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NAJLEPSIE W UBEZPIECZENIACH

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

MARCIN Z. BRODA
Redakior naczelny

Cztowiek w centrum ubezpieczen
— 0d sprzedazy po budowe swiadomosci

Automatyzacja procesow, sztuczna inteligencija, platformy cyfrowe, big data — te hasta dominuja dzi$ w dyskusji o przysztosci
rynku ubezpieczeniowego. W raportach rynkowych, na konferencjach i w strategiach firm technologii przypisuje sie role gtéwnego

motoru zmian. — Marcin Z. BRODA, REDAKTOR NACZELNY

Rzeczywiscie — cyfryzacja rewolucjonizuje sposéb sprzedazy polis,
przyspiesza likwidacjg szkéd, obniza koszty. Technologia pomaga.
A dobra technologia pomaga jeszcze bardziej i ubezpieczycielom,
i poSrednikom — agentom oraz brokerom ubezpieczeniowym,
1 ostatecznie wszystkim klientom — ubezpieczajacym, ubezpie-
czonym, uposazonym, poszkodowanym. Jednak im blizej przyj-
rzymy si¢ praktyce, tym wyrazniej widaé, ze fundamentem wcigz
pozostaje cztowiek.

Maszyna policzy skladke, algorytm oceni ryzyko, chatbot przyjmie
zgloszenie szkody. Ale nikt — ani program, ani aplikacja — nie
zbuduje relacji opartej na zaufaniu. A wlasnie to zaufanie jest
waluta, na ktérej opiera si¢ caly system ubezpieczeniowy. Bez
niego polisa pozostaje tylko kartka papieru lub... plikiem PDF.

W erze cyfryzacji to czfowiek, a nie technologia, pozostaje
sercem ubezpieczen, buaujgc zaufanie i relacje.

KLIENT — SZUKA NIE TYLKO POLISY, LECZ TAKZE ZROZUMIENIA

Z punktu widzenia klienta ubezpieczenie to nie arkusz kalkulacyjny
ani zestaw anonimowych w gruncie rzeczy klauzul, ale obietnica
ochrony w kryzysie, ochrona przed niepewnoscid. Proces zakupu umowy
ubezpieczenia jest wige nie tylko transakgja, ale takze emocjonalna
decyzja. Klient indywidualny, ktéry rozwaza polis¢ na zycie, mysli
o bezpieczenstwie rodziny. Przedsigbiorca kupujacy ubezpieczenie
ogniowe, BI lub OC firmy kalkuluje ryzyko istnienia swojego
biznesu. Rodzic wybierajacy ubezpieczenie szkolne dla dziecka
kieruje si¢ troska i poczuciem odpowiedzialnosci.

Tu zaczyna sig rola czlowieka. Dla przecigtnego Kowalskiego jezyk
og6lnych warunkéw ubezpieczenia nie tylko bywa, ale najczgsciej
JEST niezrozumialy. To, co dla underwritera lub aktuariusza jest

drobna réznica w definicji i parametrem ostatecznej skladki, dla
klienta moze oznaczaé realne konsekwencje finansowe. Dlatego
potrzebny jest kto$, kto przetozy zawilosci na prosty jezyk:

e ,Co to dla mnie oznacza w praktyce?”,

* ,,Na jakq pomoc moge liczyc, jesli wydarzy si¢ wypadek?”.

Jeszcze mocniej znaczenie czlowieka widaé w procesie likwidacji
szkéd — w tak zwanym ,momencie prawdy”. To wtedy klient
sprawdza, czy ubezpieczyciel jest partnerem, czy tylko instytucja
pobierajaca sktadki. Emocje sa wtedy ogromne: stres, lek, poczucie
bezradnosci. W takich chwilach empatia i komunikacja sa nie mniej
wazne niz procedury. Dobrze wyszkolony likwidator szkéd, ktory
potrafi stuchaé, wyjasni¢ i realnie wesprzeé, moze zrobié¢ wigcej
dla reputacji firmy niz najdrozsza kampania marketingowa.

3 Przyktad z rynku: I
' Mtode matzefistwo, ktére po pozarze mieszkania zgtosito szkode, !
r wspominafo pdzniej w rozmowach z nami nie tyle wysokos¢
» odszkodowania, co... rozmowg z likwidatorem, ktéry przyjechat |
' na miejsce, zaproponowal tymczasowe rozwiazania i spokojnie !
 przeprowadzit ich przez formalnosci. Méwili: , Poczulisiny, Ze nie
jestesimy sami”. Tego nie da si¢ zautomatyzowac. |

Podobne doswiadczenia sg zreszta codziennos$cia. Choéby po
pamigtnej powodzi sprzed juz niemal roku znakomita wigk-
szo$¢ ubezpieczonych i poszkodowanych — w indywidualnych
rozmowach — doceniala wielokrotnie po§wigcenie likwidatoréw.
Z drugiej strony — czy z obawy o potwierdzenie przed znajo-
mymi i rodzing, ze dostali odszkodowanie 1 dysponuja wigksza
»gotowka”, czy ze wzgledu na stereotypy dotykajace ubezpieczen,
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gdzie ubezpieczyciel moze by¢ tylko zty — znakomita wigkszo§¢
tymi dos§wiadczeniami si¢ niestety nie chwalita. Cho¢ widzieli
réwnoczesnie, jaki stres, jakie meki i klopoty przezywaja sasiedzi,
ktdrzy si¢ nie ubezpieczyli i — po szkodzie — mogli liczy¢ tylko na
pomoc rzadu lub — tych wspomnianych — rodziny i znajomych.

Technologia usprawnia procesy, ale tylko cziowiek
buduje zaufanie.

POSREDNICY — MOST MIEDZY KLIENTEM A UBEZPIECZYCIELEM
Agenci i brokerzy ubezpieczeniowi sa czg¢sto pierwszym
kontaktem klienta z ubezpieczeniami. Ich rola bywa zbyt czgsto
na pewno splycana do ,sprzedazy polis”. Tymczasem dobry
posrednik to przede wszystkim przewodnik po swiecie ryzyka perso-
nalizujacy ofertg, bioracy pod uwage unikalne potrzeby, ktoérych
nie maja szans dostrzec nawet najlepsze algorytmy. Stad nawet
w erze InsurTechow, klient czgsto preferuje rozmowg z posred-
nikiem, by zrozumieé niuanse lub czasem nawet... w og6le o nich
nie musie¢ mysleé.

To posrednik ubezpieczeniowy potrafi uswiadomié przedsigbiorcy,
ze wigkszym zagrozeniem niz kradziez sprzg¢tu bywa odpowie-
dzialno§¢ wobec kontrahentéw. To posrednik ubezpieczeniowy
przekonuje rodzing, ze ubezpieczenie zycia to nie ,,zb¢dny koszt”,
ale fundament bezpieczenistwa. To posSrednik ubezpieczeniowy
potrafi w prostych stowach wyjasnié, dlaczego tania polisa tury-
styczna z limitem 50 tys. euro nie wystarczy na hospitalizacjg, jesli
wyjazd ma by¢ nie tylko do Stanéw Zjednoczonych, ale tez po
prostu gdzie$ poza Europg, nawet do ,nierozwinigtych” krajow.
Bo o ile jeszcze przy USA klienci czgsto styszeli o wysokich kosz-
tach opieki zdrowotnej, to ,tanich” krajow nie facza z wielkim
zagrozeniem i wysokimi potencjalnie oplatami za szpital lub
powrét chorego do kraju. Lub... repatriacj¢ zwlok.

Ostatecznie w dobie internetu klient moze sam nawet stosun-
kowo fatwo poréwnacé ceny, ale nie zawsze potrafi ocenic, co naprawdg
kupuje. By nie napisa¢ od razu, ze prawie nigdy nie potrafi ocenié
warunkow nawet najprostszych teoretycznie uméw ubezpie-
czenia. I wlasnie tu pojawia si¢ rola poSrednika ubezpieczenio-
wego jako ttumacza, doradcy. A czasem moze wrecz i psychologa?
Co wigcej, posrednicy — jako jedyni — petnig dzi$ role edukatorow
rynku. Bo choé¢ — przyktadowo — to ubezpieczyciele najczgsciej
w Srodowisku ubezpieczeniowym mowia o luce ubezpiecze-
niowej, to jednak agenci i brokerzy w praktyce, na ulicy wrecz,
najczesciej rozpoczynaja rozmowe o koniecznosci podwyzszenia
sumy ubezpieczenia do adekwatnych warto$ci lub w ogdle uswia-
damiaja potrzeby ubezpieczeniowe. W zupelnie pojedynczych,
indywidualnych rozmowach, krok po kroku, buduja $wiadomos¢,
ktorej nie da si¢ stworzy¢ tylko kampaniami reklamowymi (gdyby
nawet takie na szersza skalg byly...).

Algorytm obliczy skiadke, ale nie wytfumaczy, dlaczego
umowa ubezpieczenia naprawde ma znaczenie.

UBEZPIECZYCIELE — KULTURA INSTYTUCJI | LUDZIE ZA KULISAMI

Po stronie zakladdéw ubezpieczen czynnik ludzki jest réwnie

istotny, cho¢ mniej widoczny na co dzien. To, jak klient oceni

ubezpieczyciela, zalezy nie tylko od systeméw IT czy procedur,

ale od postawy ludzi pracujgcych w organizacji.

- To likwidator szkod decyduje, czy klient poczuje si¢ potrakto-
wany z godnoscia.

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

- To product manager projektuje umowe ubezpieczenia tak, by
odpowiadala na realne potrzeby, a nie tylko na wirtualne cza-
sem obawy kupujacych.

- To aktuariusz i underwriter ustalaja zasady, ktore pdzniej staja si¢
treScia kontraktu.

Posrednik ubezpieczeniowy to nie tylko sprzedawca,
ale przewodnik, ttumacz a czasem. .. psycholog.

Wewnatrz organizacji ubezpieczyciela to zawsze czlowiek podej-
muje decyzje etyczne i strategiczne. Wazna jest takze kultura organi-
zacyjna — czy firma stawia na krotkoterminowy wynik finansowy,
czy na dlugoterminowe relacje. Wida¢ to cho¢by w podejsciu do
spordéw: czy ubezpieczyciel szuka rozwigzan polubownych (nie
ukrywajmy przy tym, ze nawet skrajnie trudnych w polskich
warunkach, bynajmniej nie przez ubezpieczycieli, ale generalng
kultur¢ (bez)prawna), czy wykazuje empati¢ wobec ubezpieczo-
nych lub poszkodowanych, czy tylko bezwzglednie egzekwuje
liter¢ prawa. Co zreszta wcale nie musi przetozy¢ si¢ na lepszy
ywynik” likwidacji, a bardziej odtozy problemy w czasie.

Rownie istotne sa dziatania prewencyjne i edukacyjne, ktoére
coraz cz¢Sciej — choé wciaz zbyt rzadko, a przede wszystkim
w niedostatecznej skali, zdecydowanie nieadekwatnej do potrzeb
— wpisuja si¢ w misj¢ ubezpieczycieli. Programy profilaktyki zdro-
wotnej, kampanie dotyczace bezpieczenstwa w ruchu drogowym,
projekty edukacji finansowej, a nawet ,,prosta” promocja konkret-
nych produktéw lub rozwiazan ubezpieczeniowych — wszystkie
one maja wspdlny mianownik: potrzebuja ludzi, ktérzy potrafia
dotrze¢ do spolecznodci i budowaé zaufanie.

Luka ubezpieczeniowa nie zmnigjszy Sie azieki aplikacjom
— dobre systemy mogg urealnic sumy ubezpieczenia

w istniejgcych umowach ubezpieczenia, ale same nie
r0zszer7q zakresow warunkow, a tym bardziej nie trafig

ao nowych, nieubezpieczonych jeszcze klientow.

PROCESY — TECHNOLOGIA WSPIERA, ALE CZtOWIEK DECYDUJE
W tym kontekscie przyjrzyjmy si¢ po kolei kilku podstawowym
wrgcz procesom w ubezpieczeniach:

- Sprzedaz — narzedzia online usprawniaja formalnosci, ale to
cztowiek pomaga klientowi nazwaé potrzeby i podjaé decyzje.
Bez doradcy poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej jest jak
kupujacy kafelki w supermarkecie — stoi przed §$ciana, gdzie
wisza pojedyncze plytki, a musi sobie wyobrazié, jak catosé
bedzie wygladata na Scianach w jego tazience. A przynajmnicej
decyzja o ubezpieczeniu i warunkach tego ubezpieczenia jest
tak samo abstrakcyjna.

- Ttumaczenie warunkow — nawet najlepsze OWU nie zastapia
prostego, ludzkiego jezyka i to nawet, jezeli zespoly prawne
stworzg czytelne dokumenty, zapewniajac petng zgodnosé ze
wszystkimi, najbardziej wymagajacymi, regulacjami Komisji
Nadzoru Finansowego.

- /miana umowy — rozszerzenie zakresu czy dopasowanie umowy
ubezpieczenia wynikaja czg¢sto z wydarzen zyciowych. Roz-
mowa z doradca osadza te zmiany w szerszym kontekscie.
A praktyka pokazuje, ze nawet teoretycznie tak trywialna czyn-
no$¢, jak sprzedaz samochodu, bez dodatkowych wyjasnieni ze
strony agenta ubezpieczeniowego nie jest weale taka prosta. Bo
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klient, zwlaszcza indywidualny, dokonuje takiego ruchu po raz
pierwszy w zyciu, a w najlepszym przypadku co 10, a nawet
i ,tylko” 5 lat. Po prostu nie wie, jak si¢ zachowaé.

- Likwidacja szkod — procedury moga by¢ cyfrowe, ale emo-
cje wymagaja po prostu zwyklej empatii. I to nie tylko przy
assistance, ktore jest najczgsciej chyba podawanym przykta-
dem zakresu skrajnie wrazliwego na naturalne wr¢cz porusze-
nie i zdenerwowanie klienta, ale przy kazdej umowie ubezpie-
czenia, przy kazdym zakresie.

Przysztosc¢ ubezpieczen to nie mniej ludzi,
lecz ludzie 0 nowych kompetencjach: empatycznych,
komunikacyjnych i edukacyjnych.

I choé nie ma w istocie najmniejszych watpliwosci, ze technologia
moze usprawnia¢ i ulatwié niezb¢dne przeciez czasem w ubezpie-
czeniach formalno$ci, to rGwnoczesnie nie zastapi ,biatkowego
komponentu” ubezpieczen. Jednak tylko cztowiek pomoze klien-
towi wyobrazié sobie realne znaczenie umowy ubezpieczenia,
wyjasni konsekwencje zmian i bgdzie towarzyszy¢é w emocjonal-
nych momentach zwiazanych ze szkods. Bez tej ludzkiej obec-
nosci ubezpieczenia pozostaja niemal wirtualnym, teoretycznym
produktem, a nie realnym wsparciem.

Przyklad?

' Cyfrowa likwidacja szkody komunikacyjnej moze trwaé 24
rodziny. Ale kierowca, ktéry dzwoni na infolini¢ po wypadku,
' czesto bardziej niz szybkiego przelewu potrzebuje uspokajajace;
| TOZIMOWY:

1, Prosze si¢ nie martwic, wszystko przeprowadzimy krok po kroku”.

WYZWANIA PRZYSZLOSCI - NOWE KOMPETENCJE W ERZE Al

Czy w takim razie rola cztowieka moze w ubezpieczeniach male¢?
Wre¢cz przeciwnie! Choé z cala pewnoscia bgdzie si¢ zmieniaé.
Automatyzacja przejmie powtarzalne zadania, zreszta z reguly
zmudne i wcale przez ubezpieczeniowcdw nie tak bardzo lubiane,
ale uwypukli te elementy, w ktdrych czlowiek jest niezastapiony:
empatig, interpretacj¢, budowanie relacji.

W zakfadach ubezpieczen to luazie, podejmujac
decyzje etyczne i projektujgc dobre produkty, nadajg
ubezpieczeniom luazka twarz i buadujg jej reputacje.

Dla branzy oznacza to konieczno$¢ inwestowania w rozwdj Nowych

kompetencji.

— Likwidator szkdd przysztosci musi by¢ nie tylko ekspertem od
procedur, ale takze specjalista od komunikacji kryzysowe;.

— Agent czy broker ubezpieczeniowy to nie tylko prosty sprze-
dawca, ale w pelni doradca finansowy, edukator i ambasador
$wiadomosci.

— Menedzer w zakladzie ubezpieczent musi rozumied nie tylko
wskazniki, ale 1 kulturg organizacyjna, ktéra wzmacnia zaufanie.
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Strategicznie najwazniejszym wyzwaniem jest [uka ubezpiecze-
niowa. Trzeba jednak to pojgcie rozumieé w petni, a nie tylko przez
pryzmat zanizonych sum ubezpieczenia, jak jest patrze¢ najta-
twiej (a 1 wtedy kwota jest ogromna, bo sigga 380 mld zt tylko
w obszarze nieruchomosci). Polska — podobnie jak wiele innych
krajéw — ma weciaz niski poziom zabezpieczenia majatku, zdrowia
czy zycia w stosunku do realnych potrzeb obywateli. I zamknigcie
luki, siggajacej w tak szerokim rozumieniu 15 bln zi, nie bedzie
mozliwe wylacznie dzigki aplikacjom i poréwnywarkom, nawet
gdyby najsprawniej ,,podbijaly” sumy ubezpieczenia do adekwat-
nych wartosci (a wcale tez nie robia tego bardzo sprawnie, bo
systemy elektroniczne cz¢Sciej jeszcze niz biatkowi ubezpiecze-
niowcy nastawione sa na... obnizanie sktadek). To w pierwszej
kolejnosci bedzie jednak praca u podstaw: rozmowy z klientami,
lokalne inicjatywy, kampanie edukacyjne prowadzone PRZEZ
LUDZI I DLA LUDZI.

Choc technologia przyspiesza sprzedaz i likwidacje
Szkad, to ludzka empatia i komunikacja decydujg
0 satysfakcji klienta.

Warto tez pamigtaé o innych trendach: starzeniu si¢ spoleczen-
stwa, wzroScie znaczenia zdrowia psychicznego, nowych ryzykach
zwigzanych z coraz wigksza koncentracja majatku na ograniczo-
nych obszarach, zabudowie na terenach zalewowych (czy gene-
ralnie zagrozonych, jak przy pozarach w Kalifornii) czy cyberbez-
pieczefistwem. Kazdy z tych obszaréw wymaga nie tylko analizy
danych, ale tez dialogu z klientami i edukacji, ktéra moga prowadzié
jedynie ludzie.

Ubezpieczenia to nie tylko dane i proceadury, lecz przede
wszystkim zaufanie, ktore rodzi sie w relacjach miedzy ludzmi.

TECHNOLOGIA USPRAWNIA, CZLOWIEK BUDUJE

Ubezpieczenia to sektor oparty finansowo wprost na statystyce
i ryzyku. Ale ich sens spoteczny i ekonomiczny wynika z czego$
wigcej — z relacji migdzy ludzmi. Polisa, bedaca przeciez nawet
fizycznym $§wiadectwem umowy ubezpieczenia, sama w sobie nie
daje poczucia bezpieczenistwa. Prawdziwe bezpieczenistwo daje
dopiero §wiadomosé, ze w trudnej sytuacji kto$ po drugiej stronie
naprawdg zareaguje, zrozumie i pomoze.

Dlatego, niezaleznie od tego, jak daleko posunie si¢ cyfryzacja,
to czlowiek pozostanie w centrum ubezpieczen. To on sprze-
daje umowg ubezpieczenia, thumaczy warunki, likwiduje szkody,
edukuje, buduje §wiadomosé i lojalnosé.

Mozna powiedzie¢ krotko: technologia usprawnia procesy, ale tylko
czfowiek buduje zaufanie. A zaufanie — jak wiemy — jest jedynym
naprawdg¢ niezb¢dnym aktywem w branzy ubezpieczeniowej. 4

W pisaniu artykulu asystowaly: ChatGPT-5 oraz SuperGrok
Bo technologia stuzy i pomaga, ale to cztowiek musi najpierw okresli¢ kierunek
dzialania, a p6zniej ostatecznie tchnaé ducha w rzecz, ktora si¢ tworzy.
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NAJLEPSIE W UBEIPIECZENIACH
MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

Technologia, ktora wspiera relacje
— howy kKierunek Rankomatu

Najwieksza w Polsce platforma sprzedazy ubezpieczen online, otwiera sie na wspotprace z multia-
gentami. To strategiczne posuniecie wpisuje sie w dynamiczny rozwoj modelu omnichannel, ktory
zyskuje na znaczeniu w catej branzy. tgczy zaawansowane narzedzia cyfrowe z doswiadczeniem i rela-
cyjnym podejsciem agentow, tworzac nowg jakosc — bardziej elastyczng, nowoczesng i skuteczna.

— ADAM MOCZYDKOWSKI, ROBERT SOKOLOWSKI, BARrRTOSZ NIEWIADOMSKI

W tej filozofii biznesu technologia ma stuzy¢ cztowickowi, |
a nie go zastepowaé. Dzieki temu multiagenci zyskaja nowe,
innowacyjne mozliwoséci dynamicznego rozwoju swojego |

biznesu, a klienci — lepsze do§wiadczenie w procesie zakupu

ubezpieczenia oraz najwyzszy standard obstugi.

DLACZEGO WARTO DOLACZYC DO RANKOMATU?

Dla agentéw chcacych nawiazaé z nami wspéltprace to |

szansa na rozwoj biznesu przy zachowaniu petnej niezalez-
nosci. Partnerzy zyskuja dostgp do najwigkszego w Polsce
wachlarza produktéw majatkowych 1 zyciowych, wiodacego
na rynku CRM i nowoczesnych narz¢dzi wspierajacych
sprzedaz. Dostarczamy rowniez kontakty do oséb zainte-
resowanych zakupem ubezpieczenia. System prowizyjny
jest przejrzysty, a rozliczenia zrozumiale.

Wspdlpraca z nami odbywa si¢ w pelnej zgodnosci z prze-
pisami i przy wsparciu do§wiadczonych ekspertéw. Kazdy
agent moze liczy¢ na opiekg regionalnego dyrektora sprze-
dazy, ktéry zna lokalne realia.

Wypracowany portfel pozostaje zawsze wlasnoscia agenta
— gwarantuje to umowa. W ramach wspolpracy mozesz
powolywaé si¢ na partnerstwo z nami. Rozpoznawalnosé

naszej firmy zwigksza zaufanie klientow.

Takie podejscie to co$ wigcej niz standardowa wspdlpraca.
To partnerstwo oparte na transparentnos$ci, szacunku
1 wspélnym celu: dynamicznym rozwoju 1 zwigkszaniu
efektywnosci dziatania.

Wiecej na temat wspdtpracy mozna znalezé na stronie:
www.rankomat.pl/agent.

— Naszym celem jest stworzenie nowego,
innowacyjnego modelu wspéforacy, ktdry
fgczy Swiat online i offline w oparciu
0 prawaziwe partnerstwo. Chcemy razem :
Z naszymi partnerami odpowiadac na
potrzeby Klientow i skutecznie je reali-
zowac, wspierajgc przy tym agentow
W najwazniejszym wyzwaniu biznesowym :
— dynamicznym pozyskiwaniu nowych kiientow, rozwoju biznesu i utrzy-
" mywaniu przewagi nad lokalng konkurencjg. Zapewniamy dostep do
najlepszych technologii, kidre upraszczaja, przyspieszajg i optymalizuja
' kosztowo procesy sprzedazy oraz obstugi. To partnerstwo z wyboru, a nie
7 koniecznoSci — z gwarancya, Ze w przypadku zakoriczenia wspofpracy
' partner zachowuje pelny portfel swoich polis i klientow. Oprdcz leadow |
sprzedazowych dajemy mozliwosc, a nie obowigzek, korzystania z najsil-
' nigjszeqo brandu posrednikéw na polskim rynku ubezpieczeniowym |
— Rankomat — by zwigkszac liczbe klientow odwiedzajacych agencje.
Jednak to nie wszystko — pracujemy nad kolejnymi rozwigzaniami adre-
+ Sujgcymi potrzeby agentow, np. zastepstwo podczas nieobecnosci agenta :
— komentuje Adam Moczydlowski, cztonek zarzadu

+ Rankomat.pl.

ONLINE SPOTYKA OFFLINE — SYNERGIA, KTORA DZIAEA

Otwarcie na multiagentdéw to odpowiedz na realne
potrzeby klientéw. Choé kanaly cyfrowe zyskuja na popu-
larno$ci, wielu klientéw wciaz ceni rozmowe z doradca.
Agenci oferuja indywidualne podejscie, wiedzg i relacyj-
nos$¢. Rankomat daje im z kolei nowoczesne narzedzia,
dane 1 wsparcie sprzedazowe, ktére pomagaja zwigkszac
efektywnos¢ 1 skalowaé biznes. To spdjny model, w ktdrym
online 1 oftline uzupelniaja si¢ — na korzys¢ klienta, dla
ktdérego materia ubezpieczen potrafi by¢ przytlaczajaca.
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Ten model pozwala takze budowac silniejsze relacje z klien-
tami 1 zwigkszaé ich lojalno$¢é. Multiagenci zyskuja nowe
kompetencje, dostep do danych analitycznych oraz mozli-
wos$¢ testowania nowoczesnych rozwigzan marketingowych.
Mozemy dzieli¢ si¢ nie tylko do§wiadczeniem zebranym przez
prawie dwie dekady na rynku polskim, lecz dysponujemy tez
ekspercka wiedza pochodzacy z rynkdw europejskich, ktora
oferuje wpierajaca nas fintechowa Grupa Netrisk.
— Wspdtpraca z multiagentami w Polsce
jest dla nas naturalnym rozwinieciem :
Strategii budowania silnych, wielokanafo- !
wych ekosystemow sprzedazy ubezpie- |
czer w catym regionie Europy Srodko- !
wo-Wschodniej. Mamy doswiadczenie
Z rynkow, na ktdrych integracja narzeazi .
; cyfrowych z tradycyjng siecig agentow :
przyniosta wymierne korzysci obu stronom. Multiagenci w Polsce zyskajg !
+ dostep do naszej technologii poréwnywania ofert, narzedzi wspierajacych :
sprzedaz i obstuge posprzedazows, rozwigzari CRM oraz wiedzy i najlep- :
+ Szych prakiyk z kilku krajow. Dzigki Skali Grupy mozemy Zapewnic im takze
Szerokie wsparcie marketingowe, analityczne i szkoleniowe, ktdre zwigkszy !
 [ch efektywnosc i pozwoli jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby kiientow
— mowi Robert Sokotowski, prezes Grupy Netrisk, wlasci-

+ ciela Rankomat.pl.

DOLACZ DO NAJLEPSZEGO EKOSYSTEMU SPRZEDAZY
UBEZPIECZEN
Rozwijamy spdjny model, w ktérym technologia
1 doradztwo tworza synergi¢. Agenci zyskuja realne
narz¢dzia rozwoju: leady, technologie, marke, prowizje
1 niezalezno$¢. Oferujemy wsparcie, ktére pozwala dziataé
skuteczniej 1 szybciej reagowac na potrzeby rynku.
Wspdtpracujac z nami, multiagencje zyskuja partnera, ktory
mysli perspektywicznie 1 inwestuje w przysziosé.
— Wspdinie z agentami chcemy budowac
nowg jakos¢ doswiadczenia klienta —:
oferujac rozwigzania, kiore wyprzedzajg
rynek i faczg Swiat cyfrowy z sifg relacji -
[ tradycyjnym doradziwem. Naszym celem
jest osiggniecie prawaziwego efektu
synergii, w ktorym wszyscy korzystaja.
‘ Klient zyskuje najlepsze z obu Swiatow, :
a agenci, dzieki partnerskim i transparentnym zasadom wspaoforacy,
© 10zwijajg Swdj biznes szybciej niz kiedykolwiek wezesniej. Wierzymy, ze
- wtym modelu 1+1 moze rownac sig 3
+ — komentuje Bartosz Niewiadomski, prezes Rankomat.pl. !

NOWE OBLICZE RANKOMATU: 0D POROWNYWARKI
DO KOMPLEKSOWEJ PLATFORMY SPRZEDAZY

Jeszcze niedawno byliSmy kojarzeni gtéwnie jako
poréwnywarka cen. Dzi§ jesteSmy czyms$ wigkszym.
Odpowiadajac na oczekiwania rynku, posiadamy narzg-
dzia, ktére nie tylko poréwnuja ceny, ale takze wspieraja
wyboér najlepszego ubezpieczenia. Klienci zyskuja dostep
do rankingdéw jako$ciowych, rekomendacji ekspertéw
czy ofert z najlepszym stosunkiem jako$é/cena. Moga

fatwo sortowaé wyniki oraz dodawaé rozszerzenia.

Co wigcej, nieustannie si¢ rozwijamy. Inwestujemy
w algorytmy dopasowujace oferty do indywidualnych
potrzeb uzytkownikéw, a takze w interfejsy, ktore czynia
proces jeszcze bardziej intuicyjnym. To szybki, przej-
rzysty 1 wygodny proces — od pierwszego kliknigcia po
finalizacj¢ zakupu. Jego innowacyjno$é spowodowala, ze
szybko staliSmy si¢ czolowym partnerem ubezpieczycieli
dzialajacych na polskim rynku.

Od 2008 roku pomagamy w wygodnym i bezpiecznym
zakupie najlepszych ubezpieczen i produktéw finanso-
wych. Od 2023 roku jesteSmy cz¢Scia Grupy Netrisk
— lidera insurtech w Europie Srodkowo-Wschodniej,
obecnego m.in. w Czechach, na Stowacji, Wegrzech,
w Austrii 1 na Litwie. Grupa specjalizuje si¢ w integracji
kanaléw online 1 oftline oraz tworzeniu innowacyjnych
rozwiazan wspierajacych sprzedaz ubezpieczen.

Jako cz¢$¢ migdzynarodowej grupy technologicznej,
nieustannie podnosimy standardy obsltugi klienta
1 wspieramy agentdw w rozwoju ich biznesu. Dzi¢ki
temu nasi partnerzy zyskuja nie tylko dost¢p do
narzedzi, ale tez do know-how 1 do§wiadczenia z wielu
rynkéw europejskich.

Chcesz rozwijaé swdj biznes i zwi¢kszyé dochdd?
Wspblpracuj z nami, otrzymaj leady i wyprzedz swoja
konkurencj¢ — wejdz na strong www.rankomat.pl/agent
lub zadzwon na numer 22 270 00 22 i dotacz do part-
neréw najwigkszej platformy sprzedazy ubezpieczen
w Polsce! 4
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NAJLEPSIE W UBEZPIECZENIACH

PIOTR WRZESINSKI
wiceprezes zarzadu
Polska Izba Ubezpieczen

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

JULIA ROSCISZEWSKA
Polska Izba Ubezpieczen

Jak ubezpieczenia wspierajg
Polakow?

Jedna z najwiekszych obaw Polakéw jest utrata zycia bgdz zdrowia. Lek przed chorobg oraz nagtymi wypadkami, bezradno-
Scig z nimi zwigzang i ich negatywnymi skutkami odczuwa okofo 80% obywateli. Pomimo tego nadal mozemy mowic o zjawisku
niedoubezpieczenia. W kontekscie rosngcych wyzwan, takich jak problemy demograficzne, niska swiadomosc¢ ubezpieczeniowa
i wspomniana wyzej luka ubezpieczeniowa, konieczne jest podkreslenie roli, jakg ubezpieczenia petnig we wspieraniu spote-

czenstwa. - Piotr WRZESINSKI, JULIA ROSCISZEWSKA

Z wiekiem potrzeby czfowieka dotyczace zabezpieczenia zmieniajg sie,
a problemy, czy to zdrowotne, czy finansowe, zazwyczaj rosng. Dlatego
wlasnie ubezpieczyciele musza skupié si¢ na dostosowaniu
swojej oferty do indywidualnych wymagan klienta. Potrzebna
jest edukacja i budowanie $wiadomosci zagrozen i ryzyk przez
doradcéw oraz agentéw ubezpieczeniowych.

Niestety przez ostatnie 10 lat rynek ubezpieczen na zycie w Polsce nie
rozwijat sig. A to wlasnie polisy na zycie moga stanowic filar bezpie-
czenstwa 1 stuzy¢ jako realne oparcie w trudnych chwilach. Aby
tak sig stalo, potrzebna jest indywidualna i dobrze dopasowana
oferta do etapu zycia, w ktérym znajduje si¢ czlowiek. Jej stwo-
rzenie begdzie mozliwe w dialogu z klientem. Trzeba pozwolié
klientom na zadawanie pytan i uzbroi¢ si¢ w cierpliwo$¢ oraz
zrozumie¢ ich potrzeby. Mysl o zakupie ubezpieczenia nie pojawia
si¢ przypadkowo. Nikt nie budzi si¢ rano z potrzeba posiadania
polisy. To decyzja, do ktdrej dochodzi si¢ z czasem, w miarg
rosnacego poczucia odpowiedzialnosci. Ludzie zazwyczaj unikaja
mysli o $mierci, chorobie czy wypadku. Mimo $wiadomosci, ze
nieszczg¢$cia moga dotknaé kazdego, wiele 0sob instynktownie
odsuwa od siebie mysl, ze ich samych réwniez moze spotkaé
cos ztego. Takie podejscie moze prowadzi¢ do powaznych konse-
kwencji, zwlaszcza ze ryzyko nieszcz¢Sliwych wypadkéw wzrasta

wraz z wiekiem. Z danych PIU wynika, ze pomiedzy 20. a 40. rokiem zycia
poziom ryzyka w zyciu cztowieka znacznie sie zwigksza. Rownolegle rosna
réwniez potrzeby, ktore czgsto trudno jest w pelni zaspokoié bez
dodatkowego wsparcia finansowego.

UBEZPIECZENIE JAKO INWESTYCJA W PRZYSZLOSC | ZDROWIE
Ubezpieczenie to nie tylko ochrona przed ryzykiem, ale rowniez inwestycja
w bezpieczng przyszio$c. Starzenie si¢ spoteczenistwa i wydtuzajaca
si¢ dlugo$¢ zycia sprawiaja, ze coraz wigksze znaczenie zyskuje
jego jako$é, w szczegblnosci po zakorniczeniu aktywnosci zawo-
dowe;j. Dane z raportu PIU ,,Ubezpieczenia na zycie. Finansowe wsparcie
w najtrudniejszych chwilach” pokazuja, ze kobiety spedzajg 78,6% zycia
w zdrowiu, a mezczyzni 81,9%. W okresie emerytalnym odsetek ten wynosi
odpowiednio 48,9% oraz 49,3%. Oznacza to, ze przecietnie tylko potowe
zycia na emeryturze spedzamy, cieszgc sie relatywnie dobrym samopoczu-
ciem i stanem zdrowia. Przektadajac te warto$ci na lata: kobiety, zyjac
Srednio 81,1 lat, spedzaja w zdrowiu ok. 63,7 lat, a m¢zczyZni, zyjac
73,4 lat, ok. 60,1 lat. Po przejsciu na emeryture (w wieku 60 lat dla
kobiet 1 65 lat dla mgzczyzn) oznacza to Srednio 10,3 lat zdrowej
emerytury dla kobiet i zaledwie 4,1 lat dla mgzczyzn. Kazdy dodat-
kowy rok w zdrowiu to czgsto efekt Swiadomych dzialan, takich jak
profilaktyka czy zabezpieczenie finansowe, ktore pozwala na szybki
dostep do leczenia, rehabilitacji 1 innych form wsparcia.
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Podstawowe ryzyka i potrzeby ubezpieczeniowe w okreslonych grupach wiekowych

Podstawowe ryzyka

n, 20-30 LAT 30-40 LAT 40-50 LAT 50-60/65 LAT 60/65 LAT +
4 » PLANOWANIE
STABILNOSC, DOJRZALOSC FINANSOWA
EWPIOA  pooieconcs  MODZNAIPLANOWANE | PLANOWANE | BELPIECZENE W PONEJSIYM S
PRZYSZt0SCI DLUGOTERMINOWE :
PRZYSZt0SCI
Smierc/mn\ $mieré
Powazne Powazne Powazne
zaghorowanie zachorowanie orowanie
/ Inwalidztwo Inwalidztwo Inwam\
< NiezdoInos¢ do Niezdolnos¢ do Niezdolnos¢ do
= pracy na skutek pracy na skutek pracy na skutek Brak
NS choroby lub choroby lub choroby lub odzielnoSci
= wypadku wypadku wypadku
Niezdolnos¢ do \
pracy na skdtek o o o efreref Brak wystarczajacych
choroby lub Edukacja dzieci Edukacja dzieci Edukacja dzieci $rodkéw na emeryturze
wypadku
Hospitalizacja Hospitalizacja Hospitalizacja Hospitalizacja Hospitalizacja
Wypadek Wypadek Wypadek Wypadek Wypadek
Podstawowe potrzeby ubezpieczeniowe
Wi, 20-30 LAT 30-40 LAT 40-50 LAT 50-60/65 LAT 60/65 LAT +
¥ ¥ PLANOWANIE
STABILNOSC DOJRZALOSC FINANSOWA
. ROZPOCZECIE y EMERYTURY OCHRONA | KOMFORT
ETAP ZYCIA d RODZINA | PLANOWANIE | PLANOWANIE o d
DOROSLEGO ZYCIA PRZYSZL0SCI DLUGOTERMINOWE | Zég%PSlE?_ZOEg(I)EI W POZNIEJSZYM ZUCIU
Zabezpieczenie Zabezpieczenie Zabezpieczenie
splaty kredytow sptaty kredytow sptaty kredytow
Zabezpieczenie Zabezpieczenie Zabezpieczenie
Srodkow na Srodkow na Srodkow na
utrzymanie utrzymanie utrzymanie
2 rodziny rodziny rodziny
k=]
S Akumulacja Akumulacja Akumulacja
Q $rodkow na Srodkow na Srodkow na
= edukacje dzieci edukacje dzieci edukacje dzieci
(<53
o]
i Zabezpieczenie Zabezpieczenie Zabezpieczenie
2 dochodow dochodow dochodow Koszty opieki
B w przypadku w przypadku w przypadku ; q
S niezdolnosci do niezdolnosci do niezdolnosci do diugoterminowej
pracy pracy pracy
Akumulacja Akumulacja Akumulacja Zabezpieczenie
o0szczednosci oszczednosci oszczednosci emerytury
Pokrycie kosztow Pokrycie kosztow Pokrycie kosztow Pokrycie kosztow Pokrycie kosztow
leczenia leczenia leczenia leczenia leczenia

Zrddo: PIU.
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Oczekiwana dtugos¢ zycia w zdrowiu, 2022

MEZCZYZNI KOBIETY
OCZEKIWANE DALSZE PRZECIETNE DALSZE PROCENT DALSZEGO OGZEKIWANE DALSZE PRZECIETNE DALSZE PROCENT DALSZEGO
WIEK 2YCIE W ZDROWIU TRWANIE 2YCIA AL WIEK 2YCIE W ZDROWIU TRWANIE ZYCIA 2¥CIA
W LATACH W LATACH W ZDROWIU W LATACH W LATACH WZOROWIU
0 60,1 34 81,9% 0 63,7 811 78,6%
60 10,1 18,7 54,2% 60 1,5 23,6 48,9%
65 76 15,3 49,3% 65 8,6 19,5 44,0%

Zrodto: GUS, PIU.

Witasnie ten etap zycia jest przez wielu postrzegany jako czas
odpoczynku, spetniania marzen i nadrabiania relacji z bliskimi.
Wyczekiwany przez lata pracy moment przej$cia na emeryturg
naznaczony jest jednak ryzykiem choroby, utraty sprawnosci czy
koniecznoscig leczenia. Nad upragnionym czasem wytchnienia
krazy widmo nieszcz¢$¢ 1 niepowodzen, przed ktérym mozna si¢
jednak uchronié. Kluczowe jest weze$niejsze zaplanowanie i zgro-
madzenie odpowiednich $rodkéw finansowych, ktére zapewnia
bezpieczenistwo w sytuacji kryzysowe;j.

Polisa na zycie nie jest wyrazem pesymizmu. To przejaw dojrza-
tosci 1 troski nie tylko o siebie samego, ale takze o swoich bliskich.
W konicu w wigkszosci w pomoc dltugoterminowsa nad osobami
starszymi zaangazowana jest rodzina. Przed szczegolnym wyzwaniem
stojg osoby z ,,pokolenia przegubowego” (wiek 45-65), ktore muszg zadbac
0 dobro swoich dzieci oraz rodzicow. Ubezpieczenie moze daé¢ im

nie tylko wsparcie finansowe, jesli to im stanie si¢ co$ zlego, ale
réwniez zapewni¢ poczucie wewngtrznego spokoju.

Dla zwigkszenia swojego bezpieczenstwa finansowego i komfortu
zycia po zakoniczeniu aktywnos$ci zawodowej warto réwniez
rozwazy¢ opcje¢ dlugoterminowego oszczedzania, ktére w pota-
czeniu z produktami ubezpieczeniowymi zyskuje dodatkowa
warto§é. Otrzymujemy w ten sposéb nie tylko ochrong ubezpie-
czeniowa, ale tez gwarancjg bezpieczenstwa. Prognozowany spadek
stopy zastapienia sprawi, ze obserwowane juz dzi$ zmnigjszenie wysokoSci
dochodu rozporzadzalnego w okresie emerytalnym stanie sie jeszcze bardziej
dotkliwe w kolejnych dziesiecioleciach.

Gospodarstwa domowe emerytow i rencistow charakteryzujg sie dwukrotnie
wiekszymi wydatkami na zdrowie na 0sobe niz gospodarstwa domowe 0s6b
pracujacych na etacie. Istnieja jednak produkty dtugoterminowego

Poréwnanie sum ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczeniem na zycie z malejacq suma ubezpieczenia dostosowana do sptaty

Zadtuzenia kredytu i ubezpieczeniem na zycie, gdzie suma ubezpieczenie maleje co kilka lat
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SUMA UBEZPIECZENIA W ZtOTYCH

50 000
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LICZBA LAT POZOSTALYCH DO SPLATY KREDYTU

[ Suma ubezpieczenia z kredytem opr. 6 proc.

Zrddto: PIU.

Il Suma ubezpieczenia dodatkowego ubezpieczenia
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Poréwnanie sktadki ubezpieczeniowej na zycie i dozycie do wieku 65 lat ze sktadka z tytutu takiego samego ubezpieczenia

zakupionego 5 lat wczesniej oraz zakupionego w wieku 30 lat

WZROST WYSOKOSCI SKEADKI

WZROST WYSOKOSCI SKEADKI

WIEK ROZPOCZECIA 0SZCZEDZANIA W STOSUNKU DO UMOWY W STOSUNKU DO UMOWY
ZAWARTEJ 5 LAT WCZESNIEJ ZAWARTEJ W WIEKU 30 LAT
35 27% 27%
40 30% 64%
45 35% 121%
50 43% 216%
99 59% 402%

Zrddlo: PIU.

oszczgdzania, ktére moga finansowo pomdc w momencie przej-
$cia na emeryturg.

Przyszto$é cz¢sto bywa inna niz ja sobie wyobrazaliSmy, stawiajac
przed nami trudne wyzwania. Wlasnie dlatego polisa na zycie,
zawierajaca opcjonalnie jedynie ochrong lub rozszerzona
o dodatek oszcz¢dnoSciowy moze okazaé si¢ fundamentem finan-
sowego zabezpieczenia dla nas i/lub naszej rodziny.

OCHRONA ZOBOWIAZAN | CODZIENNEJ STABILNOSCI FINANSOWEJ
W ubezpieczeniu na zycie suma ubezpieczenia, nie jest z gory ograni-
czona i zalezy od decyzji osoby poszukujacej ochrony ubezpieczeniowe;.
Drzigki temu mozliwe jest dopasowanie polisy do indywidualnych
potrzeb i sytuacji zyciowej. Polisa na zycie to tarcza chroniaca
domowy budzet przed zdarzeniami losowymi.

W przypadku kredytéw hipotecznych, ktdre sa zobowigzaniem
dlugoterminowym warto rozwazy¢ zakup stosownego ubezpie-
czenia. Pozwoli ono na splacenie zobowiazan wobec banku, jesli
kredytobiorca umrze. To pomoze zabezpieczy¢ rodzing kredyto-
biorcy przed wpadnigciem w spirale dlugdw, a co gorsza, utraty
mieszkania lub domu. Ubezpieczenie na zycie czgsto jest wyma-
gane przez bank przy udzielaniu kredytu hipotecznego. W innych
przypadkach zachgca si¢ klientéw do rozwazenia jego zakupu.
Polisa wybrana z oferty banku dopasowana jest do struktury splat
rat kredytu. Indywidualne zawarcie umowy, bezposrednio u ubez-
pieczyciela, pozwala natomiast na personalizacj¢ i dopasowanie

oferty do potrzeb klienta.

W podobny sposéb dziata ochrona kredytéw konsumenckich.
Ubezpieczenie na zycie do kredytu gotéwkowego lub ratalnego
pozwala na splat¢ pozyczki w przypadku utraty zrédla dochodu
lub $mierci kredytobiorcy. Bez tej ochrony potencjalni spadko-
biercy beda musieli stanaé przed dylematem przyjecia spadku wraz
z dlugami albo odrzucenia go catkowicie.

Ubezpieczenie na zycie jest istotnym elementem finansowej
uktadanki. Pelni ono szczeg6lnie istotna rolg, gdy mowa o kredy-
tach i innych zobowiazaniach dlugoterminowych. Ubezpie-
czenia na zycie s3 niezwykle wazne dla zapewniania finansowego

bezpieczefistwa na roznych etapach ich zycia. Swiadoma decyzja
o ochronie ubezpieczeniowej pozwala wyj$¢ obronng r¢ka
w zwiazku z nieprzewidzianymi zdarzeniami. Polisa na zycie
moze staé si¢ fundamentem stabilnosci i zagwarantowaé spokdj.
Ubezpieczenia daja realne 1 nieocenione wsparcie, chroniac ubez-
pieczonego i jego rodzing. 4

Zachecamy do zapoznania sie z raportem PIU przygotowanym wspdlnie
z Milliman Polska. To lektura, ktora nie tylko sktania do refleksji nad wiasnym
bezpieczenstwem finansowym, ale tez dostarcza wielu cennych argumentow
i danych, pokazujgcych realny wptyw ubezpieczen na zycie Polakow.

Caly raport dostepny na stronie Polskiej 1zby Ubezpieczen:
https://piu.org.pl/raporty/ubezpieczenia-na-zycie/.
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Szybciej, skuteczniej, globalnie.
ERGO Zdrowie 1aczy leczenie z profilaktykag

MARCIN RYBARCZYK
Dyrektor Biura Ubezpieczeri Zdrowotnych
ERGO Hestii

AGNIESZKA MADZIAR
Menadzer Produktu w Biurze Ubezpieczen Zdrowotnych
ERGO Hestii

Zdrowie to najwazniejszy zasob spoteczny i warto w nie inwestowac. Od lat obserwujemy,

ze system publicznej ochrony zdrowia zawodzi. Polacy potrzebujg dostepu do efektywnego

leczenia i wsparcia w budowaniu pozytywnych postaw zdrowotnych.

Zyjemy coraz dtuzej, $rednio 79 lat — i to dobra informacja.
Gorsza jest taka, ze brak dostgpu do efektywnej, profilak-
tycznej opieki zdrowotnej przekltada si¢ na epidemi¢ choréb
przewlektych i spadek jakosci naszego zycia. Zgodnie z danymi
opublikowanymi w raporcie Narodowego Instytutu Zdrowia
Publicznego PZH ,Sytuacja zdrowotna ludno$ci Polski
i jej uwarunkowania 2025”, w tym roku tylko 19% badanych
mezczyzn i 14% badanych kobiet ocenia swdj stan zdrowia jako
sbardzo dobry”. Na przestrzeni ostatnich 6 lat ta grupa zmniej-
szyla si¢ o blisko 50%. To pokazuje skalg¢ problemu, z jakim si¢
mierzymy.

WYZWANIA DEMOGRAFICZNE.

CZY PUBLICZNY SYSTEM WYTRZYMA?

Publiczny system ochrony zdrowia skupia si¢ na finanso-
waniu kosztownego leczenia zdiagnozowanych zbyt pézno
choréb. Polacy na konsultacje¢ u lekarzy specjalistéw musza
czekaé miesigcami w kolejkach, a udzial wydatkéw na profilak-
tyke stanowi jedynie 1,9% calkowitych wydatkéw na zdrowie
w Polsce.

Niestety sytuacji nie poprawiaja rosnace naklady na publiczna
ochrong zdrowia, ktére praktycznie w calosci konsumowane s
przez inflacje kosztéw zdrowotnych. Skalg problemu nasilaja
negatywne trendy demograficzne. Za 15 lat co czwarty Polak
bedzie mial wigcej niz 65 lat. Naturalne jest, ze potrzeby zdro-
wotne z wiekiem rosna, co w praktyce oznacza, ze aby utrzymac
obecny standard publicznej opieki medycznej, bedzie trzeba
potroi¢ naktady na opieke dtugoterminows.

Poréwnujac catosé wydatkéw na opiekg medyczna w Polsce,
wydatki prywatne stanowia 26,3% i ten udzial b¢dzie z roku na
rok rést. To olbrzymie pole do dzialania dla nas, ubezpieczycieli.
Wypelniajac luke w systemie publicznym, musimy zadbac o efek-
tywne zabezpieczenie potrzeb zdrowotnych naszych klientow.

ERGO ZDROWIE — NOWOCZESNE PODEJSCIE DO UBEZPIECZENIA
Wychodzac naprzeciw tym potrzebom, stworzyliSmy
ERGO Zdrowie, ktoére wyréznia si¢ na rynku. To nie jest kolejny
produkt, ktéry pomaga tylko organizowaé wizyty i badania. To
realna opieka medyczna, ktéra faczy dostep do wielu specjalistow,
badan diagnostycznych, leczenia za granica powaznych zacho-
rowan oraz nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

Dzi¢ki ubezpieczeniu Przychodnia klient moze liczy¢ na szybki
dostep do konsultacji lekarskich ponad 50 specjalizacji. Dodat-
kowo ma zagwarantowany szeroki, nielimitowany katalog badan
diagnostycznych, w tym obrazowych, z gwarancja terminéw.
ERGO Hestia jako jedyna na rynku moze zaproponowac¢ klientom
ochrong, ktéra w kazdym wariancie ma taki sam szeroki zakres
ubezpieczenia (warianty roznig si¢ jedynie poziomem doplat do
ustug medycznych). Taki model pozwala klientom na oczekiwane
poczucie bezpieczefistwa, a nigdy nie wiemy, kiedy bedzie nam
potrzebna pilna pomoc specjalisty. W ubezpieczeniu Przychodnia,
bez koniecznosci dodatkowego rozszerzenia zakresu, znajdziemy
Rehabilitacje z indywidualnie dopasowang fizjoterapia czy pomoc
psychologiczna lub psychiatryczna. Telefonicznie lub poprzez
internetowe konto klienta ERGO Zdrowie w latwy spos6b
uméwimy wizyty i badania w ramach tego ubezpieczenia.
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PROFILAKTYKA | INNOWACJE — PRZYSZLOSC OCHRONY ZDROWIA
Ubezpieczenia ERGO Zdrowie to nie tylko dziatanie w przy-
padku pogorszenia sig¢ stanu zdrowia, to takze Profilakiyka — klucz
do dlugiego i zdrowego zycia. Skoordynowana profilaktyka od
ERGO Hestii — pozwala na monitorowanie zdrowia i wczesne
reagowanie na nieprawidlowosci dzigki szerokiemu pakietowi
badan laboratoryjnych poprzedzonych ankiety profilaktyczna,
ktére mozemy wykonaé raz w roku i oméwié je z lekarzem.

Coraz wickszg popularnos¢ zyskuja testy genetyczne My Lifestyle
oraz aplikacja GenePlanet w ramach programu prewencyjnego
w ERGO Zdrowie. Testy te pozwalaja zrozumied, jak geny wply-
waja na nasza kondycj¢ zdrowotna. Trzeba oczywiscie podkre-
§li¢, ze to w duzej mierze kwestia codziennych wyboréw — diety,
aktywnosci fizycznej, unikania stresu. Aplikacja GenePlanet dosko-
nale pomaga nam monitorowaé pozamedyczne aktywnosci, ktére
prowadza do zdrowia, a test MyLifestyle pokazuje wazne cechy,
takie jak metabolizm, reakcja na stres czy predyspozycje sportowe.
Dlatego profilaktyka nie jest dzi§ fanaberia, ale obowiazkiem
wobec siebie i swoich bliskich. Zamiast méwié ,,zrobig to jutro”,
warto zaczaé dziataé juz dzi§ — zrobi¢ badania, skorzystac z apli-
kacji wspierajacej odpowiednie nawyki, a przede wszystkim —
wybraé ubezpieczenie, ktére pozwoli szybko i kompleksowo
zadbaé o zdrowie. Profilaktyka to nie luksus, a koniecznosé.

GLOBAL DOCTORS PLUS — WSPARCIE MEDYCZNE NA NAJWYZSZYM
SWIATOWYM POZIOMIE

Global Doctors Plus z kolei to co$§ wigcej — to dostep do globalnej
sieci ekspertdw, ktdrzy sa gotowi poméc w przypadku powaznego
zachorowania czy jego podejrzenia. Global Doctors Plus sktada si¢
z dwoch wariantow Diagnostyka i Leczenie za granica.

Pierwszy oferuje szybka Sciezke diagnostyczng w Polsce w razie
podejrzenia nowotworéw, schorzef sercowo—naczyniowych,
zabiegdw neurochirurgicznych czy koniecznosci przeprowadzenia
przeszczepu. Natychmiastowy dostep do zaawansowanej diagno-
styki to klucz do skutecznego diagnozowania i leczenia. Poza
badaniami diagnostycznymi (laboratoryjne, obrazowe, biopsje)
w ramach ubezpieczenia gwarantujemy wirtualne konsultacje
z polskimi i zagranicznymi specjalistami, a w przypadku potwier-
dzenia diagnozy — przewodnik pacjenta. Po rozpoznaniu nowo-
tworu dostgpna jest mozliwo$¢ przeprowadzenia badania gene-
tycznego u czlonkéw rodziny ubezpieczonego, jezeli badanie
wykaze mutacj¢ genetyczna.

Drugi wariant — Leczenie za granicg — dotyczy powaznych
stanéw chorobowych. To profesjonalna opieka i maksymalnie

usprawniony proces leczenia w renomowanych klinikach na
calym $wiecie, nawet do 2 milionéw euro oraz wsparcie psycho-
logiczne dla ubezpieczonego i jego rodziny.

Oferta ERGO Hestii tego produktu jest najszersza na rynku.
W przypadku choréb onkologicznych ubezpieczenie obejmuje
roéwniez leczenie w ramach medycyny precyzyjnej dla szczegblnej
postaci nowotworu zto§liwego. Dzigki temu, poza tradycyjnymi
terapiami leczniczymi w ramach medycyny konwencjonalnej,
umozliwia dost¢p do nowych terapii leczniczych, tj. terapie celo-
wane, immunoterapie lub terapie hormonalne czy mozliwosci
udziatu w badaniach klinicznych.

Warto podkreslié, ze wedlug danych Krajowego Rejestru Nowo-
twordw, w Polsce rocznie wykrywa si¢ okoto 180 tysigcy nowych
przypadkéw nowotwordw, z czego niestety tylko cz¢$¢ chorych
trafia na czas do specjalistycznego leczenia. Tymczasem, jak wska-
zuje Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), ponad 70% przed-
wezesnych zgonéw mozna by uniknaé¢ dzigki profilaktyce, weze-
snemu wykrywaniu i skutecznemu leczeniu choréb niezakaznych
—w tym nowotwordw, cukrzycy czy chordb serca.

Luki w publicznym systemie sa widoczne na wielu plaszczy-
znach: od diagnostyki choréb nowotworowych, poprzez dostgp
do spegjalistow, az po nowoczesne metody leczenia.

NOWOCZESNA SCIEZKA SPRZEDAZY — WSPARCIE DLA AGENTA
Jednym z kluczowych atutéw produktu ERGO Zdrowie jest
nowoczesna, intuicyjna Sciezka sprzedazy, ktdra znacznie ulatwia
prace agentowi. Dzi¢ki przemyslanemu systemowi, proces
wyboru i zakupu polisy jest szybki i przejrzysty, a jednocze$nie
pozwala na indywidualne dopasowanie oferty do potrzeb klienta.
Mocnym punktem jest swoboda doboru zakresu ubezpieczenia
dla kazdego ubezpieczonego na polisie. Natomiast automa-
tyczny underwriting to decyzja ,tu i teraz”, bez koniecznosci
dostarczania cz¢sto wielostronicowej dokumentacji medycznej.
Zdalne zawarcie ubezpieczenia oraz akceptowanie oferty i polisy
bez koniecznosci tradycyjnego podpisywania dokumentéw — to
kolejna zaleta Portalu dla Agenta. Dzi¢ki temu agent moze skupié¢
si¢ na tym, co najwazniejsze — budowaniu relagji i realnej pomocy.
W Polsce ciagle istnieje ogromna przestrzent do rozwoju indywi-
dualnych ubezpieczen zdrowotnych, ktére w dzisiejszych czasach
mogga staé si¢ realnym wsparciem dla systemu publicznego, zapet-
niajac jego luki i odpowiadajac na rosnace potrzeby pacjentow.
ERGO Zdrowie, poprzez produkty takie jak Profilaktyka, Przychodnia
i Global Doctors Plus, oferuje $wieze, nowoczesne i wielowymia-
rowe podejScie do ochrony zdrowia — taczac dostgp do specjali-
stow, globalne wsparcie i innowacyjne narzg¢dzia profilaktyczne.
Pamigtajmy — zdrowie to najwickszy skarb, a dbanie o nie to
najlepsza inwestycja. 4
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MARIUSZ WICHTOWSKI
prezes zarzadu
Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

/nac swoje miejsce

Na przetomie lat 40. i 50. XX wieku, gdy po wojnie Europa rozpoczeta odbudowe, a stosunki miedzynarodowe ustabilizowaly sie,
pojawity sie idee, ktdre skutecznie zostaly wdrozone, dajgc nam podstawe do zycia — mimo wszelkich mankamentow i utyskiwan
—w $wiecie wzglednego bezpieczenstwa i wzajemnego poszanowania. Coz, nie zyjemy w Swiecie utopii, ale tez moze witasnie to

nasze szczes’cie. — MaRIUSZ WICHTOWSKI

Moéwiac o ideach, nalezy mieé na uwadze przede wszystkim
Roberta Schumana (bylego premiera i ministra spraw zagranicz-
nych Frangji), zwanego czgsto ,ojcem Unii Europejskiej”, ktory
w 1950 roku, we wspolpracy z Jeanem Monnetem i kanclerzem
Niemiec Konradem Adenauerem, doprowadzil do porozumienia
mi¢dzy Francja a Niemcami w sprawie wspdlnego zarzadzania
przemystami stalowym i weglowym na terenie Zaglebia Ruhry
— terytorium spornym mi¢dzy oboma krajami. Utworzenie Euro-
pejskiej Wspdlnoty Wegla 1 Stali (przeksztalcona nastepnie we
Wspdlnotg Europejska, a ostatecznie w Unig¢ Europejska) stalo
si¢ dowodem, ze mimo strasznej historii dzielacej narody, istnicje
mozliwos¢, a wreez konieczno$é bliskiej wspotpracy.

TROCHE HISTORII EUROPEJSKIEJ

W tym samym okresie, wzrost mi¢dzynarodowego ruchu samo-
chodowego uwydatnit pilng potrzebg zajecia si¢ kwestiami zwia-
zanymi z ubezpieczeniami — wlasnie tutaj, w Europie, najbardziej
dotknigtej skutkami II wojny §wiatowej. Mimo wielu réznic
zwiazanych z wynikami tej wojny, historia, polityka, a takze
nienawiscia, bgdaca wynikiem dzialani wojennych oraz opresji
ze strony okupantéw, Europa b¢daca na drodze szybkiej odbu-
dowy, wymagala podj¢cia maksymalnie szybkich i efektywnych
rozwigzan, umozliwiajacych transport débr i migracj¢ ludnosci.
Jedynym praktycznie mozliwym do wykorzystania byt transport
kolejowy i drogowy. Ten pierwszy jeszcze dosé dtugo po wojnie
wymagal odbudowy infrastruktury, w zwigzku z czym gléwne
zadanie polegato na zorganizowaniu wydajnego transportu drogo-
wego, co z technicznego punktu widzenia, bylo co prawda kolo-
salnym wyzwaniem, ale z uwagi na istniejacy tabor samochodowy;,
realnym do realizagji.

Szukajac racjonalnego rozwiazania dla miedzynarodowej ochrony
ubezpieczeniowej, ktéra umozliwialaby swobodne przemiesz-
czanie si¢ miedzy krajami Europy, odwotano si¢ do pozytywnych
wzordw, po ktére mozna bylo siggnac — kraje nordyckie (Dania,
Norwegia, Finlandia i Szwecja) wprowadzily pod koniec lat
20. XX w. rozwiazanie majace na celu zapewnienie ochrony we
wszystkich czterech z nich dla posiadaczy pojazdéw zarejestro-
wanych w tych panstwach. Wraz ze wzrostem ruchu mig¢dzyna-
rodowego kraje te zaczelty wydawaé wydrukowane polisy dla gosci
z zagranicy (tzw. ubezpieczenie graniczne umozliwiajace wjazd do
tych krajow).

25 stycznia 1949 r. Podkomitet ds. Transportu Drogowego Euro-
pejskiej Komisji Gospodarczej ONZ wydat Rekomendacje nr 5,
ktérej celem bylo nie tylko utatwienie transgranicznego ruchu
drogowego, ale takze stworzenie systemu odszkodowan dla
ofiar wypadkéw drogowych, ktdre mialy miejsce w pafstwie ich
zamieszkania, a spowodowanych przez pojazd zarejestrowany
w innym kraju.

Z praktycznego punku widzenia nalezy podkreslié, ze wspo-
mniany i funkcjonujacy wezes$niej nordycki system wzajemnego
uznawania ubezpieczen odpowiedzialnos$ci cywilnej pojazdéw
mechanicznych stal si¢ bezposrednia inspiracja dla Systemu
Zielonej Karty, a wiele lat p6zniej (1972) pierwszej europejskiej
dyrektywy w sprawie ubezpieczenn komunikacyjnych.

Idee ideami, a w rzeczywisto$ci istotnym jest, jak udaje si¢
je zmaterializowa¢ od strony praktycznej. Juz teraz po blisko
85 latach od ich sformulowania wiemy, ze w obu przypadkach
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Udziat w wyptaconych $wiadczeniach z upadtosci 1993-2000
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Zrddfo: Opracowanie wiasne.

nie tyle udalo sig, ale wypracowane zostaly racjonalne podstawy
wspolpracy, ktére skutecznie zostaly wdrozone 1 — co prawda nie
bez potknig¢ - funkcjonuja do dzisiaj.

Z drugiej strony organizacja takiego przedsigwzi¢cia wymaga nie
tylko zabiegéw prawnych i organizacyjnych, ale przede wszystkim
pienigdzy i gwarancji ich swobodnego przeplywu migdzy zaan-
gazowanymi stronami. Bez watpienia byt to (i w cz¢Sci jest
w dalszym ciagu) duzy wysitek dla rynkéw ubezpieczeniowych,
szczegblnie ze calo$é przedsigwzigeia finansowana byta (tak jak
1 dzisiaj) bez udziatu zasobéw z budzetéw panstwowych.

Powstanie migdzynarodowej organizacji ubezpieczeniowej, ktora
juz w momencie tworzenia skupialta najwazniejsze rynki Europy,
stanowilo nie lada wyzwanie organizacyjne, ale tez zapoczatko-
walo nowatorskie podejicie do wspdlpracy w sektorze finan-
sowym 1 w zakresie ochrony konsumenckie;j.

Od poczatku swojego istnienia Rada Biur COB, jak i jej czlon-
kowie — Biura Narodowe, s3 organizacjami niezaleznymi od
struktur panstwowych, apolitycznymi, samorzadnymi i dzialaja
W oparciu o zasadg non profit.

Warto podkreslié, ze od poczatku swojego istnienia COB byla
1 pozostaje organizacja poza strukturami politycznymi i mimo
iz jej zalozenie oraz poczatki przypadaly na okres zimnej wojny,
w kolejnych latach przyjmowano nowych czlonkéw, takze spoza
zelaznej kurtyny. Dlatego tez uzyskanie czlonkostwa w COB
przez polski rynek bylo mozliwe juz w 1958 roku.

... | POLSKIEJ

Pierwsze trzy dekady naszego czlonkostwa w Systemie Zielonej
Karty przebiegly wzglednie spokojnie, bez szczegdlnych napigé
w relacjach z innymi Biurami Narodowymi przy pelnym reali-
zowaniu zobowiazan finansowych wynikajacych z czlonkostwa
w Radzie Biur. Co ciekawe, zobowigzania Polskiego Biura reali-
zowane byly takze w czasie stanu wojennego, gdy co do zasady
wszelkie transfery dewizowe innych podmiotéw zostaly wstrzy-
mane.

Istotne problemy i napigcia zardbwno w kraju, jak i w relacjach
zagranicznych pojawily si¢ dopiero z momentem liberalizacji
1 demonopolizacji rynku ubezpieczeniowego. Powstajace dosé
»spontanicznie” zaklady ubezpieczert do§é¢ powszechnie orien-
towaly swoje zainteresowanie na ubezpieczeniach komunika-
cyjnych. Latwosé akwizycji ograniczona co do zasady prawie
wylacznie wysokoscia prowizji, przy prostocie oferty w kontra-
dykgji do dotychczasowego monopolu, ulatwiaty szybki wzrost, za
ktérym niestety nie nadazaly ani wymogi kapitalowe, ani realizacja
zobowiazafh wobec ubezpieczonych 1 poszkodowanych.

Kosztem tych przemian w ostatniej dekadzie XX wicku bylo szesé
nastgpujacych po sobie upadlosci ubezpieczycieli (1993 — Westa;
1995 — Feniks, Gryf, Hestja; 2000 — Gwarant, Polisa), z ktérych
wszystkie dotyczyly ubezpieczycieli prawie catkowicie zaintere-
sowanych ubezpieczeniami komunikacyjnymi, przy czym trzy
z nich (Westa, Gryf, Polisa) byly numerem trzy pod wzgledem
przypisu sktadki.

Ww. upadtosci — aczkolwiek spodziewane — wywolaly lawing
problemdw, nie ograniczajaca si¢ wylacznie do kwestii obstugi
tysigcy pozostawionych bez biegu szkéd. Perturbacje organiza-
cyjne i finansowe (konieczno$¢ szybkiego zgromadzenia Srodkéw
na realizacj¢ zobowiazan za upadlych ubezpieczycieli) staly si¢
wyzwaniem dla calego powstajacego dopiero rynku, w tym kolo-
salnym obciazeniem finansowym.

Polskie Biuro skonfrontowane zostalo z tysiacami nierozliczo-
nych, a wielu wypadkach trudnych do zidentyfikowania zobo-
wigzan wobec zagranicznych Biur Narodowych, ubezpieczycieli,
korespondentéw upadtych zakladéw ubezpieczeni, poszkodowa-
nych itp. Skutkiem tego byly wiclomilionowe walutowe zobo-
wiazania obcigzone wysokimi odsetkami. Szcz¢sliwie, dzigki
dobrym relacjom biznesowym z zagranicznymi partnerami
Biura, w znacznej cz¢Sci spraw udalo si¢ wynegocjowaé anulo-
wanie wysokich odsetek z tytulu opdZznionej realizacji zobowiazan
za bylych cztonkéw Biura. Dzigki temu koficowe rozliczenia

Zobowigzania za bytych Cztonkéw PBUK
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P zmniejszone zostaty o kilka milionéw PLN. Warto zauwazyc, ze

ubezpieczenia komunikacyjne — szczegolne w przypadku szkod osobowych
— charakteryzujg sie dtugim okresem ich prowadzenia, a okresy przedawnien
sa/byty w wielu krajach znacznie dtuzsze niz w Polsce (do 30 lat). Skut-
kiem tego, mimo uptywu ponad 30 lat od czasu pierwszej upadtosci, Biuro
w dalszym ciggu prowadzi sprawy z nich wynikajace.

CZASY WSPOLCZESNE

Od tego czasu polski rynek objety wnikliwym nadzorem jest
przyktadem stabilnosci i mimo pojawiajacych si¢ niedociagnied,
rzetelnym partnerem ubezpieczajacych 1 poszkodowanych.
O ile jednak wypracowane metody nadzoru i dobre praktyki
rynkowe pozytywnie wplynely na realizowanie zobowiazan
przez ubezpieczycieli, o tyle mozliwosci oddzialywania w tej
mierze na praktyki zakladéw ubezpieczen operujacych w Polsce
na podstawie swobody Swiadczenia ustug pozostawialy/ja wiele
do zyczenia.

Z racji swojej dzialalnosci, szczegdlnie w zakresie wspotpracy
migdzynarodowej 1 obserwacji przeptywdw finansowych Biuro ze
sporym wyprzedzeniem jest w stanie zaobserwowaé pojawiajace
si¢ trudnosci w realizacji zobowiazan przez zaklady ubezpieczeni.
Jako ze bezpo$rednio nie dotykaja one w pierwszym rze¢dzie inte-
reséw poszkodowanych, a gléwnie rozliczenn w ramach Rady Biur,
pozostaja one do$¢ dlugo niezauwazone w ramach zwyklej dziatal-
nosci nadzorczej. Migdzy innymi z tego tez powodu niezmiernie
wazna jest funkcja sygnalizacyjna po stronie Biura.

Mimo podejmowanych dziataf, w niedalekiej przeszlosci, bylismy
skonfrontowani z kolejnym przypadkiem niewyplacalnosci — tym
razem ubezpieczyciela dzialajacego na naszym rynku na zasadzie
FOS - Getion. Z jednej strony skutkiem upadlosci byta koniecz-
nos¢ podjecia likwidacji szkdd wobec poszkodowanych, z drugiej
strony rozliczenia i uregulowania przez PBUK zobowiazan
z tytulu szkdd zaistnialych poza granicami kraju. Podobnie jak
w przypadku upadlosci z lat 90. XX wieku, tak 1 w tym ostatnim
przypadku w dalszym ciagu istnieja wielomilionowe zobowia-
zania, ktére zostaly juz cz¢Sciowo uregulowane, ale pozostana
jednak obciazeniem przez kolejne lata.

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

Wypadki poza granicami RP
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Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Szczesliwie w przypadku tej ostatniej upadlosci finalnie kosztami
wyplaconych przez Biuro zobowiazan nie zostal obciazony polski
rynek. Bylo to wynikiem wyprzedzajacej analizy potencjalnych
ryzyk zwiazanych z zainteresowaniem prowadzenia dzialalnosci na
naszym rynku przez zagranicznych ubezpieczycieli na podstawie
FOS 1 FOE. Wspomniana analiza i obserwacja rynkéw zagranicz-
nych sklonita Polskie Biuro do podpisania stosownej umowy
z Biurem Duniskim, na mocy ktérej to ostatnie zobowiazalo si¢
do przejgcia zobowiazan finansowych w przypadku upadlosci
ktéregos z ubezpieczycieli majacych siedzib¢ w tym kraju.

Funkcja gwarancyjna Biura wynika wprost ze zobowigzan wynikajacych
z cztonkostwa w Radzie Biur. Odgrywa ona kolosalng role dla zapewnienia
stabilnosci finansowej Systemu, jak i samego Biura. Ma to szczegdlne
znaczenie w sytuacji sukcesywnie wzrastajacej liczby wypadkéw
powodowanych za granica ruchem pojazdéw umiejscowionych
w Polsce.

Wypadki poza granicami RP
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Wysoko$¢ rezerw oraz kwoty wyptacone za szkody spowodowane poza granicami RP
przez kierujacych pojazdami nieubezpieczonymi (w min PLN)
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Zrddo: Opracowanie wiasne.

Zaréwno liczba zdarzen, jak 1 ich rozktad mig¢dzy poszczegdlnymi
krajami stanowia o wzrastajacym ryzyku dla polskiego rynku, tak
bezposrednio dla zakladoéw ubezpieczenn w zakresie odpowiedzial-
nosci za skutki wypadkéw powiazanych z istniejacym pokryciem
ubezpieczeniowym, jak i Biura w przypadku pojazdéw nieubez-
pieczonych, czy tez za Czlonkéw Biura pozostajacych w zwloce
1 nierealizujacych swoich zobowiazan (krajowych, czy tez zagra-
nicznych) w terminie.

Co prawda Polskie Biuro nie prowadzi bezposredniej likwidacji
szkdd; jest ona realizowana przez agentdw Biura oraz korespon-
dentéw zagranicznych zaktadéw ubezpieczen, jednakze realizujac
swoje zadania gwarancyjne, Biuro dokonuje operacji finansowych
na poziomie 100 mln z! rocznie z tendencja wzrostows. Zarazem
znaczna czg$¢ statutowych obowiazkéw Biura wykonywana jest
sprawnie w ramach codziennych dzialan, niewyrdzniajacych sig
spektakularnymi wyczynami. I chyba o to chodzi. 1

Obciazenie finansowe polskiego rynku ubezpieczeniowego z tytutu szkdd poza granicami RP (w min PLN)
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Partnerstwo, innowacje, rozwaj
— sifa EINS Polska na polskim rynku

EINS Polska Sp. z 0.0. jest obecna na polskim rynku od roku 2018, oferujac ubezpieczenia komunikacyjne Insurance Company EUROINS AD
w zakresie ubezpieczen OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, NNW, assistance, bagaz, autocasco oraz Zielona Karta.

EINS Polska dynamicznie si¢ rozwija, co
potwierdza stabilno$¢ finansows i zaanga-
zowanie w dostarczanie ustug ubezpiecze-
niowych na najwyzszym poziomie. Obecnie
wspotpracujemy juz z ponad 19 000 OFWCA
w calej Polsce.

Naszym celem jest wyznaczanie najwyzszych
standarddéw na rynku ubezpieczet komu-
nikacyjnych — w procesie obstugi zar6wno
Agentow, jak i Klientow. Dzigki digitalizacji,
automatyzacji i robotyzacji procesow biznesowych
gwarantujemy szybki i sprawny przebieg
catego procesu: od zawarcia umowy ubezpie-
czenia i wystawienia polisy po pelna obstuge
posprzedazows.

Zapewniamy dostepno$¢ 24/7, tak aby Agenci
i Klienci mogli samodzielnie korzystaé z naszych ustug oraz
wsparcia w dogodnym dla siebie momencie — bez ograniczefi
czasowych. Dzieki wykorzystaniu Al, RPA i cyfrowych rozwigzan kazdy
Agent i Klient moze dokonaé wszystkich formalnosci zwigzanych
z obstuga polisy poprzez dedykowane formularze on-line.
Efektywnosc back office: Codziennie za posrednictwem formularzy
online obstugujemy tysiace zgloszen (m.in. wystawienie Zielonej
Karty, zmiana wlasno$ci na polisie, wypowiedzenie umowy,
wniosek o zwrot skfadki, zgloszenie demontazu lub wyrejestro-
wania pojazdu). Z roku na rok roénie liczba spraw finalizowa-
nych w krotkim czasie. Obecnie az 85% spraw finalizujemy w ciagu
24 godzin, co potwierdza sprawno$¢ naszych proceséw. Sprawy
wymagajace dodatkowej weryfikacji (np. brak dokumentéw lub
bledne dane) zawsze koncza si¢ wsparciem konsultanta, dzigki
czemu Klienci i Agenci maja pewnos$¢, ze kazda sprawa zostanie
obstuzona profesjonalnie.

Warto dodaé, ze poza obstugy spraw zglaszanych przez formularze
online, Zesp6t Back Office realizuje rowniez zgloszenia naplywa-
jace innymi kanatami (np. e-mail czy telefon). Dlatego apelujemy do
naszych Agentow — korzystajcie z dedykowanych formularzy online. To wtasnie
dzigki nim proces jest nie tylko szybszy i sprawniejszy, ale przede
wszystkim gwarantuje, ze Agent otrzyma aneks do polisy w krotkim
czasie 1 bedzie mogt niezwlocznie przekazac go Klientowi.
Warto$cia dodana catego procesu jest zwrotne pisemne potwierdzenie
wykonania kazdego aneksu — takze w przypadku, gdy w zglo-
szeniu pojawi si¢ blad po stronie Klienta lub Agenta. Takie sprawy
kierowane s3 do konsultanta, ktéry doprowadza je do finalizacji.
Jednoczesnie EINS Polska aktywnie podaza za najnowszymi trendami
rynkowymi i szybko zmieniajgcymi sig potrzebami Klientow. Rozu-
miemy, ze ubezpieczenia komunikacyjne musza odpowiadaé na
wyzwania zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci — od rosnacych ocze-
kiwan w zakresie cyfrowej obstugi, przez mobilno$¢ i integracje
ustug online, az po personalizacj¢ oferty dopasowanej do indywi-
dualnych potrzeb Klienta.

ROMAN LESIAK
wiceprezes zarzadu EINS Polska

W pelni zautomatyzowany proces rapor-
towania i monitorowania prowadzony przez
EINS pozwala Agentom na efektywne zarza-
dzanie portfelem — od §ledzenia odnowient
polis po kontrole statusu platnosci i szybkie
reagowanie w przypadku zaleglych nalez-
nosci. Dzigki temu osiagamy ponadprzecigtng
w stosunku do rynku $ciggalnos$¢ skiadki OC na
poziomie ponad 95%, co §wiadczy o wysokiej
skutecznosci naszych proceséw obstugowych.
Ponadto, EINS Polska regularnie organizuje szko-
lenia dedykowane dla Agentow, ktdre pozwalaja
na poglebianie wiedzy produktowej, dosko-
nalenie umiejg¢tnosci sprzedazowych oraz
efektywne korzystanie z dedykowanych
narzedzi cyfrowych, w tym formularzy online,
ulatwiajacych obsluge polis i proceséw administracyjnych.
Warto rowniez podkreslié, ze wiemy, ze technologia to nie wszystko.
Dlatego zawsze jeste$my otwarci na potrzeby Agentéw i Klientow,
rozwiazujac sprawy w sposob nieszablonowy i indywidualny, dopaso-
wany do konkretnego przypadku.

Dlatego nieustannie inwestujemy w nowe technologie, rozwigzania
self-service oraz cyfrowe kanaty komunikacji, aby zapewnié¢ naszym
Klientom i Agentom obslugg na poziomie zgodnym z najlepszymi
europejskimi standardami.

Jeszcze w roku 2025 wdrozymy kolejne innowacyjne narzedzia
— VoiceBota i ChatBota, ktére pozwola Klientom i Agentom
w prosty i szybki sposéb uzyskaé odpowiedzi na pytania, zreali-
zowad najwazniejsze czynnos$ci zwiazane z polisa oraz odciazyé
tradycyjne kanaly kontaktu. Dzigki temu zwigkszymy dostgp-
no$¢ 1 wygodg obstugi, a jednocze$nie przyspieszymy rozwia-
zywanie najczgstszych spraw.

Wierzymy ze innowacyjno$c, elastyczno$c i koncentracja na potrzebach
rynku sprawiaja, ze EINS Polska to partner godny zaufania —
zaréwno dzi§, jak 1 w perspektywie przyszlosci.

Wsparcie dla naszych Partneréw i rozwéj kompetenciji: Stale rozwijamy
naszg sie¢ Agentow, dostarczamy Agentom raporty w zakresie
odnowien i statusu platnosci, co pozwala na szybkie reagowanie
w przypadku zaleglosci i petna kontrolg nad portfelem klientéw.
Szkolenia cykliczne, nowoczesne narzg¢dzia cyfrowe i indywi-
dualne podejscie do kazdego partnera gwarantuja profesjonalna
wspolprace 1 rozwdj kompetengji.

Jeste$my przekonani, ze potgczenie nowoczesnych technologii,
automatyzacji procesow, indywidualnego podej$cia do Agentow
i Klientow oraz wsparcia edukacyjnego pozwoli nam skutecznie
ksztaltowaé przysztosé EINS Polska wraz z naszymi partne-
rami. Budowanie silnej marki EINS Polska wzmacnia wspotprace
z Agentami, tworzy stabilne srodowisko biznesowe i sprzyja
osiaganiu wspélnych sukceséw na rynku ubezpieczenn komu-
nikacyjnych. U
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MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

DAMIAN ZIABER
rzecznik prasowy
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego

Skutecznie chronimy miliony osob
| dostarczamy rynkowi ubezpieczen kluczowych danych
do tworzenia ofert i sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG) nieustannie poszerza katalog ustug dla obywateli — klientow rynku
ubezpieczeniowego, a od kilku lat takze turystycznego i deweloperskiego.

Dbamy o to, by wszystkie te ustugi byty dostepne cyfrowo. To samo po stronie ustug i dziatan dla instytucjonalnych przedsta-
wicieli rynku — zakfaddw ubezpieczen oraz ich przedstawicieli w postaciach agentdw, multiagentdw i brokerow. — Davian Ziaser

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny petni wiele rél wynika-
jacych z przepisdéw ustawowych. Szczegdlnie wazne sa dla nas te
zwiazane z petnieniem funkeji ochronnej i gwarancyjnej wobec
milionéw 0sdb. JesteSmy przekonani, ze efektywne wypetnianie
powierzonych nam zadan nie byloby mozliwe bez inwestycji
w nowe technologie czy bez Scistej wspdlpracy z branzami,
z ktérymi powigzana jest nasza dziatalno$¢. Szczegblne miejsce
zajmuje oczywiScie nasza macierzysta branza ubezpieczeniowa,
a tu z kolei — szybkie, niezaktocone i precyzyjne dostarczanie jej infor-
macji o klientach i ich historii ubezpieczeniowo-szkodowej, a to w celu jak
najbardziej adekwatnego wyliczenia sktadki.

145 min zt odszkodowania i Swiadczenia

wyptacone w 2024 roku

POMOC POSZKODOWANYM

Wspieranie obywateli jest szczegblnie wazna czg¢$cia naszej dzia-
falnosci. JesteSmy przekonani, ze nasza rola na rynku przyczynia
si¢ do wigkszego poczucia bezpieczenistwa, a takze przestrzegania
przepisdw prawa w zakresie ubezpieczenn obowiazkowych (OC
komunikacyjne i OC rolnikdéw). Zapewniamy szczelno$é tego
systemu. Dbamy o to, by nawet w niestandardowych i trudnych
sytuacjach poszkodowani nie zostali pozostawieni bez naleznego

im wsparcia. Wyptacamy poszkodowanym odszkodowania i Swiadczenia
w nast¢pujacych przypadkach:

- gdy sprawca zdarzenia — wbrew obowiazujacym przepisom — nie
miaf obowigzkowego ubezpieczenia OC komunikacyjnego lub OC rolnikéw;
- gdy nie udato si¢ ustali¢ tozsamos$ci sprawcy zdarzenia (posiada-
cza pojazdu mechanicznego lub kierujacego nim) — wowczas
wyplacamy odszkodowania zwiazane ze szkodami osobowymi,
a w przypadku szkdd majatkowych — wtedy, gdy jednoczesnie
u ktéregokolwick uczestnika zdarzenia doszlo do znacznej
szkody osobowej (Smieré, naruszenie czynnos$ci narzadu ciata
lub rozstrdj zdrowia trwajacy powyzej 14 dni);
gdy ubezpieczyciel sprawcy ogtosit niewyptacalnos¢ — w przypadku
OC komunikacyjnego nasza rola zostata niedawno rozszerzona
1 dotyczy wszystkich ubezpieczycieli majacych siedzibg w Unii
Europejskiej, o ile zdarzenie miato miejsce na terenie Polski,
a poszkodowanym jest osoba mieszkajaca w naszym kraju.
Do tej pory Ubezpieczeniowych Fundusz Gwarancyjny wyptacit '
juz ponad 2,1 mld zt odszkodowan i §wiadczei. W samym 2024 |
roku byta to kwota az 145 mln zt. Dla por6wnania, rok wcze-
$niej wyplaciliSmy ,,tylko” 109 mln zt. To pokazuje coraz wigksze |
wsparcie finansowe udzielane poszkodowanym, bo te pieniadze |
trafily i weiaz trafiaja do poszkodowanych i ich rodzin. '
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Zdecydowana wigkszo$¢ wyptat zwigzana jest z brakiem obowigzko-
wego ubezpieczenia OC komunikacyjnego po stronie sprawcy szkody.
Rekordowa wyptata UFG zwigzana z pojedynczym zdarzeniem wynosi
juz blisko 5 mIn zt. Fundusz dochodzi od nieubezpieczonych
sprawcow zwrotu wyplaconych za nich odszkodowan i §wiad-
czenn w ramach postgpowan regresowych. Jednak w zwiazku
z wysokimi kwotami wyplat 1 nierzadko skomplikowang sytuacja
sprawcOw postgpowania te w wielu przypadkach trwaja latami.
Tym bardziej warto tu doceni¢ rol¢ Funduszu, dzigki ktéremu
wsparcie trafia sprawnie do poszkodowanych. Nieubezpieczeni
sprawcy wypadkow majg obecnie do zwrotu tgcznie blisko 400 min zt
— to $rodki, ktére Fundusz wyplacil za nich poszkodowanym
i ktore jeszcze do nas nie wrocity. Dzisiaj Srednia wartosc regresu to
az ponad 22 tysigce zfotych. To pokazuje, jak wazna jest rola komu-
nikowania korzysci plynacych z posiadania waznego OC posia-
daczy pojazdéw mechanicznych oraz ryzyk plynacych z braku
tego ubezpieczenia. Méwiac wprost i nieskomplikowanym
przekazem — takie ryzyko czeka portfel albo rodzinny budzet
nieubezpieczonego klienta. Naprawdg nie warto...

s liczba wezwarn za brak OC
" wystawionych w 2024 roku

CO POSREDNIK | OBYWATEL MOGA SPRAWDZIC NA UFG.PL?

To, z czego jesteSmy dumni, to wsparcie informacyjne dla
rynku. Zapewniamy obywatelom, zakladom oraz posrednikom
staly, niezaktécony oraz blyskawiczny dost¢p do danych i infor-
macji. Dlatego niezwykle wazng ustugg jest mozliwo$¢ sprawdzenia 0C
komunikacyjnego na stronie UFG.pl. Bezplatnie i bez koniecznosci
logowania si¢. Wystarczy wpisa¢ numer rejestracyjny pojazdu
1 wybraé datg, dla ktérej sprawdzamy wazno$¢ ubezpieczenia.
W 2024 roku z tej ustugi skorzystano ponad 25 miliondw razy (dla
poréwnania rok wczesniej — ponad 19 min razy). Inaczej, uzytkow-
nicy sprawdzili wazno§¢ milionéw pojazdéw miliony razy. Ta
ustuga jest niezwykle potrzebna w razie zdarzenia drogowego
1 koniecznosci weryfikacji OC sprawcy (zwlaszcza wobec braku
obowiazku posiadania przy sobie dokumentu potwierdzaja-
cego zawarcie umowy ubezpieczenia OC). Aczkolwiek pole-
camy korzystanie z niej kazdemu — jest to tez dobry sposéb, by
upewnic sig, czy pojazd, ktérym bedziemy kierowaé, jest objety
ochrong ubezpieczeniows. Ta ustuga réwniez za moment bedzie
dostgpna z poziomu aplikacji mObywatel, do ktorej zreszta —
znowu, na uzytek i pozytek calego rynku — wspélnie z Minister-
stwem Cyfryzacji oraz Centralnym OS$rodkiem Informatyki oraz
zakladami dolozymy nowa funkcjonalno$é — mSttuczke.

wartosc regresow, czyli afug
382 min zt nieubezpieczonych sprawcow
wypadkow na koniec 2024 roku

Warto rowniez pamictaé, ze dzigki UFG kazdy obywatel moze uzyskac
dostep do swojej historii polisowo-szkodowej w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych OC i AC. Ta ustuga wymaga zalogowania si¢ do
portalu UFG.pl, co mozna zrobié np. przy pomocy profilu
zaufanego, aplikacji mObywatel czy bankowosci elektroniczne;.
To wlasnie z Funduszu mozna uzyskaé zaswiadczenie o swoim
przebiegu ubezpieczenia lub swojej historii szkéd. Mozna tez
po prostu sprawdzié, jakie dane na nasz temat przekazali do bazy

UFG ubezpieczyciele — chociazby po to, by upewni¢ sig, ze nie
wkradt si¢ blad, czy ze kto§ inny nie wykorzystal bezprawnie
naszych danych do zawarcia umowy ubezpieczenia OC. Jesli
takie podejrzenie zachodzi, to nalezy natychmiast skontaktowaé
si¢ z organami Scigania, a potwierdzenie zlozonego im zgloszenia
nalezy przesta¢ w postaci kopii ubezpieczycielowi i Funduszowi.
T¢ ostatnia informacj¢ polecamy szczegdlnie uwadze posred-
nikéw, na co dzien wspierajacych swoich klientéw w korzystaniu
z ubezpieczen.

CORAZ WIECEJ INFORMACJI DOSTEPNYCH DLA RYNKU I DLA
KLIENTOW

UFG zapewnia ubezpieczycielom dostgp do licznych baz danych
i rejestrow panistwowych, a ten katalog nieustannie si¢ rozszerza,
by przypomnieé dost¢p do rejestru zastrzezenn numeréw PESEL
(od 27 listopada 2025 r.). OczywiScie nasza chluba jest nasza
wlasna baza — Osrodek Informacji UFG (OI UFG) gromadzacy
dane o ubezpieczeniach komunikacyjnych OC i AC oraz szko-
dach zgloszonych i wyptaconych z tych ubezpieczen.

Liczba wszystkich rekordéw (umoéw, zdarzen i odszkodowa !
dotyczacych ubezpieczenh OC komunikacyjnego i AC) w bazie !
+ OI UFG na koniec czerwca 2025 roku wyniosta juz 741,8 mln.
W ciagu roku nastapil przyrost o ponad 7,3%. Tylko w I pélroczu |
2025 roku ubezpieczyciele przekazali do bazy dane o niemal |
24 mln umoéw ubezpieczenia, ok. 0,9 mln rekordéw o zdarze- '
niach i ok. 1,7 mln rekordéw o wyplatach. To wiasnie te dane .
stanowia wazne wsparcie dla ubezpieczycieli w zakresie ustalania |
wysokosci sktadki adekwatnej do ryzyka.

Swiadczy o tym liczba zapytan kierowanych przez ubezpieczy-
cieli do bazy OI UFG, ktéra z roku na rok bije kolejne rekordy.
Ubezpieczyciele 1 ich przedstawiciele pytaja nas o szkody,
o przebieg ubezpieczenia, ale réwniez o tak wazne dla koficowej
oferty dane z innych rejestréw panstwowych — dot. dzialalnosci
gospodarczej, notatek policyjnych czy informacji o punktach
1 mandatach.

mid liczba zapytan ubezpieczycieli do
Osrodka Informacji UFG w 2024 roku

W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2025 roku liczba zapytan o szkody
i 0 przebieg ubezpieczenia (tzw. ustugi podstawowe dla zaktadow ubez-
pieczen) wyniosta 1 mld 126,6 mIn, co oznacza wzrost 0 18,7% w porow-
naniu z | pétroczem 2024 roku. Z kolei liczba zapytan do Centralnej
Ewidencji Pojazdow i Kierowcow (dostep dla ubezpieczycieli jest mozliwy
dzieki posrednictwu UFG) siggneta 692,1 min i byta o ponad 32% wyzsza
niz w tym samym okresie rok wczesniej.

Warto dodaé, ze dzigki danym, ktére gromadzi nasz Osrodek
Informacji, mozemy tez skutecznie identyfikowaé przypadki
braku obowiazkowego OC komunikacyjnego dotyczacego
danego pojazdu. Sposrdd ponad 350 tys. takich przypadkéw w 2024
roku, 95% wykrylismy dzigki ustaleniom wtasnym. Bez watpienia
wysoka skuteczno$é Funduszu w wykrywaniu takich przy-
padkéw zniechgca do unikania obowiazku ubezpieczenia,
chociaz mamy réwniez Swiadomo§é, ze tlumaczenie ryzyka
braku ustawowo wymaganej ochrony jest wsp6lnym zadaniem
catego rynku ubezpieczenn komunikacyjnych, a jako proces
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p komunikacji do obywateli obliczone jest na lata. Fundusz

uczestniczy rowniez w dziataniach stuzacych zwalczaniu prze-
stgpczosci ubezpieczeniowej. Przyktadem jest prowadzona
i rozwijana przez nas Baza Danych Ubezpieczeniowych (BDU),
zawierajaca dane na temat réznego rodzaju polis i powigzanych
z nimi zdarzen ubezpieczeniowych. Réwnie istotne sa dla nas
projekty wazne dla catego rynku. Tutaj na szczegdlng uwage
zastuguje system FOTO. Wykrywa on przypadki wielokrotnego
zglaszania tych samych lub powi¢kszonych szkéd komunikacyj-
nych do réznych ubezpieczycieli, a w jego zasobach juz teraz
znajduja si¢ dziesiatki miliondéw zdj¢é, za$ sam system typuje
przypadki naduzyé w zglaszaniu szkdd. Walce z wytudzeniami
i naduzyciami stuzy réwniez IPA - Internetowa Platforma Anty-
przestgpcza, typujaca dzigki zaawansowanym algorytmom sieci
powiazan i nieprawidiowosci w zglaszanych szkodach komuni-
kacyjnych.

n liczba weryfikacji OC przez
portal UFG.pl w 2024 roku

WAZNA ROLA W TURYSTYCE | NA RYNKU MIESZKANIOWYM
— KIEROWCY TEZ JEZDZA NA WAKACJE | TEZ KUPUJA DOMY
| MIESZKANIA

Nie sposéb pominaé gwarancyjnych funkcji UFG realizo-
wanych na rzecz rynku turystycznego i rynku mieszkanio-
wego. UtworzyliSmy i zarzadzamy Turystycznym Funduszem
Gwarancyjnym (TFG), Turystycznym Funduszem Pomocowym
(TFP) oraz Deweloperskim Funduszem Gwarancyjnym (DFG).
Wszystkie wymienione fundusze nie maja osobowosci prawnej,
to wlasnie nam ustawodawca powierzyt utworzenie ich i zarza-
dzanie nimi, co traktujemy jako dowdd uznania dla naszych
dziatahh w obszarze ubezpieczen.

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny stanowi dodatkowa ochrone (tzw. Il filar)
na wypadek niewyptacalno$ci przedsiebiorcy turystycznego. Z kolei Tury-
styczny Fundusz Pomocowy to zabezpieczenie na wypadek masowego
odwotywania imprez turystycznych z powodu zaistnienia nadzwyczaj-
nych okolicznosci. Co istotne, ochrona TEG i TEP dziata tylko
w przypadku skorzystania z ustug ewidencjonowanych przed-
sigbiorcéw turystycznych. Przedsigbiorce turystycznego mozna
sprawdzic¢ dzieki jednej z naszych ustug — dostepnej online ewidencji:
ewidencja.ufg.pl. Dotychczasowe wyptaty z TFG i TEP siggnety
kilkunastu milionéw ztotych. W czasach pandemii z powo-
dzeniem zrealizowaliSmy wobec obywateli jeszcze inng rolg
— operatora i platnika §rodkdéw, ktére wrocity do podréznych,
a ktére zostaly uprzednio wydane na imprezy turystyczne odwo-
tane wiasnie z powodu pandemii (ponad 226 mln zt wyptacone
w ramach Turystycznego Funduszu Zwrotéw).

liczba podrdznych objetych ochrong
8,8 min funduszy turystycznych w 2024 roku

Najmtodszy z naszych funduszy — Deweloperski Fundusz Gwaran-
cyjny — chroni nabywcow domaéw i mieszkan z rynku pierwotnego. To
kolejny bardzo potrzebny ze spotecznego punktu widzenia
fundusz. Zabezpiecza jedng z najwazniejszych zyciowych inwe-
stycji obywateli — inwestycji we wlasny dom lub mieszkanie.

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

DFG gwarantuje im zwrot wptaconych pienigdzy m.in. w sytu-
acji, gdy deweloper upadnie i nikt nie be¢dzie kontynuowat
inwestycji lub gdy nabywca odstapi od umowy z deweloperem
i nie uzyska od niego zwrotu pieni¢dzy (dotyczy ustawowych
powoddéw odstapienia). Mimo krétkiego stazu, fundusz dewe-
loperski byl juz uruchamiany kilkukrotnie w zwiazku z odstg-
powaniem nabywcéw od uméw z powodu braku przeniesienia
wiasnosci lokalu w uméwionym terminie. Dla obywateli oznacza
to zwrot Srodkow wptaconych w ramach umowy deweloperskiej na swoje
wymarzone lokum.

liczba nabywcow domow
132 tys. /migszkan objetych ochrong
DFG na koniec 2024 roku

NOWE UStUGI W PLANACH

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny ma w planach wdra-
zanie kolejnych ustug, ktére postuza zar6wno obywatelom,
jak i branzom, na rzecz ktérych dzialamy. Warto wspomnieé
chociazby o dwdch duzych projektach wspdtfinansowanych
z funduszy unijnych: Systemie Obstugi Szkdd i Regresow
(SOSIR) oraz Platformie eUFG.

Gléwnym celem projektu SOSIR jest umozliwienie pelnej
obstugi online wszystkich spraw zwiazanych z wyptata odszko-
dowan i §wiadczen ubezpieczeniowych w zakresie realizo-
wanym przez UFG, a takze kompleksowej e-obstugi spraw
regresowych. Z kolei projekt Platforma eUFG to budowany
od podstaw nowy portal Funduszu dla obywateli oraz ubezpie-
czycieli. Poza bardziej intuicyjnym procesem obstugi dotych-
czasowych spraw, w ramach portalu udost¢pnione zostana
nowe ustugi, jak np. mozliwo$¢ zawarcia elektronicznej umowy
sprzedazy pojazdu, a takze zgloszenia jej do ubezpieczyciela
i wydziatu komunikacji (czyli dopetnienia istotnych, ustawo-
wych obowiazkéw zwiazanych ze sprzedaza pojazdu). W ramach
prowadzonych prac, nasza ustuga weryfikacji OC (po numerze
rejestracyjnym, VIN lub numerze polisy) trafi takze do aplikacji
mObywatel, z ktérej korzystaja juz miliony obywateli. Warto tez
podkreslié, ze kolejne projekty z udzialem UFG s3 obecnie na
r6znych etapach realizacji 1 z pewnoScig za jaki§ czas chetnie si¢
z Panstwem podzielimy szczegblami. 4
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UBEZPIECZENIA

NNW szkolne ,,Bezpieczne Kroki”:
nowe mozliwosci dla agentow

Z poczgtkiem roku szkolnego Europa Ubezpieczenia wprowadzita na rynek nowe ubezpieczenie
NNW Szkolne ,Bezpieczne Kroki”, ktdre zapewnia kompleksowg ochrone dzieci i mtodziezy. O tym,
COo wWyroznia ubezpieczenie na rynku i mozliwosciach, jakie daje agentom ubezpieczeniowym mowi
Matgorzata Pdljanowicz, Dyrektor Departamentu Wspdtoracy B2B i Marketingu w Europa Ubezpieczenia.

Europa Ubezpieczenia wprowadza nowe ubez-
pieczenie NNW Szkolne ,,Bezpieczne Kroki” do
sprzedazy agencyjnej. Co wyroznia ten produkt
na rynku?

sBezpieczne Kroki” to ubezpieczenie,
ktére powstato w odpowiedzi na zmie-
niajace si¢ potrzeby dzieci i mlodziezy.
To produkt, ktéry zapewnia ochrong
24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu,
zaréwno w Polsce, jak i za granica. To, co
wyrdznia nasze ubezpieczenie, to bardzo
szeroki zakres ochrony. Polisa obejmuje
nie tylko nieszcz¢$liwe wypadki, ale
réwniez powazne zachorowania, koszty
leczenia, pobyt w szpitalu, czy rehabi-
litacj¢. Co wazne, nasza polisa chroni

Jak agenci ubezpieczeniowi mogq wtaczy¢
»Bezpieczne Kroki” do oferty?

NNW Szkolne ,Bezpieczne Kroki” to jeden z naszych
produktow dostepnych dla agentéw ubezpieczenio-
wych. Obecnie agenci moga oferowac je poprzez
system afiliacyjny lub inng ustalong integracje
pomiedzy naszymi systemami. Rozwiazanie
oparte o linki afiliacyjne jest tatwe do imple-
mentacji na stronach internetowych, blogach
czy w mediach spoleczno$ciowych i pozwala
na elastyczng promocj¢ produktu. Z naszej
strony zapewniamy agentom pelne wsparcie,
poczawszy od materialéw marketingowych,
przez szkolenia produktowe 1 sprzedazowe,
az po wsparcie w ramach obstugi posprzeda-
zowej. Zdajemy sobie sprawg, ze dobér odpo-

dzieci nie tylko w szkole, ale takze poza
nia, np. podczas ferii, wakacji, zajgé spor-
towych, wycieczek czy obozéw. Co wigcej,
to nie tylko ubezpieczenie dla dzieci i mfodziezy,
ale takze pracownikéw placowek oSwiatowych
do 26 roku zycia.

Jakie cechy ubezpieczenia sprawiaja, ze jest ono szczegdlnie przydatne?
W dzisiejszych czasach dzieci i mlodziez spedzaja aktywnie czas
nie tylko w szkole. Aktywnie uczestnicza w réznych zajgciach
pozalekcyjnych, uprawiaja sport. Z tego wzgledu ubezpieczenie
obejmuje szeroka game sportdw i zapewnia ochrong réwniez
podczas wyczynowego uprawiania sportéw (z wyjatkiem tych
o wysokim ryzyku). Ubezpieczenie dziala przez caly rok, takze
podczas wyjazddw na ferie czy wakacje, co stanowi jego dodat-
kowa warto$¢. Z drugiej strony, dzieci i mlodziez spedzaja tez
duzo czasu w sieci. Biorac to pod uwagg stworzylismy ubezpie-
czenie, ktore chroni w szerokim zakresie, nic tylko na wypadek
fizycznych urazéw, ale takze moze chroni¢ w na wypadek
zagrozen cyfrowych. W ramach NNW Szkolne ,Bezpieczne
Kroki” w wigkszosci pakietéw oferujemy w zwiazku z tym
pomoc psychologiczna, prawna i informatyczna w przypadku
dzialan przemocowych w sieci. Tego typu wsparcie staje si¢
coraz bardziej istotne w obliczu wzrastajacej liczby probleméw
zwigzanych z cyberprzemoca.

Czy ,.Bezpieczne Kroki” to polisa dostepna w réznych wariantach?
Tak, oferujemy az 6 roznych pakietow, co pozwala na elastyczne dopaso-
wanie ochrony do konkretnych potrzeb klienta. Elastyczno$é w doborze
pakietow to duza zaleta, poniewaz umozliwia kazdemu klientowi
wybdr odpowiedniego zakresu ochrony, w zaleznosci od potrzeb
i mozliwosci finansowych.

MALGORZATA POLJANOWICZ
Dyrektor Departamentu Wspdipracy B2B i Marketingu
w Europa Ubezpieczenia

wiedniego ubezpieczenia dla dzieci, modziezy
i pracownikdw oswiaty to duza odpowiedzial-
no$¢, dlatego chcemy, by agenci mieli wszelkie
narzedzia, ktére pomagaja w codziennej pracy.

Jakie sytuacje spotykaja najmtodszych, ktére moga by¢ objete
ochrona ubezpieczeniowa?

Drzieci sa codziennie narazone na wiele ryzyk, ktdre moga prowa-
dzi¢ do wypadkow. Najczesciej zdarzaja si¢ one w wyniku zabawy,
uprawiania sportow, a takze podczas wycieczek czy innych zajgé
pozalekeyjnych.

Tak bylo na przyktad w przypadku Mikotaja, 13-letniego chlopca,
ktory zastabt podczas lekeji wychowania fizycznego. Po przeprowa-
dzeniu szczegblowych badan, lekarze zdiagnozowali u niego czgsto-
skurcz nadkomorowy, wymagajacy leczenia i hospitalizacji. Dzigki
ubezpieczeniu rodzice chtopca otrzymali wsparcie finansowe w wyso-
kosci 1500 z1, co pozwolito im skoncentrowac si¢ na zdrowiu dziecka.
W innej sytuacji znalazta si¢ 9-letnia Julia, ktéra doznata urazu stawu
skokowego. Rodzice otrzymali jednorazowe §wiadczenie w wyso-
kosci 1000 zt. Zwrocono im tez koszty nabycia kul tokciowych.

Sa tez niestety sytuacje bardziej dramatyczne. 17-letni Marcel
zostal pobity, w wyniku czego doszto u niego do 4% uszczerbku
na zdrowiu. Ubezpieczony otrzymal §wiadczenie w wysokosci
800 z1. Dodatkowo, w wyniku kontuzji, konieczne stato si¢
kupienie nowych okularéw. Koszt zakupu okularéw pokryto
w ramach ubezpieczenia, przyznajac §wiadczenie w wysokosci
300 zt. Poniewaz po wypadku dziecko bylo niezdolne do nauki
przez okres 26 dni, polisa zapewnita dodatkowe §wiadczenie,
wynoszace 1040 zl. Lacznie ubezpieczony otrzymat 2440 z1.

Jak widaé sytuacje, w ktérych moga znalez¢ si¢ dzieci, sa bardzo
rozne i dlatego NINW Szkolne to polisa, ktéra powinna znalezé
si¢ w ,wyprawce” kazdego ucznia. 0
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Ubezpieczenie

NNW Szkolne
Bezpieczne Kroki

Stawiaj z nami krok za krokiem ku beztroskiej przysztosci!

Juz od 35 zt za rok ochrony.

Suma ubezpieczenia az do 130 tys. zt dla uszczerbku na zdrowiu w wyniku NW.
Dopasuj produkt do swoich potrzeb wybierajac opcje najlepsza dla siebie.

W ofercie az 6 pakietow.

Dlaczego warto? Dla kogo?
« Ochrona 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe, w czasie np. ferii i wakacji, Dzieci i mtodziez w wieku do 18 lat.
podczas pozalekcyjnych zajec sportowych, na wycieczkach, « 0soby uczace sie w wieku od 19 do 26 lat.
obozach i koloniach. - Pracownicy placowek oswiatowych w wieku do 26 lat.

- Szeroki zakres ubezpieczenia obejmujacy m.in. nieszczesliwe . L. . .
wypadki, powazne zachorowania, koszty leczenia, pobytwszpitalu ~ CZ€g0 nie obejmuje ubezpieczenie - przyktady

oraz rehabilitacje. - Pomoc assistance w zwigzku z choroba - organizacja ustug

- Pomoc informatyczna, pomoc psychologiczna i pomoc prawna assistance dotyczy jedynie pomocy po zaistniatym nieszczesliwym
w ramach hejt stop. wypadku.

- Stata sktadka niezalezna od wieku. - Zdarzen powstatych poza okresem ubezpieczenia.

- Szeroki katalog sportow objety ochrona bez dodatkowej zwyzki. - Uprawiania sportow wysokiego ryzyka.

- Wyzsze $wiadczenia (dla okreslonych ryzyk), np. jesli do zdarzenia
dojdzie podczas wycieczki szkolnej. Petny wykaz wytaczen znajdziesz w § 10 OWU

- W kazdym pakiecie swiadczenie z tytutu zdiagnozowania boreliozy. = NNW Szkolne Bezpieczne Kroki.

Materiat marketingowy. Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw powszechnych.
Szczegotowe warunki ubezpieczenia oraz wytgczenia zawarte sa w 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia
NNW Szkolne Bezpieczne Kroki dostepnych na stronie internetowej tueuropa.pl @ tueuropo.pl
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ALEKSANDER DASZEWSKI
radca prawny, zastepca dyrektora Departamentu
Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego
w biurze Rzecznika Finansowego

/ perspektywy 30
widac pozytywng zm

at
lane

Przegladajgc akta spraw zwigzanych z DallBogg i obstugujacej go DioDeii, mielismy poczucie cofniecia sie w czasie o jedng lub
dwie dekady. Dzi$ juz nikt nie odpowiada tak klientom. Przez 30 lat dziatalnosci Rzecznika, udato sie — czasem wbrew rynkowi,
czasem wspolnie z rynkiem — poprawi¢ jakos$¢ produktow i obstugi klientdw. — Ateksanper Daszewskr

Ten tekst ukazuje si¢ na famach ,Miesigcznika Ubezpieczenio-
wego” w miesiacu, w ktdrym zaczynam 24 rok pracy w Biurze
Rzecznika — niegdy$ Ubezpieczonych — obecnie Finansowego.
Dlatego gdy przyszla prosba z redakcji, Rzecznik Finansowy
powiedzial: ,Olek, kto, jesli nie ty. Nikt u nas lepiej nie opisze,
co dobrego zdarzylo si¢ w ubezpieczeniach na przestrzeni lat”.
Wiec napisalem. Musz¢ przyznaé, ze rynek bardzo si¢ zmienil i to
zdecydowanie na korzysé.

Pierwsza refleksja jest taka, ze...

... NASZYCH ,,ULUBIENCOW” JUZ Z NAMI NIE MA

Wiele firm, ktére w przesztosci dostarczaly nam najwigcej zmar-
twien i skarg ze strony klientdw proporcjonalnie do swoich
udzialéw w rynku, juz na nim nie funkcjonuje. Wprowadzanie
na rynek niekorzystnych dla klientéw ubezpieczen na zycie, zla
likwidacja szkdd w ubezpieczeniach majatkowych powodowaty,
ze znikaly marki, a sp6tki byly sprzedawane.

Negatywnymi bohaterami koncéwki pierwszej dekady XXI wieku
byly rozmaite produkty inwestycyjne opakowane w ubezpieczenia.
Fachowcy zzymali si¢ na funkcjonujace w powszechnym obrocie
pojecie ,poliso-lokaty”. Jednak dla przecigtnego Kowalskiego taka
byla istota takich produktow, tym bardziej ze zwykle kupowat je
w banku. Niektérzy gracze wchodzili w jeszcze bardziej skompli-
kowane alianse, w ktdrych polisa inwestycyjna byla sprzedawana
réwnolegle z kredytem mieszkaniowym. Mialo to by¢ cudowne

perpetuum mobile, zapewniajace splatg rat z zyskow inwestycyj-
nych. Triumfy $wigcily tez ,polisy z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitalowym” czy trudne do definicji ,,polisy strukturyzo-
wane”. Dzi§ marek, ktére rosty na sprzedazy polis takich, jak Aegon,
Benefia czy Skandia juz nie ma. Open Life, w 2012 r. trzeci pod
wzgledem wielkosci gracz na rynku zyciowym, dzi§ ma 0,2 udziatu
w rynku. Co ciekawe, jesli spojrze¢ na ponizsze zestawienia, jeszcze
w 2006 r. trudno bylo mieé¢ do niektérych z nich zastrzezenia.

Druga refleksja jest jednak taka, ze...

... JAKOSC POPELACA

Tu Swietnym przykladem jest Pramerica, teraz dzialajaca pod
marka Unum. Wlasciciele si¢ zmieniali, ale niezmienne bylto
podejscie do jakosci oferowanych uslug. Od poczatku dziatal-
nosci firmy na naszym rynku trafialy do nas dostownie poje-
dyncze wnioski o interwencje. A firma powoli, ale regularnie
rosta. Dzi$ znajduje si¢ w pierwszej dziesiatce najwickszych
towarzystw zyciowych w Polsce. Jak wida¢ w ponizszym zesta-
wieniu, jest wiréd lideréw jakosci ustug, czyli firm o najnizszym
wskazniku pokazujacym relacj¢ udziatu w liczbie wnioskow trafia-
jacych do Rzecznika do udziatéw w rynku. Niezmiennie dobra
pozycje¢ maja firmy, ktére weszly na rynek na samym poczatku
jego rozwoju. Nationale-Nederlanden jest w czoldéwce firm, na
ktore trafia proporcjonalnie najmniej skarg. Widac tez, ze fuzja
z MetLife (wcze$niej Amplico Life) jeszcze poprawita pozycje
firmy w rankingach. To samo dotyczy zyciowego Allianza,
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Ubezpieczeniowy Podmioty rynku

ZAKLADY UBEZPIECZEN

Liczba zaktadow ubezpieczen
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Udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach podstawowych ogotem
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Zréafo: Raport roczny PIU 2024 Online, Statystyki 2024, https://piu.org.pl/raport-roczny-pij.

AGENCI UBEZPIECZENIOWI

Liczba zarejestrowanych agentdéw ubezpieczeniowych
oraz 0osOb wykonujgcych czynnosci agencyjne

2021 2022 2023 2024
Agenci, 30 467 29 092 28 060 28 365
w tym agenci oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajace 18 N 34 N 78 | 94 ”
OFWCA 247036 263 015 278 301 174 512
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BROKERZY UBEZPIECZENIOWI | REASEKURACYJNI

Stan rejestru brokeréw na koniec lat 2021-2024

Brokerzy 2021 2022 2023 2024

osoby fizyczne 882 876 867 851
Ubezpieczeniowi | 0soby prawne 544 557 565 567 777777
Razem 1426 | 1433 | 1432 | 1418

osoby fizyczne 14 15 14 14
Reasekuracyjni | osoby prawne 43 43 50 50 777777
Razem 57 58 64 64

Zrédfo: Sprawozdanie z dziatalnosci Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego oraz Komisji Nadzoru Finansowego w 2024 roku, https://www.knf.gov,pl/ ?articleld=94424&p _id=18.



ERGO Zdrowie - plan na zdrowie naszych klientow

o’

Profilaktyka

* coroczne badania
profilaktyczne
z raportem zdrowotnym

* program prewencyjny
My Lifestyle zachecajqcy
do zdrowego stylu
zycia z mozliwoscig
przeprowadzenia
badan genetycznych

+ aplikacja, ktora promuje
proaktywne wybory
zdrowotne w zakresie
diety, odzywiania
I aktywnosci fizycznej,
aby pomaéc klientowi
poprawic zdrowie
fizyczne i psychiczne

—

it

Przychodnia

« szeroki katalog

specjalistéw | badan
diagnostycznych

» krotki czas oczekiwania

na ustugi medyczne

* sie¢ placowek

w catej Polsce

Diagnostyka Leczenie za granicg
+ szybka diagnostyka powaznych « organizacja i finansowanie
schorzen w placowkach w Polsce leczenia za granicg nawet

. : : - do 2 mln euro
» konsultacje z najlepszymi polskimi

| zagranicznymi specjalistami « dostep do nowoczesnych

- badania genetyczne dla rodziny metod leczenia na catym Swiecie

w przypadku nowotworu « leczenie w najlepszych klinikach
I u lekarzy poza granicami kraju

Materiat marketingowy Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A. Szczegétowe informacje, w tym ograniczenia
i wytgczenia odpowiedzialnosci, znajdziesz w aktualnych OWU (Ogélne Warunki Ubezpieczenia ERGO Zdrowie, kod: H-EZ-01/24)

www.ergohestia.pl
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Sktadka przypisana Ubezpieczeniowy

Sktadka przypisana brutto w mid zt
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Srednia sktadka per capita w euro
DZIAL | DZIAL Il RAZEM
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Francja 2 300 2 200 2300 1389 1450 1530 3689 3650 3830
Niemcy 1110 | 1130 | 1040 | 1680 | 1620 | 1690 | 2790 | 2750 | 2730
Austria 610 | 600 | 560 | 1480 | 1560 | 1670 | 2090 | 2160 | 2230
Hiszpania 500 | 570 | 770 | 80 | 790 | 840 | 1310 | 1360 | 1610
Portugalia 75 | 580 | 490 | 550 | 580 | 630 | 1300 | 1160 | 1120
Polska 123 | 122 | 133 | 273 | 287 | 327 | 396 | 409 | 460
Udziat ubezpieczenh w PKB
DZIAL | DZIAL I RAZEM
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Francja 6,2% 5,7% 5,6% 3,8% 3,7% 3,7% 10,0% 9,4% 9,3%
Niemcy 26% | 24% | 21% | 39% | 35% | 34% | 65% | 59% | 55%
Hiszpania 20% | 20% | 25% | 32% | 28% | 27% | 52% | 48% | 52%
Austria 13% | 12% | 11% | 33% | 3% | 32% | 46% | 43% | 43%
Portugalia 36% | 25% | 19% | 26% | 25% | 25% | 62% | 50% | 44%
Polska 08% | 07% | 07% | 17% | 17% | 16% | 25% | 24% | 23%

Zrédfo: PIU, ubezpieczenia w liczbach 2024, hitps://piu.org.pljraport-piu-ubezpieczenia-w-liczbach-2-0/.
Raport roczny PIU 2024 Online, Statystyki 2024, https://piu.org.pl/raport-roczny-piuy.
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ktéremu przejecie Avivy pozwolito poprawié swoja pozycje.
Miejmy nadziejg, ze nie jest to tylko efekt statystyczny, ale oznaka
przejecia sposobu dziatania.

Trzecia refleksja jest zwigzana z rynkiem ubezpieczen majatko-
wych, a w szczegdlnosci OC komunikacyjnego. Kluczowe dla
uksztaltowania si¢ jakoSci likwidacji szkdd z OC komunikacyj-
nego, byly...

... WNIOSKI RZECZNIKA DO SADU NAJWYZSZEGO

To instrument, po ktory si¢galiémy w sytuacji, w ktorej walka
o zmiang praktyk ubezpieczycieli nie przynosita skutku.
Potrzebne byly jednak do tego interwencje, w ktoérych utwier-
dzali$my klientéw w przekonaniu, ze warto dochodzié swoich
praw w sadach. Jesli zdecydowali si¢ na to, zdarzalo sig, ze sady
orzekaly niejednolicie. Dawato nam to podstawy do wniosku do
SN o rozstrzygnigcie rozbieznosci w orzecznictwie. W absolutnej
wigkszo$ci wypadkéw Sad podzielal nasze stanowisko. W ten
sposéb zapewniliSmy branzy przewidywalno$é, ,wykuwajac”
zakres odpowiedzialno$ci odszkodowawczej 1 idacej z nia w parze
gwarancyjnej z OC komunikacyjnego.

Ale trzeba tez przyznaé — i to czwarta refleksja — ze te nasze dzia-
tania poszly w parze z dostrzeganym...

...POZYTYWNYM ,SNOBIZMEM” NA JAKOSC LIKWIDACJI SZKOD

Wezesniej liderzy takich firm jak Allianz (Pawel Dangel) czy
Ergo Hestia (Piotr Sliwicki), mocno stawiali na jako$¢. Potem,
za czasOw Jarostawa Parkota, do rywalizacji dofaczyta Warta. Ta
firma w 2007 r. miata niecale 10% udziatu rynku ubezpieczen
majatkowych, a 17% udzialu w ogdlnej liczbie skarg do Rzecz-
nika Ubezpieczonych. Dzi$ jest odwrotnie: udziat w rynku prze-
kroczyt juz 17%, a udzial w liczbie skarg do Rzecznika Finanso-
wego to 10%. Oczywiscie wzrostu udzialu w rynku nie nalezy
wigzaé wylacznie z jakoScia ustug, bo tu kluczowym elementem
jest jednak ,pricing”, ktéry pozwala zdobywac rynek OC komuni-
kacyjnego. Jednak spotka regularnie chwali si¢ w konsekwentnym
utrzymywaniem tego wskaznika na wysokim poziomie. Nie jest
w tym osamotniona. Na spotkaniach z przedstawicielami zakfadow ubez-
pieczen na temat poprawy jakoSci likwidacji szkd, coraz czeSciej styszymy,

Priorytety na najblizszy czas
Ostatnie doSwiadczenia zwigzane ubezpieczycie-
lami dziatajgcymi na zasadzie swobody Swiad-

czenia ustug, ustawiajg te kwestie wysoko na

liscie moich priorytetow. Oczywiscie pierwsze :
skrzypce gra tu Komisja Nadzoru Finansowego. :

Naszg rolg jest jak najszybsze informowanie nadzoru o dostrzega- .
nych nieprawidfowosciach.

Dobrze, ze na poziomie UE ten problem tez jest dostrzegany.
Zaktadam, ze bedzie to skutkowato zacieSnianiem wspotpracy
organdw nadzoru i wzajemnym egzekwowaniem decyzji. Sytuacja :
z DallBogg pokazala, ze w takich przypadkach stanowcza reakcja
nadzoru w kraju, w ktorym dany zaktad oferuje swoje ustugi, :
moze by¢ ,triggerem” skfaniajacym do interwencji nadzor kraju
macierzystego.

Istotng kwestig jest tez egzekwowanie okreslonej juz w przepisach
kwestii , stafej obecnosci” danego podmiotu na rynku. Nieprzy-

padkowo ustawodawca unijny wprowadzit to pojecie. ldeg byfo, :
Zeby w sytuacji wigkszej skali dziafalno$ci, posiadania personelu

obstugujacego np. szkody w danym kraju, jednak wymuszac prze-
kszltafcenie swojej dziatalnosci w oddziaf.

Mam tez nadzieje na kolejne inicjatywy, prowadzgce do zmiany
podejscia Polakow, ze ,,0C komunikacyjnego nie kupuje sig dla:
siebie”. Recepta miat by¢ system Bezposredniej Likwidacji Szkdd. |

Widzimy, ze szkody w tym trybie sq likwidowane, ale jego wprowa- .
azenie nie doprowadzifo do widocznej zmiany. 3

MICHAL ZIEMIAK
Rzecznik Finansowy |

Najwieksze firmy z najlepszym wskaznikiem jako$ci — ubezpieczenia na zycie*

2006 r. 2016 r. 2024 .
Firma wskaznik Firma wskaznik Firma wskaznik
Aegon 6% Aviva 19% Santander Allianz 27%
Allianz 18% PKO 29% Nationale-Nederlanden 31%
Skandia 27% MetLife 31% Unum 36%
Commercial Union 32% Ergo Hestia 33% Vienna Life 43%
Nationale-Nederlanden 48% Nationale-Nederlanden 34% Ergo Hestia 62%
Nordea 57% Europa 81% Allianz 65%
Amplico Life 81% Open Life 99% Warta 103%
Warta 98% Axa 99% PZU 135%
Generali 102% Generali 126% Uniga 161%
PzZU 157% PzZU 160% Generali 179%

*Zestawienie obejmuje 10 najwigkszych firm pod wzgledem przypisu skfadki w danym okresie, ktdre zostaly uszeregowane wedfug wartosci wskaznika. Wskaznik pokazuje relacje: udziat w liczbie
wnioskow trafiajacych do RF/udzial w rynku. Im wartos¢ mniejsza od 100%, tym lepiej. Im wigksza od 100%, tym gorzej.
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P Ze musza poprawi¢ ten wskaznik relacji skarg i udziatu w rynku. Presja ptynie

ze strony zarzadow, ale tez... posrednikow, ktorzy dajg coraz wyrazniejsze
sygnaty, ze nie chcg oferowac ubezpieczen podmiotow, na ktore skarzg
sig klienci. Co prawda przyktad DallBogg, pokazal, ze nie jest to
jeszcze reguta. Nalezy mie¢ jednak nadziejg, ze to si¢ zmieni i to
wlasnie dbajacy o swoich klientéw posrednicy wymusza dalsza
poprawg jakoSci.

Tu dochodzimy do piatej refleksji, ze...

...NAJLEPSI W UBEZPIECZENIACH SA LUDZIE

To ludzie czujacy, czym sa ubezpieczenia i jaka jest ich warto$¢,
decyduja o tym, ze postrzeganie ubezpieczenl zmienia si¢ na
korzy$§é. Zdradzg Panstwu, ze w czasie wewngetrznych spotkan
w biurze Rzecznika Finansowego, wigkszo$¢ czasu jest poswig-
cana problemom zwigzanym z scktorem bankowo-kapitatowym.
Zgodna opinia jest taka, ze przez 20 lat dziatalno$ci Rzecznika
Ubezpieczonych i kolejnych 10 Rzecznika Finansowego, udalo si¢
— czasem wbrew rynkowi, czasem wspdlnie z rynkiem — poprawi¢
jako§¢ produktéw 1 obstugi klientéw. W kwestii likwidacji szkod
komunikacyjnych u§wiadomiliSmy to sobie, przegladajac akta
spraw zwigzanych z DallBogg. MieliSmy poczucie cofnigcia si¢
w czasie 0 jedng lub dwie dekady. Dzi§ juz nikt nie odpowiada tak
klientom... i oby tak pozostato.

POST SCRIPTUM Zaczatem od mojego stazu pracy. Ale w naszym
biurze jest pig¢ 0s6b, ktore sa tu jeszcze dluzej, pomagajac
w rozwigzywaniu probleméw ludzkich. Wszystkie pracuja
w naszym departamencie i zajmuja si¢ na co dziefi m.in. skargami
wplywajacymi od klientdw ubezpieczycieli, ich odpowiedziami,
agregacja statystyk itp. Serdecznie dzigkuj¢ za wsparcie 1 wielo-
letnig wspdtprace: Dorocie Budzianowskiej, Magdalenie Kudlak,
Malgorzacie Seksciniskiej, Iwonie Szymanskiej 1 Joannie Szcze-
panskiej. Nie sposob tez nie wspomnie¢ o wyjatkowo zastuzonym
pracowniku nr 001 Rzecznika Ubezpieczonych, czyli Krystynie
Krawczyk, nazywanej przez nas z zyczliwos$cia ,Matka Dyrektor”,
ktdra cieszy si¢ zastuzong emerytura. 0

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

Odpowiedzialno$¢ posrednika

Obecne problemy z firmg DallBogg i wezesniejsze
z firmg Gefion wskazujq na koniecznosc podjecia :
debaty publicznej nad zakresem odpowiedzial-

nosci multiagencji i ich roli w systemie posred- .

nictwa. Tym baraziej Ze ich rola na polskim rynku :

dostrzegalnie rosnie. To one podejmujg wspotprace z takimi .

podmiotami, wprowadzajg je de facto na rynek i pozwalajg zwigk- |
szac skale aziatalnosci.

Oczywiscie a priori trudno zweryfikowac jakosc¢ Swiadczonych
ustug. Jednak po kilku miesigcach mozna zorientowac sie, ze

procesy likwidacji szkod istotnie odbiegajg od standardu rynko-

wego. Wowczas nalezatoby oczekiwac refleksji od takiego posred-

nika, chociazby w imie wiasnych klientow, ktorych réwniez moze .

spotkac watpliwa przyjemnosc likwidacji szkad u takiego ubez- :

pieczyciela. Dla poréwnania nie wyobrazam sobie, zeby broker

ubezpieczeniowy rekomendowat skorzystanie z ustug takiego
ubezpieczyciela.

Kara nafozona na DioDea, czyli spotke likwidujgcq szkody na rzecz .
DallBogg, jest waznym Sygnatem dla innych tego typu podmiotow.
Musza miec¢ swiadomosc, ze , 0szczednosci” kosztem jakoSci:
obstugi poszkodowanych bedg miaty swoje konsekwencje finan- |

sowe. Podejmujac sie obstugi nowego gracza, musza miec pewnosc

dopasowania posiadanych zasobow do skali dziatalnosci i zapew- :

nienia odpowiedniej jakosci kadr. Tanio zwykle nie znaczy dobrze.
MARCIN KAWINSKI :
zastepca Rzecznika Finansowego |

Najwigksze firmy z najlepszym wskaznikiem jako$ci — ubezpieczenia majatkowe*

2006 . 2016 r 2024 r.
Firma wskaznik Firma wskanik - —

Cigna STU 82% Ergo Hestia 74% PZUW 26%

FZU 83% Warta 7% Warta 57%
Allianz 91% PZU 96% Ergo Hestia 68%
Ergo Hestia 91% Allianz 99% Allianz 9%
Generali 119% Compensa 104% Generali 0%
Yarta 132% | Uniga 1% P2y Son
PTU 134% | Links 140% | Compensa e
HDI Samopomoc 145% Gothaer 158% Uniga o
Uniga 158% InterRisk 167% InterRisk 156%
Compensa 169% Generali 187% Link4 189%

*Zestawienie obejmuje 10 najwigkszych firm pod wzgledem przypisu skfadki w danym okresie, ktdre zostaty uszereqowane wedfug wartosci wskaznika. Wskaznik pokazuje relacje. udziat w liczbie
wnioskow trafiajgcych do RF/udziat w rynku. Im wartos¢ mniejsza od 100%, tym lepiej. Im wigksza od 100%, tym gorzej.
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MARCIN TARCZYNSKI
kierownik w Wydziale Analiz Sektora Ubezpieczen
w Departamencie Projektéw Systemu Finansowego
Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Resolution w ubezpieczeniach
— Nnowe ramy bezpieczenstwa

W Europie coraz wigkszy nacisk ktadzie sie na stabilnos¢ sektora finansowego i bezpieczenstwo jego klientow. Dotyczy to rowniez
ubezpieczen. Od 2027 r. europejscy ubezpieczyciele beda objeci procedura resolution — jednym z najbardziej zaawansowanych
narzedzi zarzadzania kryzysowego. To stawia ubezpieczenia w jednym szeregu z rynkiem bankowym i kapitatowym, jesli chodzi

6] mechanizmy bezpieczehstwa. — MARCIN TARCZYNSKI

Mozna oczywiScie zadaé pytanie, czy zarzadzanie kryzysowe
1 opowiadanie o podmiotach w zlej sytuacji finansowej miesci si¢
w pojeciu ,najlepsze w ubezpieczeniach”, co jest tematem prze-
wodnim tego wydania ,,Miesi¢cznika Ubezpieczeniowego”. Aby
wyjasnic t¢ pozorna sprzecznosé, warto poznaé gtéwny powdd,
dla ktérego sektor ubezpieczeniowy zostanie objety mechani-
zmami, kojarzacymi si¢ dotad przede wszystkim z bankami.
Chodzi o to, jak bardzo istotne staly si¢ ubezpieczenia dla
gospodarki i systemu finansowego. To nie tylko zapewnianie
codziennej ochrony ubezpieczeniowej milionom o0séb 1 przed-
sigbiorstw oraz wywiazywanie si¢ z dlugoterminowych zobo-
wiazan finansowych. Ubezpieczenia to tez duze i z zalozenia
stabilne inwestycje w instrumenty finansowe, emitowane przez
poszczegdlne kraje. Europejski ustawodawca wyszedt z prostego zato-
zenia — ubezpieczenia staty sie tak istotne, ze wymagajg silniejszych
mechanizmow bezpieczenstwa. Podobnie jak banki.

RESOLUTION, CZYLI CO?

Resolution oznacza restrukturyzacj¢ i uporzadkowana likwi-
dacje, czyli kontrolowane wyjscie z rynku podmiotu, ktdry jest
w zlej sytuacji finansowej, chyli si¢ ku upadkowi i nie ma szans
na poprawg tego stanu.

W jaki sposdb to wyjscie z rynku jest kontrolowane? Kazdy kraj
Unii Europejskiej powotuje organ resolution, ktérego zadaniem
jest m.in. wchodzenie w rol¢ kontrolujacego wiasciciela i zarza-
dzajacego upadajacym podmiotem. W Polsce takim organem

dla bankdw, spétdzielczych kas oszcz¢dnosciowo-kredytowych
oraz dla wybranych podmiotéw rynku kapitalowego (domy
maklerskie, a takze CCP, czyli centralny kontrahent; ang. central
counterparty — podmiot prowadzacy rozliczenia transakcji na
rynku finansowym) jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
BFG moze zreorganizowaé upadajacy bank, sprzedaé calosé
lub cz¢$¢ jego aktywow, doprowadzié¢ do przejgcia czy utwo-
rzy¢ instytucj¢ pomostowa. Te same narzg¢dzia b¢dzie mozna
wkrotce wykorzystywaé w stosunku do zaktadéw ubezpieczen
1 zaktadéw reasekuracji. Mowi o tym dyrektywa IRR (insurance
recovery and resolution), ktéra weszta w zycie 28 stycznia 2025 r.
Powinna by¢ zaimplementowana do przepiséw krajowych do
29 stycznia 2027 r.

Dlaczego na rynku finansowym stosuje si¢ resolution zamiast po
prostu pozwoli¢ na upadto$é podmiotu, np. banku lub ubez-
pieczyciela? Po pierwsze, resolution najczgsciej jest rozwiaza-
niem tafiszym niz upadioéé. Przykladowo najwigksze jak dotad
resolution w Europie, czyli przypadek Getin Noble Banku,
kosztowato ok. 10,4 mld zI. Tymczasem upadlo§é podmiotu
1 konieczno$é wyptlaty gwarantowanych depozytéw kosztowa-
faby ok. 36 mld zi. Po drugie, koszty resolution ponosi¢ maja
przede wszystkim dotychczasowi wlaSciciele upadajacego
podmiotu, a nie jego klienci czy panstwo. Po trzecie — upadloéé
podmiotu nie gwarantuje ciagtosci ustugi (np. ochrony ubez-
pieczeniowej), a to jeden z podstawowych celodw resolution.
Wreszcie po czwarte — upadto$é podmiotu na rynku finan-
sowym moze podwazaé zaufanie do catego sektora. Innymi
stowy wizerunkowy aspekt upadtosci dotyka tez bezpiecznych,
dobrze prowadzonych firm.
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Resolution na rynku ubezpieczen ma cztery podstawowe cele, E
zdefiniowane w IRR: ;
* ochrong zbiorowego interesu ubezpieczajacych, a takze bene-
ficjentdw 1 0s6b wystepujacych z roszczeniem, |

|
‘
‘
' * utrzymywanie stabilnosci finansowej, w szczegdlnosci poprzez
+ zapobieganie efektowi domina oraz przez utrzymanie dyscy-
i pliny rynkowej,

' * zapewnienie ciagloéci funkcji krytycznych,

1 * ochrone finanséw publicznych przez ograniczenie do:
i minimum korzystania z nadzwyczajnego publicznego wsparcia |
' finansowego. E

GDZIE JESTESMY?

Na implementacj¢ IRR zostalo mniej wigcej pditora roku.
Gospodarzem tego procesu jest Ministerstwo Finansow. Trzeba
jednak pamietac, ze IRR to nie tylko implementacja gfownego aktu praw-
nego, ale tez prace nad masg aktow pomocniczych — standardami tech-
nicznymi i wytycznymi. To trudny element prac. Sama materia jest
dosé skomplikowana i w kontekScie rynku ubezpieczen czgsto
omawiana po raz pierwszy. Do tego dochodzi ztozonosé samego
procesu, ktory odbywa si¢ pod okiem EIOPA, natomiast wymaga
wspdlpracy 27 krajéow UE, ktorych przedstawiciele pracuja
w specjalnie do tego celu powotanych grupach.

W pracach tych grup bierze udzial 6 przedstawicieli BFG.
Jedna z 0s6b kieruje strumieniem zwigzanym z planowaniem
i ocena wykonalnoSci resolution. Pozostali eksperci BFG pracuja

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

Bankowy Fundusz Gwarancyjny aziafa na rzecz stabilnosci
krajowego systemu finansowego: gwarantuje depozyty zgroma-
dzone w bankach i kasach oraz odpowiada za przeprowadzanie
przymusowey restrukturyzacji instytucji finansowych zagrozo-
nych bankructwem.

Podstawowe zadania Funduszu to:

e dokonywanie wypfaty Srodkow gwarantowanych deponentom
i wykonywanie innych obowigzkéw wynikajgcych z gwaranto-
wania depozytow,

* kontrola danych zawartych w systemach wyliczania podmiotow
objetych systemem gwarantowania,

e gromadzenie I analizowanie informacji o podmiotach objetych
systemem gwarantowania,

* przygotowywanie, aktualizacja i ocena wykonalnosci planow
przymusowej restrukturyzacji i grupowych planow przymu-
sowej restrukturyzacji,

* przeprowadzanie przymusowej restrukturyzacyi,

* umarzanie i konwersja instrumentow kapitatowych.

Etapy zarzadzania kryzysowego w sektorze ubezpieczeniowym

Normalna Poczatek Znaczace pogorszenie wyptacalnosci; Brak zgodnosci  Brak zgodnosci Prog upadiosci
dziatalnoss problemow prawdopodobienstwo zSCR z MCR lub prawdopodobnej
finansowych naruszenia SCR
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INSTYTUCJE 0 RYNKU

Liczba przypadkow zaktadow znajdujacych sie na progu
upadtosci lub zagrozonych upadto$cia w latach 1999-2020
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2019
2020

Zrédio: EIOPA, Failures and near misses in insurance - Overview of recovery and resolution
actions and cross-border issues - 2021.

w grupach zajmujacych si¢: wyliczaniem wskaZznika pokrycia
rynku planami prewencyjnej naprawy, funkcjonowaniem kole-
gidw resolution, wymogami raportowymi, identyfikacja funkcji
krytycznych i kwestiami zwigzanymi z wycena podmiotéw.
Od 1V kwartatu 2024 r. przedstawiciel BEG jest takze czlon-
kiem EIOPA IRRD Implementation Forum. Ta platforma stuzy
wymianie pogladdw, praktyk i rzeczywistych przypadkéw doty-
czacych wszelkich kwestii merytorycznych lub operacyjnych
zwigzanych z IRR. Ma takze na celu zwickszenie koordynacji
1 harmonizacji prac nad wdrozeniem IRR w calej UE.

DOKAD NIE POWINNISMY D0JSC?

Pracy jest jak wida¢ duzo, a méwimy tylko o wyzwaniach
dla Ministerstwa Finanséw i przyszlego organu resolution.
Tymczasem IRR to réwniez wyzwanie dla samego sektora.
Nalezy od razu zaznaczyé, ze |RR nie powinno oznaczac nadmiaro-
wych obowigzkow dla zaktadow ubezpieczen, a przede wszystkim nie moze
oznaczac np. podwojnego raportowania. Niemniej IRR wprowadza
kilka nowych poje¢é, dotychczas nieznanych w odniesieniu do
rynku ubezpieczen, jak np. funkcje krytyczne czy ocena inte-
resu publicznego. Okreslanie i identyfikacja tych pojeé bedzie
wymagaé pracy przede wszystkim od organu resolution, ale moze
tez wymagaé dodatkowej sprawozdawczosci od zakltadéw ubez-
pieczen. Nie moze natomiast skoniczy¢ si¢ raportowaniem dwa
razy tego samego na potrzeby réznych organéw lub w celu okre-
§lenia r6znych pojeé.

Trzeba tez wyraznie powiedzieé, ze mechanizm resolution nie ma I
nic wspélnego z nadzorem ubezpieczeniowym. Mimo imple- !
mentacji [RR i ustanowienia organu resolution, nadzér nad dzia-:
falnoscia ubezpieczeniowa nadal bedzie sprawowal wylacznie |
organ nadzoru i nic si¢ w tej kwestii nie zmieni. ;

Organ nadzoru odpowiada za biezacy monitoring zakladéw
ubezpieczen, kontrolg przestrzegania przepiséw oraz zapobie-
ganie naruszeniom poprzez dzialania prewencyjne. W przy-
padku pogorszenia si¢ sytuacji finansowej wdraza tzw. drabing
nadzorcza zgodnie z rezimem Wyptacalno$é 11, czyli kolejne
stopnie ingerencji, poczawszy od zaleceni, przez wprowadzenie
kuratora, po ograniczenie dziatalno$ci firmy. Organ resolution

+ W obu tych regulacjach najwazniejszym elementem jest klient.
. To on ma mie¢ zapewnione wigksze bezpieczenstwo i gwarancj¢

' korzysta, jest bliski upadtosci.

dziata dopiero, gdy dziatania nadzorcze nie przynoszg efektu (i nie ma
widokow na to, by przyniosty). Zadaniem organu resolution jest wdro-
zenie wezesniej opracowanego planu i restrukturyzacja lub uporzadko-
wana likwidacja zaktadu ubezpieczen. Dzialania te maja charakter
kryzysowy i wymagaja duzej szybkoSci oraz niezalezno$ci.
Granica kompetencji pomi¢dzy organami jest wyznaczona
momentem, w ktérym zaklad traci wyptacalnos$¢ lub zagraza
stabilno$ci rynku, a dzialania nadzorcze zostaly wyczerpane.
Wowczas nadzor przekazuje sprawe do organu resolution.

SUKCES MIERZONY BEZPIECZENSTWEM

Dyrektywa IRR jest wzorowana na dyrektywie bankowej —
BRR, oczywiscie z uwzglednieniem specyfiki ubezpieczeniowej.

ciaglodci ustugi nawet wowczas, gdy podmiot, z ktérego ustug

W nowej rzeczywistosci pod znakiem IRR sukces nie bedzie
mierzony tylko liczbg ubezpieczonych. Wigkszy nacisk zostanie
polozony na bezpieczenistwo oraz zdolnos§é rynku i panstwa
do dziatania w warunkach kryzysowych. Resolution to nie tylko
wymog regulacyjny, lecz przede wszystkim szansa na wzmoc-
nienie zaufania do sektora i poprawa jego odpornosci na przy-
sztosé. O

Przeglad ogolnych przyczyn znalezienia sig na progu

upadtosci lub zagrozenia upadtoscia

Btedy w systemie zarzadzania i kontroli
Niewystarczajace kompetencje

Btedy w underwritingu
Nieadekwatno$¢ rezerw

Btedy inwestycyjne i ALM

Btedy w ksiggowosci

Btedy w wycenie

Ryzyka grupowe

Ryzyko rynkowe

Ryzyko biznesowe
Nadmierne koszty

Ryzyko cyKli koniunkturalnych
Konkurencja

Konflikty interesow
Niewfasciwa reasekuracja
Problemy z jako$cig danych

Ryzyko kredytowe/kontrahenta

m Upadfosé

m Prawdopodobna upadfo$¢

Zrédlo: Opracowanie na podstawie EIOPA , Failures and near misses in insurance — Overview of
causes and early identification”, 2018.
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NAJLEPSIE W UBEZPIECZENIACH
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MAIA MAZURKIEWICZ
prezeska Fundacji PZU

Fundacja PZU:
nowoczesna filantropia dla przysziosci

Od ponad dwoch dekad Fundacja PZU aktywnie wspiera rozwoj spoteczny, edukacyjny i kulturalny w Polsce. Jej dziafania filan-
tropijne wpisuja sie w strategie zaangazowania spotecznego Grupy PZU i sg odpowiedzig na zmieniajace sie potrzeby spoleczne.
Dzi$, w obliczu dynamicznych przemian cywilizacyjnych, technologicznych i kulturowych, Fundacja wkroczyta w nowy etap — z nowg
strategig, nowymi projektami i jeszcze wiekszym zaangazowaniem w budowanie odpornosci spotecznej. — Maa Mazurkiewicz

Fundagja PZU tworzy przestrzenn do budowania lepszej terazniejszosci
i bezpiecznej przysztosci. Wspdlnie z odwaznymi liderami wspicra
rozwoj spolecznodci i wspdlnot opartych na filarach postaw obywatel-
skich, wzmacniajac kapitat spofeczny. Dziata w oparciu o uniwersalne
wartosci: solidarno$é, zaangazowanie i wspdlne dziatanie. Jej misja jest
tworzenie $wiata, w ktérym kazdy Polak i kazda Polka moga z ufnoscia
patrze¢ w przysziosé.

NOWE OTWARCIE — NOWOCZESNA FILANTROPIA

,Dziatamy dzi$, by tworzy¢ jutro” — to nie tylko hasto, ale filozofia dziatania
Fundacji PZU. W 2025 roku Fundacja zaprezentowata nows strategic,
ktorej celem jest wzmacnianie poczucia bezpieczefistwa i odpornosci
spolecznej w Swiecie pelnym nieprzewidywalnych wyzwan. Strategia
opiera si¢ na czterech obszarach: 