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MATERIAL PARTNERA NAJLEPSIE W UBEIPIECZENIACH

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

Ochrona ubezpieczeniowa dla biznesu korporacyjnego od PZU
w dobie wszechobecnej cyfryzacji, rozwoju gospodarki
I nowych inwestycji

Niemal 60 mld euro w postaci dotacji (25,27 mld euro) i pozyczek (34,54 mld euro) wesprze nowe inwestycije i przy-
spieszy wzrost gospodarczy Polski. 44,96% budzetu przeznaczone bedzie na cele klimatyczne, a 21,28% na trans-
formacije cyfrowa. Pienigdze z KPO pomoga m.in. przedsiebiorcom i instytucjom publicznym, a na liscie wspieranych
obszardow sg odpornosc¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki, zielona energia, transformacja cyfrowa czy bezpieczenstwo

energetyczne. Lista 100 najwiekszych beneficjentow wsparcia KPO jednoznacznie wskazuje kluczowe inwestycje:
linie kolejowe, cyfryzacja transportu, inwestycje w bezpieczenstwo transportu czy cyberbezpieczenstwo.

Jako najbardziej doswiadczony na rynku
polskim ubezpieczyciel jestesmy gotowi, by
objac ochrong ubezpieczeniowq kluczowe inwe-
stycje, w tym te projekty, ktdre bedq finansowane
z KPO. Oferta Pionu Klienta Korporacyjnego
dla podmiotow instytucjonalnych to odpowiedZ
na rosnqce wymagania rynku i zmieniajqce sie
otoczenie biznesowe. Nowoczesne produkty na

kazde ryzyko, sprawdzony model wspdtpracy

JAKUB SAJKOWSKI
Dyrektor Zarzadzajacy
as. Klienta Korporacyjnego PZU

poczqwszy od etapu inwestycji, wsparcie
ekspertdw PKK, indywidualna ocena ryzyka,
a takze szereg programow wspierajqcych bezpie-
czefistwo ubezpieczonego majqtku od PZU
pozwala nam odpowiedzialnie wspierac rozwdj
gospodarczy naszego kraju. Uruchomienie
Srodkow z KPO to kolejna okazja do ugrunto-
wania pozycji PZU, jako kluczowego partnera

ubezpieczeniowego w biznesie.

Oferta ubezpieczen CAR/EAR na miare oczekiwan rozwoju branzy budowlanej

Tiwajacy aktualnie proces dystrybucji funduszy z KPO
pozwala optymistycznie spojrzec w przyszlos¢ branzy
budowlanej. Podmioty specjalizujqce si¢ w inwestycjach
infrastrukturalnych, a takze z branz technologicznych
czy energetycznych sq licznie reprezentowane na liscie
100 najwigkszych beneficjentdw Krajowego Planu
Odbudowy. Kazda z tych inwestycji bedzie wymagala
odpowiedniego ubezpieczenia.

W zakresie ubezpieczeni wszystkich ryzyk budow-
lano-montazowych, w Grupie PZU od dtuzszego
czasu kierujemy si¢ globalnwymi trendami rynku
reasekuracji, poszukujqc sposobu na ubezpieczenie

kazdego kontraktu, niezaleznie od stopnia jego trud-

nosci. Jestesmy czesciq rynku ubezpieczeti CAR/EAR (Contractors All
Risks / Erection All Risks) i stale rozwijamy si¢ zwickszajqc nasz udziat

w zakresie zardwno ryzyk okreslanych jako proste, jak i tych najbardziej

skomplikowanych.

ADAM BOROWIEC
Giowny specjalista — Senior Underwriter,
Biuro Analiz i Oceny Ryzyka Ubezpieczert

Korporacyjnych PZU

Posiadang wiedzg i doswiadczenie wspieramy global-
nymi praktykami, zwracajqc baczng wwage na proces
zwiqzany z ocenq ryzyka ubezpieczanych inwestycji.
Okreslajqc nasz ubezpieczeniowy apetyt na ryzyko
jestesmy przygotowani, by wziqd udziat w finan-
sowym zabezpieczeniu planowanych inwestycji.
Oferujemy sprawny proces ofertowania, profesjona-
lizm i co najwazniejsze — indywidualne podejscie do
ryzyka wwzgledniajqce specyfike i faktyczne potrzeby
klienta.

Kontrakty infrastrukturalne charakteryzujq si¢ wysokq
szkodowoscig, a ich ubezpieczenie jest wymagajace

i zloZone. Mimo to, odpowiedni dobdr zakresu ubez-

pieczenia z wwzglednieniem adekwatnych do ryzyka limitow odpowie-
dzialnosti, niezbednych klauzul dodatkowych i rynkowo akceptowalnego

poziomu franszyz redukcyjnych pozwala nam przygotowywac oferty skro-

jone na miarg potrzeb.
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Drugim, bardzo istotnym czynnikiem w procesie przygotowania oferty

pod kontrakt infrastrukturalny jest odpowiednio przeprowadzona analiza

ryzyka. Kluczowe w tym zakresie informacje to:

* okres realizacji kontraktu i jego wartos¢ w podziale branZowym,

* przebieg i charakter planowanej inwestycji (czy jest realizowana ,,od
zera”, czy ma charakter modernizacji, remontu, rewitalizaci, itp.),

* zagroZenie powodziowe oraz ogdlna ocena techniczna wsparta wiedzq

Zespotu InZynierdw Oceny Ryzyka.

W procesie oceny ryzyka nie mozna zapomniec o danych. Duze zbiory

danych, jakie posiadamy jako najwickszy ubezpieczyciel w kraju stuzq

Transformacja cyfrowa to jeden z kluczowych
celow KPO — ponad 21% srodkdw przeznaczo-
nych jest na ten obszar. To szansa dla polskich
firm na zwigkszenie swojej innowacyjnosci
i konkurencyjnosci na rynku miedzynarodowym.
To konkretne zadania takie jak CyberPL czy
infrastruktura przetwarzania danych i dostar-
czania ustug cyfrowych kierowane do podmiotéw
administracji publicznej, operatordw ustug
kluczowych czy dostawcow ustug cyfrowych.
Juz od trzech dekad istotq ubezpieczeii cyber,
jest ochrona przedsigbiorstw przed stratami
finansowymi (m.in. kosztami czy ewentual-
nymi odszkodowaniami) wynikajqcymi z naruszenia danych.
To, co si¢ zmienito od lat dziewigldziesiqtych, kiedy to firmy
zaczely digitalizowac swoje operacje na duzq skalg, to wszechobec-
nos¢ technologii.

Dzis trudno rozgraniczyc to co jest, a co nie jest biznesem opartym na
technologii. Zarzqdzanie ryzykiem w przedsigbiorstwach — w tym
przeniesienie go na ubezpieczyciela — musi uwzgledniac ten aspekt.
Przez kilka ostatnich lat ubezpieczenia ryzyk cybernetycznych
ugruntowaty swojq pozycje, stajqc si¢ dostepnym i sprawdzonym
narzedziem do zarzqdzania ryzykiem.

Jeszcze do niedawna ubezpieczenia te kojarzone byly prawie
wylqgcznie, jako ochrona przed cyberatakami.

Awaria aktualizacji oprogramowania CrowdStrike, ktdra miala
miejsce w lipcu br., pozwolita zwrdcic uwage na bardzo wazny aspekt
zakresu ubezpieczenia w polisach ryzyk cybernetycznych — ubezpie-
czenie nastepstw awarii systemow, ktdre nie sq spowodowane dziatal-
noscig hackerskg.

Takq ochrong oferujemy w produktach dostepnych w PZU.

Nasze produkty obejmujq m.in. szkody spowodowane awariq

systemdw i koszty poniesione przez ubezpieczonego zwiqzane

Polisy od ryzyk cybernetycznych
— ochrona dostosowana do nowoczesnych zagrozen

MONIKA SCIUBA
Koordynatorka ds. underwritingu,
Biuro Analiz i Oceny Ryzyka Ubezpieczen
Korporacyjnych PZU

do jak najlepszego dostosowania oferowanej skladki do ryzyka. Ta swoista
mieszanka wiedzy, doswiadczenia, najlepszych praktyk z rynku, opty-
malnego zakresu i kwotacji sktadki pozwala na przedstawienie naszym
klientom kompleksowych ofert z zakresu wszystkich ryzyk budowlano-
-montazowych. Posiadanie tego typu polisy w znaczqcy sposéb zwigksza
prawdopodobieristwo bezpiecznego przebiegu procesu budowlanego
z gwarancjq ochrony przed nieprzewidzianymi zdarzeniami i ryzykami,
ktdre mogq wplynqc na koszty i harmonogram realizagji projektu. Dzigki
temu klienci PZU mogq skupic si¢ na efektywnym zarzqdzaniu budowg,
majqc pewnost, Ze ewentualne straty finansowe zostang zminimalizowane

dzigki optymalnie przygotowanemu ubezpieczeniu.

z utratq zysku na skutek przenwy w dzialalnosti.

Polisy ryzyk cybernetycznych oferujemy od prawie
dziesigciu lat, a z naszej oferty korzystajq tysigce
klientdw w ramach ponad 5000 zawieranych
rocznie umow.

Podobnie jak w innych produktach ubezpieczenio-
wych, do wyboru mamy rdzne zakresy ochrony,

dopasowane do skali i profilu dziatalnosci ubez-
pieczonego. Poczqwszy od tych skupiajgcych sig
wylqcznie na ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
z tytutu naruszenia danych osobowych, do rozbu-
dowanych produktow obejmujacych ochrong skutki
braku dostepu ustug, utraty klientow czy utraty
zysku w wyniku szkody u ustugodawcy.

Warto zwrdcic uwage, Ze w zakresie ochrony PZU jest wsparcie
w zarzqdzaniu incydentem i panel specjalistow swiadczqcych
m.in. ustugi I'T) prawne czy PR — koszty tych ustug réwniez pokry-
wamy w ramach ubezpieczenia.

To szczegdlnie wazne w kontekscie wchodzqcej na dniach w Zycie
regulacji NIS2, ktdra na przedsigbiorstwa objete jej zakresem
naktada m. in. obowigzki raportowania incydentéw czy zarzq-
dzania ryzykiem cybernetycznym. Posiadanie ubezpieczenia od
ryzyk cybernetycznych moze wesprzec organizacj¢ w realizacji
tych wymogéw.

Kumulacja ryzyka szkdd cybernetycznych moze byc dla przedsie-
biorstwa bardzo kosztowna, bowiem niesie ze sobgq koniecznos¢
pokrywania wszelkich strat wynikajqcych z nieprzewidzianych
zdarzeni. To z kolei moze bezposrednio wptynqc na ptynnos¢
i stabilno$¢ firmy. Warto wiec rozwazy¢ przeniesienie czesci
ryzyka na ubezpieczyciela i skupic si¢ na swojej podstawowej
dziatalnosci majqc pewnost, Ze w razie nieprzewidzianych sytu-
acji, jego interesy bedq chronione przez PZU — sprawdzonego

partnera ubezpieczeniowego o ugruntowanej pozycji rynkowej.
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KATARZYNA SADECKA

Construction Practice Leader Aon

Analiza ryzyk ubezpieczeniowych
W branzy budowlane]

Branza budowlana charakteryzuje sie wysokim stopniem ztozonosci i narazeniem na réznorodne ryzyka. Od czynnikow
zewnetrznych, takich jak warunki atmosferyczne, po btedy ludzkie i wady projektowe — kazde z tych zagrozen moze prowa-
dzi¢ do znacznych strat finansowych, opdznien, strat wizerunkowych. W zwigzku z tym swiadome zarzadzenie zagrozeniami
podczas procesu inwestycyjnego i dobranie odpowiednich ubezpieczen odgrywa kluczowg role w zarzgdzaniu ryzykiem

w sektorze budowlanym. - Kararzyna Sapecka

Dane publikowane przez Gléwny Urzad Nadzoru Budowla-
nego (GUNB) pokazuja wahajacy sig, ale rosnacy trend zwiazany
z liczbg zglaszanych katastrof budowlanych w trakcie trwania
procesu inwestycyjnego. Przyczynami ich powstania sa:

— dzialanie sity wyzszej (np. silny wiatr, intensywne opady
atmosferyczne),

— bledy w opracowaniu dokumentacji, np. brak sporzadzenia
odpowiedniej i wymaganej przepisami dokumentacji tech-
nicznej dotyczacej obiektu, bledne przyjecie rozwiazan mate-
riatowych, brak sporzadzenia oceny posadowienia funda-
mentdw oraz brak szczegdtowego opisu rob6t budowlanych
ze szczegblnym uwzglednieniem ich wplywu na sasiedni
budynek,

— naruszenia obowiazkéw przez uczestnikdw procesu budow-
lanego.

Warto zaznaczy¢, ze w roku 2022 organy nadzoru budowlanego,
w tym GUNB, przeprowadzily prawie 53 tysigcy kontroli budow,
ktére z pewnoscia przyczyniaja si¢ do zwickszenia poziomu prze-
strzegania przepisow prawa budowlanego na etapie realizacji robot
budowlanych.

Tabela 1. Katastrofy budowlane

O [~ | 0o o
- | == | =
(< A — I )
N | N | NN

2020
2021
2022

Liczba katastrof budowalnych podczas prac

budowlanych (wszystkie) 18 377 22| 31 20030 | 26

® prace prowadzone w istniejacym obiekcie

(w trakcie jego rozbudowy, przebudowy, | 10| 22| 10| 20| 9| 13 | 15
nadbudowy, odbudowy lub remontu)
® prace na nowym obiekcie 70 100 11] 8| 10] 13|10
® prace podczas rozhidrki obiektu 50 1) 3 411
Wszystkie katastrofy budowlane 367 | 627 | 249 | 251 | 272 | 469 | 663

7Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Gfdwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego.

Dane z tabeli 1. sa tylko ulamkiem tego, z czym na co dzien
mierzy si¢ zespoly likwidacyjne ubezpieczycieli. W procesie budo-
walnym mamy bowiem wicle faz, podmiotéw i potencjalnych
poszkodowanych. Ryzyka inwestycji nalezy rozpatrywaé juz na
etapie jej przygotowywania. Pod uwagge odpowiedniego zabezpie-
czenia polisami zawodowymi powinny by¢ brane czynnosci zwia-
zane z wykonaniem prac geodezyjnych i geotechnicznych. Wyniki
tych opracowan stanowia baz¢ do przygotowywania projektu
inwestycji. Juz na tym ctapie pracowania geodezyjna i inwestor
powinni zabezpieczyé ryzyko popetnienia bledu i skutkéw z tego
wynikajacych dla powodzenia projektu.
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Biorgc pod uwage nature procesu budowlanego, nalezy rozwazy¢ w szczegol-
no$ci ryzyka zwigzane z zewngtrznymi zdarzeniami losowymi (pozary, powo-
dzie, wichury). Pamietajmy przy tym, ze natura tych ryzyk musi by¢ nagta
i nieprzewidziana, ponadnormatywna dla danego obszaru w okreslonym
czasie. Samo wystapienie zjawiska pogodowego nie jest rowno-
znaczne z uruchomieniem polisy. Jezeli dane zjawisko i jego sita
oddzialywania jest normalna dla danego obszaru, powinno to by¢
uwzglednione w projekcie. W przypadku jego wystapienia wyko-
nawca powinien powziaé odpowiednie Srodki zaradcze, by prze-
ciwdziata¢ takiemu zjawisku zgodnie z projektem prac.

Rownie istotne sa ryzyka zwiazane z wadami wewngtrznymi
w projekcie. Mowa o szkodach spowodowanych bt¢dami mate-
rialowymi lub ztym wykonawstwem. Czgsto uczestnicy rynku
ubezpieczeniowego rozszerzaja polisy przez dodanie wylaczenia.
Mowa o londynskich klauzulach LEG. Ich skrétowa nazwa
wywodzi si¢ od London Engineering Group.

Na pierwszy rzut oka wydaje si¢ osobliwe definiowanie kluczo-
wego aspektu ochrony ubezpieczeniowej poprzez okreslenie,
co nie jest obj¢te ochrona. Jednakze priorytetows intencja jest,
aby wylaczenia wad zostaty wlaczone do tresci polisy, ktora nie
ma ograniczenn w zakresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
w odniesieniu do wadliwych materialéw 1 wykonania, w nastgp-
stwie szkdd fizycznych. Wylaczenia precyzyjnie ograniczaja
ochrong do pozadanego poziomu poprzez wylaczenie aspektow,
ktore nie s3 objgte ubezpieczeniem. Jest to bardziej precyzyjna
metoda i dziala na korzy$¢ ubezpieczonego w oparciu o zalozenie,
ze ryzyko jest objete ubezpieczeniem, o ile nie jest wylaczone.
Alternatywne rozwiazanie — rozpoczgcie od catkowitego wyla-
czenia 1 rozszerzenia zakresu ochrony, co ma miejsce w przypadku
dodawania klauzul monachijskich (DE — defect exclusion).

PRZYKtAD ZADZIAtANIA KLAUZUL LEG | DE

W tym przykladzie przyjrzymy si¢ wadliwej konstrukcji dachu
i mechanizmowi oraz zakresowi zadziatania poszczegdlnych
klauzul.

Na jednej z dzialek powstaje szereg obicktéw przemystowych
o konstrukeji stalowej. Projektanci bl¢dnie obliczyli napre-
zenie §rub mocujacych belki dachowe. W polowie projektu
Sruby zawodza, gdy koficowe panele dachowe sa montowane na
jednym obiekcie, ktéry zawala sig, uszkadzajac sasiedni ukon-
czony juz obiekt.

Koszty zostaly poniesione na wymiang Srub, ktére ulegly awarii,
wymiang konstrukeji dachu uszkodzonej podczas zawalenia,

naprawg¢ uszkodzen $ciany no$nej, naprawe uszkodzen sasiedniego
obiektu, koszty przeprojektowania wadliwych $rub i wymiang
$rub juz zamontowanych w innych obiektach.

ZMIENIAJACA SIE GOSPODARKA | PROJEKTY — SZKODY TE SAME
Z uwagi na zadania postawione gospodarkom coraz odwazniej
realizowane s3 w Polsce inwestycje zwigzane z zerowa emisyj-
noscia i transformacja pozyskiwania Zrodet energii. Nasz kraj
inwestuje 1 w najblizszym czasie b¢dzie mocno angazowat si¢
w budowg¢ odnawialnych Zrodet energii zwiazanych z energia
wiatrowa na ladzie i morzu, energia sfoneczna, geotermia.
W planach sa budowy instalacji wodorowych, a takze budowy
systeméw magazynowania energii elektrycznej (BESS).

Nalezy w zwiazku z tym rozpoznaé ryzyka od podstaw zwiazane
z technologiami nowych energii.

Zgodnie z raportem opublikowanym przez ubezpieczyciela GCube gtéwne
przyczyny szkod dla projektow zlokalizowanych na 1gdzie zwigzanych z odna-
wialng energig przypisuje sie do kataklizmow i ekstremalnych warunkow
pogodowych (48%). Szkody z tytutu bledoéw i usterek wykonawcow
szacowane s3 na 16%. Spoérdd strat zwiazanych z pogoda, powo-
dzie i ulewne deszcze okazuja si¢ najbardziej kosztownymi zdarze-
niami pogodowymi, stanowigcymi 18% wszystkich roszczef pod
wzgledem czgstotliwosci, ale 46% catkowitych kosztéw roszczen.
Jest to odmienne do statystyk projektdéw oftfshorowych, w ktdrych
gtéwnymi przyczynami szkdd sa btedy i wady wykonawcow. Dla
morskiej energii wiatrowej stanowia one 63%. W Polsce w tym
zakresie na statystyki przyjdzie nam jeszcze chwilg poczekad.
Coraz czgsciej klienci bedacy inwestorami dla projektdw nowych
technologii opierajac si¢ na dos§wiadczeniach z zagranicznych
rynkow beda oczekiwali aranzowania polis taczonych, ktére beda
zawieraly w sobie sekcje: ubezpieczenia ryzyk budowy wraz
z utrata zysku (DSU), ubezpieczenie Project Cargo wraz z MDSU,
pierwszy rok ubezpieczenia operacyjnego wraz z utraty zysku (BI)
oraz OC dla fazy konstrukeyjnej i operacyjnej w pierwszym roku.
Konkludujac, uzyskanie wlasciwej ochrony ubezpieczeniowej
wymaga po$wigcenia odpowiedniej ilo$ci uwagi na wezesnych
etapach rozwoju projektu, aby upewni¢ si¢, ze zakupione ubez-
pieczenie zapewnia niezb¢dna ochrong. Mozna to osiagnaé tylko
wtedy, gdy ubezpieczenie jest dostosowane do ryzyka zwigzanego
z projektem. Wymaga to pelnego zrozumienia kwestii handlo-
wych inwestora, finansowych, technicznych i ubezpieczeniowych.
Polisy taczone z kolei pozwalaja tagodnie przejsé z fazy budowy do
fazy operacyjnej projektu. 4

Tabela 2. Poréwnanie wytaczei w klauzulach wadliwego elementu

Klauzula Koszty wytaczone
DE1 Jest to catkowite wyfaczenie wad — wszystkie koszty s3 wykluczone.
DE2 Klauzula ta wytacza mienie, kidre jest w wadliwym stanie i mienie, ktére opiera sie na wadliwym mieniu w celu wsparcia. Beda to dach i panele dachowe.
DE3 Obiekt, ktéry jest w wadﬁyvym stanie, tj. rgma dachu.i s’ruby, ktdre stanowig integralng konstrukcje, jest wytaczony, ale wszystkie obiekty, ktdre sg wolne od wad,
w tym panele dachowe i $ciany, bylyby objete ubezpieczeniem.
DE4 W tym przypadku wykluczony jest tylko koszt Srub.
DE5 Wytaczony jest jedynie dodatkowy koszt ulepszenia projektu.
LEG1/96 Jest to catkowite wykluczenie wad — wszystkie koszty sa wykluczone.
LEG2/96 Wytaczonym kosztem jest koszt, ktdry zostatby poniesiony na wymiane $rub, gdyby ustalono, ze byty one wadliwe przed awaria.
LEG3/06 Wylaczony jest jedynie dodatkowy koszt ulepszenia projektu.
Wyfaczone we wszystkich klauzulach Koszt wymiany wadliwych $rub w innych urzadzeniach, ktre nie ulegly uszkodzeniu.

Zrédto: Opracowanie na podstawie tresci klauzul LEG i DE.
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Ubezpieczenia
a sukcesja w firmie

SYLWESTER PONIEWIERSKI
dyrektor Biura Ubezpieczen Detalicznych
i Programdw Partnerskich
Grupa ERGO Hestia

Firma budowana przez lata to dla jej wtasciciela nie tylko zrédto dochodu. Tworzg sie
emocjonalne wiezi, pojawia sie troska o przysztosc. ,Czy firma sobie poradzi, jesli mnie
zabraknie”? Wcigz wielu przedsiebiorcow nie zdaje sobie sprawy, jak pomocne w tym
zakresie moze by¢ ubezpieczenie. Jakie opcje moze da¢ odpowiednia polisa wyjasnia
Sylwester Poniewierski, dyrektor Biura Ubezpieczen Detalicznych i Programow Partnerskich

w Grupie ERGO Hestia.

JAK ZADBAG 0 PRZYSZL0SC | CIAGLOSC DZIALANIA FIRMY?

Prowaazac dziatalno$c zawsze myslimy o przysztosci, analizujemy
czy planujemy. Planowanie budzetu, planow sprzedazy, inwestycji,
zalrudnienia, czy chociazby dostaw. Wszystko to jest kluczowe, aby
zapewnic cigglosc dziatania firmy. Jednak, czy to na pewno wszystko?

Zarzadzajac dziatalnoscig swoje aziafania kierujemy tak, by przyno-
sity one rozwdj. Checemy, by w przysztosci pozycja firmy z kazdym
dniem umacniata si¢ na rynku. Jednak nie wszyscy przedsigbiorcy
zdajg sobie sprawe, ze nie tylko odpowiednie zabezpieczenie
realizacji plandéw przynosi sukces. Istotne jest chocby zabezpie-
czenie firmy na wypadek swojej Smierci. Wyznaczenie zarzadcy

sukcesyjneqo, kiory bedzie zarzadzat firma po naszej smierci jest
niezbedne, aby zapewnic jej ciagtosc¢ dziatania.

Wedtug obecnych statystyk tylko 1,5% przedsiebiorcow wyznaczyfo
zarzadcow sukcesyjnych. Biorge pod uwage, ze zarejestrowanych
w CEIDG jest ponad 2,6 min jednoosobowych dziafalnosci, zostafo
w Polsce powotane jedynie 41 lys. zarzgdow sukcesyjnych*. Konse-
kwencje — nie tylko dla firmy — mogg by¢ dotkliwe. Od rozwigzania
Spatki cywilnej, po utrate koncesji i zezwolen, po wygasnigcie umow
0 prace. To ostatnie zresztg wigze si¢ z innymi komplikacjami, takimi
Jjak koniecznosc wypftaty ekwiwalentow za urlop czy oaszkodowarn
na rzecz pracownikow. . .
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Dodatkowo, zarzad sukcesyjny nie jest tutaj uniwersalng receptg.
Nalezy pamigtac, ze rozwigzanie to dostepne jest jedynie dla jedno-
0sobowych dziafalnosci gospodarczych oraz wspolnikow spoltek
cywilnych. Dlatego do sprawy nie mozna podchodzic wedfug
jednego schematu, a odpowiednie podejscie dobrac do danej
aziatalnoSci i sytuacji, w jakiej sie ona znajduje. Nieodlgcznym
elementem, o kidrym nie wolno zapomniec, jest testament, ktry
réwniez pomaga requlowac kwestie zwiazane z dalszg aziatalnoscig
firmy. W testamencie przedsiebiorca przekazuje bowiem majgtek
konkretnie wskazanym osobom.

ZACHOWANIE PLYNNOSCI DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA TO
NIE JEDYNA ZALETA WYNIKAJACA Z USTANOWIENIA ZARZADCY
SUKCESYJNEGO ZA ZYCIA.

Dzieki takiemu dziafaniu wiasciciel firmy ma zagwarantowane, ze jego
aziafalnos¢ bedzie miata 0sobe oapowiedzialng za zarzgazanie od
razu po jego Smierci, pozostang w mocy umowy zawarte z pracowni-
kami i kontrahentami, wykonanie kontrakiow pozostanie niezmienne,
a zarzadca w krotkim czasie moze otrzymac potwierdzenie mozliwosci
wykonywania koncesji i zezwolen. Ma to kluczowe znaczenie dla firmy
w kontekscie minimalizacji ryzyka destabilizacji, ktore moze w konse-
kwencji doprowadzic do utraly zaufania zaréwno ze strony pracow-
nikow, klientow jak i partnerow biznesowych.

Doaatkowo ustanowienie zarzgdcy sukcesyjnego daje nastepcom
prawnym dodatkowy czas na podjecie decyzji, czy chcg kontynuowac
dziatalnosc na wiasny rachunek, sprzedac firme, czy ja zamknac.

CZY USTANOWIENIE ZARZADCY SUKCESYJNEGO | TESTAMENT TO
WYSTARCZAJACE DZIALANIA UMOZLIWIAJACE ZABEZPIECZENIE
CIAGLOSCI DZIALANIA FIRMY?

Zdecydowanie nie. Zobrazujmy to na przykfadzie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczey.

Przedsiebiorca prowadzgcy takg dziatalnosc powolat zarzadce
sukcesyjnego i spisat testament. W ten sposdb zabezpieczyt konty-
nuacje dziafalnosci pod katem podatkowym, pod dotychczasowymi
danymi (numerem NIP i wpisem do CEIDG), koncesje, umowy
kredytowe i leasingowe, umowy o0 prace oraz cywilnoprawne,
a takze przekazanie majatku konkretnym osobom. Wydawac by sie
mogfo, ze zabezpieczyt wszystko co najwazniejsze, aby dziatainosc
mogfa prosperowac jak dotychczas. Jednak biorgc pod uwage,
Ze zaistniata Sytuacja ma miejsce po Smierci dotychczasowego
wfasciciela, nalezy zwrcic szczegding uwage na wszystkie okolicz-
nosci z nig zwigzane. Sptata zobowiazari firmy, sytuacja finansowa
bliskich, Srodki na uregulowanie zachowku (np. dla 0séb upraw-
nionych, pominietych w testamencie). To rowniez wazny temat,
lecz czesto pomijany. Nalezy pamigtac, ze plan na wypadek smierci
przedsiebiorcy ma decydujgcy wptyw na pozostawiang przez niego
sytuacje finansowg jego rodziny i bliskich, zwtaszcza w przypadku

Lroazinnych firm”, lub gdy przedsigbiorca jest gfdwnym czy nawet
jedynym Zywicielem rodziny.

JAK WOBEC TEGO W PELNI ZABEZPIECZYC FIRME NA WYPADEK
SMIERCI WLASCICIELA?

Poza wspomnianymi zarzgdem sukcesyjnym oraz testamentem,
nalezy rozwazyc wykupienie indywidualnego ubezpieczenia na zycie.
Swiadczenie w przypadku $mierci ubezpieczonego wyplacane jest
konkretnej, wskazanej przez niego 0sobie, ktora bez postepowania
spadkowego moze rozporzgdzac Srodkami wyptfaconymi z polisy
i przeznaczy¢ je wtasnie np. na pokrycie roszczen zwiazanych
7 zachowkiem, zapewnienie bliskim bezpieczenstwa finansowego,
DOkrycie kar wynikajgcych z niewywiazania sig z biezgcych kontraktow,
odszkodowania dla pracownikow, spfate kredytow i leasingow czy
kosztéw wynikajacych z wypowiedzenia umow. Co wazne, Swiad-
czenie 7 polisy ubezpieczenia na zycie jest nieopodatkowane.

Dobrym rozwigzaniem jest indywidualne ubezpieczenie na zycie
ERGO 4, kidre umozliwia objecie ochrong przyszfosci finansowej firmy
i bliskich. Ubezpieczenie zycia w ERGO 4 to wysokie sumy ubez-
pieczenia do 10 min zfolych, a takze gwarancja warunkéw umowy
i sktadki przez caty okres trwania polisy, az do 100 roku Zycia kiienta.
Jednak azieki elastycznosci produkiu i szczegotowemu procesowi
oceny ryzyka, mozemy przyjac do ubezpieczenia na indywidualnych
warunkach klientow wymagajacych zdecydowanie wyzszej ochrony.
Ubezpieczony samodzielnie wskazuje beneficjenta lub beneficjentow,
ale rowniez moze ustanowic cesje na bank. Tak pozyskane srodki
zapewnig zarowno poczucie bezpieczeristwa bliskim, jak i ptynnosc
dziatania firmy oraz pokryjg najwazniejsze koszty.

W TEN SPOSOB MOZEMY CHRONIC KAZDA DZIAtALNOSC?
Oczywiscie podany przykfad dolyczyt jednoosobowej dziafalnosci
gospodarczej, poniewaz dla tych konsekwencje braku wfasciwego
zabezpieczenia mogq okazac sie najbardziej dotkliwe. Niemniej
Jjednak, rowniez w przypadku innych form prowadzenia dziafalnosci
wystepujg zagrozenia, o ktorych nie mozna zapominac. W przypadku
Spdfek osobowych lub kapitatowych pozostali wspdinicy po Smierci
jedneqo z nich, muszg zdecydowac czy wykupic udziaty sptacajgc
spadkobiercow czy ryzykowac dofgczeniem do Spotki spaakobiercy,
ktory moze nie podzielac ich wizji prowadzenia przeasiebiorstwa lub
nie miec do tego odpowiednich kompetencji. Podczas spotkania
Z agentem ubezpieczeniowym przedsiebiorca otrzymuje informacje
0 zagrozeniach i ryzykach. Umozliwia to kompleksowe zabezpieczenie
oraz indywidualne dobranie ubezpieczenia na zycie, dopasowanie
sumy ubezpieczenia, a co za tym idzie skfadka jest adekwatna do
potrzeb. Tak pozyskane Swiadczenie moze wystarczy¢ na wszystkie
niezbedne wydatki zwigzane z pozostawiong firmg, a pozostata czesc
moze zabezpieczy¢ sytuacje finansowg bliskich. Q

*na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju i Technologii z 22.11.2022 1.
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MAGDALENA MIEDZINSKA
dyrektor ds. obstugi klienta, Dziat Klienta
Korporacyjnego, Prakiyka Migdzynarodowa Marsh

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

MONIKA KOLODZIEJCZYK
starszy broker specjalista, Dziat Klienta
Korporacyjnego, Prakiyka Miedzynarodowa Marsh

Ubezpieczeniowe programy miedzynarodowe
jako wsparcie procesu zarzgdzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem to wieloaspektowy proces, ktory polega na podejmowaniu decyzji i dziatart zmierzajacych do osiggniecia
akceptowalnego poziomu ryzyka. Proces ten jest szczegolnie istotny dla firm o zasiegu miedzynarodowym, ktére funkcjonuja
w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym i gospodarczym. Jednym z najwazniejszych narzedzi dywersyfikaciji ryzyka
jest ubezpieczenie, a w przypadku przedsiebiorstw dziatajgcych na wielu rynkach, najlepszym rozwigzaniem moze by¢ wdrozenie
miedzynarodowego programu ubezpieczeniowego. — Macpatena MIEpzisiska, Monika Koropziejczyk

Migdzynarodowy program ubezpieczeniowy to ztozony mecha-
nizm pozwalajacy firmie na objg¢cie ochrong ubezpieczeniows
wszystkich swoich spoéltek zaleznych dziatajacych w réznych
krajach. Centralnym elementem programu jest tzw. polisa master,
wynegocjowana w kraju siedziby sp6otki matki. Polisa ta stanowi
trzon catego programu, okreslajac gléwne warunki ubezpieczenia,
takie jak limity odpowiedzialnosci, franszyzy, stawki czy klauzule
dodatkowe.

Uzupelnieniem polisy master sa polisy frontingowe/lokalne
wystawiane przez ubezpieczyciela posiadajacego siedzib¢ w tym
samym kraju, w ktérym dziata ubezpieczona spétka. Zadaniem
polis frontingowych/lokalnych jest odzwierciedlenie zakresu
polisy master, ale réwniez dostosowanie do lokalnych uwarun-
kowan prawnych oraz tzw. good local standard.

TYPY POLIS LOKALNYCH

Wyrdznia si¢ dwa gtéwne rodzaje polis lokalnych, zaleznie od

regulacji prawnych obowiazujacych w danym kraju:

- Admitted — wystawiane w krajach, gdzie prawo zakazuje zawie-
rania umoéw ubezpieczen bezposrednio z ubezpieczycielami
zarejestrowanymi za granica, z wylaczeniem ubezpieczycieli
zarejestrowanych na terenie Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego (EEA).

- Non-admitted — wystawiane w krajach, gdzie prawo pozwala na
zawieranie umdw bezposrednio z ubezpieczycielami zareje-
strowanymi za granica.

W krajach nalezacych do EEA czgsto stosuje si¢ zasadg Freedom of

Service (FOS), ktora pozwala na wystawienie jednej polisy obejmu-

jacej wszystkie spotki w regionie, przy jednoczesnym wsparciu

ochrony z polisy master, co upraszcza strukturg programu.

Jednym z istotnych elementéw polisy master sa klauzule DIC/DIL

(ang. Differences in Conditions / Differences in Limits). Klauzule te

sa zaprojektowane tak, aby zminimalizowaé ryzyko powstania

luk w ochronie ubezpieczeniowej pomigdzy polisg frontingowa/
lokalng a polisa master.

- Klauzula DIC gwarantuje wyplatg odszkodowania w przypadku,
gdy warunki polisy lokalnej s3 we¢zsze niz warunki polisy
master.

- Klauzula DIL z kolei zapewnia dodatkowe pokrycie, jesli limity
odpowiedzialnosci w lokalnej polisie s3 nizsze niz te przewi-
dziane w polisie master.

Negocjujac program dla migdzynarodowej grupy spolek, analizuje
si¢ ryzyko w szerokim kontekscie, co czg¢sto pozwala na uzyskanie
korzystniejszych warunkéw ochrony, np. wyzszych limitéw czy
szerszego zakresu ubezpieczenia.

ROLA BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO

Kluczowym elementem przy tworzeniu mi¢dzynarodowego
programu ubezpieczeniowego jest wiedza dotyczaca standardow
ubezpieczeniowych oraz przepiséw obowiazujacych na rynkach
zagranicznych. Dlatego nieoceniona jest pomoc profesjonalisty,
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jakim jest broker ubezpieczeniowy, ktory po zdiagnozowaniu
potrzeb zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem zaprojektuje odpo-
wiedni program, ktéry bedzie skutecznie chronit firmg.

Broker dysponujgcy migdzynarodowg siecig kontaktow i narzedziami jest
w stanie zapewni¢ nie tylko odpowiednig ochrone, ale takze minimalizowac
ryzyko niezgodnosci z przepisami prawnymi i podatkowymi w krajach,
w ktorych firma prowadzi dziafalno$c¢. Najistotniejsze kwestie wymaga-
jace koordynacji po stronie lokalnych biur brokera to m.in.: ubez-
pieczenia obowigzkowe, lokalne podatki i optaty uwzgledniane
w sktadce ubezpieczeniowej, specyfika lokalnego rynku.
Whaczenie brokera w modelowanie programu mi¢dzynarodowego
pozwala na ograniczenie zaangazowania lokalnej kadry kierow-
niczej w proces negocjacji i administracji programu. Broker
zajmuje si¢ kompleksowym nadzorem nad wszystkimi elemen-
tami programu.

WYZWANIA ZWIAZANE Z WYBOREM UBEZPIECZYCIELA

Jednym z najwigkszych wyzwan przy wdrazaniu migdzynaro-
dowego programu ubezpieczeniowego jest znalezienie odpo-
wiedniego ubezpieczyciela, ktéry posiada mi¢gdzynarodowa
sie¢ operacyjna w regionach, w ktdérych firma prowadzi dzia-
talnosé. Ubezpieczyciel musi nie tylko posiadaé do§wiadczenie
w zarzadzaniu mi¢dzynarodowymi programami, ale rOwniez
mieé wystarczajacy apetyt na akceptacj¢ ryzyk specyficznych
dla danej branzy.

Na polskim rynku stosunkowo niewielu ubezpieczycieli
posiada odpowiednie do$wiadczenie i mozliwo$ci opera-
cyjne pozwalajace na implementacj¢ 1 administracj¢ programu
mig¢dzynarodowego.

Dodatkows przeszkoda w sprawnym stworzeniu programu ubez-
pieczeniowego po stronie ubezpieczyciela, szczegblnie w przy-
padku ztozonych ryzyk (np. wysokie sumy, rodzaj branzy, niska
ocena inzynieryjna ryzyka) jest pozyskanie odpowiedniej pojem-
nosci reasekuracyjnej.

Jednak, dzigki skutecznosci do§wiadczonych brokeré6w mamy
na polskim rynku coraz wigcej uplasowanych programéw
wychodzacych.

© Simple Line/stock.adobe.com

KORZYSCI WYNIKAJACE Z MIEDZYNARODOWYCH PROGRAMOW
UBEZPIECZENIOWYCH

W ujeciu praktycznym ksztaltowanie programu to nie tylko
zapewnienie adekwatnej ochrony ubezpieczeniowej, ale réwniez
mozliwos¢ spojrzenia calo§ciowo na ryzyko dziatalnosci poprzez
przeglad wielu obszaréw, w tym gléwnie finansow, dziatalnosci
operacyjnej, technicznej, a takze indywidualnych potrzeb klienta.
Najwigksza korzyscia jest aspekt finansowy, wynikajacy z osiaga-
nego efektu skali poprzez jednoczesne plasowanie ryzyka dla grupy
podmiotéw zaleznych. Centralizacja zarzadzania ryzykiem pozwala na
zrdwnowazone planowanie fgcznego kosztu ochrony ubezpieczeniowej, a takze
jego podziatu pomiedzy poszczegoine podmioty, zgodnie ze strategig alokacji
sktadki przyjeta przez spotke matke. Nie bez znaczenia dla kosztu catego
programu pozostaje poziom przyjetej retencji ryzyka, odzwiercie-
dlony w wysokosci franszyz redukcyjnych. Sktonnos¢ ubezpie-
czonego do pozostawienia wyzszego poziomu ryzyka na wlasnym
udziale, wprost przektada si¢ na nizsze sktadki.

Jednym z elementéw tworzenia programu ubezpieczeniowego
jest przekrojowa ocena ryzyka technicznego i operacyjnego
wedlug ujednoliconych standardéw, co umozliwia zidentyfi-
kowanie mocnych i stabych stron dla poszczegélnych spoétek.
Ryzyko jest oceniane na poziomie calej grupy, co daje mozli-
wo$¢ zagwarantowania ochrony ubezpieczeniowej réwniez dla
podmiotéw o slabszej ocenie. Ubezpieczony ma mozliwo§é
wykonania na wlasny koszt inzynieryjnych raportéw oceny
ryzyka, nie tylko na potrzeby plasowania ochrony ubezpiecze-
niowej, ale rowniez na wlasny uzytek, wéwczas jest wlascicielem
takiego raportu. Niemniej, techniczna ocena ryzyka najczesciej wyko-
nywana jest na koszt ubezpieczyciela, w czasie przeprowadzanych inzy-
nieryjnych audytow ryzyka w poszczegolnych lokalizacjach, a wnioski
z przeprowadzonych lustracji sg przedstawiane ubezpieczonemu w formie
rekomendacji. Z punktu widzenia przedsi¢biorstwa takie reko-
mendacje moga nie$¢ szereg korzysci poprzez zapropono-
wanie rozwiazan polegajacych na ograniczaniu, a czasami nawet
eliminacji niektérych ryzyk, zwiazanych z biezaca dziatalno-
Scig, w sposob niskonaktadowy lub nawet bezkosztowy. Bardzo
czgsto zdarza sig, ze wérdd rekomendacji pojawiaja si¢ kwestie
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niedopetnionych wymogdw prawnych, ktérych przedsi¢biorstwo
nie bylo §wiadome.

W tym kontekScie program mi¢dzynarodowy daje réwniez mozli-
wos¢ scentralizowanej kontroli nad implementacja zalecefi poprawy
ryzyka, zarbwno w obszarze technicznym, jak i operacyjnym. Umoz-
liwia réwniez zintegrowane i ujednolicone administrowanie proce-
sami takimi jak: zbieranie danych o ryzyku, usystematyzowanie
wyceny majatku, wystandaryzowane procedury szkodowe, monito-
rowanie poziomu szkodowosci, co przeklada si¢ na efektywne zarza-
dzanie ochrona ubezpieczeniowa we wszystkich spotkach.

PRZYSZLOSC MIEDZYNARODOWYCH PROGRAMOW UBEZPIECZE-

NIOWYCH

W miarg globalizacji dzialalnosci przedsigbiorstw, migdzynaro-

dowe programy ubezpieczeniowe bgda odgrywaé coraz wigksza

rol¢ w zarzadzaniu ryzykiem. Przyszto$¢ tego sektora zalezy

od kilku kluczowych trendéw, ktére beda ksztattowaé rynek

w nadchodzacych latach:

- Cyfryzacja i automatyzacja procesow — rozwdj technologii cyfro-
wych, takich jak sztuczna inteligencja, automatyzacja proceséw
oraz analiza danych, znaczaco usprawni zarzadzanie progra-

mami ubezpieczeniowymi, zwlaszcza w zakresie oceny ryzyka
1 likwidagji szkdd.

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

- Zwigkszajaca sig liczba zagrozen cybernetycznych — wraz z rosnacym
ryzykiem zwigzanym z cyberatakami, coraz wigcej firm bedzie
integrowaé ubezpieczenia cybernetyczne w swoich migdzy-
narodowych programach ubezpieczeniowych.

- Zmiany klimatyczne — globalne zmiany klimatyczne prowa-
dza do wzrostu czg¢stotliwosci i skali klgsk zywiotowych, co
z kolei wplynie na wzrost znaczenia ubezpieczenr majatkowych
i ochrony przed przerwami w dziatalnosci, ale tez przetozy si¢
na rosnace koszty reasekuracji.

- Zwiekszona rola brokerow ubezpieczeniowych — wraz ze wzro-
stem ztozonoSci programéw ubezpieczeniowych, brokerzy
beda odgrywaé coraz wigksza rolg jako doradey i koordynato-
rzy mi¢dzynarodowych programéw, pomagajac firmom opty-
malizowaé swoje ryzyka.

PODSUMOWANIE

Migdzynarodowy program ubezpieczeniowy to narzedzie, ktdre
umozliwia kompleksowe zarzadzanie ryzykiem w skali globalne;j.
Dzi¢ki odpowiedniej strukturze, wspdtpracy z brokerem i wybo-
rowi wlasciwego ubezpieczyciela, firmy moga nie tylko zabezpie-
czy¢ swoje aktywa, ale rowniez optymalizowaé koszty ochrony
ubezpieczeniowej, zyskujac przewage na mi¢dzynarodowych
rynkach. 4

Najczes$ciej spotykane ubezpieczenia w ramach programéw miedzynarodowych

W ramach miedzynarodowych programow ubezpieczeniowych najczesciej
plasowane sg nastepujgce ubezpieczenia:

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)

Najwigkszg zaletg plasowania programu migdzynarodoweqgo ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej jest mozliwoSc uzyskania bardzo wysokich
limitow sumy gwarancyjnej dla cafej grupy.

Z uwagi na specyfike tego produktu najczestsza konstrukcjg programu jest
polisa master i polisy frontingowe/ lokalne we wszystkich krajach, co ufatwia
ubezpieczonemu spetnienie wymogow kontrakiowych, udziat w przetargach.
Ponadio w ramach takich polis mozliwe jest dostosowanie do lokalnych stan-
@ardow, dotyczacych m.in. OC pracodawcy czy OC najemcy. Zaleta posia-
aania polis frontingowych jest tez niewatpliwie likwidacja szkdd na gruncie
lokalnym w jezyku kraju, w ktorym jest wystawiana polisa.

Ubezpieczenie mienia w transporcie (cargo)

Migdzynarodowy charakter ryzyka sprawia, ze ubezpieczenie cargo jest
bardzo czesto plasowane w ramach programu miedzynarodowego.
Ochrona ubezpieczeniowa jest zawierana najczesciej na ustandaryzowa-
nych miedzynarodowych warunkach, gfownie w ramach polisy master,
a likwidacja szkdd jest organizowana przez migazynarodowa Siec likwiaa-
torow w migjscach powstania zdarzen.

Wszystko to sprawia, Ze dla tej linii ubezpieczenia implementacja i obstuga
programu jest nieskompilowana, co przynosi ubezpieczonemu wymierne
korzysci.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cztonkow zarzadu (D&0)
Zaaranzowanie programu daje Spofce matce petna kontrole nad zakresem
ochrony i jej kosztami. Posiadanie migdzynarodowego programu ubez-
pieczenia D&0 ma pozytywny wplyw na wizerunek cafej grupy w oczach
partnerow biznesowych.

Ubezpieczenie kosziow leczenia i assistance dla pracownikow (BTA)
Z uwagi na specyfike gwarantowanej ochrony program umozliwia 0sig-
gnigcie dla wszystkich spotek ujednoliconych warunkéw ochrony i procedur
likwidacji szkdd. Korzystajac z efektu skali, mamy mozliwosc uzyskania
konkurencyjnych warunkow zarowno zakresowych, jak i cenowych.

Ubezpieczenie mienia i utraty zysku
W ubezpieczeniu majatkowym spotykamy sie z formg mieszang Struktury

programu, gdzie bardzo czesto wystepujg polisy frontingowe/lokalne, ale

tez jednolita polisa europejska. Programy ubezpieczenia mienia gwarantujq

zazwyczaj znacznie Szerszy zakres niz programy lokalne, charakterystyczne

sq tez mniej restrykcyjne zapisy, dotyczace automatycznego pokrycia dla
nowego mienia i niedoubezpieczenia. Z uwagi na globalne spojrzenie na
ryzyko w ramach programow miedzynarodowych zauwazamy znacznie
wyzsze franszyzy redukcyjne.

Ubezpieczenie ryzyk budowy i montazu (CAR/EAR)
Programy typowe dla Spotek z branzy budowlanej, ale takze dla podmiotéw

Z duzym potencjatem inwestycyjnym lub dla specyficznych branz z uwagi

na charakter sprzedawanego produktu (np. producent maszyn, pojazdow
szynowych).
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Compensa
— 100 dni po potaczeniu

W chwili publikacji tego tekstu w Compensie mija 100 dni od daty potgczenia z siostrzang spotkg
z Grupy VIG Polska — Wienerem. Za nami ekspresowa, 9-miesieczna fuzja, ktérg przeprowa-
dzilismy samodzielnie, wykorzystujgc unikatowe doswiadczenia i wiedze naszych pracownikow.
Dzisiaj chciatabym podzielic¢ sie z czytelnikami pierwszymi wnioskami i doswiadczeniami, spogla-

dajac na fuzje z trzech réznych perspektyw — pracowniczej, rynkowej i wiascicielskie.
ANNA WEODARCZYK-MOCZKOWSKA

CZAS JEST WAZNY

Czas ma kluczowe znaczenie, jesli spojrzymy na pofaczenie z punktu
widzenia pracownikéw. Fuzja to zawsze trudny moment. Dla pracownikéw
wigze si¢ z niepewnoscia, wychodzeniem ze strefy komfortu, czasami z decy-
zjami o zmianie $ciezki zawodowej. Ale jest tez i jasna strona takiej zmiany:
mozliwosci rozwoju, awanse, wigksza skala dziatania. Jedno i drugie oznacza
zmiang, a wigc koniecznos¢ podjecia osobistych decyzji i wzigcia za nie odpo-
wiedzialnosci. O tych nietatwych emocjach trzeba pamigtaé i je odpowiednio
zaopickowaé. Przede wszystkim jednak wazne jest, by czas niepewnosci byt
jak najkrotszy. Patrzgc z tej perspektywy uwazam, ze stosunkowo szybkie przejscie
przez moment organizacyjnej zmiany jest kluczowy i to nam sie udato. Juz w grudniu, po
3 miesigcach zakomunikowaliSmy strukture organizacyjng i wskazaliSmy liderow obszarow.
Przed nami proces wypracowania wartosci dla nowej polaczonej spotki,
a takze dziafania prowadzace do pelnej integracji zespotéw. Naszym celem
jest zbudowanie silnego teamu, ktéry bedzie baza na przysztosé, oparta na
zaufaniu, transparencji i zaangazowaniu. Wazne jest dla nas, aby perspektywa
pracownicza byla widoczna w codziennym biznesie, bo to ludzie s3 najwaz-
niejszym zasobem naszej firmy.

TERAZNIEJSZ0SC

Spojrzmy teraz na aspekt rynkowy, czyli klientéw i posrednikéw. Tutaj nie
obowiazuje perspektywa czasowa, nasze dziatania maja by¢ realizowane
tu i teraz, przez caly czas dziatalnosci, adekwatnie do oczekiwan 1 biezacej
rynkowej sytuagji. MySlac o potaczeniu wiedzielismy, ze kluczowym jest zabezpieczenie
potrzeb tych dwoch grup, w taki sposdb, aby rynek wrecz nie zauwazyt naszej fuzji. | rzeczy-
wiscie tak sie stato — nasze potaczenie przebiegto po cichu. Teraz skupiamy sie na tym, by
nasza fuzja byfa odbierana jako pozytyw. Koncentrujemy si¢ na stworzeniu nowej
oferty produktowej i usprawnieniu proceséw obstugowych, aby nasi klienci
i partnerzy poczuli nows, jeszcze wigksza wartos¢ 1 wigksze korzysci.

MOZEMY WIECEJ

Wigksza, polaczona spdtka to wigksze mozliwosci. Widac to chocby w biznesie
korporacyjnym. Nasza pojemnoS¢ reasekuracyjna po pofaczeniu wzrosta do 500 min
71, co 0znacza, ze stajemy w jednym szeregu z najwigkszymi na rynku. Potaczona oferta
produktowa Compensy i Wienera otwiera mozliwosci przygotowania oferty
praktycznie w kazdym segmencie. Jesli dodamy do tego Swietng likwidacjg
szkdd 1 obstugg klienta korporacyjnego, co byto naszym zasobem jeszcze
przed polaczeniem, to zdecydowanie nasza pozycja w tym segmencie bardzo
si¢ umacnia. Mamy apetyt na ubezpieczanie najwigkszych ryzyk i te plany
zaczynamy realizowaé. To, co wazne dla posrednikéw i klientéw w centrach
terenowych, to budowa silnych kompetencji lokalnie, dzigki czemu nasi
pracownicy z Oddzialéw staja si¢ realnymi partnerami i decydentami dla
lokalnych posrednikéw.

Wigksza skalg dziatania i wigksze mozliwos$ci uzyskujemy dzigki fuzji

Prezes zarzadu Compensa

170 menedzerow sprzedazy rozpoczyna prace w nowym, bardziej mobilnym modelu pracy.
Krok po kroku realizujemy integracjg oferty produktowej, a pofaczenie jest
doskonaty okazja do tego, zeby unowoczesni¢ produkty i narzedzia, bazujac
na najlepszych doswiadczeniach obu marek. Za soba mamy juz wdrozenie
pierwszego wspdlnego produktu Compensa Cudzoziemiec, dzigki czemu
agenci, ktérzy wezesniej nie mieli dostgpu do oferty Wienera, rowniez moga
oferowa¢ ten produkt. Dzialamy jako jedna organizacja i realnie korzystamy
z tego co mamy najlepsze w swoich zasobach.

Réwniez obstugowo mamy si¢ czym pochwalié. Zespoly likwidacji szkdd
polaczylismy kilka miesigcy wezesniej, dzigki czemu przez moment fuzji
przeszliSmy gladko, a prawdziwym testem jest dla nas wrze$niowa powddz
na potudniu Polski. Nasze procedury w tym wymagajacym czasie zadziataty bez zarzutu,
jesteSmy jednym z nielicznych towarzystw, ktore na zalanych terenach uruchomito mobilne
punkty, w ktorych pomagaliSmy poszkodowanym zgtosic szkode i doradzaliSmy tym, ktorzy
jeszcze szacowali straty.

Obstuga posprzedazowa jest na coraz wyzszym poziomie. Odciazylismy nasze
oddzialy z pracy administracyjnej i ten kierunek bgdzie nam nadal towarzy-
szyl. Komfort pracy naszych po$rednikéw i prostota obstugi z perspektywy
klienta sa naszym priorytetem. UruchomiliSmy nows infolini¢ dla agentow,
ktora juz teraz jest wysoko oceniana.

PATRZAC DLUGOTERMINOWO

Spojrzmy teraz na trzeci aspekt, czyli generowanie wigkszej wartosci dla
wiasciciela w dlugim terminie. Tutaj réwniez mogg powtdrzyé, ze wigksza
skala to wigksze mozliwosci, aby systematycznie, krok po kroku, zwigkszaé
swdj udzial w rynku, oraz dostarcza¢ akcjonariuszowi — Grupie VIG wymierna
warto$¢ finansowa. Juz teraz jesteSmy czwartg spotkg w Grupie VIG w Europie, aspi-
rujemy rowniez do bycia czwartg sifg na rynku w Polsce. I zaktadamy, ze do korica
2025 r. pierwsze namacalne pozytywne efekty polaczenia bgda widoczne.

WYZWANIA

Wyzwania stoja przed nami w kazdym powyzszym aspekcie, ktory rozpa-
trujemy. To przed czym teraz stoimy, to zdecydowanie optymalizacja dzia-
tania naszych struktur, czyli optymalizacja biznesu. To zmiana i unowo-
cze$nienie oferty produktowej, a takze taczenie i rozwdj infrastruktury
informatycznej. I oczywiscie rentowno$c¢ idaca w parze ze zwigkszaniem
stabilnosci finansowe;.

Formalne polaczenie juz za nami, teraz patrzymy w przyszlosé. Wiem, ze
dysponujemy ogromnym potencjatem, przede wszystkim ludzkim. Wiem
takze, ze potrafimy umiejgtnie faczy¢ to co najlepsze z obu spolek i czerpiemy
z pozytywédw multikulturowosci. Mamy na uwadze kazda z perspektyw,
o ktérych pisatam. Kolejne kroki przed nami, plany s ambitne. Mamy suro-
wego cenzora — rynek i konkurentow. Wierzg, ze kazdego dnia bedziecie
poznawali Compens¢ na nowo, pozytywnie i optymistycznie. Jako polaczona
spdtka mamy wicle do zaoferowania. 4
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MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

PATRYK WELNICKI
lider Prakiyki Technicznej EIB

Survey ubezpieczeniowy — fundament programu
ubezpieczenia w branzy energetycznej

Mato ktora branza jest tak ,,uswiadomiona” i doswiadczona ubezpieczeniowo jak energetyka. To polskie elekirownie i elektrocieptownie
torowaly przez lata droge innowacyjnym rozwigzaniom i produktom ubezpieczeniowym. Pierwsze ubezpieczenia od ryzyk awaryjnych,
business interruption czy budowlano-montazowe, pierwsze polisy z sumg ubezpieczenia PD réwng tacznej wartosci odtworzeniowe;
mienia i pierwsze dedykowane programy ubezpieczenia z kompleksowym wordingiem. - Eukasz Gorny, PATRYK WEENICKI

Podmioty branzy energetycznej, ich brokerzy i ubezpieczyciele
od zawsze byli forpoczta nowych rozwiazan ubezpieczeniowych,
z ktorych przykiad bral potem caly rynck. Zrédlem tej sytuacji
bylo kilka czynnikéw, wsrdd ktérych wymienié nalezy przede
wszystkim rozmiar i rodzaje ryzyk zwiazanych z prowadzony dzia-
falnoscig oraz wielkos¢ tzw. facznego interesu ubezpieczeniowego.
To wtlasnie sprawito, ze energetyka zawsze nalezata do ubez-
pieczeniowej awangardy. Jak pokazalto zycie, branza ta to takze
najwicksze ubezpieczeniowe szkody, ktére rozpoczela najwicksza
awaria w historii polskich ubezpieczefi — wybuch bloku energe-
tycznego nr 5 w Elektrowni Turéw w 1998 r. (odszkodowanie
siggneto wtedy ponad 55 mln USD, a w dzisiejszych realiach
tego rodzaju zdarzenie oznaczaloby straty w majatku i przerwach
w dziatalno$ci znacznie przekraczajace 1 mld zt).

KtOPOTY Z APETYTEM

Elektrownie i elektrocieptownie zawsze dostarczaty ubezpieczy-
cielom najwickszych wyzwarn — z czasem takze w obszarze duzych
inwestycji w nowe moce. Miliardowe kontrakty wymagaty szero-
kiego zaangazowania rynku polskiego, w znacznej mierze wspiera-
nego takze reasckuracja fakultatywna z zagranicy. Tak czy inaczej,
przez blisko 30 lat historii komercyjnych ubezpieczen w Polsce branza ener-
getyczna byfa dla ubezpieczycieli atrakcyjnym i pozadanym partnerem.
Ale od mniej wigcej 2017 roku sytuacja zacz¢la si¢ zmieniaé
diametralnie — wraz nastaniem tzw. koalicji antyweglowej 1 wyco-
fywaniem si¢ wielu ubezpieczycieli i reasckuratoréw z udzielania
pokrycia dla przedsi¢biorstw produkujacych energie z wegla.
Rynek skurczyl sig, tracac bezpowrotnie niegdys wielkich i dyspo-
nujacych duza pojemnoscia (a przede wszystkich know-how)
graczy (m.in.: Axa, Allianz i Generali). Apetyt pozostalych za$

zmalal i z roku na rok podlega coraz wigckszym ograniczeniom,
o ktérych wiele by pisaé.

W efekcie kontraktowanie umow ubezpieczenia dla energetyki weglowej
stafo sig procesem trudnym i wymagajgcym od brokera oraz klienta duzego
zaangazowania. Mozna by zaryzykowac stwierdzenie, ze obecnie to
klient szuka ubezpieczyciela, a nie ubezpieczyciel klienta. Ograni-
czenie kregu podmiotéw zainteresowanych udzielaniem ochrony
elektrowniom i elektrocieptowniom oraz koniecznosé poszuki-
wania pojemnosci za granica wpltynely na istotne zwigkszenie wagi
inzynieryjnej oceny ryzyka. Czynnik, ktory w tej branzy zawsze
odgrywal duza rolg, urdst do rangi wrecz kluczowego i maja-
cego bezposredni wplyw na warunki przyszlej oferty. Smiato
mozna powiedzieé, ze kazde odnowienie umowy ubezpieczenia
poprzedzone jest szczegélowym audytem ubezpieczeniowym,
prowadzonym przez inzynierdw oceny ryzyka reprezentujacych
zaréwno ubezpieczycieli, jak i reasekuratoréw. Analiza doku-
mentacji obrazujacej podstawowe informacje o pracy urzadzen
podstawowych i ich stanie odbywa si¢ raz w roku (tzw. survey
desktopowy), a $rednio co dwa lata w kazdej elektrowni czy elek-
trocieplowni odbywa si¢ survey ,on-site”. Tam, gdzie ze wzgledu
na wysoko$¢ PML pojemnos$¢ polskich ubezpieczycieli jest niewy-
starczajaca i zachodzi konieczno$¢ jej uzupetnienia przez fakulta-
tywna reasckuracj¢ z rynkéw zagranicznych, audyt dokonywany
jest takze przez inzyniera z ,,Londynu”.

FUNKCJA REGULACYJNA

Wiasciwa prezentacja ryzyka stata si¢ dla energetyki weglowej
kwestia kluczowa. Ubezpieczenia coraz bardziej angazuja pracow-
nikéw dzialéw technicznych i remontowych, wymagajac ich
aktywnego udzialu w procesie zawierania umowy. Nasi klienci
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od kilku lat znajduja si¢ w sytuacji, w ktérej wspdtpracg z rynkiem
ubezpieczeniowym trzeba byto wznie$¢ na zupetnie inny poziom.
Z jednej strony od lat wegiel jest na cenzurowanym, ale z drugiej
dochodzi inny problem: wigkszo§¢ maszyn i urzadzen jest coraz
starsza i zaprojektowana do pracy w trybach ciaglych. Rola cz¢Sci
z nich, zwlaszcza mniejszych i starszych jednostek 200 1 300 MW,
ulega jednak znacznemu przedefiniowaniu. W zwiazku z tym, ze
polityka energetyczna nadaje priorytet niestabilnym zrodtom OZE, trady-
cyjne ,weglowe” jednostki zaczynajg petnic funkcje regulacyjng, tzn. ze
pracujg w momencie, gdy nie ma wiatru lub nie $wieci stonce. Zmiana
charakteru eksploatacji tych urzadzen wiaze si¢ koniecznoscia
cz¢stszych 1 szybszych uruchomiefi oraz nowymi warunkami
cieplno-mechanicznymi i chemicznymi pracy majacymi bezpo-
Sredni wplyw na oceng ryzyka takze pod katem ubezpiecze-
niowym. Bezpieczniejsze sa oczywiScie wlaczenia z tzw. stanéw
sgoracych”, gdy jednostka jest w gotowosci do szybkiego urucho-
mienia, niemniej jednak zmiana specyfiki pracy wpltywa na
rosnace obawy ubezpieczycieli o ich awaryjno$¢ i jednocze$nie
zwigksza zapotrzebowanie na wiedzg o ich stanie oraz czgstotli-
wos¢ jej aktualizacji.

Widzimy, jak bardzo w zwiazku z tymi okoliczno$ciami zmienita
si¢ kultura i sposdb organizacji survey’ 6w ubezpieczeniowych i jak
bardzo wzrosta §wiadomos¢ klientéw zaréwno o samym ryzyku,
jak i o realnych mozliwoSciach oraz warunkach jego transferu na
zewnatrz. Survey staje si¢ fundamentem programu ubezpieczenia,
zatem jego wlasciwe przeprowadzenie jest kluczowe dla procesu
zawierania umowy. Jak zatem zrobi¢ to najlepiej?

SURVEY TO PODSTAWA

Po pierwsze, zanim zawnioskujemy o pierwsze dane i urucho-
mimy caly proces, powinni$my wspoélnie z klientem okre§lié
zespol odpowiedzialny za przeprowadzenie audytu. Kompe-
tencje 1 wiedza cztonkdw tego zespolu powinny si¢ pokrywaé
z jego zakresem przedmiotowym. Jesli jest to mozliwe, nie powi-
nien by¢ liczny i co kluczowe — musi mie¢ lidera, ktdérym zwykle
jest menedzer wyzszego stopnia, z do§wiadczeniem i wiedza na
temat przedsi¢biorstwa pozwalajacymi na sprawne przekazywanie
kompletnych informacji oraz odpowiedzi na pytania inzynieréw
oceny ryzyka. Z do$wiadczenia wiemy, ze wiasciwy wybor takiej
osoby ma kluczowe znaczenie zaréwno z punktu widzenia orga-
nizacyjnego, jak i efektéw samego audytu. Jednoczesnie klient
pokazuje ubezpieczycielom dobre funkcjonowanie struktury
wewngtrznej oraz jasny podzial kompetencji, co ma przeciez
kluczowe znaczenie w sytuacjach kryzysowych.

Nast¢pnie nalezy poinformowac zainteresowanych, czym jest
survey ubezpieczeniowy, w jakim celu si¢ go organizuje i jak
zwykle przebiega. To moze brzmieé jak banal, ale postawa samych
pracownikéw prezentowana podczas takiej lustracji (samo to sfowo
— lustracja — nie kojarzy si¢ dobrze, wigc lepiej nazywac to przedsig-
wzigcie wlasnie survey’em) moze mie¢ fundamentalne znaczenie
dla wnioskdéw w raporcie opisujacych kulturg pracy danej orga-
nizacji. Przede wszystkim nalezy zarzadzi¢ weze$niej mozliwymi
negatywnymi emocjami. Nalezy wzia¢ pod uwagg fakt, ze zakres
oczekiwanych danych czy tez szczegélowosé zadawanych pytan
przez osobg obca, z zewnatrz, moze budzi¢ nieufno$¢ lub irytacjg.
Niejednokrotnie spotykaliSmy si¢ z takimi sformutowaniami
doswiadczonych pracownikéw elektrowni, ze s3 oni w stanie tyko
na podstawie dzwigkéw wydobywanych przez maszyny okresli¢
ich stan techniczny. To z pewnoScia prawda, ale kwestie te nalezy
omoéwié, przedyskutowad i wyjasnié przed przyjazdem inzynieréw,
ktorzy pracuja na zlecenie ubezpieczycieli i reasekuratoréw. Wazne
jest podkreslenie, ze sa to osoby bardzo doswiadczone w swojej

branzy, a nie teoretycy oderwani od rzeczywistoSci. Ich zadanie nie
sprowadza si¢ tylko do oceny ryzyka. Czgsto dzielg si¢ one swoimi
radami i zaleceniami, w jaki spos6b mozna w jeszcze wigkszym
stopniu kontrolowaé ryzyko. Aby wyeliminowaé obawy dotyczace
zakresu przekazywanych danych, nalezy poinformowac o usta-
wowym obowiazku zachowania przez nich oraz samych ubezpie-
czycieli tzw. tajemnicy ubezpieczeniowej. Unikniemy dzigki temu
sytuacji, gdy na zadawane pytania padaja odpowiedzi lakoniczne lub
zdawkowe ,tak’”, ,nie”. Pomimo ze audyt inzynieryjny to obszar
Scisle techniczny, forma komunikacji ma podczas jego realizacji
niebagatelne znaczenie.

Przed kazdym audytem ubezpieczyciele oczekujg przekazania okreslonych
dokumentow i odpowiedzi na pytania, ktére pomogg im sig przygotowac
do spotkania z klientem. Ich zakres zwykle bywa bardzo obszerny i dotyczy
wielu obszarow. Terminowo$¢ ich przekazania oraz kompletnosé
w bardzo duzym stopniu wplywaja na przebieg calego procesu
audytowego oraz czas sporzadzenia raportu dla underwriterow.
Dane powinny by¢ umieszczone w chmurze, odpowiednio skata-
logowane i zabezpieczone.

Kluczowym elementem kazdego audytu jest przejécie po obickcie
— to moment, w ktérym jakze cz¢sto teoria zderza si¢ z rzeczywi-
sto$cia. Do tego punktu programu réwniez nalezy si¢ przygotowaé
poprzez uswiadomienie gospodarzy poszczegdlnych obszaréw, jak
wazny jest wynik tego przegladu. Malowanie trawy na zielono nic
nie da. Z do$wiadczenia wiemy, ze nie da si¢ w kilka dni ,przy-
kry¢” niedociagni¢¢ natury systemowej. Dlatego przygotowania
do survey’u nalezy rozpoczaé tuz po zakonczeniu poprzedniego.
Wdrozenie wielu wydanych wcze$niej rekomendacji ma charakter
bezkosztowy — wyltacznie organizacyjny. Przestrzeganie procedur
dla prac pozarowo niebezpiecznych to tylko wilasciwa ich kontrola
i egzekwowanie ewentualnego niedostosowania si¢ do nich
np. przez zewngtrznych wykonawcdw i podwykonawcdw reali-
zujacych na obiekcie prace remontowe. Podobnie z utrzymaniem
porzadku w kluczowych czgsciach zaktadu, niemagazynowaniem
fatwopalnych przedmiotéw w serwerowni czy regularnym czysz-
czeniem glowek tryskaczy.

I na koniec najwazniejsze — wlasciwe podejscie do wnioskéw
przedstawianych przez inzynieréw oceny ryzyka. Jako brokerzy
czesto spotykamy sie z dos¢ emocjonalnymi reakcjami na zalecenia poau-
dytowe. To btad, w ktdrym nie mozemy naszych klientow utrwalac. Zawsze
staramy si¢ podkre§laé, ze stanowia one dla calej kadry elek-
trowni czy elektrocieptowni cenne zrédlo wiedzy, sa spojrzeniem
z zewnatrz. Oczywiscie nie nalezy ich traktowaé jako prawdy
objawionej, ale jako wstep do dalszej dyskusji i1 analizy. Bardzo
wazny jest sposob ustosunkowania si¢ do zalecen i rzeczowa
odpowiedz na spostrzezenia ubezpieczycieli. Klient nie musi si¢ ze
wszystkim zgadzaé, ale powinien uzasadnié swoje zdanie. Oczywi-
Scie problem pojawia si¢, gdy zalecenia maja charakter warunku-
jacy ochrong lub ja limitujacy — wiemy, ze i w takich przypadkach
zawsze mozna znalez¢ konsensus.

W TROSCE 0 BEZPIECZENSTWO

Z roku na rok organizacja audytoéw ubezpieczeniowych w sektorze
energetycznym wypada coraz lepiej i spotyka si¢ z coraz wigkszym
zrozumieniem ze strony kadry. Widzimy, ze klienci przypisuja im
duza rangg, a na przygotowania poswigcaja wiele czasu. Biorac
pod uwagg sytuacj¢ energetyki weglowej nalezy stwierdzié, ze
nic w tym obszarze si¢ nie zmieni. Survey’e beda zawsze stalym
elementem procedury zawierania umowy ubezpieczenia. Pamig-
tajmy jednak, ze pelnia jeszcze inna, moze wazniejsza funkcje —
wplywaja bezposrednio na bezpieczenstwo zakladu i pracujacych
tam ludzi. 4
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KRZYSZTOF MIERZYNSKI
broker ubezpieczeniowy Attis Broker

Ubezpieczenie budowy i montazu od wszystkich ryzyk
— zalety zawarcia umowy ubezpieczenia przez inwestora

Z danych Gtownego Urzedu Statystycznego wynika, iz w 2021 r. produkcja budowlano-montazowa w Polsce stanowita ok. 5,2%
PKB, ale jej znaczenie dla gospodarki jest wieksze. Kreuje bowiem popyt na inne ustugi jak prace projektowe, transportowe
i wykonczeniowe oraz zakup innych produktow. Dlatego tez branza budowlana nazywana jest czesto ,kotem zamachowym”

gospodarki. — KrzyszTOF MIERZYNSKI

Proces budowlany moze by¢ istotnie zréznicowany pod
wzgledem przedmiotu prac oraz skali przedsigwzigcia. Méwimy
tu zaréwno o popularnych budynkach jedno- i wielorodzinnych,
budowie drég i autostrad, wielkopowierzchniowych obiektach
kubaturowych, ale tez specjalistycznych obiektach infrastruk-
tury lotniczej, kolejowej, morskiej czy energetycznej. Kazda
budowa niezaleznie od skali narazona jest na rézne ryzyka
mogace spowodowaé uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu
prac, dlatego powinna by¢ odpowiednio zabezpieczona. Szcze-
g6lnie zwracamy uwagg na projekty o istotnej wartosci prac lub
znacznym stopniu skomplikowania, co przeklada si¢ na istotna
zasadno$¢ 1 wrecz koniecznos$¢ zawarcia ubezpieczenia budow-
lano-montazowego (CAR/EAR).

UBEZPIECZAJACY VS. UBEZPIECZONY

Wezrastajaca $wiadomos$é inwestoréw i wykonawcow, ktorzy zdaja
sobie sprawg z istotnego ryzyka towarzyszacego przedsigwzi¢ciom
budowlanym spowodowaly, ze umowy ubezpieczenia CAR/ EAR
na dobre zagoscity na polskim rynku i zyskaly nalezng popu-
larno$é. Umowg ubezpieczenia wszystkich ryzyk budowy lub
montazu moze zawrze¢ kazdy uczestnik procesu budowlanego, ale
jak pokazuje wieloletnia praktyka najcze¢Sciej jest nim wykonawca.
Najczgsciej jest to skutkiem obowiazku, ktéry zamawiajacy lub
inwestor naklada na wykonawc¢ w drodze postgpowania przetar-
gowego lub konkursowego, ,przerzucajac” w ten sposéb na niego
czynnosci w tym zakresie. Wykonawca aranzuje ochrong, a druga
strona kontraktu sprawdza, czy przedstawiona polisa spelnia
wymogi okre§lone w umowie. Zastanéwmy si¢ jednak, czy takie
rozwiazanie jest na pewno najkorzystniejsze z punktu widzenia
samego inwestora?

Niezaleznie od tego, ktory podmiot zawrze umowe ubezpieczenia budowy
czy montazu, to na samym inwestorze spoczywa ryzyko zwigzane z inwe-
stycja, a w przypadku wystapienia szkod w przedmiocie prac to on nara-
zony jest na ich finansowe skutki. W konsekwencji to inwestor, majac
na celu ochrong swojego majatku oraz intereséw, powinien by¢
zywo zainteresowany posiadaniem adekwatnej ochrony ubez-
pieczeniowej. Co wigcej, niezaleznie od tego, ktory z uczest-
nikéw procesu budowlanego zawrze umowg ubezpieczenia, to
finalnie 1 tak inwestor zaptaci skladkg za zaaranzowane pokrycie
ubezpieczeniowe. Nalezy zdawac sobie sprawg, iz w klasycznym
ukfadzie jest ona po prostu ,zaszyta” w cenie ofertowej danego
wykonawcy.

Nalezy zwrdcié uwagg, iz tylko w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia CAR/EAR przez inwestora begdzie on strong
umowy, a zatem ubezpieczajacym. Jest to o tyle istotne, ze tylko
jako ubezpieczajacy inwestor zachowuje kontrolg nad posia-
dana ochrona ubezpieczeniows, poniewaz w takim uktadzie jest
~dysponentem” umowy ubezpieczenia. W kazdym innym przy-
padku b¢dzie on petnit wylacznie rolg ubezpieczonego, a zatem
podmiotu objgtego ochrong ubezpieczeniows. Ograniczenie roli
inwestora do ubezpieczonego niesie ze soba okreslone skutki.

FINANSOWANIE

Aktualnie najczgstsza praktyka jest finansowanie projektow
budowlanych, przynajmniej w cz¢Sci, poprzez angazowanie
zewngtrznego kapitatu. Najcz¢Sciej przybiera to formg kredytu
bankowego, a podmioty uzyczajace kapital stawiaja przed kredy-
tobiorcy szereg wymogdw, aby jak najlepiej zabezpieczy¢ zwrot
udzielonej kwoty finansowania wraz z dodatkowymi oplatami.
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Tym samym podmioty finansujgce najczesciej wymagajg ubezpieczenia
wszystkich ryzyk budowy/montazu obejmujacego co najmniej warto$¢ prac
budowlanych oraz udokumentowania zachowania ciggtosci ochrony ubez-
pieczeniowe] i opfacenia skiadki. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia
przez strong inng od inwestora na ogét nie moze miec¢ on pewnosci,
czy sktadka zostata optacona w ustalonej wysokosci i terminach,
a to moze skutkowac rozwigzaniem umowy ubezpieczenia. Nalezy
takze rozwazyé, czy w przypadku przedtuzenia procesu budowla-
nego, co zdarza si¢ dos¢ czg¢sto, wykonawca odpowiednio wydtuzy
okres obowiazywania umowy ubezpieczenia. W razie braku spel-
nienia tych wymogdw przez ubezpieczajacego, podmioty finan-
sujace moga zazadaé od inwestora zwrotu udzielonego wsparcia
finansowego pomimo tego, iz to nie z jego winy wymogi udzie-
lenia kredytu nie zostaly spelnione. Oczywiscie w takim przypadku
inwestor bedzie mogt zwrdcié si¢ z roszczeniem do wykonawcy,
jednak sp6r moze trwaé wiele lat, a ponowne uzyskanie odpowied-
niego finansowania moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. Taka
sytuacja z pewnos$cia wydtuzy caly proces budowlany, zwigkszajac
koszty po stronie inwestora lub op6Zniajac czerpanie przez niego
zyskéw z dziatalnosci, ktdra miata byé prowadzona w budowanym
obickcie. Mozliwa jest tez strata uzyskanych wcze$niej zamowien
czy konieczno$¢ zaptaty kar umownych na rzecz kontrahentow.

ZMIANA WYKONAWCY

Podobne skutki w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
przez wykonawcg, a nie inwestora, moze nie$¢ ze soba upadtosé
wykonawcy lub wycofanie si¢ przez niego z realizacji kontraktu.
Pomimo obiegowej opinii nie tyko upadto$¢ wykonawcy moze powodowac
problemy po stronie inwestora. Zdarza sig, ze cho¢ wykonawca nie
utracil plynnosci finansowej to np. wskutek naglego i znacznego
wzrostu cen materialéw bardziej optacalne jest dla niego zapta-
cenie kar umownych zwiazanych z brakiem realizacji umdwio-
nego kontraktu niz dalsze wykonywanie ubezpieczonej inwestycji.
Taka sytuacja moze si¢ zdarzyé nawet przy powaznych przedsig-
wzigciach budowlanych o strategicznym znaczeniu. Nalezy przy-
toczy¢ tutaj przyklad chiniskiej firmy Covec, ktéra przed finatami
pilkarskich mistrzostw Europy — Euro 2012 poprzez zapropono-
wanie bardzo niskiej ceny wygrata kontrakty na wybudowanie
dwéch odcinkéw autostrady A2 pomigdzy Lodzig a Warszawa
1 nie dokonczyta prac budowlanych. W takim przypadku wyko-
nawca ,opuszcza plac budowy” razem z polisa, a inwestor stoi
przed koniecznoscia pilnego zaaranzowania nowej umowy.
Trzeba zdawad sobie sprawe z tego, ze nie jest to wcale proste.
Po pierwsze zawarcie nowej umowy ubezpieczenia pod trwajacy
kontrakt jest praco-, a przede wszystkim czasochtonne, a jak wska-
zano wezesniej, podmioty finansujace zazwyczaj wymagaja zacho-
wania ciaglto$ci ochrony ubezpieczeniowej od momentu zawarcia
umowy na realizacj¢ procesu budowlanego do uzyskania odbioréw
1 pozwolenia na uzytkowanie. W takim przypadku zachowanie
ochrony ubezpieczeniowej bez dnia przerwy moze byé istotnie
utrudnione. Inwestor jest bowiem zmuszony do znalezienia nie
tylko nowego wykonawcy, ale 1 ubezpieczenia w bardzo krétkim
czasie. Jesli zamdwienie finansowane jest ze Srodkéw publicznych
najcze¢sciej konieczne jest rozpisanie nowego przetargu. Do czasu
rozstrzygnigcia nowy wykonawca nie jest znany, a zatem ubezpie-
czyciele moga by¢ niechg¢tni do przedstawienia oferty ubezpie-
czenia, nie wiedzac czy kolejny wykonawca wykazuje si¢ odpo-
wiednimi zasobami i do$wiadczeniem w realizacji tego rodzaju
projektéw budowlanych. Ponadto uzyskanie stosownej ochrony
ubezpieczeniowej moze by¢ utrudnione jesli stopien zaawanso-
wania prac budowlanych jest znaczny lub wcze$niej w trakcie
procesu budowlanego miata miejsce powazna szkoda.

POKRYCIE SZKOD

Nie mozna zapomnie¢ takze o samej intencji zawarcia umowy
ubezpieczenia, a zatem pokryciu szkdd, jakie moga zdarzyé
si¢ w zwiazku z procesem budowlanym. W przypadku wysta-
pienia szkody objetej ochrong ubezpieczeniows dla bezpieczen-
stwa dochowania terminu realizacji przedsigwzigcia budowla-
nego kluczowy jest sprawny i fachowo przeprowadzony proces
jej likwidacji. W tym przypadku dla zabezpieczenia intereséw
inwestora réwniez istotne jest, aby byl on strong umowy ubez-
pieczenia. W ten sposdb caly proces likwidacji odbywa si¢ na
najkrotszej linii ubezpieczyciel — inwestor, z pominigciem posred-
nika w postaci wykonawcy, co moze wydtuzaé ten proces. Oczy-
wiscie Wcigz niemal w kazdej szkodzie zwigzanej z procesem budowlanym
konieczny bedzie udziat wykonawcy, jednak w takim ukfadzie rola inwestora
jako ubezpieczajgcego jest wigksza, poniewaz jako strona umowy zachowuje
rzeczywisty wptyw na przebieg procesu likwidacji.

ROLA BROKERA

Broker ubezpieczeniowy, ktérego mocodawcy jest inwestor
powinien przekazaé swojemu mandantowi informacje o wadach
i zaletach kazdego z omawianych rozwiazan. W przypadku prze-
konania inwestora, aby to on zawart umowg ubezpieczenia
wszystkich ryzyk budowy, profesjonalny broker dokona rzetelnej
analizy ryzyka i potrzeb w taki sposob, aby umowa ubezpieczenia
zapewniala pokrycie ubezpieczeniowe faktycznie dostosowane
do ryzyk, na ktére narazona jest konkretna inwestycja budow-
lana przy uwzglednieniu dobrych praktyk rynkowych i mozli-
wosci ubezpieczycieli. Majac na uwadze, iz Polska stoi w obliczu
istotnych inwestycji budowlano-montazowych, zwigzanych
m.in. z odblokowaniem $rodkéw z Krajowego Planu Odbudowy,
a takze kluczowych dla funkcjonowania Pafistwa inwestycji, jak
np. budowa elektrowni atomowych, farm wiatrowych typu offshore
czy nie do kofica jeszcze pogrzebany projekt utworzenia Central-
nego Portu Komunikacyjnego, kwestia roli spétek Skarbu Paristwa
w ramach uméw ubezpieczenia CAR/EAR zabezpieczajacych te
wazne inwestycje jawi si¢ zatem jako istotna. Na etapie plano-
wania ich realizacji warto zatem powaznie rozwazy¢, czy scedo-
wanie zawarcia tego typu umoéw ubezpieczenia na wykonawcow
ze wzgledu na utarte praktyki i pozorne ograniczenie pracy po
stronie inwestora powinny mie¢ decydujacy wplyw na t¢ kwestig.
Zachowanie kontroli nad ochrong ubezpieczeniows i realny
wplyw na proces likwidacji szkéd dla tak kluczowych przedsig-
wzigé budowlanych wydaja si¢ jednak znacznie powazniejszymi
argumentami przemawiajacymi za zachowaniem gestii ubezpie-
czeniowej po stronie inwestora.

© Bitanin bapiga/stock.adobe.com
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Oferta dla MSP

Tysigc znajomych w mediach spotecznosciowych i pewnie ponad statystyczna aktywnosc¢ sportowa sprawiajg, ze dostaje kilka
razy w roku pytania z cyklu: ,Marcjusz, ty duzo jezdzisz na rowerze, wiec na pewno dobrze znasz sie na rowerach, to doradz
mi, bo chce kupi¢ rower, taki lepszy do 2 tysiecy zt”. Staram sie wtedy odpowiedzie¢, jak w dowcipach o radiu Erewan. Tak
to prawda, ale nie na rowerach, a na kolarzéwkach, i nie tyle znam sig, co jezdze, i nie za 2 tysigce, tylko 3 tysigce i nie pln,

a euro. — Marcjusz KropPIDEOWSKI

Mamy przeciez rowerzystow, kolarzy szosowych, triathloni-
stow, kolarzy corss country (kiedy§ MTB), kolarzy grawita-
cyjnych downhill, endurowcow, trailowcéw i cate spektrum
pomigdzy. W tym momencie sobie myS$lisz, ze mialo by¢
o ubezpieczeniach, ale z kolarzami jest trochg jak z klientami
MSP - to bardzo szeroka i réznorodna grupa.

Klienta indywidualnego i jego mienie mozna w do$¢ latwy
spos6b pogrupowad i zaproponowaé mu ujednolicony produkt,
ktory w duzej mierze odpowie na jego potrzeby (per analogia:
rower migejski). Klient korporacyjny nie do$¢, ze sam czgsto
wie, czego potrzebuje, to jeszcze wsparty dobrym posredni-
kiem wyst¢puje do zakladéw ubezpieczeni o ofertg, ktdra potrafi
by¢ faktycznie uszyta na miarg. OczywiScie mamy do czynienia
z duzo wigkszymi liczbami w sumach ubezpieczenia, ale tez
w skladce. Wracajac do naszego drugiego $wiata, mamy tu do
czynienia z zawodowcami, ktoérzy startuja w zawodach, nie
tyle by je ukoniczyé, co ukonczy¢ na okreSlonym miejscu. Jest
i profesjonalizm, i jest budzet.

Mamy tez $rodek, czyli Male i Srednie Przedsigbiorstwa (MSP),
a w nim mnogo$¢ réznych koloréw, odcieni, rozmiaréw.

PELNA ROZNORODNOSC

Najpopularniejsze sa jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze,
bo w wigkszosci przypadkéw od tego zaczynaja przedsigbiorcy,
a w trakcie rozwoju przeksztalcaja si¢ w podmioty bardziej
zabezpieczajace interesy zatozyciela. Produkty dla tych firemek
muszg zaktadac pewng elastycznosc, bo te firmy prowadzone sg czgsto

w domach czy przydomowych budynkach gospodarczych, a mienie
firmowe bardzo czesto miesza sie z mieniem prywatnym przedsiebiorcy.
Druga strona sa nadal spotykane JDG majace wielkie majatki,
szerokie dzialanie i setki pracownikéw.

Dalej mamy spotki cywilne, gdzie w zaleznosci od ubezpieczy-
ciela mamy rézne podejscie do ich uznawania. Przy JDF i s.c.
chyba najwicksza trudno$¢ jest w komunikacji, bo wytyczne
ubezpieczycieli nie s3 spdjne, a posrednicy tez czasem roznie
ubezpieczaja te podmioty. Raz po regonie, raz po peselu. Na
final przychodza klienci, ktérzy zatajaja fakt prowadzenia
dzialalnosci 1 ubezpieczaja ciagniki siodlowe na pakietach dla
klientéw indywidualnych... ot, taki kaprys, jechaé ciagnikiem
w niedziele na sume.

Rozmiar ma znaczenie? Ma, ale jeszcze wazniejsze jest osza-
cowanie warto$ci. Profesjonalnym klientom nie trzeba raczej
tlumaczy¢ zasady proporcji (choé sa wyjatki), maja tez pelne
ksiggowoSci, operaty czy inne narzg¢dzia, aby rozmiar sumy
ubezpieczenia wlasciwie oszacowad. Klient MSP czgsto zyje
w przekonaniu, ze suma ubezpieczenia jest gbrnym limitem
odszkodowania, a to ile mienia on ma, to ,jego sprawa”. Tutaj
na bialym koniu wjezdzaja ubezpieczyciele, ktére zasade
proporcji w jakim$ rozsadnym limicie znosza. Sa firmy dajace
pewne narzg¢dzia do szacowania przyblizonych wartosci
budynkéw. Moze pdjdziemy torem Sciezek sprzedazy klienta
indywidualnego, aby podpowiadaé¢ minimalne sumy ubez-
pieczenia przy budynkach/lokalach? Na pewno bylby to ruch
dajacy temu ubezpieczycielowi spora przewagg na rynku.
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PKD? Z jednej strony rozumiem zaklady ubezpieczen, ktore
wymagaja wybrania kodéw PDK klienta, bo to jest super
podzial pod warunkiem, ze klient miesci si¢ w jaki$ klasycz-
nych branzach. Po drugiej stronie jest poSrednik prébujacy
dobraé wtasciwe PKD dla klienta. Powiecie, ale dlaczego
posrednik? Bo w segmencie MSP trzeba bardzo duzo robic za
klienta. Znane stowa, ,prosze zrobi¢ tak, aby byto dobrze”, nie poja-
wiajg sig sporadycznie. Zaczytywanie PKD z regonu jest super, tu
chwata zakltadom ubezpieczen, ale co z klientami, ktérzy maja
3-4 strony PKD w Regonie, a robia co$ zupelnie innego? Kilka
firm ma tzw. branz6éwki, gdzie po wybraniu rodzaju wyko-
nywanej branzy podpowiadaja PKD, ale tez najpotrzebniejsze
dodatki zakresowe. Rozwdj tego typu mechanizméw bedzie
na pewno duzym wsparciem dla coraz bardziej zagubionych
klientéw... ale i poSrednikéw. Ci¢zko si¢ znaé na wszystkich
branzach i procesach produkcyjnych, tak samo jak posred-
nikom coraz trudniej znaé si¢ na wszystkich zakladach ubez-
pieczen. Rynek si¢ koncentruje, ale nadal zakladéw ubezpie-
czen jest duzo. O ile poréwnanie pakietéw komunikacyjnych
poréwnywarki robia na 5,10,15 ubezpieczycieli, to w mieniu
tak Tatwo juz nie jest i nigdy nie bgdzie. Naturalna konse-
kwencja dla poSrednikdéw jest trzymanie si¢ kilku zaktadow
ubezpieczen, a specjalizacja na 2-3 maksymalnie. Kazdy zaktad
ubezpieczen ma minimum dwa pakiety dla klientéw firmo-
wych, a wewnatrz mamy po 3 zakresy, niezliczona ilo§¢ opcji,
klauzul i rozgal¢zien.

DO WYBORU, DO KOLORU

Dochodzimy do momentu, ze chcac zrobi¢ dobre APK dla
MSP powinno ono mieé wiele stron, a dystrybutorzy zadajacy
tylko trzy pytania do tak skomplikowanych tematdw, powinni
oddaé licencje i zajac si¢ dystrybucja zgota innych produktow.

Dostep do dobrych produktéw jest coraz lepszy. Klasyczne
pakiety ubezpieczycieli oferujg dostep do zdarzen losowych, kradziezy
z wiamaniem, kradziezy zwyktej, wandalizmu, OC dziatalno$ci gospo-
darczej. Zaktady ubezpieczen przescigaja si¢ w poszerzaniu
limitu sum ubezpieczenia, gdzie klient jest jeszcze MSP,
inni $cigaja si¢ pod wzgl¢dem liczby klauzul dodatkowych.
Podobno lepsze jest wrogiem dobrego, a patrzac na nomenkla-
tur¢ ubezpieczeniowa Premium to jaka$ zupelna baza, Prestiz
to za mato, WszystkoRyzyk chyba nie jest juz taki all risk,
skoro jest do niego 20 klauzul dodatkowych. Dawno odeszliSmy
od wspolnych dla branzy definicji czy nazw, ktore byty rynkowym
standardem. Dzi$ cheC odroznienia sig powoduje, ze dobrej porow-
nywarki do mienia jeszcze dfugo nie zobaczymy, to chyba jedyny plus
te] sytuacji. Tu pojawia si¢ dobry pos$rednik, ktory tez czasem
na autopilocie rozdziela klientowi ziarno od plew. Czg¢sto
dobrze, a czasami, u$piony znajomoscia z zaktadem pracy, nie
dostrzega, ze rynek odjechal. Znakiem tego trendu sa polisy
wystawione w taki sposéb, ze sam jako przedstawiciel branzy
czuje wstyd. Sumy ubezpieczenia b¢dace 1/10 wartosci, OC
dziatalno$ci na 50 tys. zt czy dopasowanie produktu tak bole-
$nie nietrafione, ze powinno si¢ przeprosi¢ i oddaé skiadke.

Tu dochodzimy do produktéw bardziej specjalistycznych.
Klienci maja juz dost¢py do cargo, obrotowych KL, D&O,
BI czy cyber, a penetracja rynku tymi produktami jest jeszcze
na bardzo niskim poziomie. Poziom skomplikowania podsta-
wowych pakietéw przysparza tylu kltopotéw, ze klienci nie
chca slyszeé o dodatkowych ryzykach. Szkoda, i to duza,
gdy dojdzie do realizacji duzych szkdd, a okazuja si¢ one bez

pokrycia. Zawsze bytem zwolennikiem zasady, ze w ubezpie-
czeniach idziemy od najgorszych scenariuszy do zdarzen, ktére
klient odczuje, ale przezyje. Jestem przekonany, ze graffiti na
elewacji jeszcze zadnego biznesu nie potozylo, brak BI juz tak.
Tutaj widzg¢ duze pole do pracy dla zaktadéw ubezpieczen,
ktére powinny wypracowaé nowy prostszy standard, dajacy
klientowi pole do myslenia o kolejnych ryzykach. Rynek
niestety dodaje klientom opcje czasem orientalne, albo wazne,
ale z limitami, o ktérych rozmawiac si¢ nie powinno. Czasem
zastanawiam sig, czy to dzial produktu chce si¢ wykazad, czy
jednak posrednicy i klienci potrzebuja takich dodatkow.

Podobnie jest z przepisami prawa budowlanego czy PPOZ,
ktére zaraz ,zaraza si¢” od klientéw indywidualnych dodat-
kami, ze klient moze mieé przepisy bezpieczefistwa w powa-
zaniu. Oczywiscie limit b¢dzie maty, a w uszach klientéw
znowu zostanie przyzwolenie na elastyczne podejscie do
prawa. To elastyczne podejscie jest bolaczka matych firm,
ktére by przetrwaé, musialy kombinowaé. W wielu firmach
takie podejScie pozostato. Budowane sa obickty, ktére potem
sa rozbudowywane lub modyfikowane na potrzeby rozwoju
firmy. 2-3 krotnie przekroczona pojemnos¢ ogniowa? Albo
produkcja w hali z przeznaczeniem magazynowym? ,MJdj
strazak moéwil, ze ok”. A co po duzej szkodzie? Znowu padnie
hasto, ze ubezpieczyciele to zlodzicje i zli beda wszyscy tylko
nie nasz kreatywny przedsi¢biorca.

W IDEALNYM SWIECIE

Recepta na taki stan rzeczy jest edukacja. Jak mamy ocze-
kiwaé, ze poSrednik begdzie dobrze edukowat klienta, skoro
jego nikt podstaw nie nauczyt. Szkolen online jest chyba jeszcze
wigcej niz klauzul i opcji, ale wszystkie dotyczg produktu, a nie opty-
malnego wykorzystania skfadki, aby odpowiednio zabezpieczy¢ klienta
i jego interesy.

Gdy przymykam oczy i wyobrazam sobie idealny zaktad
ubezpieczen — poSwigca on czas na przygotowanie mate-
riatéw, poradnikéw dla klientdéw jak prawidlowo ubezpieczyé
firmg. Klient ma dost¢p do wskaznikéw wzrostdw ceny metra
kwadratowego budynkdéw czy kalkulatoréw, gdzie mozna
fatwo wycenié budynki. Zaprz¢gnigty w system Al gene-
ruj¢ dla klienta powiadomienia o koniecznosci wykonania
przegladu elektrycznego czy innych obowiazkéw, o ktérych
w nattoku spraw do wykonania, mogt zapomnied. Przekazuje¢
czujniki IoT dla branz zagrozonych, aby klient tez czul, ze
dajemy z siebie co§ wigcej.

Na koniec mojej wizji widz¢ co$, co moze by¢ kamieniem
milowym rozwoju segmentu MSP. Czyms, co polaczy zaklady
ubezpieczenn we wsp6lnym celu. Co pozwoli wyeliminowaé
nieuczciwych klientéw, ktorzy robia turystyke ubezpiecze-
niowa i co rok, dwa, a na pewno po duzej szkodzie zmieniaja
zaklad ubezpieczen. Centralna, wspdlna baza szkdd klienta
MSP. To ,majatkowe UFG” pozwolitoby zaktadom ubez-
pieczen pozby¢ si¢ zepsutej krwi, poprawi¢ wyniki szko-
dowe i otworzy¢ si¢ na nowe ryzyka lub ich lepsza wyceng.
To z kolei dobrze wyszkoleni poSrednicy wykorzystaliby, aby
uszczelnié klientowi ochrong i zapewnié bezpieczeistwo
1 spokdj.

»Plany byly niebosi¢zne, ale w dole pod chmurami, czekata
spragniona orania ziemia.” — Autor nieznany.
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Ubezpieczenie flot

Swiadomy Klient oczekuije, ze jego broker bedzie dysponowat catym zapleczem obstugowym, od wiasnych systemow T, przez
dedykowang ogolnokrajowg sie¢ serwisow naprawczych, catodobows infolinie i operatora ustug assistance, ze wykreujemy razem
z klientem jego polityke flotowa, pomozemy w doborze zapisdw car policy i narzedzi telematycznych. — Macigy Perzviiska

Rynek flotowy mozna podzieli¢ na:

— Mate floty: skfadajace si¢ z kilku pojazdéw wykorzystywanych
w ramach prowadzonej przez klienta dziatalnosci, czg¢sto obstu-
giwane przez agentdéw lub brokerdw specjalizujacych si¢ w seg-
mencie MSP. Produkt ubezpieczeniowy jest wystandaryzowany
i rzadko dopasowany, jednak spetnia swoja rolg.

- Duze floty: liczace sobie kilkaset a czg¢sto kilka tysigcy pojaz-
déw, obstugiwane gléwnie przez brokerdw, wyspecjalizowa-
nych w ubezpieczeniach korporacyjnych lub transportowych.
Mamy tu do czynienia czgsto z klientem trudnym z ubezpie-
czeniowego punktu widzenia (Rent a car, Car Fleet Manage-
ment, firmy kurierskie, przew6z osob lub transport mi¢dzyna-
rodowy na ogromng skalg).

Naturalnie im trudniejszy klient, tym wigksza satysfakcja z zapew-
nienia mu dobrego serwisu, bo gdyby nie bylo wyzwan, to rynek
zaczalby si¢ cofaé. Obecnie, poza sama specyfika klientéw, mamy
coraz wigcej zagadnien zwiazanych z technologia. Pojazdy elek-
tryczne, autonomiczne, wodorowe, zintegrowana telematyka
wykorzystujaca sztuczna inteligencj¢ powoli staja si¢ standardo-
wymi narz¢dziami w r¢kach fleet managerdw, a broker musi za
nimi nadazy¢.

SPOJRZENIE 360 STOPNI

Rozpoczynajac prace nad programem dla duzej wymagajqce;j floty ogromne
znaczenie ma kompleksowa analiza sytuacji klienta. Przeglad zaczynamy
od biezacego portfela, charakterystyki dzialalnosci, przechodzac od
tego, w jakim stopniu program ubezpieczeniowy jest adekwatny
do ryzyka i oczekiwan klienta do tego, w jakim serwisie i na jakich
parametrach naprawiane sa pojazdy, jak szybko i sprawnie likwido-
wane s szkody i jak dobrze zabezpieczony jest ewentualny regres

ubezpieczeniowy. Wazny jest poziom realizacji polityki flotowej
1 to jak jest ona zbudowana, to czy klient stosuje rozwiazania tele-
matyczne, czy zarzadza sam naprawami, z jakiego klucza nastgpuje
wybér konkretnej marki lub modelu pojazdéw we flocie. Pytai
jest duzo i na etapie audytu warto zaadresowac wszystkie aspekty,
aby na mapie pokrycia ryzyka nie pojawialy si¢ luki.

OPTYMALNE PRODUKTY

Biorac pod uwagg ogélny trend na rynku ubezpieczenn komu-
nikacyjnych, ktéry w jak najwickszym stopniu stara si¢ przej$é
na rozwiazania webowe 1 algorytmy automatycznie wyliczajace
skladk¢ ubezpieczeniowa w oparciu o hurtowe ilosci danych
statystycznych, przygotowanie klasycznego programu flotowego
staje si¢ coraz trudniejsze. Opracowujac rozwiazanie dla klienta

Monitoring
rynku ubezpieczen

Audyt
ubezpieczeniowy

Analizy,
raporty zarzadcze

Matryca
produktow

Negocjacje ofert
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przy duzych wolumenach trzeba bazowac¢ na usrednionych para-
metrach i bardzo ogdlnych danych szkodowych pozyskanych
z zaktaddéw ubezpieczen.

Przy flotach transportowych nie bez znaczenia jest powiazanie ze
soba produktéw uzupetniajacych, jak choéby truck assistance lub
concierge dla branzy, w ktdrej przebieg roczny pojazdu liczymy
w setkach tysigey kilometrow, przestdj trwajacy kilka godzin wyni-
kajacy ze szkody moze skutkowaé znacznymi stratami, karami,
a czgsto nawet ryzykiem utraty kontaktu.

Floty samochoddéw osobowych, gdzie pojazd jest narz¢dziem
pracy handlowca, lub firmy kurierskie w segmencie hub to end
cechuja z reguty wysokie czg¢stosci szkdd drobnych, co przeklada
si¢ na drogie autocasco. Remedium zdaje si¢ by¢ stosowanie fran-
szyz lub klauzul stop loss, agregowanie wyniku lub limitowanie
$wiadczen na poczet obnizek w skladce. Istotnym elementem jest
odpowiednie dopasowanie tych rozwiazan w oparciu o rzetelne
dane szkodowe umozliwiajace wlasciwa kalibracj¢ poziomu

pokrycia ryzyka.

SERWIS WAZNIEJSZY 0D PRODUKTU?

Majac na uwadze skalg, z jaka przychodzi si¢ zmierzyé przy
obstudze duzej floty, jako$¢ obstugi Swiadczonej przez brokera
jest bardzo wazna. Mocnym argumentem jest szybko§¢ dziatania
i kompetencje zespolu po stronie posrednika, to, na jakich narze-
dziach pracuje, jaki jest jego zasi¢g dzialania i ile tak naprawde
daje od siebie. Swiadomy klient oczekuije, e jego broker bedzie dyspo-
nowat catym zapleczem obstugowym, od wtasnych systemow [T, przez dedy-
kowang ogolnokrajowg sie¢ serwisow naprawczych, cafodobowg infolinig
i operatora ustug assistance, ze wykreujemy razem z klientem jego polityke
flotowa, pomozemy w doborze zapisow car policy i narzedzi telematycz-
nych. Raporty i biezacy dostep do informacji w zakresie kondycji
programu, cz¢stoSci szkdd, zaangazowania limitéw umozliwiaja
sprawne zarzadzanie flota w interwatach miesi¢cznych, a nawet
tygodniowych, szybka reakcje i zastosowanie prewencji zanim
dane zjawisko doprowadzi do katastrofy. Samo wynegocjowanie
umowy generalnej jest bardzo wazne, ale bez wsparcia proceséw
obstugowych zdaje si¢ nie by¢ wystarczajace.

WEASNE IT

Operujac na duzej iloéci danych ubezpieczeniowych i czg¢sto
nieszablonowych rozwiazaniach produktowych mozliwo$é dosto-
sowania 1 integracji na poziomie IT systeméw klienta 1 poSrednika
ma ogromne znaczenie, jest to szczeg6lnie istotne przy obstudze
duzych kontraktdw, w ktorych standardowe rozwiazania si¢ nie
sprawdza, a obstuga r¢czna kilkuset polis lub szkdd jest najzwy-
czajniej niewydolna. Broker tworzy informatyczny most przeptywu danych
i informacji migdzy klientem a zaktadem ubezpieczen.

SIEC SERWISOW

W ciagu kilku ostatnich lat obserwujemy wzrost o blisko 15%
rok do roku $redniej szkody w ryzyku AC i OC, wynikajacy
z inflacji, a co za tym wzrostu kosztéw roboczogodziny, roznic
kursowych przektadajacego si¢ na ceny cz¢sci, wprowadzonych
dwa lata temu rekomendacji KNF, zgodnie z ktérymi wartosé
kosztorysowa naprawy powinna by¢ przeliczana wg stawek ASO
oraz wzrostu kosztu wynajmu pojazdu zast¢pczego. Nakladajac
na to ogromne zréznicowanie kosztdw napraw w poszczegdlnych
serwisach naprawczych, nie do kofica jesteSmy w stanie przewi-
dzieé, jak finalnie beda si¢ ksztattowaty koszty napraw i co za tym
wynik szkodowy programu. Dysponujac siecia serwisdw wsp6i-
pracujacych z klientem lub z brokerem jesteSmy w stanie ustalié
parametry, na ktérych obstugiwany bedzie program i tym samym

zapanowaé nad $rednia szkodg casco dazac do jej zmniejszenia.
Obserwujemy coraz czg¢stsze stosowanie technologii napraw
w technologii SMART lub wr¢cz rezygnacje z likwidacji szkdd
stricte kosmetycznych w odniesieniu do niektérych elementéw
pojazdu.

INFOLINIA | ASSISTANCE

Pierwszy kontakt w szkodzie, od niego zalezy na ile sprawnie
bedzie procedowana. Dysponujac infolinig zgtoszeniowg mozemy juz na
pierwszym etapie zabezpieczy¢ Sciezke regresowa, zapobiec powiekszeniu
sig szkody, zabezpieczy¢ roszczenia poboczne oraz zorganizowac pomoc
na miejscu zdarzenia. Jest to najbardziej wymagajaca cz¢$¢ procesu
likwidacji. Operator assistance, ktory koordynuje zgtoszenie musi
wyj§é czgsto poza standardows Sciezke obstugi, szczegdlnie, gdy
mamy np. do czynienia z lezacym w rowie pojazdem ci¢zarowym,
ktory przewozit towar w kontrolowanej temperaturze, gdzie szyb-
kos¢ reakcji, sprawna organizacja podstawienia pojazdu zastgp-
czego 1 przetadunku towaru maja kluczowe znaczenia. Dyspo-
nujac wlasna infolinia lub operatorem, posrednik moze juz na
pierwszym etapie kontrolowaé szkod¢ i zapewni¢ petne wsparcie
klientowi.

TELEMATYKA

Inteligentne systemy telematyczne daja spotce staty dostep do
danych na temat bl¢déw popetnianych przez kierowcéw. Urza-
dzenia montowane w pojazdach gromadza takie parametry, jak
obroty silnika, potozenie pedatu gazu czy zuzycie paliwa. Dane sa
przetwarzane przez aplikacj¢ i daja pelen obraz tego, jak wyglada
praca kierowcoéw biorac pod uwagg takie aspekty, jak bezpieczen-
stwo czy ekonomia jazdy. Telematyka wspomaga procesy zwigzane
z utrzymaniem floty (np. przypomina o przegladach i wymianie
oleju w pojazdach). Najnowsze rozwiazania wykorzystujace SI
wspierane sa przez innowacyjna technologic NARA (Notification
Analysis Risk Assessment), czyli systemy analizujace otoczenie
pojazdu, alertujace kierowce i dedykowane osoby o sytuacjach
zagrozenia na drodze.

POLITYKA FLOTOWA

Spéjna i dobrze napisana polityka zarzadzania flota zawierajaca
system kar (udzial wlasny) i nagréd (benefity z tytutu bezpiecz-
nego uzytkowania pojazdu oraz okreslajaca najistotniejsze para-
metry uzytkowania pojazdéw (w tym inspekcje dokonywane przez
rzeczoznawcg, przygotowanie pojazdu do zdania i wiele innych)
jest obecnie rynkowym standardem, rola brokera jest dopaso-
wanie do niej swojego serwisu i produktu ubezpieczeniowego,
lub porada w zakresie jej zmiany/ optymalizacji.

PODSUMOWANIE

Ubezpieczenie flot byto od zawsze segmentem, ktory z punktu
widzenia obstugi brokerskiej byl mocno pozadany z racji kalo-
rycznej skiadki, ale tez traktowany niejako z przymruzeniem
oka. Panowalo przeswiadczenie, ze jest relatywnie proste pod
wzgledem produktowym i obstugowym.

Nic bardziej mylnego, duza flota pojazdow to czgsto prawdziwe wyzwanie
dla brokera. W odréznieniu od duzych ryzyk majatkowych pytanie
nie brzmi ,czy bedzie szkoda?” tylko ,ile ich bgdzie miesi¢cznie
i jak sprawnie je obstuzymy?”

Program flotowy wpierany przez rozwiazania ubezpieczeniowe
1 wysoki standard obstugi moze wygenerowaé duze benefity
dla klienta zaré6wno pod wzglgdem dopasowania produktu, jak
réwniez przed oszcz¢dno$é czasu osiagana dzigki sprawnym
procesom obstugowym. 1
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NAJLEPSIE W UBEIPIECZENIACH

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

ZBIGNIEW FOLTYNSKI
dyrektor zarzadzajacy Obszar Ubezpieczeri Morskich
i Transportowych STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi

Ubezpieczenia ryzyk morskich i transportowych

Ubezpieczenia morskie sg najstarszym dziatem ubezpieczen, ktdrych historia sigga czasow starozytnych. Mozna stwierdzi¢, ze to
one stworzyty podwaliny pod nowoczesne ubezpieczenia, z kidrymi obecnie mamy do czynienia. - Zsigniew Forrviiska

Tej instytucji prawa poswigcony jest Tytul VIII Kodeksu morskiego,
ktéry zgodnie z artykulem 292 § 1 umows ubezpieczenia morskiego
nazywa taki stan rzeczy, w ktérym ubezpieczyciel zobowiazuje sig,
w zamian za sktadk¢ ubezpieczeniows, wyplacié¢ odszkodowanie
za szkody poniesione wskutek niebezpieczenstw, na jakie przed-
miot ubezpieczenia jest narazony w zwiazku z zegluga morska.
Z kolei § 3 powyzszego artykutu mowi, ze przepisy o ubezpieczeniu
morskim stosuje si¢ odpowiednio do ubezpieczenia statkéw znaj-
dujacych si¢ w budowie.

Poniewaz w tym opracowaniu poruszam réwniez temat ubez-
pieczen transportowych oraz innych uzupelniajacych podsta-
wowe ubezpieczenia morskie, w praktyce ich lista jest znaczaco
dluzsza, a z kolei regulacje prawne w odniesieniu do nich oparte s3
w gloéwnej mierze o Kodeks cywilny oraz inne branzowe i migdzy-
narodowe przepisy prawne.

SPECYFIKA RYZYK MORSKICH
Wspélnym elementem odrézniajacym ten dziat od innych
ubezpieczen jest ryzyko transportowe, czyli ryzyko zwiazane
z ruchem $rodkdéw transportu, jak réwniez przewozonych na
nich fadunkéw, oséb czy pasazeréw. De facto ubezpieczenie stanowi
transfer ryzyka na inny wyspecjalizowany podmiot, posiadajacy odpo-
wiednie zasoby finansowe, kadrowe i merytoryczne tj. ubezpieczyciela.
Podmiot ten przejmuje wiedy ryzyko na siebie. Najczg¢Sciej stosowana
formga transferu ryzyka jest zawarcie stosownej umowy ubezpie-
czenia. W wypadku zagrozen zwiazanych z silami natury, a one
w szczegblnosci intensywnie moga wystgpowaé w przypadku
zeglugi morskiej, jest to tez najczgsciej jedyna mozliwa metoda
transferu ryzyka.
Jakie najczesciej spotykamy kategorie ubezpieczet morskich 1 trans-
portowych? S to ponizsze, chociaz lista nie jest zamknigta:
1. Ubezpieczenia casco srodkéw transportu, w ramach ktorego roz-
roézniamy:
* Casco morskie, w ramach ktdrego przedmiotem ubezpieczenia
s statki handlowe, rybackie, ratownictwa okrgtowego, jachty,

statki obstugi portéw, szkolne, sportowe, platformy wiertnicze
1 poszukiwawcze, doki plywajace, statki w budowie, kontenery;

* Aerocasco obejmujace roznego typu statki powietrzne jak: samo-
loty pasazerskie, turystyczne, sportowe, szybowce, balony itp.;

* Casco $rodkéw transportu $rodladowego (rzecznego).

2. Ubezpieczenie cargo (fadunkow).
3. Inne ubezpieczenia morskie i transportowe:

* Ryzyka budowy statkéw i innych jednostek ptywajacych;

* Odpowiedzialno$¢ stoczni z tytutu remontu jednostek ptywa-
Jjacych;

* Odpowiedzialnos¢ cywilna przewoznika morskiego, lotniczego,
zeglugi $rédladowej, samochodowego, kolejowego;

* Odpowiedzialno$é cywilna spedytora;

* Ubezpieczenie ryzyka wojny i strajkéw;

* NNW czlonkéw zaldg statkéw morskich i innych jednostek
plywajacych;

* Ubezpieczenie rzeczy osobistych zaldg statkéw morskich
1innych jednostek ptywajacych;

* Ubezpieczenie frachtu przewoznika;

* Ubezpieczenie aparatury i sprz¢tu cksploatowanego na morzu
1w porcie.

Z punktu widzenia brokera jako reprezentanta intereséw swoich
klientéw wspieramy i pomagamy rozwiazywac ich problemy, podej-
mujac szereg dzialan na etapie analizy i oceny ryzyka, opracowania
dedykowanego programu ubezpieczeniowego, negocjacji warunkow
z ubezpieczycielami i nast¢pnie wdrozenia uzgodnieft w praktyczna
realizacj¢ umowy ubezpieczenia, w tym réwniez w procesie likwi-
dacji szkdd. Co warto podkresli¢ odnos$nie ubezpieczent morskich
1 transportowych:
— Ubezpieczenia morskie i transportowe zaliczajg si¢ do najbar-
dziej ztozonych i specyticznych;
— Warunki ubezpieczenia stosowane na morskim rynku ubezpie-
czeniowym maja najczesciej rodowdd angielski tzw. Klauzule
Instytutowe i ich znajomos¢ oraz odpowiednie dostosowanie do
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potrzeb konkretnego podmiotu czy tez zainteresowania jest duza
umiejgtnoscia;

— Optymalne opracowanie warunkdw ubezpieczenia tzw. skroje-
nie na miarg potrzeb klienta moze uchronié¢ go skutecznie przed
wypadkami i zdarzeniami skutkujacymi ogromnymi kwotami
odszkodowan;

— Specyfika ubezpieczen morskich i transportowych zwigzanych
z transportem i obrotem mi¢dzynarodowym wymaga dostosowa-
nia ich do migdzynarodowych standardéw akceptowanych przez
zagranicznych kontrahentdéw polskich armatoréw, stoczni, prze-
woznikéw i firm handlowych;

— Nasze umiejgtnosci w zakresie ubezpieczent morskich 1 transpor-
towych skutecznie wykorzystujemy w interesie naszych klientow
réwniez w momencie wypadku czy zdarzenia, ktérych konse-
kwengja jest szkoda morska lub transportowa.

RYZYKA STOCZNIOWE

Oddzielng cz¢§¢ niniejszego artykulu pragne poswigcié ryzykom
stoczniowym zwiagzanym z budowa i remontami statkow. A przy-
czyna jest prosta. Polska, przynajmniej w skali europejskiej, jest nadal
liczacym si¢ producentem w petni oraz cz¢Sciowo wyposazonych
statkéw oraz duzym dostawca ustug remontowych dla armatoréw
zar6wno polskich, jak i zagranicznych.

Dla ubezpieczenia statkow w budowie dedykowane sg branzowe klauzule insty-
tutowe opracowane przez rynek londynski o nazwie Institute Clauses for Builders’
Risks 2 1/6/88.

Zgodnie z powyzszymi klauzulami ubezpieczyciel pokrywa wszystkie

ryzyka, straty lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia spowodo-

wane 1 wykryte w okresie trwania umowy. Ponizej krotka charakte-
rystyka powyzszych klauzul:

— Jest to ubezpieczenie tzw. allrisks, co oznacza, ze ochrong ubezpie-
czeniows objete s3 wszystkie ryzyka, za wyjatkiem imiennie wyla-
czonych w klauzulach instytutowych.

— Statek objety jest ubezpieczeniem w trakcie wszystkich eta-
pow jego budowy, poruszania si¢ mi¢dzy nabrzezami, suchymi
dokami, przystaniami, pochylniami, w obrebie portu lub miejsca
budowy i moze przechodzi¢ o wlasnych sitach tak czgsto, jak to
bedzie wymagane, w celu wyposazenia, dokowania, préb mor-
skich lub przekazania nie dalej niz 250 mil morskich od portu lub
migejsca budowy.

— Ubezpieczenie na warunkach ryzyk budowy obejmuje swoim
zakresem zardwno casco statku, odpowiedzialnos¢ kolizyjna, jak
1 odpowiedzialno$é cywilng stoczni.

Warto podkresli¢, ze ubezpieczenie koniczy si¢ z momentem protoko-
larnego przekazania budowanej jednostki armatorowi i nie obejmuje
okresu gwarancji udzielanej przez stocznig jej kontrahentowi.

Z kolei ubezpieczeniem dedykowanym stoczniom remontowym jest ubez-

pieczenie ich odpowiedzialnosci cywilnej wg branzowych klauzul Shipre-

pairers’ Liability Clauses, ktdre swoim zakresem obejmuijg remonty, przebudowy

i konwersje statkow oraz innych obiektow ptywajacych. Ponizej przedstawiam

krotka charakterystyke powyzszych klauzul:

— Stocznia, a tym samym ubezpieczyciel w ramach obowiazujacych
warunkow ubezpieczenia, staje si¢ odpowiedzialna za uszkodze-
nie lub stratg statku, ktory znajduje si¢ pod jej piecza, dozorem
lub kontrola w celu wykonania na nim prac remontowych oraz
za spowodowanie straty lub uszkodzenia mienia strony trzeciej
powstalych w wyniku prac remontowych.

— Ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do wyplaty odszkodowania na
rzecz ubezpieczonego z tytulu odpowiedzialno$ci prawnej ubez-
pieczonego jako stoczni remontowe;.

— Uzgodniona pomig¢dzy ubezpieczycielem a stocznig suma gwa-
rancyjna, czyli limit odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z polisy
OC odnosi si¢ do pojedynczego wypadku lub serii wypadkéw
powstalych z jednego zdarzenia.

- Wyplata odszkodowania w ramach ubezpieczenia nast¢puje po
potraceniu uzgodnionej pomigdzy stronami franszyzy redukeyjnej.

Zgodnie z koncepcja ubezpieczenia OC stoczni remontowej odpo-

wiedzialno$¢ ubezpieczyciela sprowadza si¢ do odpowiedzialnosci

prawnej stoczni. Ponizej kilka praktycznych informagji, ktdre opisuja
mechanizm funkcjonowania ubezpieczenia OC w relacji do innych
ubezpieczen:

— Zrzeczenie si¢ przez ubezpieczyciela prawa regresu w stosunku
do armatora nie ma w tym ubezpieczeniu zastosowania. Jezeli za
szkodg bedzie odpowiedzialny armator nie bedzie wéwczas odpo-
wiedzialnoci stoczni, a tym samym ubezpieczyciela.

— Na czas postoju statku w stoczni remontowej, dla utrzymania pet-
nej ochrony ubezpieczeniowej, armator powinien kontynuowaé
swoje ubezpieczenie casco morskie statku oraz OC armatora.

— W ubezpieczeniu OC odpowiedzialnos¢ stoczni / ubezpieczyciela
przedtuzona jest na okres 6 miesi¢cy po zakoriczeniu prac remon-
towych przez stocznig.

W obu przypadkach — ryzyk budowy oraz remontowych, standar-
dowe warunki ubezpieczenia moga by¢ przedmiotem indywidual-
nych uzgodnieri i modyfikacji w celu dostosowania ich do indywi-
dualnych potrzeb klienta.

NA LOKALNYM RYNKU

I na koniec warto kilka stéw poswigci¢ polskiemu rynkowi ubez-
pieczeh morskich, na ktérym produkty te ofertuja obecnie dwaj
najwicksi ubezpieczyciele, a mianowicie Warta i PZU, z dominujaca
Pozycja tego pierwszego.

Mimo malej podazy ze strony ubezpieczycieli, polscy armatorzy
1 stocznie maja jednak mozliwos¢ kupienia pelnego zakresu ryzyk
w konkurencyjnych cenach. Warta posiada w swojej ofercie petny
pakiet ubezpieczen morskich, zaréwno typu casco, jak i OC arma-
tora (PandI), opartej na reasekuracji w Klubach PandlI. Niezaleznie
od tego jako brokerzy, czgsto przygotowujemy dla naszych klientow
oferty z rynkéw migdzynarodowych, gléwnie w zakresie ryzyka OC
armatora (PandlI).

Obecnie polscy ubezpieczyciele zazwyczaj akceptujg 100% ryzyka. Inaczej
dzieje sie na rynkach zagranicznych, gdzie aranzacja ubezpieczenia odbywa
sie w drodze tzw. subscription markets, co oznacza, ze kilku czasami kilkunastu
ubezpieczycieli przyjmuje na siebie po kilka, kilkanascie procent ryzyka, tacznie
oferujgc 100% ochrong. Prawdopodobnie polski rynek tez bedzie ewolu-
owal w tym kierunku. Juz dzi§ mozemy zauwazy¢ szereg przykladow
takiej wspdtpracy pomigdzy PZU i Warta, w ktorej obaj ubezpieczy-
ciele Tacza swoje pojemnosci 1 potencjaly merytoryczne.
Ubezpieczenia morskie, w tym stoczniowe zaliczaja si¢ do najbar-
dziej ztozonych i specyficznych. Wynika to m.in. z faktu, ze warunki
ubezpieczenia stosowane na polskim rynku maja najcze¢sciej rodowdd
angielski oparty na Londynskich Klauzulach Instytutowych i ich
znajomo$¢ oraz odpowiednie dostosowanie do potrzeb konkretnego
podmiotu, czy tez zainteresowania jest duza umiejetnoscia. Specy-
fika tych ubezpieczent wymaga takze dostosowania ich do standardow
mi¢dzynarodowych akceptowanych przez zagranicznych kontra-
hentéw polskich armatoréw czy tez stoczni produkceyjnych i remon-
towych. Stad tez, planujac aranzacj¢ ubezpieczenn w tym obszarze
dzialalnosci, warto podjaé wspdlprace z do§wiadczonym partnerem
ubezpieczeniowym, do ktdrych z pewnoscia zaliczaja si¢ STBU
Brokerzy Ubezpieczeniowi. 4
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O lotniczych bez optymizmu

Jesli zastanawiamy sie nad kupnem statku powietrznego lub rozpoczeciem dziatalnosci lotniczej w Polsce, to rynek ubezpiecze-
niowy ma dla nas kiepskg wiadomos¢ — bedziemy mie¢ problem z uzyskaniem dobrej ochrony za rozsgdne pienigdze. Duzym
podmiotom bedzie nieco tatwiej, bo dostang oferty rowniez od tych ubezpieczycieli, ktdrzy o ryzykach lotniczych nie majg za
bardzo pojecia, za to wysokos¢ sktadek wydaje sie rekompensowac im te ,niedogodnosc¢”, reszta jest jednak w zdecydowanie

gorszej sytuacji. - Jarostaw Szymaxiski

Pomocnym moze by¢ oczywiScie skorzystanie z uslug agenta
lub brokera, ktéry wynegocjuje atrakcyjne warunki, musi on
jednak spetniaé¢ podstawowy wymég, czyli znaé si¢ na ubezpie-
czeniach lotniczych, co juz takie oczywiste nie jest. Posrednicy
bezrefleksyjnie kopiujacy rozwiazania konkurencji, popetnia-
jacy szkolne bledy nawet w obowiazkowych ubezpieczeniach
OC (gdzie wydaje si¢ to niemozliwe), majacy klopot w ustaleniu
prowadzonej przez klienta dziatalnosci lotniczej czy przywolujacy
w umowach nieistniejace instytucje lub nieobowiazujace juz prze-
pisy to niestety ciagle nasza rzeczywistosc.

Problemem jest czgsto prawidlowe zdefiniowanie uzytkownika
statku powietrznego, rekomendowanie sumy ubezpieczenia czy
niby tak prostej sprawy, jak wlasciwe okre$lenie zakresu terytorial-
nego ochrony (réznica migdzy regionem EUR a zakresem Europa
jest jednak istotna). Dochodzi do tego jeszcze rozpowszechniany
przez niektdrych mit, ze ubezpieczenie klientéw branzy lotniczej
lepiej realizuja poSrednicy posiadajacy licencje pilota, tak jakby
lepszymi ekspertami od ubezpieczeft komunikacyjnych byli posia-
dacze prawa jazdy.

Dobra analiza ryzyk i ustalenie adekwatnych do nich warunkéw ochrony
wymaga rozlegtej, specjalistycznej wiedzy wykraczajacej poza ubezpieczenia
a wynikajgcej m.in. z regulacji prawnych dla branzy lotniczej, biuletyndw,
zalecen, ograniczen czy tez posiadanych certyfikatow, zezwolen, koncesji
itp. Tego nie nabedzie si¢ ani podczas szkolenia do licencji lotni-
czej, ani wyszukiwania informagji o ubezpieczeniach w internecie.
Pomocnym i korzystnym dla catego rynku byloby organizowanie
szkolen przez ubezpieczycieli, niestety od wielu lat nikt tego nie
robi. A szkoda, moze ubezpieczyciele si¢ nad tym pochyla. Wiecej
ofert od tego nie przybedzie, ale jako$¢ zapytan i zawieranych
uméw moze ulec istotnej poprawie, co daje szans¢ zapobiegniecia
negatywnym emocjom na etapie likwidacji szkod.

ZNALEZIENIE OCHRONY

Nawet jesli przygotowaniem oferty zajmie si¢ posrednik z duza
wiedza 1 do§wiadczeniem, to tez nie ma lekko, bo po ustaleniu,
wjak ubezpieczyé statek powietrzny lub dzialalnos$¢ lotnicza”,
dochodzi pytanie, ,gdzie to zrobi¢”. Ostanie lata to niestety czas wyco-
fywania sie z ryzyk lotniczych nawet tych ubezpieczycieli, ktorych gtowni
akcjonariusze oferuja takie produkty na innych rynkach. W Polsce pozy-
skanie ofert ogranicza si¢ praktycznie do dwdch ubezpieczycieli,
ktorzy albo nie maja pomystu, albo chgci (albo jednego i drugiego)
na prowadzenie stabilnej, dlugofalowej polityki dla tej branzy.
Chaotyczne decyzje, nagle zmiany w warunkach przedstawiane
jako bezwzgledny wymog w ofertowaniu, po czym wycofywanie
si¢ z nich po kilku miesiacach, dostownie z dnia na dzien, dzia-
fanie pod presja realizacji planéw i chwilowej poprawy wynikéw
bez analizy, jakie moga by¢ tego skutki w nieco bardziej odleglej
przyszlosci, to gléwne grzechy ubezpieczycieli.

Wedtug danych Urz¢du Lotnictwa Cywilnego zarejestrowanych
w Polsce jest ponad 3 tysiace statkdw powietrznych i z roku na
rok ich przybywa, do tego dochodzg statki uzytkowane na obcych
znakach, kilkaset podmiotéw prowadzi dzialalnosé¢ lotnicza lub
Swiadczy ustugi albo wytwarza produkty dla lotnictwa i cho¢ to
nie sa moze wielkie liczby, a branza nadal jest niszowa, to byloby
dobrze, aby ubezpieczyciele opracowali jakie§ dtugofalowe stra-
tegie 1 trzymali si¢ ich dluzej niz kilka miesi¢cy. Warto tez, aby
pochylili si¢ nad wlasnymi ogblnymi warunkami ubezpieczenia,
odswiezyli je 1 dostosowali do obecnych realidw, bo te opracowane
16-17 lat temu stabo do nich przystaja. Nie chodzi o szczegdly,
takie jak np. przywolywanie w OWU postanowieni, ze w spra-
wach nieuregulowanych umowa ubezpieczenia , majq zastosowanie
odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dzialalnosci
ubezpieczeniowej” (sic!), tylko o gl¢boka modyfikacj¢ lub napisanie
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nowych warunkéw, odpowiadajacych aktualnym, Swiatowym
standardom i oczekiwaniom klientow.

Jednak zeby to zrobié, nasi rynkowi gracze muszg sig zastanowic, czy
w dtuzszej perspektywie chcg oferowaé produkty wysokiej jakosci i czy maja
apetyt na ryzyka lotnicze. W przeciwnym wypadku zaczng traci¢ rynek na
rzecz zagranicznych podmiotow, co juz sie dzieje, bo ulokowanie u nich
ubezpieczenia nie stanowi wigkszego problemu.

LIKWIDACJA SZKOD

Zawarcie dobrej umowy ubezpieczenia na statek powietrzny czy
dziatalno$¢ lotnicza nie jest prosta sprawa, ale jesli juz to zrobi-
lismy, to rownie duzym problemem staje si¢ dzi§ likwidacja
szkdd. Jeszceze niedawno zgloszenie wypadku w zasadzie réwnato
si¢ wyplacie odszkodowania, co moze bylo bardzo korzystne
dla ubezpieczonego, ale — powiedzmy szczerze — nie powinno
dziataé¢ niemal z automatu. Zamiast jednak ograniczy¢ takie
dziatania i likwidowaé szkod¢ zgodnie z zawartymi umowami,
czyli wyplacaé tam, gdzie jest to nalezne i nie wyplacaé, gdzie
ewidentnie brak odpowiedzialnosci, ubezpieczyciele coraz cz¢Sciej
formutuja odmowy i rozstrzygaja watpliwosci na wlasng korzysé,
a nie na korzy$¢ ubezpieczonego. Standardem powoli staje si¢
warunkowanie decyzji o odpowiedzialno$ci oczekiwaniem na
odpowiedz prokuratury, ULC lub komisji badania wypadkéw
lotniczych; nie jest to co prawda dziataniem niezgodnym z zawarta
umowa, jednak pisma z tych instytucji wplywaja z reguty po
kilku lub kilkunastu miesiacach i najcze¢Sciej nie wnosza wiele
do sprawy. Efektem jest znaczne wydtuzenie procesu likwidacji
oraz irytacja ubezpieczonych. Trzeba przyznaé, ze dotyczy to
przede wszystkim szkdd w ubezpieczonych statkach powietrz-
nych; w podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ lotnicza szkody
co do zasady byly i sa likwidowane sprawnie, nie sa one jednak tak
medialne jak wypadki samolotdéw czy $migtowcow i1 zdecydowanie
prostsze w ustalaniu przyczyn.
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Co wigc musi zrobi¢ ubezpieczyciel, aby poszkodowany nie
czekal miesigcami na decyzj¢? W mojej ocenie powinien mniej
oczekiwaé od instytucji takich jak prokuratura, ULC czy PKBWL
(przypomng — komisja nie orzeka o winie), a bardziej skupic si¢
na ustalaniu okoliczno$ci powstania szkody we wlasnym zakresie
lub z udziatem ekspertéw. Ci ostatni sa kluczowi, poniewaz
w tak specjalistycznych ryzykach kazdy ubezpieczyciel bazuje na
ich opiniach. Na pewno warto otworzy¢ si¢ na rynek ekspertow
i zleca¢ analizy rowniez innym niz dotychczas podmiotom. Znale-
zienie wysokiej klasy specjalistow, znajacych dogtebnie szereg zagadnien
z zakresu lotnictwa, przepisow, eksploatacji statkow powietrznych, badan
i napraw nie jest ani specjalnie trudne, ani kosztowne, a ich profesjonalne
opracowania pomogg szybko i skutecznie zakonczy¢ postepowanie likwi-
dacyjne i pozwoli¢ na wydanie decyzji. Tymczasem ubezpieczyciele
czgsto bazuja na tych samych podmiotach, ktérych opracowania
s3 nieraz gtéwnym powodem spordéw z ubezpieczonymi, choé
podmioty te wykazuja si¢ wymaganymi certyfikatami, uprawnie-
niami itp., formalnie nie ma wigc do nich uwag. C6z, posiadanie
nickoniecznie musi iS¢ w parze z umiej¢tnosciami, warto wigc
czasami przej$¢ proces likwidacji z innym ekspertem i sprawdzid,
czy efekt bedzie zadowalal wszystkie strony.

DRONY

Analizujac rynek lotniczy, nie sposdb pominaé bardzo dynamicznie
rozwijajacy si¢ w ostatnich latach obszar, cho¢ przez ubezpieczy-
cieli w Polsce niemal ignorowany, czyli bezzatogowych statkéw
powietrznych. Drony, bo o nich mowa, znajduja zastosowanie
w kazdej dziedzinie; to juz nie tylko zdj¢cia i filmy z powietrza,
ale tez analizy, badania, patrole, dokumentowanie szkdd, operacje
policyjne i wojskowe, a wkrotce — dostarczanie przesylek, zamoéwio-
nych dan czy pobranych prébek, sa juz nawet pierwsze przymiarki
do przewozu oséb. Prawdy jest, ze kompleksowe ubezpieczenie
systemu BSP to zadanie o wiele trudniejsze niz ubezpieczenie
samolotu czy §miglowca (tylko pozornie to niemozliwe), ale
jest ryzyko — powinna wigc byé tez mozliwos$é ubezpieczenia,
tymczasem nasz rynek nie wydaje si¢ by¢ tym przesadnie zainte-
resowany. W zakresie OC operatora i aerocasco drona mozna ubezpieczy¢
praktycznie tylko w jednym towarzystwie, pozostali co najwyzej mogg zaofe-
rowac samo OC (ale tez nie dla kazdego). Moze to dziwi¢ o tyle, ze mamy
naprawdg spory potengjat —dane ULC na 31 grudnia 2023 r. méwia
o zarejestrowanych 222 086 operatorach bezzatogowych statkéw
powietrznych, pod tym wzgledem jesteSmy w §wiatowej czotéwee!
Z towarzystw slychaé najcz¢Sciej argumenty, ze to stosunkowo
nowe ryzyko, nie do kofica rozpoznane i oszacowane, wigc ostroz-
no$¢ w ofertowaniu jest wskazana — to chybione twierdzenia, moze
tak byto kilkanascie lat temu, gdzie drony faktycznie byty nowoscia,
ale nie teraz, gdy funkcjonuja na masowsa skalg. Zagraniczni ubezpie-
czyciele nie majg problemu z ofertami — posiadajg dobre zakresowo propo-
zycje, zrdznicowane i dostosowane do wymagan operatorow i pilotow dronow,
a ubezpieczenie mozna u nich zawrze¢ nawet np. na okre$lone godziny.
Niestety przesypiamy szansg, zeby ten bardzo rozwojowy rynek
zagospodarowad; klienci sobie poradza, bo jak nie u nas to ofertg
znajda gdzies indziej, niemniej dobrze byloby mdc im zaoferowaé
z polskiego rynku w petni kompleksowe ubezpieczenie systemow
BSP Przy kilkuset tysigcach zarejestrowanych operatordw i perspek-
tywach znaczacego wzrostu tej liczby w najblizszych latach to juz
nie jest rynek niszowy, warto si¢ nim zainteresowac.

Niniejszy artykul nie jest optymistyczny, ale z zalozenia nie miato
by¢ radosnie — tylko prawdziwie, a prawda jest taka, ze ubezpie-
czenia lotnicze s3 u nas zaniedbane — niby sa oferty, niby jest jakie$
zainteresowanie, ale 1 posrednikéw, 1 wirdd ubezpieczycieli klient
nie za bardzo ma z czego wybieraé. Czas si¢ wziaé do pracy! U
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Ubezpieczenia na zycie

Najbardziej rozpowszechnionym w Polsce typem ubezpieczenia grupowego sg ubezpieczenia pracownicze finansowane ze sktadek
pracownikow. W praktyce trudno bytoby znalez¢ dobrze prosperujaca firme, w ktdrej takie ubezpieczenie nie funkcjonuje. — Marcin Kowarsk

Ubezpieczenia na zycie stanowia szeroka grupe produktéw ubezpie-

czeniowych. Ich opis warto zaczaé od przywolania grup ubezpieczen

na zycie stosowanych przez ustawe o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.
= Grupa 1 — Ubezpieczenia na zycie.

= Grupa 2 — Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.

— Grupa 3 — Ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwiazane z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitalowym, a takze ubezpieczenia na
zycie, w ktorych $wiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane
w oparciu o indeksy lub inne warto$ci bazowe.

= Grupa 4 — Ubezpieczenia rentowe.

— Grupa 5 — Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sa uzu-
pelnieniem ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4.

Czytajac OWU, umowy ubezpieczenia lub polisy nie znajdziemy

zazwyczaj zadnego odniesienia do tych grup. Jest to klasyfikacja

raczej techniczna, stosowana najczg$ciej w raportach ubezpieczy-
cieli dla KNF. Niemniej, dobrze jest mie¢ §wiadomo$¢ jej funk-
cjonowania, poniewaz okre$la ona ramy tych sytuacji zwigzanych

z zyciem, $miercig 1 zdrowiem, ktdre mozna — wedlug prawodawcy

— ubezpieczyd.

W praktyce klient / ubezpieczajacy spotykat si¢ bedzie z bardziej

zrozumialym nazewnictwem ubezpieczonych ryzyk. Ich katalog

w polisach skierowanych do pracownikéw obejmuje nastgpujace

rodzaje pozydji:

— Ryzyko $mierci pracownika, rozumianej zaréwno jako $mieré
wskutek choroby, jak 1 $mieré powstata wskutek réznych kate-
gorii wypadkéw: komunikacyjnego, w drodze do pracy, w porze
nocnej lub tez specyficznej choroby — zawalu serca.

— Ryzyka zwigzane ze zdrowiem pracownika — takie jak: uszczerbek
spowodowany wypadkiem lub zawatem serca, powazne zachoro-
wanie (zwlaszcza nowotwor lub choroby uktadu krazenia), ope-
racje chirurgiczne, pobyt w szpitalu.

— Ryzyka zwigzane z cztonkami rodziny pracownika — dotyczace
takich os6b jak matzonek lub partner Zyciowy, dzieci matoletnie
oraz doroste, rodzice. Zakres ubezpieczenia moze obejmowaé nie-
mal wszystkie pozycje zwigzane ze $miercig lub stanem chorobo-
wym czlonka rodziny, w tym specjalne dla tej grupy ryzyko uro-
dzenia sie dziecka.

UBEZPIECZENIA GRUPOWE

Ubezpieczenia grupowe wystepuja wedy, gdy kazdy z cztonkow grupy narazony
jest na realizacje podobnych ryzyk, a prawdopodobienstwo realizacji ryzyka
wobec konkretnego cztonka grupy jest zblizone i oczywiscie niezalezne od tego
cztonka oraz ubezpieczajacego. Istotnym warunkiem dla ubezpieczenn
grupowych jest tez, aby cztonkéw grupy taczyta inna — podstawowa
- wi¢Z niz sama tylko chg¢é ubezpieczenia sig.

Mozna sobie wyobrazié, ze taka grupa moga by¢ studenci uniwer-
sytetu, uczestnicy wyjazdu, mieszkancy bloku itd. Jednak to grupa
pracownikéw danej firmy idealnie spelnia wyzej opisane wymogi
1 najez¢deic) méwiac o ubezpieczeniach grupowych, mamy na mysli
wtasnie ubezpieczenie pracownikow.

Pracodawca, ktory organizuje dla swoich pracownikéw ubezpie-
czenie grupowe, staje si¢ ubezpieczajacym, tj. strong umowy zawartej
z zakladem ubezpieczen. Pracownicy natomiast zyskuja status
0s6b uprawnionych do przystapienia do ubezpieczenia. Dopiero
w momencie, gdy zapoznaja si¢ z warunkami ubezpieczenia i wyraza
wiazaca deklaracj¢ o przystapieniu do umowy, stang si¢ osobami
ubezpieczonymi. Pracownicy nie sa jednak strona umowy ubezpie-
czenia i nie maja prawa wplywac na tre§¢ umowy ubezpieczenia, jej
zmiany, warunki, zasady dzialania lub jej rozwiazanie.

UBEZPIECZENIA SPONSOROWANE PRZEZ PRACODAWCE
Najkorzystniejszg dla pracownikow sytuacja jest, kiedy pracodawca zawiera
umowe Ubezpieczenia grupowego na rzecz pracownikow i jednoczesnie deklaruje,
ze opfaci ze swoich Srodkow skiadke ubezpieczeniowg. Wedtug badania Total
Remuneration Survey 2023 przeprowadzonego przez Mercer, ok. 67%
pracodawcow zapewnia takie ubezpieczenie. Trzeba wziaé pod uwagg,
ze cho liczba firm bioracych udzial w tym badaniu wyniosta ok. 700,
to sa to gléwnie pracodawcy o rodowodzie zagranicznym.

Z analiz Mercer wynika rowniez, ze w przypadku polis sponsoro-
wanych przez pracodawcg zakres ubezpieczenia koncentruje si¢ na
zdarzeniach dotyczacych samego pracownika, takich jak: $mier¢,
$mier¢ wskutek wypadku, uszczerbek na zdrowiu, niezdolno$é do
pracy, powazne zachorowanie i czasem — pobyt w szpitalu. Tylko
nieliczni pracodawcy decyduja si¢ sfinansowaé ochrong ryzyk, ktére
beda mialy zwiazek z cztonkiem rodziny pracownika (np. powazne
zachorowanie matzonka).
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W kazdej z takich polis $wiadczenie z tytutu §mierci pracownika
stanowi gléwna sumg ubezpieczenia, bgdaca punktem odniesienia
dla pozostalych §wiadczent. Swiadczenie to — w polisach sponsoro-
wanych przez pracodawcg — nie powinno byé nizsze niz jednoroczne
zarobki pracownika. W praktyce oznacza to poziom wyjsciowy okoto
100 000 zt. Rdznice w tej kwestii wynikaja z faktycznego poziomu
zarobkéw w firmie, mozliwosci finansowych pracodawcy, przekonania
pracodawcy o potrzebie ubezpieczenia pracownikéw, a takze poziomu
ryzyka wynikajacego ze struktury wiekowo-plciowej pracownikéw
oraz warunkéw i rodzaju ich pracy.

Warto zwrdcié uwagg, ze w przypadku ubezpieczen sponsorowa-
nych przez pracodawcg¢ mozna wprowadzi¢ w polisie mechanizm,
w ktérym suma ubezpieczenia, zamiast by¢ wyrazona w stalej kwocie
(np. 100 tysi¢cy z1) dla kazdego ubezpieczonego, stanowié bedzie
okreslong krotno$¢ wynagrodzenia, indywidualna dla kazdego
z pracownikow. Zaleta takiego podejscia jest to, ze kazdy pracownik
jest ubezpieczony na kwotg bezposrednio zwigzana ze swoim wyna-
grodzeniem i wraz z rozwojem kariery w firmie, a co za tym idzie
zwigkszania wynagrodzenia, rosnaé b¢dzie takze jego suma ubezpie-
czenia. Z drugiej strony jest to rozwigzanie bardziej wymagajace pod
wzgledem komunikacji wobec pracownikéw 1 administracji ubezpie-
czenia. Cz¢$¢ z zakladéw ubezpieczen nie posiada w swojej ofercie
tego rodzaju rozwiazania.

UBEZPIECZENIA PRACOWNICZE (OPLACANE PRZEZ PRACOWNIKOW)

Najbardziej rozpowszechnionym w Polsce typem ubezpieczenia

grupowego s3 ubezpieczenia pracownicze finansowane ze sktadek

pracownikéw. W praktyce trudno byloby znalez¢ dobrze prosperu-

jaca firme, w ktorej takie ubezpieczenie nie funkgjonuje.

Rola pracodawcy w takim ubezpieczeniu polega na:

= zorganizowaniu UMowy,

— przyjeciu roli ubezpieczajacego,

— zakomunikowaniu i wyja$nieniu pracownikom warunkéw ubez-
pieczenia,

— prowadzeniu obstugi administracyjnej umowy,

— potracania z wynagrodzenia pracownikéw skladek i ich termino-
wego przekazywania do zakladu ubezpieczen.

Nie s3 to blahe zadania uwzgledniajac to, ze pracownicy z duza uwaga

i powagy traktuja ubezpieczenia pracownicze. Oczekiwaniem pracownikow

jest, zeby pracodawca starannie wybrat dostawce ubezpieczenia i przygotowat

dla pracownikéw atrakcyjne opcje i warianty ubezpieczen. Aby z sukcesem

wywiazaé si¢ z tych oczekiwan, pracodawca musi takze zadbaé

o efektywne dotarcie do pracownikéw z kluczowymi informacjami

o warunkach ubezpieczenia, najwigkszych korzysciach oraz istotnych

ograniczeniach ubezpieczenia.

W Mercer prowadzimy szczegbtowe badania dotyczace sum ubezpie-

czenia i zakreséw polis pracowniczych. W analizach uwzgledniamy

takze niemniej wazne elementy ofert, takie jak:

— liczba dostgpnych wariantéw ubezpieczenia,

— dopasowanie poziomdéw sktadek w poszczegdlnych wariantach do
potrzeb i mozliwosci pracownikow,

— zasady zniesienia ciaglo$ci ubezpieczenia, zniesienia karengji,
zmiany wariantow.

Zakres ubezpieczenia pracowniczego zazwyczaj jest bardzo szeroki
i obejmuje szereg zdarzen, ktorych nie spotkamy w ubezpieczeniach
sponsorowanych przez pracodawce. Przykladem beda Swiadczenia
z tytulu $mierci rodzica lub tescia albo urodzenie si¢ dziecka.

Bardzo popularne w ostatnim roku jest tez umozliwienie pracow-
nikom zakupienia dodatkowych jednostek ubezpieczeniowych zapew-
niajacych podwyzszenie lub poszerzenie §wiadczenr w przypadku

wybranych sytuacji, takich jak: choroba nowotworowa lub zawat serca.

Zgodnie z danymi gromadzonymi przez Mercer, poziomy cen dla

wariantéw ubezpieczenia sg bardzo rézne i zaleza od firmy. Obser-

wujemy jednak, ze:

- trudno zbudowac sensowny wariant ubezpieczenia za kwotg niz-
sza niz 40 zt miesiecznie,

— pracownicy akceptuja warianty ze sktadkami na poziomie 90-100 zt
miesi¢cznie, o ile s3 przekonani, ze zapewniaja warto$ciowe Swiad-
czenia.

WYZWANIA W OBSZARZE UBEZPIECZEN GRUPOWYCH

Realizujac dla naszych klientow setki projektow dotyczacych ubezpie-
czef grupowych kazdego roku, obserwujemy obszary, wokét ktorych
ogniskuja si¢ czgsto problemy 1 wyzwania:

Administracja

Grupowe ubezpieczenia na zycie — niezaleznie czy w formule spon-
sorowanej przez pracodawcg czy tez finansowane przez pracownikow
— zawsze wymagaja wielu dzialan administracyjnych. Dostarczajac
naszym klientom outsourcing ustug administracyjnych, obserwu-
jemy wyzwania, z jakimi mierza si¢ pracodawcy przy zarzadzaniu
programem ubezpieczeniowym. Konieczne jest zorganizowanie i zapla-
nowanie skomplikowanego procesu, uwzgledniajacego m.in. zebranie dekla-
racji przystgpienia do ubezpieczenia (papierowo, elektronicznie lub hybrydowo),
korekta czestych btedow popetnianych przez pracownikow przy wypefnianiu doku-
mentow, przygotowanie danych dla ubezpieczyciela, naliczanie lub potrgcanie
skladek. Warto przy tej okazji zauwazy¢, ze stosowanie rdznorakich
rozwigzan internetowych co prawda zmniejsza ilo$¢ pracy i podnosi
jakos¢ danych, ale jednocze$nie bardzo usztywnia procesy ubezpieczy-
cieli, do ktérych ubezpieczajacy musi si¢ dopasowac.

Partycypacja

Ubezpieczyciele umieszczaja w swoich ofertach techniczny parametr
okreslany stowem: partycypacja. Parametr ten okre$la, jaki odsetek
pracownikéw zatrudnionych u ubezpieczajacego musi przystapi¢ do
ubezpieczenia, aby ubezpieczyciel utrzymat wazno$é swojej oferty.
Na etapie negocjacji obie strony dyskutuja o wymaganej partycypacji,
cheac zabezpieczy¢ si¢ przed ryzykiem. Dla ubezpieczyciela ryzykiem jest
mniejsza niz zakfadana grupa ubezpieczonych, oznaczajgca wyzszy poziom antyse-
lekcji, nizsza kwote sktadki i w efekcie nizsza rentownosc kontraktu. Pracodawca
natomiast chcialby ustrzec sig sytuacji, w ktérej do ubezpieczenia przy-
stapi mniej 0s6b niz zaktadano i konieczne bedzie poinformowanie,
tych ktdrzy juz zglosili cheé przystapienia o tym, ze warunki si¢ zmie-
nily (pogorszyly) lub ze umowa jednak nie doszta do skutku.
Dos$wiadczenia pokazuja, ze nie ma prostego rozwiazania tej dyskusji,
adobre efekty przynosza: przemyslane przygotowanie ubezpieczenia,
whasciwe jego zakomunikowanie i ustalenie oczekiwan kazdej ze stron
na realistycznym poziomie.

Indeksacja sum ubezpieczenia

W ostatnich latach pracodawcy zajmuja si¢ bardzo czgsto waloryzacja
kontraktow benefitowych — zwlaszcza opieki medycznej. Ubezpie-
czenia grupowe sa mniej wrazliwe na inflagj¢ w gospodarce i dlatego
w tym zakresie przez dlugi czas nie bylo potrzeby, aby si¢ nimi
zajmowac.

Aktualnie jednak waloryzacja warunkéw umowy zacznie dotykaé
takze ubezpieczen grupowych. Dzigje si¢ tak dlatego, ze poziomy
Swiadczen, ktére w wielu umowach funkcjonuja od 5 lub 10 lat sa
nicadekwatne do obecnych realiéw. Po drugie za$ w tym samym
czasie znaczaco zmienily si¢ koszty ogblne ubezpieczycieli zwigzane
z prowadzeniem umow, takie jak: wynagrodzenia pracownikéw
1 koszty utrzymania systeméw informatycznych. 4
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Ubezpieczenie W&

W ostatnich latach ubezpieczenia transakcyjne zyskaty na popularnosci i staty sie nieodfgcznym elementem wielu transakciji
M&A (ang. mergers and acquisitions, pol. fuzje i przejecia) oraz nieruchomosciowych dokonywanych przez inwestorow prywat-
nych, fundusze inwestycyjne i klientow korporacyjnych. W artykule omowimy najpopularniejsze z ubezpieczen transakcyjnych,
tj. polisy W&I, zaczynajgc od ich genezy, przez zakres ubezpieczenia, zasady odpowiedzialnosci oraz praktyczne wymagania

underwriterow. — JULIA MIKLER-MIESZKIEELLO, MATEUSZ GRZYBICKI

Ubezpieczenie W&I (ang. warranty and indemnity), znane réwniez
jako R&W (ang. representations and warranties; pol. oSwiadczenia
1 zapewnienia'), jest SciSle zwiazane z umows sprzedazy udzialéw,
akeji lub nieruchomosci. W umowie sprzedajacy (lub menedze-
rowie) sktadaja kupujacemu o§wiadczenia o stanie faktycznym
i prawnym przedmiotu sprzedazy. Najczg¢Sciej oswiadczenia
stanowia kilkunastostronicowy katalog bedacy wynikiem nego-
cjacji stron 1 dotycza m.in.: zdolnosci do zgodnego z prawem
zawarcia umowy, waznosci tytutu prawnego do przedmiotu
transakcji, sprawozdan finansowych, braku zaleglosci podatko-
wych, stanu technicznego sktadnikéw majatkowych lub nieru-
chomosci, waznosci uméw handlowych z klientami i dostawcami
oraz posiadania pozwolel wymaganych prawem dla prowadzenia
danej dzialalnosci lub procesu budowlanego.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA OSWIADCZENIA

W tradycyjnej umowie sprzedazy odpowiedzialno$é prawng za
prawdziwo§é oSwiadczen ponosi ten, kto je sklada (sprzedajacy
lub menedzerowie). Odpowiedzialno$¢ ta jest standardowo
ograniczona na kilka sposobdw: poprzez kwotowe ograniczenie
odpowiedzialnosci (ang. limit of liability), minimalng warto§¢
indywidualnej szkody (ang. de minimis) oraz proég odpowiedzial-
nosci (ang. basket).

W zwiazku z tym, ze warto$¢ pojedynczej transakeji i szkody
wynikajacej z nieprawdziwosci o$wiadczen sigga niejednokrotnie
setek milionéw zlotych, strony poszukuja rozwiazan, ktére
z jednej strony pozwalalyby na zabezpieczenie ryzyka po stronie
kupujacego, a z drugiej na uwolnienie si¢ od tego samego ryzyka

1 Dalej bedziemy korzystaé wylacznie ze stowa ,,o$wiadczenia” z uwagi
na ich synonimiczne uzycie z ,,zapewnieniami” w kontekscie transakgji
w Polsce.

po stronie sprzedajacego. Historycznie korzystano z narz¢dzi
takich jak zabezpieczenie na majatku sprzedajacego lub jego grupy
kapitalowej lub zatrzymanie czgsci ceny na zabezpieczenie rosz-
czenl (np. na rachunkach escrow).

Dostrzegajac potrzebg rozwiazania tego problemu, poprzez
transfer ryzyka, ulatwienie negocjacji i zamknigcie transakeji
migdzy kupujacym a sprzedajacym, rozwiazanie zaoferowal rynek
ubezpieczeniowy. Za pomocg ubezpieczenia W&I przenoszony jest na
ubezpieczyciela obowigzek naprawienia szkody wyrzadzonej kupujacemu
nieprawdziwym o$wiadczeniem. Sprzedajacy moze w umowie sprze-
dazy ograniczy¢ swoja odpowiedzialno$é za prawdziwos¢ oSwiad-
czent do 1 zt (oprocz sytuacji winy umyslnej), przy jednoczesnym
zachowaniu samej zasady ponoszenia odpowiedzialno$ci na zasa-
dzie ryzyka, tj. niezaleznie od wiedzy lub woli o§wiadczajacego.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Polisa W&I, cho¢ bazuje na postanowieniach umowy sprze-
dazy i do nich odsyla, stanowi wprost o wylaczeniu stosowania
pewnych postanowient umowy na potrzeby ustalenia zakresu
1 wysoko$ci odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, w tym wspo-
mnianego juz kwotowego ograniczenia odpowiedzialnosci.
Takie rozwigzanie pozwala na spelnienie przez polis¢ jej funkcji
ubezpieczeniowej z jednoczesnym brakiem potrzeby catkowicie
odrgbnego ustalenia zasad odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela
w umowie ubezpieczenia.

W zaleznosci od tego, ktéra ze stron jest ubezpieczonym, sprze-
dajacy czy kupujacy, rézne beda parametry polisy. W pierwszym
przypadku suma ubezpieczenia jest ustalana na poziomie odpo-
wiedzialnoSci sprzedajacego w umowie sprzedazy, za$ w drugim
— wybor jest bardziej elastyczny i pozwala kupujacemu na
okreslenie, jaka suma ubezpieczenia bedzie dla niego wystar-
czajaca pod katem wysokosci ryzyka i ponoszonych kosztéw
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ubezpieczenia. Praktyka pokazuje, ze najpopularniejsze sa sumy
ubezpieczenia w przedziale 20-30% wartosci transakcji’.
Ubezpieczenie W&I pozwala takze na poprawe w stosunku do
umowy sprzedazy, warunkéw odpowiedzialnosci za nieprawdzi-
wo§¢ oswiadczen, przez obnizenie pewnych parametréw odpo-
wiedzialno$ci. Ubezpieczyciele akceptuja m.in. nizsze kwoty
(1) minimalnej warto$ci indywidualnej szkody jako odpowied-
nika franszyzy integralnej (odpowiadajacej kwocie de minimis
w umowie sprzedazy) oraz (ii) progu odpowiedzialnosci jako
odpowiednika franszyzy redukcyjnej (odpowiadajacej kwocie
sbasket” w umowie sprzedazy). Doskonatym przyktadem jest
praktyka niestosowania franszyzy redukcyjnej w transakcjach
dotyczacych nieruchomosci oraz odnawialnych zrdédet energii.
Istotnym ograniczeniem odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela jest wyta-
czenie dotyczgce wiedzy ubezpieczonego oraz informacji zawartych
w materiatach ujawnionych kupujgcemu w trakcie transakcji w ramach
,data room”. Wytaczenia te maja swoje odpowiedniki w trady-
cyjnej umowie sprzedazy. W przypadku polisy wylaczenie to
ogranicza zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela do niepraw-
dziwosci tylko tych oswiadczen, o ktérych ubezpieczony nie wie
i o ktérych nie mogt si¢ dowiedzie¢ z informacji ujawnionych
mu w momencie zawarcia polisy. Poniewaz zakres tego wyla-
czenia jest negocjowany indywidualnie, niezwykle istotne jest
dostosowanie definicji do specyfiki transakeji oraz postanowien
umowy sprzedazy.

UBEZPIECZANE RYZYKA

Z uwagi na to, ze polisa W&I dotyczy odpowiedzialnosci za

o$wiadczenia skladane przez sprzedajacego lub menedzerdéw

w umowie sprzedazy, zdarzeniem ubezpieczeniowym jest sytu-

acja, gdy ktorekolwick z o§wiadczen objetych ubezpieczeniem, na

moment zawarcia umowy przedwst¢pnej lub zamknigcia trans-

akgji, jest nieprawdziwe lub wprowadza w biad.

Jednoczesnie posrednio ubezpieczany jest przedmiot poszczegdl-

nych o$wiadczen, czyli ogdlnie mdéwiac, sposob i zakres prowa-

dzenia dzialalnosci przez spolke, jej wyniki finansowe oraz stan

majatkowy, na moment uplasowania polisy, tj. podpisania umowy

przedwstgpnej lub zamknigcia transakcji. Polisa W&I nie dziata

jednak na przysz1os¢ i nie gwarantuje rezultatow spdtki po nabyciu

przez kupujacego. Ubezpieczyciel odpowiada za szeroki zakres

ryzyk transakcyjnych, zwiazanych z sytuacja historyczna spotki

badz nieruchomosci, ktére moga obejmowaé:

— brak tytutu prawnego do sprzedawanych udzialéw, akgcji lub
nieruchomosci;

— nieprawidlowosci w ksiggach rachunkowych;

— zaleglosci podatkowe lub nieprawidlowosci w dokumentach
podatkowych;

— nieprawidlowosci w zestawieniu ,rent-roll” w wynajmowa-
nych budynkach;

— niewazno$¢ lub nieprawidtowe wykonanie umoéw z kontra-
hentami;

— niewazno$¢ posiadanych koncesji, licencji czy pozwolen;

— brak praw wlasnosci intelektualnej do znakéw towarowych czy
oprogramowania;

— toczace si¢ post¢gpowania sporne, w tym administracyjne
i sadowe;

2 Podany przedzial ma charakter przyktadowy. W przypadku transakcji
o warto$ci nizszej niz 10 milionéw euro ubezpieczeni czgsto decyduja
si¢ na wyzszy procent. Dodatkowo dla o§wiadczeri dot. tytutu prawnego
i zdolnosci zawarcia umowy (tzw. o$wiadczen fundamentalnych) klienci
daza do ich ubezpieczenia do pelnej wartosci transakgji.

— brak odpowiednich polis zabezpieczajacych przedmiot dziatal-
nosci lub nieadekwatno$¢ ochrony ubezpieczeniowej;

— naruszenia praw pracowniczych i nieprawidtowosci w doku-
mentacji.

UNDERWRITING W UBEZPIECZENIACH W&l

Polisa W&I zapewnia stronom transakcji wiele korzysci, ale nie
zastgpuje koniecznodci szczegdlowego zapoznania si¢ przez kupu-
jacego z przedmiotem umowy sprzedazy. Ubezpieczyciele oczekuja,
ze kupujacy przeprowadzi i zleci swoim profesjonalnym doradcom
kompleksowe badanie prawne, podatkowe czy finansowe w celu
potwierdzenia treSci o$wiadczeni 1 zidentyfikowania potencjalnych
ryzyk na podstawie materialéw ujawnionych mu przez sprzedaja-
cego. Sprzedajacy musi natomiast udost¢pnic¢ kupujacemu dokumen-
tacjg, ktora umozliwi jego doradcom adekwatne badanie. Raporty
doradcéw muszy zosta¢ udostgpnione underwriterom i stanowia
podstawg procesu underwritingu, w tym przygotowania polisy i jej
dalszych negogjacji z ubezpieczonym oraz jego doradcami.

W zwiazku z powyzszym, aby uzyskaé najkorzystniejsza polisg W&I,
kluczowe jest doktadne przygotowanie do transakgeji, okreslenie
katalogu oSwiadczen, kompleksowe zbadanie ich prawdziwosci
i dalsza wspotpraca doradcéw ubezpieczonego z wyspecjalizo-
wanym brokerem.

ROZSZERZENIE OCHRONY

Poza modyfikacja omdéwionych wyzej podstawowych ograni-
czen odpowiedzialno$ci sprzedajacego, a tym samym ubezpie-
czyciela, rynek wypracowal réwniez szereg dodatkowych mozli-
wosci rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej. Z uwagi na zakres
niniejszego artykulu i techniczno-prawny charakter samych
zmian, poprzestaniemy jedynie na ich przyktadach, aby zilu-
strowaé kreatywno$¢ rynku i podkresli¢ ciagla ewolucj¢ produktu:
rozszerzenie zakresu szkody o mozliwo§é dochodzenia utraco-
nych korzysci, korzystniejsze dla kupujacego kluczowe definicje
odmienne niz w umowie sprzedazy, usunigcie z umowy sprze-
dazy kwalifikacji oSwiadczen wiedza bad? istotno$cia, ograniczenie
zakresu materialéw ujawnionych na potrzeby polisy, stworzenie
syntetycznego katalogu o$wiadczen objgtego polisa, ktore nie sa
dawane przez sprzedajacego w umowie sprzedazy.

PODSUMOWANIE

W umowach sprzedazy sprzedajacy sklada szerokie o§wiadczenia
dotyczace stanu prawnego i faktycznego przedmiotu transakcji,
co w przypadku ich nieprawdziwosci stwarza ryzyko poniesienia
szkody przez kupujacego oraz odpowiedzialnosci finansowej sprze-
dajacego. Odpowiedzig na potrzeby stron transakcji sg ubezpieczenia trans-
akcyjne, a w szczegolnosci polisy W&I. Ubezpieczenie to ma na celu prze-
niesienie na ubezpieczyciela odpowiedzialno$ci za roszczenia kupujgcego
Zwigzane z nieprawdziwoscig oswiadczen skfadanych przez sprzedajgcego.
Polisa W&I pozwala na korzystne dla obu stron transakgji ograni-
czenie odpowiedzialnodci sprzedajacego przy jednoczesnej ochronie
intereséw kupujacego. Ulatwia tym samym negocjacje i minima-
lizuje kwestie sporne, skracajac proces zawarcia umowy sprzedazy.
Aby zapewni¢ ubezpieczonemu satysfakcjonujace warunki ubezpie-
czenia, kupujacy powinien przeprowadzi¢ kompleksowe badanie due
diligence, ktore stanowi podstawe underwritingu. Adekwatne i profe-
sjonalnie przygotowane analizy pozwola underwriterom na doktadne
oszacowanie ryzyka i ograniczenie wylaczenn w samej polisie. 4

Autorzy doradzaja klientom przy plasowaniu polis transakcyjnych
w ramach zespotu dedykowanego Europie Srodkowo-Wschodniej
w Howden M&A.
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NAJLEPSIE W UBEIPIECZENIACH

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

ADRIANNA STRZELECKA
dyrektor ds. ubezpieczer prawnych
i ryzyk korporacyjnych
Polska Kancelaria Brokerska

Strategie redukciji ryzyka w transakcjach korporacyjnych:
ubezpieczenie W&

W Polsce rejestruje sie rocznie ok. 300 transakcji fuzji i przejec¢, a tendencje sg wzrostowe. Przewiduje sie, ze ok. 20% tych
operacji napotka trudnosci, prowadzgc do posttransakcyjnych roszczen. Te z kolei stajg sie stalym elementem ryzyka zarzg-
dzania, wymagajac od menedzerdw obu stron nie tylko precyzyjnego planowania, ale rowniez skutecznego zabezpieczenia
interesow. Wedtug raportu Allianz, mimo globalnego wzrostu rynku ubezpieczen o 7,5% w 2023 r., ryzyko zwigzane z roszcze-
niami w sektorze ubezpieczen majatkowych pozostaje znaczace, co wptywa na zapotrzebowanie na bardziej zaawansowane
produkty ubezpieczeniowe, takie jak W&I. Czy to ubezpieczenie rzeczywiscie stanowi kluczowy element w $wiecie wspotczesnego

Diznesu? — AbriaNNA STRZELECKA

W dynamicznym i konkurencyjnym $rodowisku biznesowym,
gdzie kazdy szczegbl moze odgrywaé decydujaca rolg, profe-
sjonalna ochrona przed ryzykami wynikajacymi z transakgji jest
niezb¢dna. Ubezpieczenie W&I stanowi strategiczne narzedzie,
ktére nie tylko umozliwia efektywne zarzadzanie ryzykiem, ale
takze stanowi element wzmacniajacy pozycj¢ negocjacyjna, zabez-
pieczajac interesy wszystkich zaangazowanych stron. Co wigcej
odgrywa kluczows rol¢ w minimalizowaniu potencjalnych strat
finansowych wynikajacych z nieprzewidzianych roszczen, ktére
moga pojawi¢ si¢ nawet kilka lat po finalizacji transakgji.

ROLA UBEZPIECZENIA W&I W OCHRONIE INTERESOW KORPORA-
CYJNYCH

Ubezpieczenie Warranty & Indemnity (W&I) jest odpowiedzia na
potrzeby zabezpieczenia stron transakeji fuzji i przejeé (M&A —
Mergers and Acquisitions) przed roszczeniami wynikajacymi z naru-
szenia gwarangji i o§wiadczen okres$lonych w umowie sprzedazy.
W praktyce, zaréwno kupujacy, jak i sprzedajacy negocjuja zakres
gwarangcji dotyczacych sytuacji finansowej, prawnej i operacyjnej
sprzedawanego przedsigbiorstwa. Jezeli po finalizacji transakcji
okazuje sig, ze jakiekolwiek z tych o$wiadczen bylo nieprawdziwe,
poszkodowana strona — zazwyczaj kupujacy — moze dochodzié
odszkodowania. W tym kontekscie, ubezpieczenie W&I przejmuje
odpowiedzialno§¢ za roszczenia, znaczaco ograniczajac ryzyko dla
obu stron zaangazowanych w transakgje.

STRUKTURA POLISY W&l

Zakres ochrony — gwarancje i o§wiadczenia zawarte w umowie
mi¢dzy stronami, obejmowaé moze szeroki zakres ryzyk, najczg-
Sciej dotycza one:

- ryzyk podatkowych —w przypadku, gdy okaze si¢, ze sprzedawana
spolka posiada niezadeklarowane zobowiazania podatkowe,

- kwestii finansowych i ksiggowych — mylace badz zafalszowane
dane finansowe, zanizanie zobowiazan, braki w dokumentacji
finansowej, ukryte obciazenia (np.: hipoteki, cesje), problemy
z prawem wlasnosci aktywOw przedsigbiorstwa,

— problemdw z prawami autorskimi, patentami, znakami towa-
rowymi, know-how,

— roszczeh pracowniczych —w sytuagji, gdy pracownicy nabywanej
firmy zglaszaja roszczenia zwiazane z warunkami zatrudnienia.

Limit odpowiedzialnosci — Polisy W&I oferuja rézne limity odpo-
wiedzialno$ci. Standardowo limity moga wynosié¢ od kilku do
kilkuset milionéw euro, w zaleznoSci od wielkoSci i charakteru
transakcji.
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Zakres wyfaczen — Podobnie jak w kazdym ubezpieczeniu, polisy
W&I zawieraja pewne wylaczenia. NajczgSciej obejmuja one
kwestie znane stronom przed zawarciem umowy.

PROCES UNDERWRITINGU — KOMPLEKSOWA ANALIZA RYZYKA
Na calym $wiecie obserwuje si¢ rosnaca role technologii, takich
jak sztuczna inteligencja i big data, w procesach oceny ryzyka
zwigzanych z ubezpieczeniami W&I. Nowe narzedzia umozli-
wiaja bardziej precyzyjna analizg ryzyka, co prowadzi do lepszego
dopasowania polis do specyficznych potrzeb transakeji. Widzimy
rozwdj technologii w tym zakresie, co pozwala lepiej przewidywaé
i modelowaé potencjalne zagrozenia, a jest to szczegblnie wazne
w transakcjach M&A.

Proces underwritingu w przypadku polis W& jest skomplikowany i wymaga
wspotpracy miedzy wszystkimi zaangazowanymi stronami — kupujgcym,
sprzedajacym, doradcami prawnymi oraz brokerem ubezpieczeniowym.
Nasza rola jako brokera polega na koordynacji procesu, wspie-
raniu stron w analizie ryzyk oraz na negocjowaniu jak najkorzyst-
niejszych warunkéw ubezpieczenia.

Rzetelna analiza due diligence stanowi fundament procesu zabez-
pieczania ubezpieczenia W&I. Nasza kancelaria aktywnie wsp6l-
pracuje z renomowanymi zespotami prawnymi, audytorami oraz
ekspertami branzowymi, co pozwala na dogl¢bne zidentyfiko-
wanie i oceng wszelkich potencjalnych ryzyk zwigzanych z trans-
akcja. Jest to kluczowe, aby skutecznie minimalizowaé poten-
cjalne i przyszte roszczenia. Negocjacje z underwriterami to
kolejny decydujacy element w procesie uzyskiwania polisy W&I.
Jak wiemy, kazda transakcja ma swoja unikalna specyfike, dlatego
istotne jest, aby polisa ubezpieczeniowa W&I byta precyzyjnie
dostosowana do charakteru danej operacji.

ROLA BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH JAKO NEGOCJATOROW
Obserwacje rynkowe oraz prognozy ekspertéw jednoznacznie
wskazuja na rosnaca dynamike rozwoju rynku ubezpieczeft
Warranty & Indemnity (W&I), co jest bezpoSrednio powiazane
z intensyfikacja wymagan regulacyjnych oraz coraz wigksza ztozo-
noscia transakcji fuzji i przejgé M&A), ros$nie réwniez wykorzy-
stanie umoéw W&I w innych operacjach biznesowych, w ktérych
oczekiwana jest ochrona ryzyka naruszenia o$wiadczen i zapew-
nienl lub zobowiazan. W tym kontekscie, nasilajaca si¢ rola
brokeréw ubezpieczeniowych jako mediatoréw i negocjatoréw
w procesach transakcyjnych nabiera szczegblnego znaczenia.

Brokerzy ubezpieczeniowi, dzigki swojej specjalistycznej wiedzy
i doSwiadczeniu, odgrywaja kluczows role w ksztaltowaniu polis
W&I, co pozwala dostosowaé ochrong ubezpieczeniowa do indy-
widualnych potrzeb i specyfiki kazdej transakcji. Z rozméw
z underwriterami wynika, Ze brokerzy nie tylko zajmuja si¢ wick-
szo$cia obstugi transakcji W&I, ale takze efektywnie wplywaja na
negocjacje warunkéw polis, wykorzystujac swoje relacje na rynku
ubezpieczent do uzyskania korzystnych warunkow dla swoich
klientow.

Wzrost skomplikowania transakcji M&A, zaré6wno w kontek-
Scie strukturalnym, jak i regulacyjnym, wymaga od brokeréw
nieustannego rozwijania kompetencji i aktualizowania wiedzy.
Tendencja ta wskazuje na coraz wigksza potrzebe profesjonalizacji
i specjalizacji w branzy ubezpieczeniowej, co podkresla znaczenie
brokeréw w procesie zabezpieczania intereséw ekonomicznych
oraz prawnych stron zaangazowanych w transakcje M&A.

Z ZYCIA WZIETE

Przejecie sieci Costa Coffee przez The Coca-Cola Company
za 4,9 mld funtéw to przyklad strategicznej transakeji, w ktdrej
ubezpieczenie Warranty & Indemnity (W&I) odegrato kluczowa
rol¢ w minimalizowaniu ryzyka transakcyjnego. W transak-
cjach o takiej skali, obejmujacych zaréwno aktywa opera-
cyjne, jak i warto$ci niematerialne, ubezpieczenie W&I stanowi
nieodzowny element struktury zabezpieczefi, umozliwiajac
przeniesienie ryzyka zwiazanego z potencjalnymi naruszeniami
gwarancji i o§wiadczefi na ubezpieczyciela. W kontekScie tej
transakcji, ochrona obejmowata szeroki zakres ryzyk, w tym
zobowiazania podatkowe, kwestie regulacyjne oraz potencjalne
roszczenia wynikajace z praw wlasnosci intelektualnej, ktére
stanowia fundament operacyjny i konkurencyjny dla globalnej
marki, jaka jest Costa Coffee.

Drzigki ubezpieczeniu W&I Coca-Cola mogla skupi¢ si¢ na inte-
gracji nowego nabycia, majac pewnosé, ze ewentualne roszczenia
posttransakcyjne nie wplyna negatywnie na bilans finansowy ani
na proces operacyjny. W transakcjach fuzji i przejeé o tej skali,
szczegblnie w kontekscie transgranicznym, ryzyka zwiazane
z réznicami w systemach prawnych, standardach ksiggowych
czy regulacjach lokalnych moga by¢ trudne do oszacowania.
Dlatego tez ubezpieczenie W&I, z precyzyjnie okre§lonym
zakresem ochrony, pozwala inwestorom na pewno$¢ dzialania,
zwlaszcza w obliczu rosnacej ztozonosci regulacyjnej oraz licz-
nych wyzwan operacyjnych. Takie rozwiazania nie tylko uspraw-
niaja proces negocjacji, ale réwniez przyczyniaja si¢ do zwigk-
szenia warto$ci transakcji poprzez eliminacj¢ niepewnosci, co
z kolei pozytywnie wplywa na wyceng aktywow.

SEOW KILKA NA KONIEC...

Coraz czgstsze angazowanie si¢ firm w transakcje trans-
graniczne wymusza stosowanie coraz bardziej zaawanso-
wanych narzedzi zarzadzania ryzykiem, z ktérych ubezpie-
czenie W&I staje si¢ kluczowym elementem strategii ochrony.
W miedzynarodowych transakcjach fuzji i przejec roznice w syste-
mach prawnych, przepisach podatkowych, standardach rachunkowosci
oraz lokalnych regulacjach mogg generowac trudne do przewidzenia
ryzyka. Ubezpieczenie W&I umozliwia przeniesienie odpo-
wiedzialno$ci za naruszenia o$wiadczen i gwarancji zawartych
w umowie na ubezpieczyciela, zapewniajac stronom transakcji
wigkszg elastyczno$é i bezpieczefistwo operacyjne. Wzrost
liczby sporéw wynikajacych z transgranicznych réznic regula-
cyjnych sprawia, ze ten produkt ubezpieczeniowy jest nie tylko
koniecznym zabezpieczeniem, ale takze istotnym czynnikiem
wspierajacym globalne operacje.

Rozwo6j rynku ubezpieczenn W&I w odpowiedzi na rosnace
wymagania regulacyjne i zlozono§¢ transakcji M&A stanowi
nieodlaczny element ewolucji rynku kapitalowego. W obliczu
wrzrastajacej liczby transakcji o skomplikowanej strukturze,
brokerzy ubezpieczeniowi odgrywaja istotna rolg w ksztatto-
waniu odpowiednich rozwiazan ubezpieczeniowych. Ich umie-
jetno$¢ dokladnej analizy ryzyk, dostosowania warunkéw polisy
do specyfiki transakcji oraz prowadzenia skutecznych negocjacji
z underwriterami, jest kluczowa dla zapewnienia optymalnej
ochrony intereséw klientéw. To brokerzy, korzystajac ze swojej
wiedzy o lokalnych rynkach i globalnych regulacjach, sa w stanie
efektywnie zarzadzaé ryzykiem transakcyjnym, co przekiada si¢
na wigksza stabilnosé i bezpieczefistwo zaréwno dla nabywcow,
jak i sprzedajacych. Q
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Likwidacja szkod

Likwidacja szkdd duzych podmiotow gospodarczych to wymagajgce, wielodziatowe dziatania zmierzajgce do wydania decyzji
odszkodowawczej. Fundamentalng kwestig jest doswiadczenie. Pierwsza, druga, trzecia szkoda np. w elektrowni to kapitat, dzieki
ktéremu kazda nastepna bedzie prowadzona sprawniej i pewniej. Ubezpieczony widzi w likwidatorze profesjonalnego partnera.
Jest rowniez najlepsza nauka, jakich bteddw nie popetniac. - Marcin Karusciskr

Likwidacja stuzy brokerom wiedza, czy i gdzie nalezy dokonaé
korekt i poprawek, moze pokazad, jak wazna jest wlaSciwa suma
ubezpieczenia i zakres ochrony. Nic tak nie przemawia do
wyobrazni jak nieszczgscie innych.

Konsekwencja zawartej umowy ubezpieczenia jest oczywiScie
prawdopodobiefistwo wystapienia zdarzenia, ktdre powoduje
zgloszenie szkody, uruchomienie polisy i rozpoczgcie procesu
likwidacji.

Najwigksze ryzyko... zalezy od skali dziatania firmy. Inne be¢dzie
dla prowadzacego warsztat samochodowy, a inne dla elektrowni
weglowej. Choé¢ zapewne np. pozar warsztatu moze dla niego
nie$é konsckwencje o wiele powazniejsze niz pozar bloku ener-
getycznego. W pierwszym przypadku moze oznaczaé zamknigcie
dziatalnosci, a w drugim wysokie straty, ale np. mozliwos¢ przeta-
czenia dziatania na drugi blok. ..choé¢ wszystko zalezy, gdzie bedzie
pozar.

SZKODY Z 0C

Ostatnio zdarzyl si¢ pozar w newralgicznym dziale zakladu.
Bez niego podmiot nie bg¢dzie pracowal. Pozar w budynku
o powierzchni 200 m2 Przyczyna szkody byta praca podmiotu
zewngtrznego, ktoéry mial przeprowadzié¢ rutynowy przeglad
i naprawg. Zastanawiam si¢, czy pracownicy zdawali sobie sprawg
z odpowiedzialno$ci za czynnosci, ktére wykonuja w newral-
gicznym punkcie zakladu. Wszyscy przeszli przeszkolenie z zasad
BHP, a wykonywali prace pozarowo niebezpieczne. Doszto do
odprysku zarzacego si¢ elementu i po chwili obickt stal w ogniu.
Co jest wazne? Analiza ryzyka i takie zawarcie umowy ubezpie-
czenia OC, aby suma byla cho¢ trochg adekwatna dla wartosci
mienia, na ktérym si¢ pracuje. Czy suma ubezpieczenia OC
jak 1 do 50 jest adekwatna? Czy jezeli wyczerpie si¢ suma

ubezpieczenia, a poszkodowany zwrdci si¢ z regresem, czy nie
zagrozi to funkcjonowaniu firmy? Moze bedzie musiata oglosié
bankructwo? Analizujac taka szkodg, zastanawiam sig, czy 1 w jaki
spos6b oszacowano sumg ubezpieczenia? Czy kierowano si¢
tylko zasada, aby bylo? Czy moze poszkodowany — zleceniodawca
popetnil blad, ze nie sprawdzit, jaka sum¢ ma na polisie zlecenio-
biorca. Do$wiadczenie wskazuje, ze jedno i drugie. Konsekwencje
zdarzenia wykraczaja poza zaklad poszkodowanego, co oznacza, ze
skutki moga by¢ bardzo dotkliwe i wiclowymiarowe.

Szkody, gdzie mamy do czynienia z roszczeniami z tytutu OC, sg zdecydo-
wane ciekawsze niz szkody majatkowe.

Szkody majatkowe niosa w sobie jeden wymiar — szkodg
w majatku. Do majatku dolaczone jest lub nie BI i wtedy mamy
juz do czynienia z cickawymi, ale rOwniez wymagajacymi przy-
padkami. Dotaczenie polisy OC to dopiero przyjemnos§é w likwi-
dacji. Dzi$ réwniez polisy cyber to wazny element bezpieczenstwa
przedsigbiorstwa.

SZKODY BUDOWLANO-MONTAZOWE

Smaczkiem w likwidacji s szkody CAR-owskie. Budowa drég,
infrastruktura inzynieryjna czy kolejowa to wyzwanie.

Szkody w inwestycjach kubaturowych CAR, bl¢dy projektowe,
wykonawcze czy w nadzorze to nasza codziennosé.

ProwadziliSmy proces likwidacji takiej szkody, a raczej relikwi-

dacji. Szkoda likwidowana przez 6 miesigcy, brak inwentaryzacji,

cz¢$¢ robot naprawczych wykonana. Najcickawsze byly spotkania:

— Na szczeblu zarzadéw ubezpieczyciela i ubezpieczonego
z udzialem czlonkéw zarzadu brokera.

— Analiza szkody na terenie budowy. Dyskusja pomig¢dzy inzy-
nierami budowy i likwidatorami.
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To dwa rdzne $wiaty. Najwazniejsze byly spotkania inzynierdw,
gdzie punkt po punkcie analizowano roszczenia i dokumentujace
je kosztorysy. Dla prawnika wiclogodzinne stuchanie dyskusji,
argumentow inzynierdéw to koszmar. Pozycja po pozycji, stuchanie
rzeczy, na ktérych si¢ nie zna... ale po kilku dniach takich dyskusji
nawet jak si¢ nie znal, musiat si¢ poznaé. Takie spotkania to
najlepsza szkota, aby nie wierzy¢ w zapewnienia, ze wszyscy
zrobili dobrze, a ubezpieczyciel szuka pretekstu, aby nie wyptacié.
Dzigki takim spotkaniom doceniam, ze kwalifikacje, wiedza
i doSwiadczenie maja znaczenie. Utwierdzam si¢ w przekonaniu,
ze nie mozna stuchaé ogélnikéw i nie dawaé wiary w gérnolotne
zapewnienia, niepoparte rzeczowymi argumentami. Warto stucha¢
ludzi madrych, posiadajacych wiedz¢ w danym przedmiocie
i do$wiadczenie plynace z wicloletniej likwidagji szkdd.

BUSINESS INTERRUPTION

Jednym z takich zdarzen, ktére daja do myslenia, byt pozar hiper-
marketu pewnej znanej sieci. Informacyjnie, byt to franchising.
Sklep nie mial ubezpieczenia utraty zysku. Obrotny wlasciciel
ratujac towar, blyskawicznie zorganizowal punkt sprzedazy na
Swiezym powietrzu (a byla to zima) 1 rozpoczat sprzedaz.

W tle byt palacy si¢ hipermarket, a przed nim na parkingu sprzeda-
wany byt towar w promocji od nadpalonego do nicuszkodzonego.
Pokazuje to z jednej strony czynnosci podj¢te w celu minima-
lizacji strat, a z drugicej brak pelnej ochrony ubezpieczeniowej.
Sprzedawca nie przejmowat si¢ gwarangja, r¢kojmia czy odpowie-
dzialno$cia cywilna.

WERYFIKACJA ROSZCZEN

Regulacja dotyczaca obowigzkow zaktadu ubezpieczen w zakresie likwidacji
szkod oraz terminy przewidziane w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowe;
i reasekuracyjnej oraz Kodeksie cywilnym sg bardzo prokonsumenckie.
Gdy mamy do czynienia ze zdarzeniami o znacznej warto$ci —
szkdd duzych 1 bardzo duzych, wymagajacych polaczenia wiedzy
specjalistow roéznych branz i bardzo czgsto dogl¢bnej analizy
prawnej, realizacja obowiazkéw ustawowych jest trudna, a czasami
wrecez niemozliwa. W sytuacji, gdy decyzja o przyznaniu odszko-
dowania nie budzi watpliwosci, kwestia przyczyny i pokrycia
polisowego jest ustalona, pozostaje kwestia oszacowania kwoty
bezspornej, a moze i calej wartosci szkody.

Problem pojawia si¢, gdy strona nie dysponuje dokumentacja
zrédtowa pozwalajaca na ustalenia stanu mienia sprzed szkody,
a informacje uzyskane podczas ogledzin sa skape, wyliczenie
warto$ci kosztow przywrdcenia mienia do stanu sprzed szkody
to kwalifikacje, wiedza i doswiadczenie likwidatora. W sytu-
acji, gdy sam stan faktyczny, okoliczno$ci powstania szkody,
przyczyna, a co za tym idzie pokrycie zdarzenia w ramach
zawartej umowy ubezpieczenia budza watpliwosci, podjecie

decyzji przez zaktad ubezpieczen jest po prostu trudne.
W takiej sytuacji istotna kwestia jest wilasnie profesjonalizm
i do§wiadczenie 0sdb zajmujacych si¢ likwidacja szkody, w tym
firm zewngtrznych, dzialajacych na zlecenie ubezpieczyciela.
Doktadne i wnikliwe przeprowadzenie ogledzin miejsca szkody pozwala na
przyktad ekspertowi od spraw pozarowych na zatozenie najbardziej praw-
dopodobnej przyczyny powstania pozaru. Ustalenie szkody w zakresie
substancji budowlanej w oparciu o ustalenia z wizji, wiedz¢ oraz
doswiadczenie réwniez jest mozliwe, chociazby w zakresie kwoty
bezspornej. Niewatpliwe problem lezy w zakresie szacowania
szkody w zakresie maszyn, urzadzen linii produkcyjnych, jezeli
likwidator nie dysponuje zadna dokumentacja techniczna.
Zdarza sig, ze broker ma watpliwosci, czy lista pytan nie jest zbyt
dtuga. Jednak likwidator musi mieé¢ pelng wiedzg, co do wszyst-
kich elementéw niezb¢dnych dla przygotowania raportu, beda-
cego podstawa podjecia decyzji odszkodowawczej.

Do jednych z najtrudniejszych nalezaty szkody zwigzane z procesami
wydobycia ropy, gazu czy wod termalnych. A doktadnie inwestycjami
uruchomienia odwiertéw. Problem polega na wysokiej specjali-
zacji procesu wydobycia, skomplikowanych aspektach technicz-
nych, a w zasadzie jego zlozono$ci. Sam proces prowadzenia
odwiertu to jedno, a sSrodowisko geologiczne, w jakim odbywa
si¢ to drugie. Warto$¢ kazdej inwestycji wynosi dziesiatki, setki
miliondéw zlotych. Sukces takiej inwestycji zalezy od badan
geologicznych prowadzonych przed rozpoczgciem procesu, ale
i w trakcie jego trwania. Od uzytych w procesie urzadzen, ich
eksploatacji, jak rowniez kwalifikacji i do§wiadczeniu obstugi.
Specjalistéw tej branzy mozna policzyé na palcach jednej reki,
a weryfikacja roszczen to ztozony, czasochlonny i trudny tech-
nicznie proces. Muszg¢ tutaj oddaé, ze pracujemy ze specjalista
o najwyzszych w Polsce kwalifikacjach, a do tego o nieprzecigtnej
wiedzy 1 kulturze osobistej. Jest to wielka przyjemno$¢ pracowac
z takimi osobami 1 to jest warto$¢ dodana procesu likwidagji.
Podje¢cie decyzji przez zaklad ubezpieczen bazuje w znacznym
stopniu na ustaleniach likwidatora. Jego wiarygodnosci i zaufaniu
do posiadanych kwalifikacji. Polaczenie wiedzy technicznej
z wiedza ekonomiczna to w tym przypadku bardzo trudny
i skomplikowany proces. Sposdb napisania raportu, przedsta-
wienie analizy zapiséw polisy, przyst¢pny opis okolicznosci,
zakresu 1 warto$ci szkody daja szans¢ na podjecie wlasciwej decyzji
odszkodowawczej.

Mnogos¢ standw faktycznych oraz przyczyn powstania szkod
nicjednokrotnie nastr¢cza znacznych probleméw w kontekscie
ustalent dotyczacych pokrycia polisowego. Dlatego rozmowa,
a w konsekwencji porozumienie, to najlepsza droga w procesie
likwidacji trudnych, skomplikowanych i warto$ciowych szkéd. U4
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Jestesmy gotowi | wyptacamy

Kiedy pisze te stowa fala powodziowa jest juz na dolnej Odrze. Jestesmy po zalaniach w Kotlinie Ktodzkiej i Nysie, cho¢ nie
zostato dotkniete Opole czy Wroctaw. Niemniej zywiot dokonat w wielu polskich miastach i wsiach poruszajgcych serca zniszczen.
Ludzka pomoc byta i jest tam kierowana. Wielu ubezpieczycieli, agenciji takze wigczyto sie w te pomoc.

Jednak naszym najwazniejszym zadaniem jest teraz mozliwie najszybsza, mozliwie najsprawniejsza i mozliwie najbardziej empa-
tyczna wyptata wszystkich naleznych odszkodowan. To nie jest zadanie fatwe. Mamy pienigdze, finansowo jestesmy przygoto-
wani. Ale nie jestesmy tez helikopterem, ktory rozrzuca pienigdze wszystkim i zawsze. — Marcin Z. Bropa

Wielu dotknigtych powodzia nie ma ubezpieczenia. Moga liczy¢
na pomoc ludzka, moga tez liczy¢ na obietnice politykdw. Ale —
w znakomitej wigkszosci przypadkéw — ta pomoc nawet nie zblizy
si¢ do strat, ktore poniesli. Stad ZAWSZE naszym podstawowym
zadaniem jest przypominanie:

POWINNI BYLI SIE UBEZPIECZYC

Ile trwa zawarcie umowy ubezpieczenia dla domu, matego
biznesu, jak fryzjer lub sklep u agenta ubezpieczeniowego...
15 minut? 30 minut? Nie liczac dojécia do punktu agencyjnego,
do ktorego przeciez z reguly w miastach nie jest dalej niz kilka
minut na piechot¢. Na wsiach be¢dzie to do zalatwienia przy
dowolnej okazji wizyty w mieScie. O ile w ogdle agent nie przyje-
dzie sam lub nie bedziemy chcieli zawrzeé umowy uzgadniajac jej
warunkow mailowo, telefonicznie, przez komunikator.

Stad tak, pierwszym naszym wskazaniem bedzie... powinni byli
si¢ ubezpieczyd.

Nie bojcie si¢ méwic tego kazdemu... Jak wszyscy inni mozemy
1 powinni$my nie$¢ zwykla, humanitarna pomoc kazdemu, kto
wyjatkowej pomocy potrzebuje. Ludzi, miejsc potrzebujacych
takiej pomocy jest w tej chwili na potudniu Polski olbrzymia
liczba. Dlatego 1 my pomagamy. Moze zreszta znamy lepiej
ludzkie tragedie; pracujac w branzy wiele ich juz widzieliSmy. Ale
wyplata odszkodowania, pelne 1 powazne wsparcie finansowe,
nalezy si¢ tylko tym, ktdrzy zawarli umowg ubezpieczenia.
Ubezpieczenie jest wreszcie elementarnym zabezpieczeniem
kazdego dorostego, rozsadnego, jakkolwick przewidujacego

czlowieka. Jest zabezpieczeniem bardzo tatwo dost¢pnym, bo
wystarczy wizyta u agenta ubezpieczeniowego lub na stronie ubez-
pieczyciela. I zabezpieczeniem bardzo tanim. Przy ubezpieczeniach
mienia stawki sa wszak promilowe. Mieszkanie to 200-300 ztotych
ROCZNIE. Duze mieszkanie tez z kradzieza, assistance moze
500-600 zt rocznie. Duzy dom razem z wieloma innymi dodatkami

Ubezpieczenie jest elementarnym
zabezpieczeniem kazdego doroslego,
r0zsgadneqo, jakkolwiek przewidujgcego
czlowieka.

poza podstawowym ogniem i powodzig to 1,5-2 tys. zt rocznie.
Miesigcznie to od 25 zt dla mieszkania do 160 zt dla naprawdg
duzego domu. Ubezpieczenie jest tanie, proste do zawarcia, fatwo
dostgpne. Kto si¢ nie zabezpiecza... to nie nasza juz wina.

WYPLACIC KAZDA NALEZNA SZKODE

Ci, ktorzy si¢ ubezpieczyli, zrobili wszystko, co musieli zrobié,
by nalezna wyptlatg dostaé. Teraz nasza kolej. Od przyjecia zgto-
szenia szkody, przez proces wyliczenia naleznego odszkodowania,
po wyplate.

W tej chwili wszyscy juz chyba ubezpieczyciele potwierdzili
1 gotowo$¢ na przyjecie zgloszen, i uproszczenie procedur likwi-
dacyjnych. Cz¢$¢ najwigkszych pojechata takze do najbardziej
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dotkni¢tych rejondéw, by bezposrednio zbieraé i na miejscu od
razu oceniaé zgloszenia. Zaangazowano agentéw ubezpieczenio-
wych, ktdrzy znajac swoich klientéw moga do nich dotrze¢ bezpo-
$rednio. Brokerzy zadzwonili do firmowych klientdw, zgtaszajac
pomoc w procedurze likwidacyjnej.

Ubezpieczenie jest tanie, proste do
zawarcia, latwo dostepne.

Procedury likwidacyjne, chocby te uproszczone, sa potrzebne, bo
naczelng zasada ubezpieczen jest wyplata naleznego odszkodo-
wania. Kolokwialnie — ani za mato, ani za duzo. Tyle, ile wyno-
sita (finansowa przynajmniej...) strata. Nie rozrzucamy pieni¢dzy
z otwartego worka, bo na ten nasz worek skladaja si¢ sktadki
milionéw innych ubezpieczonych. Oni tez za dzien, za tydzien,
za miesiac, czy rok moga potrzebowaé pieni¢dzy, ktdre — przez
sktadke ubezpieczeniowa — nam powierzyli. Na ich wyptaty
musimy by¢ przeciez dalej przygotowani.

Tu bedg i juz sg problemy przy powodziowych wyptatach. Caly czas
idzie na poludnie ludzka pomoc — zywno$¢, woda, ubrania. Ale
potrzebny jest tez sprz¢t do osuszania i materialy budowlane. Za
ratowanie mienia tez placimy — trzeba bedzie zaptacié¢ za prad do
osuszania. Duzo pradu. Tu stawki pewnie bgda state. Ale koszt
materialéw budowlanych szybko poszedt w gore. Praca, prze-
ciez juz bardzo droga w Polsce, tez zapewne be¢dzie na zalanych
obszarach kosztowaé wigcej. I — to z cala pewnoscia — w przy-
padku odbudowy wigkszych firm, i réwniez w przypadku oséb
fizycznych. Mamy juz pazdziernik... temperatury spadaja, moga
pojawic si¢ zwykte jesienne deszcze. W znakomitej wigkszosci
przypadkéw nie mozemy czekaé z naprawami i odbudows. Co
oznacza, ze trzeba bedzie zaptaci¢ zwigkszong rynkows stawke.
Trzeba bedzie wyptacié wigeej. Ale... o ile wigceej? Czy jak ekipa
budowlana dowie sig, ze placi¢ ma ubezpieczyciel, jeszcze dodat-
kowo nie podbije stawki...?

Wszystkim poszkodowanym
ubezpieczonym winni jestesmy
empatyczng i bezproblemowg obsiuge.

Paradoksalnie tatwiejsze moga by¢ szkody totalne, gdzie
wyplacaé bedziemy pelng sumg¢ ubezpieczenia. To wsze¢dzie
tam, gdzie albo dom zostal zniszczony w catosci i nie nadaje
si¢ do odbudowy, albo tam, gdzie koszt ewentualnej nawet
mozliwej naprawy przekracza sumg ubezpieczenia. Sumg¢ ubez-
pieczenia, a nie nawet warto$¢ budynku, bo — niestety — ta jest
bardzo czg¢sto przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zanizana.
We wszystkich bliskich szkodzie catkowitej wypadkach powin-
niSmy mozliwie najszybciej zamykaé petna wyplata post¢po-
wanie likwidacyjne.

0BSLUZYC DOSKONALE

Badzmy takze przygotowani na wyludzenia. Wiemy, ze na tere-
nach zalanych pojawili si¢ szabrownicy; podobnie niewielka cz¢$¢
klientéw bedzie chciata oszukaé ubezpieczyciela. I podobnie
beda to bardzo tragiczne i bolesne przypadki. Trudne réwniez
finansowo, bo dodatkowa pewna szkoda to koszt, ktéry trzeba
roztozyé potem na wszystkich ubezpieczonych. Jednoczes$nie
nie obciazajmy walka z wytudzeniami, ktére na pewno begda nas
dotykad, wszystkich ubezpieczonych i poszkodowanych klientow.

Ich juz dotkngla trauma, nie zastuzyli nawet na dodatkowe trud-
nosci i szykany przy procedurze likwidacyjnej. Jeste$Smy im winni
mozliwie empatyczng i bezproblemowsa obstugg.

Cata branza ubezpieczeniowa trzyma teraz kciuki za pracujacych
w terenie liniowych likwidatoréw szkdd, za obstugg infolinii, za
kierownikéw i szeféw likwidacji, ktérzy btyskawicznie i masowo
be¢da musieli podejmowaé odpowiedzialne finansowo decyzje,
za dzialy finanséw i ksiggowosci, wreszcie takze za zarzady, na
ktérych spoczywa odpowiedzialno$¢ i za cala organizacjg, i za
finanse spotek i towarzystw.

Pamigtajmy rowniez, ze powddz dotkngta moze 1% powierzchni
kraju. Na pozostatym obszarze toczy si¢ normalne zycie. Co
oznacza takze, ze pojawiaja si¢ ,zwykle” szkody. Je tez musimy
obstuzy¢ doskonale.

DOBRY FUNDUSZ KATASTROFICZNY JEST DOBRY

Drugie wyzwanie, ktore stoi przed ubezpieczeniami to przysztosé.
Po kazdej wigkszej powodzi pojawia si¢ i w Polsce pomyst jakiego$
funduszu katastroficznego. Po tej powodzi tez juz taki pomyst
zostal zgloszony. I trzeba napisaé: tak, dobry fundusz katastro-
ficzny jest dobry. Celdw zreszta nie zabraknie. Wszak w Polsce
poza powodzia bedziemy mieli spokojnie jeszcze i inne gwattowne
zdarzenia pogodowe, szkody jadrowe, a moze i straty wojenne.
Wszystko, co komercyjnym ubezpieczeniom rzeczywiscie robié
trudno, bo uzasadnienia eckonomicznego, uzasadnienia w ocenie
ryzyka brak.

Agenci ubezpieczeniowi juz sygnalizuja, ze poza tradycyjnymi
okresami karencji pojawili si¢ ubezpieczyciele, ktorzy kate-
gorycznie 1 w ogdle zakazuja ubezpieczania ryzyka powodzi.
Nicktorzy otwarcie zakazujac powodziowych ubezpieczen,
nicktdrzy wykluczajac ,,tylko” poszczegdlne kody pocztowe.
Uzasadnienie proste... dyrektorzy, cztonkowie zarzadéw odpo-
wiedzialni za biznes majatkowy przekonali sig, ze co prawda
Wroclawia nie zalalo, ale... zupelnie realnie zala¢é MOGLO.
Gdyby centrum najwigkszych opadéw trafito ledwie kilkanascie
kilometréw bardziej na pétnoc... woda wypetnilaby si¢ nie tylko
Nysa Klodzka i gdrna Odra, ktérg zatrzymat bohaterski zbiornik
w Raciborzu Dolnym, ale takze Otawa i Sleza zrzucajac wody
bezposrednio niemal na Wroctaw. A gdyby poszto jeszcze trochg
na zach6d? Bystrzyca (ktéra péinoc Wroclawia trochg podtopita..),
Kaczawa, Bobr, Kwisa, Nysa Luzycka...

A gdyby opady poszly bardziej na wschdd...? Co ,,ptywaloby”
w dolinie Wisly? Krakéw, Sandomierz, Warszawa? A w Warszawie
bardziej Wilanéw, czy Wawer i Saska Kepa? A potencjalnie zima?
Moze dobry, zimowy zator i uruchomienie ,kanatu ulgi”, ktéry
Wista miata kiedy$ do Bugo-Narwi? Mniej wigcej po trasie, ktdra
idzie dzi$ Kanal Zeraniski. Ze niemozliwe? A czemu? (Prze-
praszam wszystkich Czytelnikéw spoza Stolicy, ze ja tak o tej
Warszawie, a nie Wroctawiu lub Gdarisku lub setce innych miast.
Ale zyjac w Warszawie od dzieciaka sila rzeczy Warszawe wlasnie
znam i przyklady stad podawaé mi najlatwiej. By nie napisad, ze
mnie to réwniez zywo interesuje, bo mieszkam w jednej z wymie-
nionych dzielnic; 200 metréw w poziomie i prawie 5 m ponizej
korony watu.)

Tak czy tak... Ubezpieczyciele tegoroczng powddz przejda prak-
tycznie ,sucha stopa”... no, moze moczac kostki... ostrzezenie
dostali jednak potezne.

DZIALAC!

W tej sytuacji powotlanie jakiego$ funduszu katastroficznego
wydaje si¢ w petni zasadne. Oczywiscie taki fundusz nie zadziata
od razu, bo trudno oczekiwad, by pafistwo mogto wlozy¢ tam
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z géry odpowiednio duzo pieni¢dzy. Stad minie kilka lat zanim
fundusz osiagnie zdolno$¢ operacyjna i faktycznie zgromadzi
srodki, ktére begda mogly postuzyé wyplatom w razie nieubez-
pieczalnej katastrofy. Patrzac z tegoz punktu widzenia — czym
szybciej, tym lepiej. Czym szybciej zatozymy i uruchomimy
fundusz, czym szybciej bedzie on zbierat sktadki od ubezpie-
czycieli, deweloperdw, czy mieszkajacych na potencjalnie zagro-
zonych terenach, tym szybciej zbierze tez srodki na potencjalne
wyplaty.

Mnigjsze znaczenie ma nawet, jak doktadnie od strony formalno-
-prawnej i od strony operacyjno-finansowej fundusz miatby by¢
skonstruowany. Po prostu powinien zaczaé dziataé. I juz!

NAUCZKA Z OFE

Problem w tym, ze — by dziata¢ — musiatby mie¢ wlasna, zebrana
przez lata kas¢. Lub — piszac fadniej po finansowemu — aktywa.
No, a jak sa jakie§ aktywa ,,do wzigcia”, to co z nimi robia rzady
kolejnych kadencji...? Szczegdlnie kiedy tych aktywow zrobi
si¢ z czasem najlepiej nascie miliardéw..? Poréwnanie z OFE
narzuca si¢ wprost — to tez byl nawet nie jeden fundusz, ale
wiele funduszy skonstruowanych tak, by zebraé pieniadze na
emerytury Polakéw. (Czy OFE miato dla Polakéw generalny
sens i1 czy zmienitoby istotnie ich sytuacj¢ emerytalna to inna
sprawa. W tej chwili interesuje nas modus operandi politykow.)
I co? Przyszed! najpierw jeden, a potem drugi rzad, ktéry potrze-
bowat pienigdzy i... nie, politycy nie kradng... politycy przenosza
Srodki ustawa sejmows...

Polsce bardzo przydalby sie fundusz
mogacy bezposrednio lub przez
reasekuracje pokrywac Straty
nieubezpieczalne lub trudne do
ubezpieczenia na rynku komercyjnym.

Piszac wprost — w mojej ocenie, kiedy tylko w naszym FUK-u:
Funduszu Ubezpieczeni Katastroficznych (bo nazwijmy to fadnie)
zebraloby si¢ odpowiednio duzo §rodkdéw, ktoérys kolejny rzad
znalaziby dla nich na pewno duzo lepsze wykorzystanie niz tylko
»gnicie” na kontach i czekanie na pow6dz. Smutne, ale prawdziwe.
Jeszcze rok temu napisatbym moze, ze trzeba by w Konstytucji
taki FUK zapisaé, by tak tatwo go jednak nie rozkradli. A przynaj-
mniej naprawd¢ potrzeba znacznej wigkszosci, by to zrobié. Ale
po ostatnim roku... przekonalem si¢ dowodnie, ze ani prawo, ani
Konstytucja to jednak zadne zabezpieczenia. Politykom wystarczy
»ched szczera”.

Z PUSTEGO..

Pomijam tu zupelnie, jakie aktywa miatby gromadzi¢ FUK. Bo
jesli mialyby to by¢ obligacje Skarbu Pafistwa... tak, jak przywo-
tywane tu juz OFE... sens jest zaden. Bo w chwili préby, kiedy
potrzebne bytyby realne pieniadze, to Pafistwo i tak musiatoby
je zdoby¢. Jesli nie wykupujac wlasnych obligacji to mierzac si¢
ze spadkiem ich warto$ci na rynkach kapitalowych i zagroze-
niem plynacym z przejgcia przez obey kapital. Diug wewngtrzny
zamieniliby$Smy tylko na dtug zewngtrzny. A to mozna spokojnie
zrobi¢ 1 bez FUK. Przy duzo mniejszym ryzyku finansowym, bo
dokladnie znajac warunki pozyczek. W skrocie — gdyby fundusz
zbieral tylko obligacje SP, byloby to przelewanie z pustego
w prozne.

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

W co w takim razie mialby inwestowac nasz katastroficzny,
zbierany na czarng godzing, fundusz? Akcje, obligacje polskich
notowanych przedsigbiorstw? W praktyce przede wszystkim
panstwowych gigantéw? Moze jeszcze w banki? Wtedy rzez
powodziowa zamienialibySmy w rzez na gieldzie. Akcje 1 obli-
gacje innych firm? Moze w ogdle jaka$ cz¢$¢ w schemacie venture
capital? Inwestycje za granica? Nie cheg napisaé, ze nie ma miejsc,
gdzie mozna byloby zainwestowaé podobnie wielkie $§rodki.

Najwiekszym wyzwaniem przy tworzeniu
Funduszu Ubezpieczen Katastroficznych
byloby jego operacyjne i finansowe
uniezaleznienie od politykow wszelkich
kolejnych kadencji.

Niemniej — szczegdlnie w kontekScie zagrozenia politycznego
przejecia funduszu — przygotowanie, a przede wszystkim trzy-
manie si¢ rozsadnej i dlugookresowej strategii byloby tu skrajnie
trudne...

NIEZALEZNOSC
Oczywiscie fundusz dysponujacy wlasnymi §rodkami to nie
jest jedyne rozwiazanie. Mozna wykorzysta¢ zewngtrzna, zagra-
niczna reasekuracj¢ i po prostu placié¢ kazdego roku wynegocjo-
wang kwote¢ za ochrong katastroficzna. Tak — juz 15 lat temu
— zrobili Rumuni, gléwnie zreszta dla ryzyka trzg¢sienia ziemi,
ktore tam jest potencjalnie najbardziej katastroficzne. Skiadki
sa plaskie i generalnie wynosza ok. 25 euro od gospodarstwa
domowego (aktualnie 130 lei, tj. 110 z1). Kazdego gospo-
darstwa, bo to ubezpieczenie obowigzkowe. A przynajmniej
teoretycznie jest obowiazkowe, bo penetracja od lat oscyluje
wokol... 25-30% (w Polsce do ubezpieczen obowigzkowych
podchodzimy jednak bardziej odpowiedzialnie; cho¢ tez nie
jesteSmy przeciez idealem). W biednych regionach ubezpie-
czenie si¢ ,odpuszcza”; egzekwowane jest wlasciwie tylko
w wigkszych miastach.
Z drugiej strony — kto nie zawrze obowiazkowego ubezpieczenia
naraza si¢ nie tylko na kar¢ (symboliczna w istocie), ale przede
wszystkim nie kwalifikuje si¢ do jakiejkolwick pomocy panstwa
w razie wystapienia szkéd. Umowy obejmuja wlasnie trzg¢sienie
ziemi, ale takze pow6dz i osuwanie si¢ ziemi z limitem ok. 20 tys.
euro (dokladnie 100 tys. lei, tj. ok. 86 tys. zt). Taki limit obowiaz-
kowej ochrony pozwala znacznie spokojniej na obejmowanie
tychze katastroficznych ryzyk juz nadwyzkowa ochrong przez
komercyjnych ubezpieczycieli.

Na koniec wigc... niezaleznie od sposobu konstrukeji funduszu
— czy z wlasnymi §rodkami, czy opartego na czystej reasekuracji,
czy w jakiej$ hybrydowej wersji — na pewno nalezatoby sobie
zyczy¢, by taki wehikut miat bardzo madrego prezesa... znajacego
si¢ bardzo dobrze na ubezpieczeniach, obytego w reasekuracji, bo
niezaleznie od konstrukeji pewnie bylaby to rzeczywista metoda
dziatania, a takze umiejacego poruszaé si¢ wrod politykdw. Najle-
piej réznych opgji zreszta, bo projekt wszak nie na jedna lub nawet
2 kadengje...

I czym bardziej myslg... tym bardziej tego wszystkiego nie widzg.
Ale moze matej wiary jestem..

Wierzg za to, ze rzetelnie wyplacimy przy tej powodzi kazda
nalezng szkode. 4
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Odmienne stany Swiadomosci a odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela
(zaburzenia psychiczne, niepelnoletnios¢, alkohol, narkotyki)
15 pazdziernika 2024 .

Definicja ,ruchu pojazdu mechanicznego” a zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela OC ppm
i OC ogolnej - skutki nowelizacji ustawy o ubezpieczeniach obowiagzkowych, UFG i PBUK
22 pazdziernika 2024 r.

W przygotowaniu m.in.:

Stany nadzwyczajne a ochrona ubezpieczeniowa
(wojna, terroryzm, wojna hybrydowa, stan kleski zywiotowej, zamieszki itp.)

»~Zielone” ubezpieczenia
- regulacje prawne i oferta rynkowa dotyczaca ubezpieczen i rozszerzen produktéw
ubezpieczeniowych zwigzanych z ekologiczna transformacja energetyczna
(pompy ciepta, instalacje fotowoltaiczne, kolektory stoneczne, inwertery, stacje fadowania
samochodoéw elektrycznych, tankowania wodoru, instalacji wiatrakowych)

Regulacje prawne i praktyka rynkowa dotyczaca okresu ubezpieczenia
(poczatek i koniec odpowiedzialnosci, przerwy w ochronie, karencja, ochrona tymczasowa, ochrona
czesciowa, odpowiedzialnos¢ a sktadka, zadania agenta dotyczace okreslania okresu ubezpieczenia)

Zmiana tresci zawartej umowy ubezpieczenia
(zmiana OWU, podniesienie poziomu ryzyka, zmiana prawa, doubezpieczenie po szkodzie, zmiana
przedmiotu ubezpieczenia)
- zakres obowiazkow i odpowiedzialnosci agenta ubezpieczeniowego

Prowadzacy:

prof. UAM dr hab. Marcin Orlicki

InsuranceMeetingPoint.com
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MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

KAROLINA ZYSK-WIECZOREK
zastepca redaktora naczelnego
Dziennika Ubezpieczeniowego

Pot na pof...
czyll |ak sie (nie) ubezpieczamy

Powodz — doskonaly i bolesny przykiad katastrofy naturalnej. Tego, jakie skutki moze wyrzadzi¢ i jak wielkie straty wygenerowac.
W Polsce przerobilismy to w 1997 r., w 2010 oraz teraz, w 2024 r. Czyli tak co 13-14 lat.
Ale powddz jest tez bolesng lekcjg do odrobienia. Dla kraju, dla mieszkancow, dla przedsiebiorstw oraz dla ubezpieczycieli.

— KAROLINA Zysk-WIECZOREK

ZACZELO SIE W GENUI

To, co taczy powodzie z 1997 12024 r. to ich zrodio — niz genuetiski.
Do Polski zaczat w tym roku zblizaé si¢ w drugim tygodniu wrze-
$nia, a wraz z nim podazaly intensywne opady deszczu. W 1997 r.
réwniez wszystko zaczgto si¢ w Genui. W 2017 roku, na tamach
siostrzanego dla ,,Miesi¢cznika Ubezpieczeniowego” wydawnictwa,
»Dziennika Ubezpieczeniowego”, przygotowalismy kilka tekstow
rocznicowych. W ramach cyklu ,,20 lat od powodzi” opublikowa-
liSmy m.in. artykul Andrzeja Maciazka, wiceprezesa Polskiej Izby
Ubezpieczen, a dwcezesnie szefa jednego z zakladéw ubezpieczen.
Jak pisal, wspominajac powddz tysiaclecia:

yPowddZ... wszystko zaczyna w Genui. Tam buduje si¢ bardzo silny niz,
idacy na pétnoc. Gdy dociera do Europy Srodkowej, to — patrzqc na Polske
od strony potudnia — chmury majq dwie moZliwosci. Przez gory przejs¢
trudno, wigc mogq je obejs¢ albo od strony zachodniej, mijajac Sudety, albo
od strony Ukrainy. W 1997 roku niz genueiiski zaatakowat od strony
potudniowo-zachodniej. Inaczej byto w 2010. Wydaje si¢ jednak, Ze groz-
niejsza byta i chyba weiqz moze by powddZ w dorzeczu Odry, poniewaz
na tym terenie manty do czynienia z bardzo duzym zurbanizowaniem”.
Tak jak i dzisiaj, cala branza ubezpieczeniowa zostata postawiona
w stan gotowos$ci. Uproszczone Sciezki likwidacji szkdd, urucho-
mione specjalnie ze wzgledu na powddz 1 kryzysowa sytuacjg.
Dodatkowe sily przerzucone na potudnie kraju; likwidatorzy,
rzeczoznawcy, specjaliSci, konsultanci, ale tez kadra kierow-
nicza. Mobilne biura, specjalne autobusy; oraz po prostu pomoc:
rzeczowa, finansowa, przy sprzataniu.

Straty po tamtej powodzi byly ogromne — wyniosty ok. 12 mld z1.
56 0s6b zgingto. Dach nad glowa i dorobki zycia stracity dzie-
siatki tysigcy ludzi. Tysiace firm. Jak liczby beda wygladaly tym
razem? Na 5,4 mld z szacuje si¢ dzi§ straty na samym Dolnym

Slasku. Powodzia dotknigtych zostalo ponad 57 tys. ludzi i ponad
11,5 tys. budynkéw mieszkalnych, 6 tys. budynkéw gospodarczych
i blisko 1 tys. budynkéw uzytecznosci publicznej. Juz méwi si¢
o powodzi z 2024 r., ze bgdzie jednym z najkosztowniejszych wyda-
rzefi tego typu w regionie i przyniesie jedne z najwigkszych strat dla
ubezpieczycieli. Wedtug agencji S&P Global Ratings, w samej Polsce koszty,
ktdre poniosg ubezpieczyciele, siegng ok. 680 min euro, czyli ok. 2,9 mid zt.

0 UBEZPIECZENIOWEJ LUCE

Ale z ubezpieczeniowego punktu widzenia powddz to nie tylko
szkoda, procesy likwidacji i koszty. Pow6dz ma jeszcze jeden
wymiar: dotyczacy ochrony mienia na zalanym terenie, prewencj,
dziatan w przysztosci. Oraz myslenia o tym, co wciaz nieubezpie-
czone lub ubezpieczone za stabo.

Istotng sktadowq luki ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach majqtkowych
stanowiq szkody katastroficzne. Szkody te dotyczq zardwno nieruchomosti,
Jjak i mienia gospodarstw domowych oraz przedsigbiorstw” — zauwazyli
w maju tego roku eksperci Polskiej Izby Ubezpieczen, ktérzy
przygotowali wraz z Millimanem raport , Polacy i ryzyko — jak si¢
ubezpieczamy? Luka ubezpieczeniowa w Polsce”. Temat luki ubezpie-
czeniowej oraz niedoubezpieczenia klientdéw jest w branzy zywy
juz od jakiego czasu. Od kilku juz lat PIU przygotowuje tema-
tyczne opracowania — w tym te dotyczace wplywu klimatu na
ryzyko oraz roli ubezpieczen i prewencji w ograniczaniu katastrof
1 powstajacych strat. Najnowszy, wspomniany wyzej raport PIU
pokazuje, jak Polacy dbaja (a czasami nie...) o swoje bezpieczen-
stwo finansowe, kiedy 1 jak asekuruja si¢ na wypadek nieszczesli-
wych zdarzen. Niestety z raportu wybrzmiewaja tez negatywne
wnioski, jak na przyklad ten, ze w ubezpieczeniach majatkowych
wcigz duzym problemem pozostaje luka w ochronie oraz niedoubezpieczenie
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— czyli klient transferuje ryzyko na ubezpieczycicela, ale w rzeczy-
wisto$ci robi to tylko czg¢§ciowo, bo w polisie okre§lono zbyt
niska sumg ubezpieczenia, nicadekwatng do rzeczywistej wartoSci
mienia. Paradoksalnie to do$¢ fatwe do popelnienia przeoczenie,
zwlaszcza w dobie inflagji, istotnie rosnacych cen robocizny, mate-
rialéw etc. Aktualnie ceny materialéw budowlanych zatrzymaty
si¢ na wysokim poziomie, ale — choé trend utracit swoja dynamike
— to nadal pozostaje rosnacy. W konsekwencji po szkodzie, dajmy
na to catkowitej, klient nie bylby w stanie w ramach uzyskanego
ubezpieczenia odbudowaé swojego majatku.

Wedlug wyliczer Swiss Re Institute, indeks odpornosci na skutki
katastrof naturalnych dla Polski osiagnal w 2022 r. wartos¢ 50,
co zgodnie z metodyka badania oznacza, ze 50% nieruchomosci
w Polsce jest chronionych za pomoca ubezpieczenia przed skut-
kiem takich ryzyk jak powddz czy silny wiatr. Z kolei wedtug
szacunkéw PIU: 40% lokali mieszkalnych 1 72% budynkéw
jednorodzinnych ma ubezpieczenie, a jak uzupetnia EIOPA:
34% firm z segmentu MSP posiada ubezpieczenie nierucho-
mosci w zakresie szkéd spowodowanych przez zywioly. Ogélnie
ubezpieczenie mienia posiada 48% MSP. Czyli §rednio dobrze...
W rzeczywistosci Polacy ubezpieczajg swoje mienie tak pot na pot. | méwimy
tu zardwno o mieniu prywatnym, jak i biznesowym.

Zestawiajac te dane z szacowanymi warto$ciami nieruchomosci
mieszkaniowych w Polsce (ok. 6,5 bln z1) — i nawet zaktadajac
w uproszczeniu, ze warto$¢ ubezpieczonych nieruchomosci
dwukrotnie przekracza warto$§é tych nieubezpieczonych - to
w samej mieszkaniéwce méwimy o luce ubezpieczeniowej rzgdu
ponad 2 bln zl. A przeciez to nadal nie koniec zmartwien. Jak
stusznie podkreslono we wspomnianym raporcie: te nierucho-
mosci, ktdre sa ubezpieczone, czg¢sto moga mie¢ zbyt niska sume
ubezpieczenia. Upraszczajac: szacuje si¢, ze 3 na 10 nieruchomodci
jest dzi§ niedoubezpieczonych. Czyli luka w ubezpieczeniach
naszych nieruchomosci nie polega tylko na tym, ze nie kazdy ubez-
piecza swoj dobytek. W wielu przypadkach luka bierze si¢ réwniez
z braku p6zniejszej aktualizacji sumy ubezpieczenia. Czgsto klienci
po prostu przedtuzaja ochrong o kolejny rok i jako$ nie pomysla,
ze warto§¢ ich nieruchomosci wzrosta, a przeciez i nowy sprzgt
w domu lub inne przedmioty moga juz mie¢ wyzsza ceng.

Wecale nie lepiej sytuacja wyglada wérdd przedsigbiorcow,
a podkre$lmy od razu, ze kwestia ubezpieczania, a nast¢pnie aktu-
alizowania sum ubezpieczenia, jest niezwykle wazna dla bezpie-
czefistwa finansowego firm.

W sektorze przedsi¢biorstw, przy zawieraniu umowy ubezpie-
czenia majatkowego dla firm, ustalenie sumy ubezpieczenia
wyznacza si¢ zazwyczaj w oparciu o jedna z dwdch metod: wedlug
wartodci ksiggowej brutto lub wedtug wartosci odtworzeniowej.
Mozna réwniez ustali¢ sumg ubezpieczenia na podstawie tzw.
warto$ci rzeczywistej, czyli warto$ci odtworzeniowej pomniej-
szonej o stopien technicznego zuzycia. Przy czym w ubez-
pieczeniach firmowego mienia, takiego jak hale magazynowe
i produkcyjne, maszyny czy budynki biurowe — przewaza warto§é
odtworzeniowa.

Dane przytaczane przez PIU pokazuja, ze w Polsce udziat przed-
sigbiorstw ubezpieczonych wedtug wartosci odtworzeniowej,
wyrazony w procentach, w odniesieniu do catego portfela ubez-
pieczen majatku, wynosi 65%. Wedlug wartosci ksiggowej brutto:
29%. Problem niedoubezpieczenia w wigkszym stopniu dotyczy
przedsi¢biorstw ubezpieczonych wedtug wartosci ksiggowej,
ktdra nie byta aktualizowana do warto$ci odtworzeniowej danego
majatku. Pod koniec 2022 roku wyliczona luka ubezpieczeniowa
(czyli réznica migdzy faktycznym wzrostem wartosci ubezpieczo-
nego mienia a uaktualniona suma ubezpieczenia) wynosita w tym

obszarze 22,4% (przy czym warto takze odnotowaé, ze sumy
w ubezpieczeniach majatkowych dla firm wzrastaty w latach 2020-
2022 $rednio o 15%).

PROFESJONALIZM

Oczywiscie nikt nie wymaga od klienta, by sam byt w stanie okre-
§li¢ odpowiednia sumg ubezpieczenia. Wr¢ez przeciwnie — warto
positkowac sie pomocg specjalisty. Dla klienta indywidualnego dobrym
doradcg powinien by¢ agent; dla przedsigbiorcy — broker ubezpieczeniowy.
W przypadku duzych przedsi¢biorstw, ustalenie wlasciwej sumy
ubezpieczenia moze tez wymagaé zatrudnienia rzeczoznawcy.
Sami ubezpieczyciele proponuja réwniez swoje wsparcie,
w postaci m.in. audytow.

Mnie osobiScie zupelnie nie dziwi, ze klienci nie potrafiag dobrze
oszacowaé wartoSci posiadanych ruchomoéci i nieruchomosci.
Podobno nie wie tego ok. 20%, co akurat przyjetabym jako dosé
optymistyczna i niska warto$§é, dotyczaca przede wszystkim
klientéw indywidualnych.

Co jednak jest najgorsze w luce ubezpieczeniowej dotyczacej
ubezpieczenia mienia, réwniez dla firm? To, ze mienie tak
naprawdg¢ najprosciej ubezpieczy¢ i najlatwiej wiasnie w tym
obszarze wyliczy¢ sumg ubezpieczenia tak, by rzeczywiScie byta
adekwatna. Wydaje si¢ takze, ze ubezpieczenia mienia / majatku
sa tymi, ktore sa najbardziej zakorzenione w gtowach klientow.
Niestety w najwickszym stopniu dotyczy to przede wszystkim
samochoddéw — jako tego elementu majatku, bez ktérego cigzko
zy¢, funkcjonowaé, pracowaé. Tymczasem z pewnoscia jeszcze
trudniej byloby funkcjonowaé bez domu, bez zaktadéw i miejsc
pracy. O czym niestety bole$nie przypomniata mieszkanicom potu-
dnia Polski tegoroczna pow6dz...

TEGOROCZNA LEKCJA

Wracajac na koniec raz jeszcze do wspomnieni z powodzi 1997...
Cytowany juz Andrzej Maciazek pisal takze:

e W pamied zapadt mi przyktad przedsiebiorstwa z Wroclawia, ktdre —
w wyniku powodzi — dostownie znikneto z powierzchni ziemi. Firma
zajmowala si¢ produkcjq ogrodnicza, a przedmiotem ubezpieczenia byty
zardwno siedziba i jej wyposazenie, jak i hektary sadzonek o bardzo duzej
wartosci. Wszystko zostato zalane — szkoda catkowita w dostownym tego
stowa znaczeniu. Umowa reasekuracyjna zadziatata wowczas jak w zegarku.
W ciggu doby odszkodowanie trafito na konto firmy. Pamigtam to dobrze,
poniewaz prezes przedsigbiorstwa — w czasie, gdy Wroclaw weigz jeszcze
byt pod wodq — opowiadatl w lokalnej telewizji, jak szybko dostat wszystkie
pienigdze i w zasadzie juz mdgl zaczql planowac odbudows firmy”.

W tym roku tez mamy takie przypadki. W mediach naglo$niona jest
chociazby cigzka sytuacja Spotdzielni Pracy Cukry Nyskie, w ktorej
woda stala przez 3 dni, zalewajac m.in. kotlownig, piece produk-
cyjne, infrastrukturg czy piwnicg, gdzie produkowano opakowania,
a uszkodzone zostaly m.in. dwie kartoniarki o wartosci 94 tys. euro
kazda. Szefostwo wspomnianej firmy wie, ze dostanie odszkodo-
wanie, bo w polisie uwzgledniono ryzyko powodzi. Ochrong objete
sa zar6wno budynki, jak i urzadzenia. Ale jednocze$nie martwi
przestdj i stale miesi¢gczne koszty do pokrycia, w tym wynagro-
dzenia, rachunki, ZUS... Ok. 2 mln zl miesiecznie.

I najgorsze, ze i to mozna bylo ubezpieczy¢. Tak czgsto cytowany
byty premier Wiodzimierz Cimoszewicz naprawdg mial racjg,
gdy w 1997 r. mdwit to, co méwil... Niech lekcja 27 lat pdZniej
zostanie odrobiona jeszcze lepiej. 4

W tekscie wykorzystano fragmenty raportu ,,Polacy i ryzyko — jak si¢ ubez-
pieczamy? Luka ubezpieczeniowa w Polsce”, przygotowanego przez Polska
Izb¢ Ubezpieczen we wspdlpracy z Millimanem.




Rynek dla

Ubezpieczyciele

Agro
Agro, w ramach procesg likwidacji szkdd, zdecy-
dowalo o zwigkszeniu stosowania procedury
uproszczonej likwidacji szkdd, polegajacej na
szacowaniu wyselekcjonowanych szkéd przez
telefon, na podstawie fotografii przestanych przez
poszkodowanych.
Rozszerzono proces samolikwidacji polegajacy na
przesylaniu do poszkodowanych wiadomosci SMS
z linkiem do formularza, ktoéry umozliwi przestanie
informacji o rozmiarze szkody.
Zdecydowano o wyodrg¢bnieniu grupy likwida-
torow dedykowanych do obstugi szkdd dotyczacych
powodzi. Zwigkszono tez obsadg infolinii oraz
planowane jest wydtuzenie czasu jej pracy w zalez-
nosci od potrzeb.
W ramach usprawnienia procesu zglaszania szkod
wyodre¢bniona zostata szybka Sciezka zglaszania szkod
powodziowych.

Allianz

* Grupa Allianz oglosila, ze przekaze kwotg¢ do 1,5 mln

euro na pomoc powodzianom w Europie Srodkowej,
ktérzy ucierpieli w wyniku obfitych opadéw spowo-
dowanych przez niz Borys. Kazdy z trzech najbar-
dziej poszkodowanych krajéw — Austria, Polska
1 Czechy — otrzyma po 300 tys. euro. Spéiki Allianz
w Europie Srodkowej podwoja réwniez kwoty
zebrane przez swoich pracownikéw w lokalnych
zbidrkach na rzecz powodzian.

Allianz aktywnie obstuguje swoich klientéow
w potrzebie, udost¢pniajac sprzgt w celu mini-
malizowana strat oraz szybkie i proste systemy do
likwidacji szkdd. Firma zaangazowata dodatkowych
rzeczoznawcow oraz dostarcza osuszarki do miejsc,
gdzie sa najbardziej potrzebne.

Allianz zmobilizowat dodatkowe zespoly 1 uruchomit
specjalng Sciezke obstugi szkéd dla os6b dotknigtych
powodzia.

Przygotowal i zrealizowal spdjna komunikacje dla
klientéw;, posrednikéw ubezpieczeniowych 1 pracow-
nikéw, a takze w mediach spoteczno$ciowych. Na
stronie www ubezpieczyciela widnieje réwniez
komunikat odnoszacy do specjalnej zaktadki z przed-
stawionymi wskazowkami: co zrobi¢ w przypadku
szkody; co bedzie potrzebne, aby przyjaé zgloszenie;
jak Allianz zajmie si¢ sprawa; co zrobid, jesli szkoda
dotyczy tez samochodu.

Allianz kontaktuje si¢ z klientami proaktywnie
poprzez SMS-y i telefonicznie, poniewaz chce ziden-
tyfikowac klientdw, ktorzy maja szkody i poméc im
w sprawnym przejsciu procesu likwidacji.

Z inicjatywy pracownikéw zostala uruchomiona
wewngetrzna zbiorka artykuléw, ktére s najbardziej
potrzebne poszkodowanym przez powddz. Pracow-
nicy zatozyli rowniez skarbonke, w ramach zbiérki
pieni¢znej prowadzonej przez Polski Czerwony
Krzyz.

Mondial Assistance uruchomil specjalny numer
dla klientéw Allianza, ktérzy potrzebuja wsparcia
psychologicznego w zwiazku z powodzia. Proce-
dury — podobnie jak w przypadku likwidacji szkod
— zostaly uproszczone: klienci dzwonia na specjalng
infolini¢ 1 uzgadniaja z konsultantem, jakiego rodzaju
wsparcia potrzebuja. Mozliwe jest bezposrednie
spotkanie stacjonarne z psychologiem lub rozmowa
w ramach teleporady — centrum operacyjne organi-
zuje taka pomoc 1 pokrywa w calosci jej koszty.




oowodzian

Colonnade

* Colonnade przedstawilo swoim klientom podsta-

wowsa liste informacji, do ktérych nalezy zastosowaé
si¢ w pierwszej kolejnosci podczas zglaszania szkody.
Wdrozono uproszczong Sciezke likwidacji szkéd.
Wszyscy pracownicy zespotu likwidacji szkéd korpo-
racyjnych i rejestrujacy zgloszenia dzialaja zgodnie
z wprowadzong procedura. Uproszczenie procesu
polega przede wszystkim na zebraniu kluczowych
informacji od klienta i szybkiej wyplacie zaliczki.
Prosba do klientéw (lub dziatajacych w ich imieniu
brokeréw) o przestanie informacji, zdjgé, listy strat,
wskazania szacowanej kwoty szkody.

Compensa

Compensa podpowiada, jak dziataé, zglaszajac szkody
na skutek powodzi. Ubezpieczyciel przypomina
réwniez, aby pamieta¢ o waznych krokach, jakimi sa
zabezpieczenie mienia na wypadek dalszego znisz-
czenia, gdy wejscie na zalang powierzchnig bedzie
mozliwe; sfotografowanie uszkodzen (wystarcza
zdjgcia telefonem komérkowym); uprzatnigcie
miejsca szkody; nalezy pamigtaé, by pozostawié
zniszczone przedmioty w jednym miejscu do czasu
przybycia rzeczoznawcy ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel uruchomil szereg uproszczen
w procesach likwidacji szkéd. Podkresla réwniez,
ze jesli klient potrzebuje szybkiej zaliczki na poczet
odszkodowania, moze o nig wnioskowac przy zgto-
szeniu szkody — zaliczki beda wyplacane tak szybko,
jak to tylko bedzie mozliwe.

Credit Agricole
Bank Credit Agricole wraz z innymi spétkami grupy
Credit Agricole w Polsce — CA Ubezpieczenia oraz
Amundi — przekaze 0,5 mln zt na konto Polskiej
Akcji Humanitarne;j.

Ergo Hestia
Wydtuzono czas pracy infolinii i wprowadzono
Sciezke uproszczona, ktéra daje mozliwosé otrzy-
mania odszkodowania na naprawe szkody niemal od
reki.
Klienci mogg zglosi¢ szkody réwniez za pomoca
formularza na stronie internetowej, w ktérym nie
trzeba czekaé na polaczenie z konsultantem i mozna
od razu zalaczy¢ wszystkie niezbgdne do likwidacji
dokumenty.
Na tereny objgte powodzia skierowano likwidatorow
mobilnych z innych regionéw. Nadano im réwniez
szerokie uprawnienia, co umozliwi natychmiastowa
wyplate dszkodowan.

Generali

Generali uproscito proces likwidacji szkéd. W przy-
padku Srednich i matych szkéd, Generali zachgca
klientéw, aby zglaszali je przez strong i korzystali
z opcji samoobslugi w likwidacji szkéd. Ubezpieczy-
ciel wystat tez rzeczoznawcdw, aby wicksze szkody
szacowali na miejscu. Tu réwniez stosowane s3
uproszczone procedury.

Watpliwosci rozstrzygane sa na korzys¢ poszkodo-
wanych.

Wprowadzano rowniez inne elementy wsparcia.
W przypadku aut uszkodzonych w powodzi, wigk-
sz0§8¢ bedzie kwalifikowata si¢ do szkody catkowite;.
W takiej sytuacji, aby klient nie musiat dodatkowo
martwic si¢, co zrobi¢ z uszkodzonym samochodem
(wrakiem), pomozemy mu we wskazaniu oferenta,
ktdry odbierze pojazd od klienta.

W przypadku $rednich i malych szkéd, zachgcamy
klientéw, aby — jezeli tylko maja dost¢p do inter-
netu, nawet w smartfonie — zglaszali je przez strong
www: https://moje.generali.pl i korzystali z opcji
samoobstugi w likwidacji szkéd. Przy skorzystaniu
z tego narzgdzia od zarejestrowania do zatwierdzenia
wyplaty mija kilkanascie, kilkadziesiat minut, a proces
jest w calosci automatyczny. Pozwoli to otrzymaé
odszkodowanie tego samego lub nast¢pnego dnia.

Z naprawami i zabezpieczeniem mienia nie trzeba
czekaé na rzeczoznawcg. Wystarczy udokumentowac
zniszczenia, robiac zdjecia telefonem.

Mimo ze Generali codziennie przyjmuje trzy razy
wigcej zgloszen szkdd majatkowych niz przed powo-
dzia, to juz 60% poszkodowanych otrzymalo wyplaty
calosciowe, bezsporne lub zaliczki. Codziennie sply-
waja jednak kolejne zgloszenia.

Inter

Inter zapewnia klientéw o pomocy 1 wsparciu
w cigzkim czasie powodzi. Przygotowal krotka
instrukeje, ktéra ma utatwié zglaszanie szkod.
Wzmocnienie infolinii, aby zapewnié jeszcze szybsza
1 skuteczniejsza pomoc.

Ubezpieczyciel radzi, jakie kroki podjaé przed zgto-
szeniem szkody (m.in. zabezpieczenie mienia, wyko-
nanie zdjg€) i co bedzie potrzebne do jej zgloszenia.
W przypadku szkéd o mniejszych rozmiarach radzi
skorzystanie z tzw. szybkiej Sciezki likwidacji.
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InterRisk

InterRisk wraz z Compensa i Wienerem uruchomit
4 mobilne punkty obstugi: w Nysie, Klodzku, Ladku
Zdroj i Stroniu Slaskim. Pracownicy udali si¢ na
miejsce, aby osobiScie pomde poszkodowanym
zglosié szkod¢. W razie potrzeby wspieraja ich
w wykonaniu dokumentacji fotograficznej.
InterRisk przygotowal dla swoich klientéw poradnik,
jakie kroki podja¢ w pierwszej kolejnosci i jak zglosié
szkodg, aby ograniczy¢ formalnosci i przyspieszyé
wyplat¢ odszkodowania.

Uruchomiono uproszczona Sciezke likwidacji szkod.
Zwigkszono limity kompetencyjne dla likwidatoréw.
Zachgcanie klientdw do zglaszania szkod online — to
oszczednos¢ czasu i minimum formalnosci.
Wyptacanie odszkodowania na podstawie dokumen-
tacji zdjeciowe;.

Zwigkszenie obsady i wydtuzenie godzin pracy
infolinii.

Przekierowanie rzeczoznawcoéw z innych rejonéw
Polski na tereny obj¢te powodzia.

Prowadzenie kampanii informacyjnej dla agentéw
1 klientow.

InterRisk zapewnil wigcksza obsadg¢ infolinii oraz
zadbal o wydluzenie godzin jej pracy, aby zwigkszy¢
plynnos¢ rejestracji szkdd i biezace wsparcie infor-
macyjne dla klientéw. Obecnie infolinia assistance
jest dostepna 24/7. Zwigkszone zostaly takze zespoty
likwidujace szkody i podwyzszono kompetencje
doswiadczonym likwidatorom.

Link4

Link4 uruchomil szybka Sciezke obstugi dla oséb
poszkodowanych przez powodzie i podtopienia na
potudniu Polski. Aby ulatwié proces i jednoczesnie
skrocié czas oczekiwania na wyptatg odszkodowania
dla 0séb dotknigtych przez powodzie i podtopienia
Link4 do minimum ograniczy! formalnosci.
Ubezpieczyciel aktywowal tez preobstuge szkod
— nie czekajac na zgloszenia, Link4 kontaktuje si¢
z klientami z zagrozonych powodzia rejonéw, by
dowiedzie¢ sig, czy wystapita u nich szkoda i czy
potrzebuja pomocy.

Ubezpieczyciel zwigkszyt obsadg zespotéw odpowie-
dzialnych za przyjmowanie i obstuge szkéd. Link4
wyslal na zalane tereny na potudniu Polski swoich
Mobilnych Ekspertéw, ktérzy na miejscu beda
przeprowadzaé ogledziny zniszczonego przez wodg
mienia.

W trosce o agentow Link4 z rejonéw dotknigtych
powodzia, ubezpieczyciel poinformowal, ze znosi
calkowicie obowiazek rozliczania podsumowan
do umoéw ubezpieczenia sprzedanych w okresie
9-30 wrzesnia 2024 r.

Ubezpieczyciel wspiera tez agentéw, oferujac pomoc
W osuszaniu biur agentow.

Link4 zapewni przestrzefi do pracy agentom, ktorzy
nie moga przyjmowac klientdw w zniszczonych
przez pow6dz biurach.

Rynek dla

Nationale-Nederlanden
Nationale-Nederlanden podejmuje natychmiastowe
dziatania majace na celu wsparcie 0séb poszkodo-
wanych w wyniku ostatnich powodzi na poludniu
Polski. Ubezpieczyciel doktada wszelkich staran, aby
zapewnic klientom jak najszybsza pomoc w trudnych
chwilach.

Powolano sztab kryzysowy, ktory monitoruje sytuacj¢
na biezaco.

Zwigkszono limit dla uproszczonej likwidacji szkod,
umozliwiajac rozpatrywanie wnioskow na podstawie
zdje¢ i rozmowy telefonicznej;

Wprowadzono wyptaty bezsporne przed ogledzinami
dla klientéw w trudnej sytuacji zyciowej na skutek
powstalej szkody, zwlaszcza w przypadkach op6zniert
w mozliwosci przeprowadzenie ogledzin na miejscu
zdarzenia;

Uproszczono proces zgltaszania szkéd, rezygnujac
z wymaganych wcze$niej dokumentdw, takich jak
akt wlasnosci;

Klienci moga zgtaszaé szkody online, telefonicznie,
za posrednictwem agentdw oraz tradycyjna droga
papierowa.

Aby przyspieszy¢ likwidacje szkdd, ubezpieczyciel
oferuje réwniez opcje¢ samolikwidacji za pomoca
dedykowanej aplikacji: klient otrzymuje link do apli-
kacji, gdzie moze samodzielnie opisa¢ uszkodzenia
1 zalaczy¢ dokumentacj¢ fotograficzna. Dzigki temu
proces wyplaty odszkodowan moze przebiegaé
sprawniej i szybciej.

W ramach wsparcia spotecznego Nationale-Ne-
derlanden rozszerza wspdtpracg z Fundacja Twarze
Depresji, finansujac bezplatne zdalne konsultacje
psychologiczne dla 0oséb dotknigtych skutkami
powodzi. Uruchamia takze oddolne granty na
wewnetrzne dziatania w ramach wolontariatu na
rzecz powodzian.




powodzian

PZU

» PZU wystato na Dolny Slask Mobilne Biura PZU

Pomoc, w tym duzy autobus, ktére moga by¢
rozstawione w kazdej chwili, by utatwic¢ poszkodo-
wanym zalatwienie od r¢ki wszystkich formalnosci
zwiazanych ze zgloszeniem szkdd, ogledzinami oraz
uzyskaniem i wyplata odszkodowari. Mobilne Biura
petnia tez rolg centréw koordynujacych dziatania
dziesiatek naszych mobilnych ekspertéw w terenie.
Wsrod nich sa takze pracownicy przeszkoleni
z obstugi dronéw 1 w nie wyposazeni. Wykorzystanie
drondéw mocno przyspiesza oceng rozmiaréw szkod
i caly proces ich obstugi.

Uruchomiono uproszczona $ciezke¢ obstugi szkdd
i zwigckszono obsadg¢ telefonicznej infolinii, aby
sprawnie przyjmowaé nadzwyczajng liczbe zglo-
szen. Pierwsze zaliczki na odszkodowania trafity do
klientéw dotknig¢tych powodzig juz 15 wrze$nia.
Zmobilizowano dodatkowe sity w organizacji, by
w chwili wystapienia kataklizmu moéc jak najszyb-
ciej udzieli¢ pomocy naszym klientom i maksy-
malnie ufatwié im proces dokumentowania, szaco-
wania i zglaszania szkéd oraz wyplaty zaliczek
1 odszkodowan.

500 o0s6b z grupy PZU pracuje wylacznie nad
tematem powodzi. Ubezpieczyciel skierowal na
obje¢te powodzia tereny ponad 200 mobilnych
ekspertow. W wojewddztwach, ktére sa objete lub
zagrozone powodzia, PZU ma 1,5 mln klientow.
PZU aktywowal jeszcze przed nadejsciem ulew
preobstuge szkdd, polegajaca na aktywnym telefonie
do ubezpieczonych klientéw z obszardéw dotknigtych
zagrozeniem z pytaniem o potrzebna pomoc i umoz-
liwienie przyjecia zgloszenia o szkodzie. Od piatku
13 wrzesnia ubezpieczyciel wystat milion SMS-6w
do klientow, ktérzy ubezpieczyli w PZU domy lub
mieszkania na terenach objetych alertami pogodo-
wymi Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
by ostrzec o zagrozeniu oraz poprosi¢ o kontakt,
gdyby potrzebowali pomocy. Podobne wiadomosci
PZU wysyla takze wlascicielom polis AC.

W centrali PZU dziata komitet kryzysowy z udzialem
cztonkéw zarzadéw PZU i PZU Zycie, ktory
koordynuje dzialania grupy w zakresie pomocy dla
naszych poszkodowanych klientéw oraz innych
powodzian. UtworzyliSmy m.in. specjalng skrzynke
pocztowa SztabKryzysowy2024@pzu.pl, na ktdra
komendanci jednostek Panistwowej Strazy Pozarnej
i Ochotniczych Strazy Pozarnych moga zglaszaé
wszelkie zapotrzebowanie na $rodki finansowe, ktore
przydadza si¢ do zakupu niezbednego sprzgtu, wypo-
sazenia lub innych materialéw potrzebnych w akgji
ratowania powodzian, ich dobytku i obronie przed
wodg licznych miejscowosci w potudniowej Polsce.
W pierwszej kolejnosci skierujemy wsparcie tam,
gdzie potrzeby sa najwicksze 1 najpilniejsze, a formal-
nosci ograniczymy do niezb¢dnego minimum.

Grupa PZU po posiedzeniu sztabu kryzysowego
W sprawie sytuacji powodziowej, utworzyla specjalny
fundusz na sfinansowanie kosztow walki z powodzia.
Srodki przeznaczone beda na m.in. wsparcie samo-
rzaddw, strazy pozarnych czy organizacji pozarzado-
wych, ktére mierza si¢ z tym wyzwaniem. Warto§¢é
funduszu to 19 mln zi. W ramach tych dzialan
grupa PZU (Fundacja PZU, Fundacja Pekao i Alior
Bank) przekazata 4 mln zt na rzecz Fundacji WOSP,
ktéra pelni rolg krajowego koordynatora dziatan
pomocowych.

PZU, w ramach dzialatn pomocowych grupy, urucho-
mito z funduszu prewencyjnego infolini¢ wsparcia
psychologicznego dla 0séb, ktére dotknat kataklizm.
PZU Zdrowie rozpoczeto akcje szczepienia 0oséb
zaangazowanych w pomoc powodzianom przeciw
tezcowi, WZW A i durowi brzusznemu.

Osoby dotknigte skutkami powodzi moga otrzymacé
nieodplatng pomoc medyczna w placéwkach PZU
Zdrowie. Z opieki moze skorzysta¢ doraznie kazdy
pacjent, ktory ma nagla sytuacj¢ zdrowotna. Wsparcie
obejmuje ustugi z zakresu podstawowej opieki zdro-
wotnej, a w razie potrzeby rowniez specjalistycznej.
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Saltus ,

Saltus zapewnia: ,jesteSmy tu, aby pomagac”.
Ubezpieczyciel przypomina, ze w przypadku szkody
mozna kontaktowac si¢ z infolinig lub za pomoca
formularza online.

TUW

TUW podjelo szereg dziatan majacych na celu jak
najszybsze udzielenie realnej pomocy poszkodo-
wanym. Uruchomione zostaly procedury dotyczace
szkdd masowych, ktére umozliwiaja szybka wyptate
kwot bezspornych i zaliczek.

Ubezpieczyciel zapewnia, ze proste szkody beda
wypltacane na podstawie dokumentacji i zdj¢é
dostarczonych przez poszkodowanych. W przypadku
znacznych szkéd, ktdre wymagaja przeprowadzenia
ogledzin, TUW dotozy wszelkich staraf, aby jak
najszybciej dotrze¢ na miejsce zdarzenia.

TUZ

TUZ opublikowal poradnik dla swoich klientow,
ktérzy ucierpieli w wyniku powodzi. Podaje krotkie
wskazowki, co dalej robié, by najszybciej uzyskaé
odszkodowanie.

TUZ udziela takze odpowiedzi na najcz¢Sciej zada-
wane pytania, m.in.: ,Fala powodziowa idzie w strong
mojego domu, czy moge si¢ ubezpieczyc?” czy , Jakie sq
wylqczenia”.

Uniqga
By sprawnie zlikwidowaé zglaszane szkody, Uniqa
wdrozyla szereg rozwiazan: uproscita proce-
dury zwiazane z obstuga szkéd, zwigkszyla liczbe
rzeczoznawcow i ekspertéw w terenie dotknigtym
powodzia, a takze organizuje ustugi wspierajace,
m.in. osuszanie.
Uniqa przypomina, ze do zgloszenia szkody
niezbgdne s3: numer polisy, numer rachunku
bankowego, dokumentacja zdj¢ciowa wraz z opisem
uszkodzen. Tam, gdzie jest to mozliwe, warto zala-
czy¢ dodatkowa dokumentacjg, o ile si¢ zachowala,
np. faktury za zniszczone maszyny i urzadzenia,
dokumenty potwierdzajace wlasno$¢ mienia (w przy-
padku nieruchomosci moze to by¢ np. numer elek-
tronicznej ksi¢gi wieczystej lub akt notarialny).
Dodatkowo, dla klientéw korporacyjnych i z obszaru
mieszkalnictwa (spoldzielnie i wsp6lnoty miesz-
kaniowe) ubezpieczyciel przygotowal poradniki
z najczesciej zadawanymi pytaniami i wskazéwkami,
jak sprawnie zglaszaé szkody masowe. Materiaty
dostgpne sa z zalaczong informacja.
Klienci preferujacy kontakt telefoniczny moga
skorzystaé ze specjalnej infolinii Uniqa, urucho-
mionej na potrzeby szkéd powstalych w wyniku
powodzi i deszczéw nawalnych: 22 589 92 63.

Rynek dla

VH

VH uruchomito pomoc dla rolnikéw z terenéw
dotkni¢tych powodziami na potudniu Polski.
Pracownicy i rzeczoznawcy z calej Polski pomagaja
na poludniu.

Zgloszenia szkdd przyjmowane sa cala dobg poprzez
formularz internetowy.

Warta

Warta wdrozyta specjalne procedury, ktore maja
na celu przyspieszenie i uproszczenie likwidacji
szkdd poszkodowanych klientdéw. Dzigki nim klienci
otrzymaja szybsza pomoc.

Uproszczono m.in. formalnosci dotyczace wymaga-
nych dokumentéw i zwigkszono kompetencje decy-
zyjne opickunom szkdd i rzeczoznawcom.
Wdrozono uproszczony proces likwidacji szkdd —
w wypadku mniejszych szkdd, likwidacja nastgpuje
na podstawie zdj¢é przestanych przez klientow.
Wprowadzono wyptatg zaliczek — jesli klient bedzie
o nie wnioskowal.

Zaplanowano relokacje rzeczoznawcéw — aby
zapewni¢ szybszy dostep do ogledzin tam, gdzie sa
one konieczne, rzeczoznawcy Warty zostali skiero-
wani z p6inocy i wschodu kraju na tereny najbardziej
dotkni¢te powodzia.

Wydtuzono czas pracy zespotéw likwidagji.

Klienci z miejscowos$ci najbardziej dotknigtych
powodzia otrzymali wiadomos$ci SMS z praktycz-
nymi poradami dotyczacymi zglaszania szkéd oraz
zabezpieczania mienia.

Klienci nie musza czekaé na przyjazd rzeczoznawcy
— moga od razu rozpoczaé porzadkowanie miejsca
zdarzenia, ograniczajac w ten sposob skale szkod.
Wazne jest jednak, aby doktadnie udokumentowali
uszkodzenia zdj¢ciami.




powodzian

Multiagencije

ANG Odpowiedzialne
Finanse

* ANG Odpowiedzialne Finanse przypomniato, ze

osoby dotkni¢te powodzia powinny wykona¢ zdjgcia
uszkodzen i strat, przygotowaé wykaz uszkodzo-
nych przedmiotdéw wraz z ich szacowana wartoscia
1 fotografowac te z nich, ktére ulegly zniszczeniu lub
uszkodzeniu.

Cz¢$¢ ubezpieczycieli w zwiazku z sytuacja powo-
dziowa wydtuzyla godziny pracy swoich infolinii,
aw wielu przypadkach na miejscu pracuja dodatkowo
tzw. mobilni likwidatorzy szkéd. Warto sprawdzic lub
dopytaé ubezpieczyciela, czy w zakresie polisy nie
przewidziano lokalu zastgpczego.

Po wykonaniu zdj¢é, zgloszeniu szkody 1 ustaleniu
z towarzystwem ubezpieczeniowym, jakie kroki
mozemy podejmowac, mozliwe sa dalsze dzialania,
tzn. naprawy i wyrzucanie zniszczonych przed-
miotéw. Nalezy tez gromadzi¢ dokumenty potwier-
dzajace poniesione koszty zwiazane z naprawa czy
osuszaniem, takie jak faktury czy rachunki.

OVB

*  OVB zorganizowalo zbiérke internetows dla poszko-

dowanych przez powddz.

Ultra

Ultra Ubezpieczenia przypomina, jak w pomoc
poszkodowanym przez pow6dz zaangazowali si¢
ubezpieczyciele.

Zorganizowano zbibrke internetowa, z ktérej catosé
zebranych $rodkéw zostanie przekazana Fundacji
Siepomaga.
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Equinum
Equinum Broker zapewnia, ze jest gotowy, by
pomoc klientom w obstudze licznych szkéd, ktére
pojawily si¢ w zwiazku z powodzia oraz intensyw-
nymi opadami deszczu. Przypomina, w jaki sposdb
zglosié¢ szkodg i co uproszczone zgloszenie powinno
zawierac.

Mentor
Mentor informuje, ze pozostaje do dyspozycji swoich
klientéw przez cata dobg i w razie potrzeby zapewnia
staly kontakt telefoniczny, elektroniczny lub osobisty.
Biuro Prawne Obslugi Szkdéd w Mentorze stuzy
pomoca w kontakcie z ubezpieczycielami w temacie
obstugi szkdd. Na biezaco wyjasnia wszelkie watpli-
wosci 1 doradzi spos6b postgpowania zar6wno
w obliczu zblizajacego si¢ niebezpieczenstwa, jak
1w sytuacji, gdy powddz juz u klienta wystapifa.
Mentor prosi jednocze$nie o zglaszanie wszelkich
sytuacji zagrozenia, jak i wystapienia powodzi na
dotychczasowy adres mailowy dedykowany do zgla-
szania szkod.
Biuro Prawne Obslugi Szkéd w Mentorze jest
rowniez w stalym kontakcie z dyrektorami likwidacji
szkdd zakladéw ubezpieczen w zakresie organizacji
uproszczonych procedur likwidacji szkod.
Mentor wspélnie z PWS Konstanta przekazali kwote
40 tys. zI na specjalne uruchomione konto akcji
~Pomoc Policyjnym Powodzianom”.
Wsparcie réwniez akcji innych podmiotow na rzecz
powodzian, gdzie tacznie przekazano kwotg¢ ponad
60 tys. zt.

PIB Broker

PIB Broker przypomina, ze jest gotowy, by poméc
swoim klientom w obstudze licznych szkod, ktore
pojawity si¢ w zwigzku z powodzia oraz intensyw-
nymi opadami deszczu.

W zakresie wykonywania koniecznych prac, w tym
prac porzadkowych, prosba o zabezpieczenie doku-
mentacji zdj¢ciowej/filmowej pokazujacej zaréwno
z przyblizenia, jak i z oddalenia uszkodzone mienia
(cate pomieszczenia, budynki), tak aby mozliwe byto
oszacowanie strat.

Broker ustala wraz z zakladami ubezpieczen uprosz-
czone procedury likwidacji szkdd, by jak najszybciej
Srodki finansowe na naprawg uszkodzen trafity do
klientow.

Rynek dla

Srokerzy

Polska Kancelaria Brokerska!

Polska Kancelaria Brokerska zainicjowata zbiérke
na rzecz powodzian, przekazujac 500 tys. zt na
rzecz Fundacja Blgkitne Miasta. Jesli Fundacji uda
si¢ zebra¢ 1 mln z1, grupa PKB dotozy kolejne
500 tys. zt.

PKB przygotowalo plan reagowania po powodzi
Reaguj i odbuduj 360, czyli kompleksowy prze-
wodnik dla podmiotéw poszkodowanych.

Sztab Kryzysowy PKB spotkat si¢ z dyrektorami
likwidacji zakladéw ubezpieczen. Otrzymano zapew-
nienie pelnej gotowosci do wsparcia i szybkiego
reagowania.

Quantum

Grupa Brokerska Quantum wdrozylismy specjalne
procedury zaréwno prewencyjne, jak i poszkodowe.
Specjalisci z Biura Obstugi Szkdd sa gotowi do
pomocy w zglaszaniu i likwidacji szkod.

Supra Brokers

Supra Brokers dla wszystkich swoich klientow
dotknigtych skutkami powodzi uruchomita specjalng
procedur¢ zgtaszania i wyptaty odszkodowania
w porozumieniu z zakladami ubezpieczen.

Supra Brokers dzigkuje zakladom ubezpieczen za
szybka realizacj¢ odszkodowan dla klientéw brokera
na terenach objg¢tych powodzia.




powodzian

Pozostall

Polska Izba Ubezpieczen

I Naczelna Rada Adwokacka
* Polska Izba Ubezpieczenn wspdlnie z Naczelng Rada

Adwokacka poinformowaly, ze bezptatna pomoc
prawna oferuja Okregowe Rady Adwokackie z Opola
1 Wroclawia. Bezptatna pomoc prawna oraz pomoc
1 ulatwienia ze strony ubezpieczycieli oznaczaja, ze
nie trzeba korzystaé z zadnych form platnej pomocy
oraz platnego posrednictwa odszkodowawczego,
w tym z pomocy tzw. kancelarii odszkodowawczych
lub windykacyjnych.

Ubezpieczeniowy

Fundusz Gwarancyjny
UFG informuje, ze jesli kto§ ma spraw¢ w UFG
zwigzana z oplata za brak OC (w trybie dobro-
wolnym lub egzekucyjnym) oraz ucierpial wskutek
powodzi, moze zwrdcié si¢ do UFG o umorzenie
oplaty lub ulge w splacie. Nalezy wystaé w tej
sprawie wiadomo$¢ mailem, poczta tradycyjna lub
przez konto w portalu UFG.pl.

*  Jesli kto$ utracit dokumenty zwiazane z ubezpiecze-

niem OC, moze znalez¢ informacje na jego temat
na UFG.pl. Wystarczy poda¢ numer rejestracyjny
pojazdu (lub VIN), by uzyskaé¢ numer polisy oraz
nazwg ubezpieczyciela, ktory ja wystawil.

Rzecznik Finansowy

* W odpowiedzi na aktualne wydarzenia w Polsce,

cksperci Biura Rzecznika Finansowego przygotowali
opracowanie pt. ,Ryzyko powodzi w ubezpiecze-
niach rolnych”. Opracowanie zawiera wskazowki
dotyczace zglaszania szkod, w tym szczegoly, ktore
ubezpieczenie obejmuje poszczegdlne straty i co
zrobié, gdy uzyskane odszkodowanie jest za niskie.
Jest to pomocny poradnik, ktdry moze wspieraé
rolnikéw w minimalizowaniu strat i jak najszybszym
uzyskaniu wsparcia po powodzi.

NEMU

Eksperci NEMU zapewnia, ze proponuje i uzgadnia
z zakladami taki sposob obstugi, ze zachowana bedzie
terminowo$¢ z zabezpieczeniem materiatu szkodo-
wego, a takze szybkie wyplaty adekwatne dla zakresu
szkdd z odzwierciedleniem pokrycia polisowego.

Rankomat

Rankomat.pl wiaczyt si¢ w dziatania pomocowe
dla powodzian z Czechowic-Dziedzic. To miasto
nalezace do aglomeracji bielskiej szczegdlnie zostato
dotknigte kataklizmem. W Bielsku-Bialej i okolicach
mieszka najwigksza liczba naszych pracownikow,
a wsrdd poszkodowanych sa rowniez rodziny i bliscy
0s6b zatrudnionych w Rankomat.pl.

Pracownicy zorganizowali zbiérke pieni¢dzy.
W porozumieniu z Ochotnicza Straza Pozarna
w Czechowicach-Dziedzicach, Srodki ze zbiorki
przeznaczono na zakup niezb¢dnych artykutéw dla
powodzian. Potem kwota zebrana przez pracow-
nikéw zostata zwigkszona dziesi¢ciokrotnie przez
Rankomat.pl, a pieniadze przekazano do Osrodka
Pomocy Spolecznej w Czechowicach-Dziedzi-
cach, ktéry koordynuje pomoc dla oséb najbardziej
poszkodowanych przez powddz.

Zrédio: dane o poszczegdinych dziataniach pochodzg od firm lub zostaly znalezione w innych Zrédiach, gtdwnie mediach spofecznosciowych.
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NAJLEPSIE W UBEIPIECZENIACH

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

OLGA BEREZA
Senior ESG Consultant ALTO

Ochrona ubezpieczeniowa
w kontekscie zmiany klimatu

Coraz czesciej jestesmy naocznymi swiadkami tego, przed czym klimatolodzy ostrzegajg nas od lat. W ostatnich tygo-
dniach w Polsce obserwowalismy jednoczesne wystepowanie wielu niekorzystnych zjawisk hydrologicznych w tym samym
czasie. Naukowcy przestrzegajg, ze rownoczesne wystepowanie susz i powodzi nie bedzie anomalig, a naszg nowg

rzeczywistoscig. — Orea Bereza

Opisane powyzej skutki zmiany klimatu nie pozostaja bez
wplywu na modele biznesowe firm ubezpieczeniowych, a specja-
lisci z obszaru ESG zwracaja uwagg na rolg rynku ubezpie-
czent w umacnianiu spoteczno-gospodarczej odpornosci Polski
w kontekscie rosnacych wyzwan klimatycznych.

ZMIANY KLIMATYCZNE: ILE NAS TO KOSZTUJE?

Dane przedstawione przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska nie
pozostawiaja ztudzen — jako kraj tracimy Srednio 6 mld ztotych rocznie
w wyniku wystepowania ekstremalnych zjawisk pogodowych, a warto$¢ strat
bezposrednich w ciggu niespefna 20 lat to 115 mld ztotych.

Skutki ekonomiczne aktualnej powodzi poznamy, kiedy opadnie
woda. Historycznie szacujemy, ze powodzie z 1997 1 2010 r. kosz-
towaly nas odpowiednio 12,2 1 12,79 mld zlotych (warto$¢ strat
w cenach biezacych). Strata w PKB w wyniku powodzi tysiaclecia
z 1997 r. to az 2,37%.

Wnioski ptynace z drugiej edycji raportu ,Klimat rosnacych
strat” opracowanego m.in. przez Polska Izb¢ Ubezpieczen sa
jednoznaczne — zmiana klimatu bgdzie miala negatywny wplyw
na gospodarke Polski. Przygotowano prognozy uzaleznione od
tego, czy zostang zrealizowane zalozenia porozumienia pary-
skiego (ograniczenie globalnego ocieplenia do poziomu 1,5 stopni
Celsjusza). Prognoza optymistyczna zaklada, ze relatywny spadek
PKB dla Polski wyniesie 3%. Jesli wzrost temperatur bedzie
wickszy, szacuje si¢, ze PKB spadnie az o 10%.

Koszty wynikajace z wystgpowania katastrof naturalnych ponosza
nie tylko globalne gospodarki, ale — czego jeste$my Swiadkami
w potudniowo zachodniej Polsce, przede wszystkim zwykli ludzie.

CZY ZMIANA KLIMATU WPLYWA NA RYNEK UBEZPIECZEN?
Wyzwaniem stojacym przed zakladami ubezpieczen jest odpo-
wiednia kompensacja szkdd poniesionych w wyniku ekstremal-
nych zjawisk pogodowych. Rok 2024 prawdopodobnie bedzie rekor-
dowym pod wzgledem wysokoSci wyptat z ubezpieczen zywiotow — juz
pierwsze pofrocze przyniosto wzrost w tym obszarze 0 22%.

W tym kontekScie prawidlowa ocena ryzyka nieprzewidywal-
nosci wystgpowania zjawisk pogodowych nabiera jeszcze wigk-
szego znaczenia. Istnieje realne zagrozenie, ze ubezpieczenia stang
si¢ trudniej osiagalne — beda po prostu za drogie dla przecigtnego
Kowalskiego.

Potrzebujemy realnych dziatan mitygujacych i systemowego
planowania infrastruktury chroniacej tereny szczegdlnie nara-
zone. Rola branzy ubezpieczeniowej w dialogu ze strona rzadowa
1 samorzadowa w tym obszarze bg¢dzie nicoceniona.

Przyktadem dziatahh prewencyjnych jest realizacja inwestycji
w suchy zbiornik w Raciborzu. Jak wskazuja autorzy raportu
»Klimat rosnacych strat”, gdyby zbiornik w Raciborzu pracowat
w trakcie powodzi w latach 1997 1 2010, ubezpieczone straty
przy takich samych powodziach bylyby nizsze o kolejno
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19 1 11%. Przyjmujac, ze jedynie 30-40% szkéd bylo ubezpie-
czonych w trakcie minionych powodzi, mozna szacowad, ze
dzigki suchemu zbiornikowi mozna byto unikna¢ szkéd bezpo-
Srednich o warto$ci 2-2,67 mld zt. Prewencja obniza poziom
ryzyka, co bezpo$rednio przektada si¢ na bezpieczenstwo spote-
czenstwa 1 wigksza dostgpnosé produktdéw oferowanych przez
ubezpieczycieli.

ROLA SYSTEMU UBEZPIECZEN W KOMPENSACJI SZKGD POWO-
DZIOWYCH: ASPEKT SPOLECZNY

Ubezpieczenia to kluczowe narzg¢dzia ochronne w obliczu
nagtych zjawisk atmosferycznych. Panstwa, w kiorych ubezpie-
czenia sg powszechne, majg zdolno$¢ do szybszej odbudowy publiczne;
infrastruktury, przedsigbiorstw czy mienia 0s0b prywatnych. Zwtaszcza
w przypadku tych ostatnich, ogromnie waznym jest, aby prowa-
dzi¢ dziatania edukacyjne majace na celu zapobieganie proble-
mowi niedoubezpieczenia.

Polska Izba Ubezpieczen opublikowata w 2024 roku opracowanie
wPolacy i ryzyko — jak si¢ ubezpieczamy? Luka ubezpieczeniowa
w Polsce”. W cytowanym raporcie przytoczono badania przygoto-
wane przez Swiss Re, ktére zwracaja uwagg na istotna sktadowa
luki w ubezpieczeniach majatkowych, jaka stanowia ubezpieczenia
od szkdd katastroficznych. Wnioski z badan sa alarmujace — szaco-
wana luka ubezpieczeniowa dla mienia gospodarstw domowych,
nieruchomosci i1 przedsi¢biorstw wyniosta w Polsce w 2022 r.
1,3 mld zlotych.

Na potrzeby raportu przeprowadzono badanie wéréd agentdw,
spoérdd ktorych 45% uwaza, ze sumy ubezpieczenia mieszkan
i domoéw sa zbyt niskie w stosunku do ich warto$ci. Branzowe
szacunki mowia, ze problem niedoszacowania moze dotyczy¢
3 na 10 ubezpieczonych nieruchomosci. Cz¢stym powodem zbyt
niskiej sumy ubezpieczenia jest brak zrozumienia sposobu usta-
lenia jej prawidlowe]j wysokosci oraz nieuwzglednienie wplywu
inflacji na warto$¢ nieruchomosci.

Zwtlaszcza w sytuacjach skrajnych, takich jak walka ze skut-
kami powodzi, ktora zniszczy infrastrukturg i mienie, ubezpie-
czenia stanowig istotng rol¢ kompensacyjna. Brak dostatecznego

zabezpieczenia finansowego bedzie miat istotny wptyw na dobro-
stan ludzi, ich poczucie bezpieczefistwa 1 zdolno§é do odbudo-
wania swojego majatku.

Problem niedoszacowania warto$ci ubezpieczonego mienia to
jedno, ale dane Polskiej Izby Ubezpieczen pokazuja, ze w sektorze
gospodarstw domowych w Polsce ubezpieczonych jest jedynie
49% nieruchomosci. Wigksza sktonnosé do zabezpieczenia mienia
maja wladciciele budynkdéw jednorodzinnych, z ktérych ubezpie-
czonych jest 72%. W przypadku budynkéw wielorodzinnych jest
to 40% nieruchomosci.

Problem luki ubezpieczeniowej oraz niskiego procentu ubezpie-
czonych nieruchomosci stanowi powazne wyzwanie nie tylko
dla branzy ubezpieczen, ale dla calego spoleczenistwa. W tym
kontekscie rola agentdw i brokeréw ubezpieczeniowych nabiera
szczegdlnego znaczenia. Istnieje potrzeba aktywnego informo-
wania klientéw o potencjalnych ryzykach, wsparcie w szacowaniu
warto$ci zabezpieczanego mienia oraz edukowanie w zakresie
korzysci plynacych z jego petnej ochrony.

WSPOLPRACA NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
I OCHRONY PRZED SKUTKAMI ZMIAN KLIMATYCZNYCH

Aktualna sytuacja na potudniowym zachodzie naszego kraju
pokazuje, ze wyciagneliSmy pewne wnioski z powodzi tysiac-
lecia. Widzimy wyraznie na przykfadzie zbiornika w Raciborzu,
ze inwestycje w infrastruktur¢ ochronng sa skuteczne. Widzimy
tez, ze dalsze dziatania w tym obszarze s3 konieczne, aby mozliwie
skutecznie chronié tych, ktérych nie udato si¢ obronié przed
wielka woda w 2024 r.

Przygotowanie kraju na skutki zmiany klimatu to przede
wszystkim odpowiedzialno$¢ rzadu. Jednak to branza ubezpiecze-
niowa, dzieki swojej ekspertyzie w zakresie zarzadzania ryzykiem, moze
wspierac rzad w tworzeniu regulacji i programow promujgcych ochrong
Srodowiska i tworzenie warunkow do ochrony lokalnych spotecznosci.

W ten sposdb branza ubezpieczeniowa staje si¢ nie tylko finan-
sowym wsparciem w obliczu katastrof; ale tez aktywnym uczest-
nikiem dzialafi na rzecz przeciwdziatania zmianie klimatu. 4
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ANDRZEJ SMIECH

lExecuI/'ve Coach, partner zarzadzajacy
w Smiech & Partners — Doradztwo Personalne

Menedzer kontaktowy czy przedsiebiorca”
Wybor, ktory definiuje kariere i przysztose

Dwie kluczowe postacie, ktore odgrywajg kluczowa role w ksztaftowaniu wspotczesnego krajobrazu biznesowego, to przed-
siebiorcy i menedzerowie kontraktowi. Ich drogi stale przecinajg sie na rynku, czesto sg od siebie wspotzalezni, a sposoéb,
w jaki ksztaftujg sie ich relacje, ma niebagatelny wptyw na to, co dla kazdego z nich jest priorytetem — osiggniecie sukcesu
w biznesie. Cho¢ cel jest ten sam, ich motywacje, podejscie i metody dziatania istotnie sie roznia, co nierzadko jest zrodtem

naplegc w obszarze Wspéipracy. — ANDRZE] SMIECH

Korzystajac z przywileju wieloletniej, osobistej pracy rozwojowe;j
zaréwno z wybitnymi przedsi¢biorcami, jak i znakomitymi menedze-
rami, zebralem gar$¢ osobistych refleksji na temat podstawowych réznic
w obu podejsciach, majac nadziejg, ze zobrazowanie ich pomoze uniknaé
ewentualnych putapek w relacjach, ktére s rezultatem niepetnego lub
niewlasciwego zrozumienia drugiej strony. Jednoczesnie probujac prze-
widzie¢ u czytelnikéw niektére z bledéw poznawczych zwigzanych
z interpretacja ponizszych tresci, chciatbym podkresli¢ jasno i precyzyjnie,
Ze nie jest moja intencja ocena ktéregokolwiek z modeli dzialania, ani
wyrazenie osobistych preferencji do ktéregokolwiek z nich. Uwazam, ze
kazdy jest istotny i wazny, poniewaz na rynku uzupetniajg si¢. Piszg ten
material z nadzieja, ze pomoze on czytelnikowi, ktdry zna swoja struk-
turg osobowy oraz styl pracy w uniknigciu bledu zwigzanego z wyborem
pracy, zmiang stanowiska lub kariery na Sciezke, ktéra nie jest zgodna
z osobistymi preferencjami.

STOSUNEK DO RYZYKA | ODPOWIEDZIALNOSCI

Esencja przedsigbiorczosci jest podejmowanie z jednej strony skalkulo-
wanego, a z drugiej nierzadko ponadstandardowego ryzyka zwiazanego
z realizacj przedsigwzigcia, w ktore przedsigbiorca wierzy. Zasilajac kapitaf
zaktadowy z wykorzystaniem wtasnych Srodkéw finansowych, czesto wspieranych
kapitatem obcym, z kredytow lub od inwestorow, stawiajgc osobiste bezpieczenstwo
finansowe na szali, przedsiebiorcy uzalezniajg dochody osobiste od sukcesu lub
porazki przedsiebiorstwa, kiore zatozyli. W przypadku niepowodzenia, konse-
kwengje s3 dotkliwe nie tylko w wymiarze finansowym firmy, lecz takze
w wymiarze osobistym. Przedsi¢biorcy stawiaja swoje dobre imig oraz
reputacj¢ osobista obok marki, ktéra tworza. Podczas gdy zatrudnieni
pracownicy moga odejs¢é, oni, uzywajac metafory marynistycznej, sa jak
kapitan — ostatni opuszczaja poklad.

Z drugiej strony, menedzer kontraktowy dziala w Srodowisku o znacznie
nizszym poziomie osobistego ryzyka finansowego. Jego wynagrodzenie
jest zwykle uzgodnione w kontrakcie i rzadko powiazane ze stratami
firmy, czgSciej natomiast, premiowo z realizacja okreslonych krétko-
i Srednioterminowych celéw biznesowych. Rzadko zdarza sig, ze mene-
dzer kontraktowy inwestuje kapital wlasny w przedsi¢biorstwo, co redu-
kuje jego ryzyko osobiste w przypadku niepowodzenia przedsigwzigcia.

Jego odpowiedzialnosé, choé bardzo szeroka jest ograniczona zakresem
obowiazkdw opisanych w umowie. Odpowiada on przed zarzadem lub
wlascicielami za realizacje powierzanych zadan i celéw, jednak catkowita
odpowiedzialnos¢ za sukces lub porazke scedowana jest na wiascicieli.
W razie niepowodzenia projektu menedzer odchodzi i znajduje nowego
pracodawcg.

Ta réznica ma fundamentalny wplyw na sposéb i szybko$é podejmowa-
nych decyzji, styl zarzadzania oraz tempo wdrazanych zmian. Podczas gdy
przedsigbiorcy moga z jednej strony by¢ bardziej skfonni do podejmo-
wania odwaznych i transformacyjnych decyzji o podwyzszonym stopniu
ryzyka, to z drugiej wykazuja duza ostrozno$¢ w niektdrych aspektach
kosztowych, majac wigcej do stracenia. Menedzerowie natomiast, dzia-
tajac w okreslonych ramach, czesciej skupiaja sig na optymalizacji dziatan
i krétko- oraz Srednioterminowych celéw w obrebie tych granic, rzadziej
natomiast patrza na wieloletnie, dtugoterminowe skutki podejmowanych

decyzji.

INNOWACYJNOSC | PODEJSCIE DO ZMIAN

Przedsigbiorcy sa czgsto motorem napgdowym innowacji i zmian
w gospodarce. Jest to oczywiste, poniewaz chcac zaistniec na rynku, musza
zidentyfikowa¢ jego niezaspokojone potrzeby i znaleZ¢ na nie adekwatna
odpowiedz biznesowa, wprowadzajac przefomowe rozwiazania, produkty
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czy ustugi. Dlatego czgsciej niz menedzerowie kontraktowi beda kwestio-
nowac status quo nie tylko poza, ale i wewnatrz organizacji kierowani
poszukiwaniem nowych, cz¢sto nickonwencjonalnych rozwiazafi. Maja
réwniez mozliwo$é wdrazania radykalnych innowagji, poniewaz swoich
decyzji nie musza zatwierdzaé z centraly czy zarzadem. Sprawia to, ze
kultury organizacyjne, ktére tworza, sprzyjaja wdrazaniu zmian, innowa-
cyjnosci czy tamaniu status quo, zachgcajac pracownikéw do eksperymen-
towania z nowymi pomysfami. Wplywa to na wewngetrzng komunikacje
w organizagji, ktora jest o wiele mniej sformalizowana i splaszczona.
Dziatajac w obrebie uzgodnionych struktur organizacyjnych, menedzerowie kontrak-
towi czesciej korzystajg ze sprawdzonych modeli i metodologii wdrazania innowacji
i zmian. Czgsto gtéwny focus we wdrazaniu innowacji potozony jest na
minimalizacji zaklécen w biezace funkcjonowanie firmy oraz bardziej
zachowawcze decyzje poprzedzone szczegdlowymi analizami danych,
potengcjalnego zwrotu z inwestycji oraz ewentualnych ryzyk. Ta réznica
w podejsciu ma istotne znaczenie dla dynamiki rozwoju organizacji.
Menedzerowie kontraktowi dbaja o wigksza stabilno$é i przewidywalnosé
wyniku, natomiast przedsigbiorcy, koncentrujac si¢ na dynamicznym
rozwoju 1 zdobywaniu rynku innowacjami, moga stawia¢ czota wigk-
szemu ryzyku, ale réwniez spektakularnym zyskom.

Cho¢ szczegdlng sytuacja byt lockdown. Pokazat bardzo wysoka spraw-
no$¢ decyzyjna menedzerdw na etacie, ktérzy w kilka tygodni byli
w stanie wdrozy¢ procesy trwajace miesiacami, chocby zdalng sprzedaz
ubezpieczen na zycie.

ZARZADZANIE ZASOBAMI | BUDZETEM

Przedsigbiorcy w poczatkowym momencie rozwoju swojego biznesu,
czgsto dziataja w warunkach ograniczonych zasobow i nieznanej marki.
Ta sytuacja determinuje ich kreatywne podejscie do zarzadzania zasobami
firmy. Wysoka zmienno$¢, elastycznosé i decyzyjnos¢ to cechy charakte-
rystyczne dla firm prowadzonych przez przedsigbiorcéw. Zapewnia to
firmie duza zwrotno$¢, aby zawczasu reagowad na potengjalne zmiany
rynkowe i wykorzystywanie pojawiajacych si¢ okazji. Ma to réwniez
swoje stabe strony w postaci wysokiej zmiennosci priorytetéw w firmie
oraz braku dtugotrwalej przewidywalnosci. Wysokie, osobiste zaangazowanie
przedsiebiorcow w decyzje budzetowe nawet z poziomu mikro ma swoje uzasad-
nienie, poniewaz stabilizacja finansowa firmy, szczegolnie na jej poczatku lezy na ich
barkach, a nie systemach budzetowych, za ktorymi stoi tzw. firma matka.

Decyzje inwestycyjne przedsigbiorcéw sa czgsto determinowane przez
potencjal wzrostu projektu oraz jego dtugoterminows wizja, a nie analiza
krétkoterminowego zwrotu z inwestycji.

Menedzerowie kontraktowi, dziatajac w ramach $ciSle okreslonych
budzetéw, maja jasno zdefiniowane cele finansowe oraz operacyjne,
ktérych zmiennos¢ jest o wiele nizsza niz u przedsigbiorcéw. Wynika
to z faktu, ze s3 czgsto rozliczani z efektywno$ci wykorzystania powie-
rzonych im w zarzad zasobéw. Dlatego skupiaja si¢ na optymalizacji
proceséw, redukgji kosztdw 1 maksymalizacji zwrotu z inwestycji, co
skutkuje bardziej konserwatywnym podejsciem do nowych inwestycji.
W przeciwienistwie do przedsi¢biorcoéw rzadko angazuja si¢ w drobne
decyzje finansowe, delegujac za to odpowiedzialno$¢ na odpowiednie
dzialy lub pracownikéw.

BUDOWANIE | ZARZADZANIE ZESPOLEM

Przedsigbiorcy czgsto zaczynaja budowg swoich zespotéw od podstaw
i postaw. Oprdcz kompetengji istotnym czynnikiem selekeji jest podobny
mindset (mapa poznawcza) oraz wspoldzielenie pasji do wizji i misji
przedsigbiorstwa. Skutkuje to tworzeniem struktur plaskich sprzyjaja-
cych bezposredniej komunikacji i szybkiemu podejmowaniu decyzji.
Przekazujac szerokie obszary odpowiedzialnosci i inicjatywy, tworza
dynamiczne i1 innowacyjne Srodowisko pracy, w ktérym realizacja celu
ma kluczowe znaczenie, a kultura organizacyjna dopiero si¢ ksztaltuje
w oparciu o kazda osobg, ktdra dotacza do organizagji.

Menedzerowie kontraktowi nierzadko wchodzg do istniejgcych juz struktur i systemow
tworzacych specyficzng kulture organizacyjng. Dlatego zanim zaczng na nig wptywac
skupiajg sie na optymalizacji procesow oraz efektywnosci istniejgcego zespotu w celu
rozpoznania Srodowiska organizacyjnego w jakim przyszto im dziata¢. Korzystajac
z dost¢pnych w firmie narze¢dzi, dokonuja przegladu potencjatu rozwo-
jowego w zespole, planujac bardziej systemowe podejscie do budowania
i kierowania osobami w organizacji.

Te roznice sprawiaja, ze zespoly zarzadzane przez menedzerow kontrak-
towych moga by¢ bardziej wyspecjalizowane 1 sprofesjonalizowane,
podczas gdy te drugie beda mocniej zzyte wokét wspdlnej wizji 1 wzajem-
nych relagji, ktére buduja sig silniej, gdy grupa ludzi tworzy co§ razem
od podstaw.

ROZWOJ 0SOBISTY | UCZENIE SIE

Zauwazylem, ze duza cz¢$é przedsigbiorcéw posiada wewngtrzny, niena-
sycony imperatyw rozwoju osobistego 1 poszukiwania nowej wiedzy. Ich
Sciezka jest zwykle nielinearna 1 zréznicowana. To, co ich taczy to nauka
przez doSwiadczenie, préby i bledy oraz natychmiastowe wyciaganie wnio-
skéw 1 implementacja nowych rozwiazan. Poszukuja oni aktywnie wiedzy
z roznych zrédel oraz obszardw, czesto niepowiazanych ze soba oczywi-
stymi linkami merytorycznymi. To, co je faczy to praktyczna implemen-
tacja nowych rozwiazan w biznesie, ktéry aktualnie buduja. Otwarto$é
na informacj¢ zwrotna, czgsto taka, ktéra koryguje ich sposéb myslenia
czy postgpowania jest fundamentem do podejmowania konstruktywnych
decyzji, ktore skutkuja wysoka dynamika rozwoju biznesu.

Rozwdj menedzerski jest zwykle bardziej ustrukturyzowany i linearny, skoncentro-
wany na rozwoju konkretnych kompetenciji zawodowych. Korzystajac z dostep-
nych w organizacji programéw rozwojowych i certyfikacji branzowych,
menedzerowie rozwijaja konkretne umiejgtnosci i wiedzg, ktére bezpo-
Srednio przektadaja si¢ na ich efektywno$é w obecnej roli lub zwigkszaja
ich warto$¢ na rynku pracy w kontekscie budowania $ciezki kariery.

Te réznice wplywaja na sposéb prowadzenia firm. Podczas gdy firmy
prowadzone przez przedsigbiorcoéw czgsto korzystaja z ich interdyscy-
plinarnej wiedzy 1 innowacyjnego podejscia, ktére staja si¢ podwaling
kultury organizacyjnej, firmy kierowane przez menedzeréw kontrakto-
wych czgsciej korzystaja z ich spegjalistycznej wiedzy i ustrukturyzowa-
nego podejscia do biznesu.

PODSUMOWUJAC

Biorac udzial w procesach selekeyjnych kandydatéw do pracy jako
konsultant zewngtrzny, zaobserwowalem, ze to nie ze wzgl¢du na
niedopasowanie kompetencyjne zatrudnieni kandydaci po kilku miesia-
cach rezygnuja z firmy, badz firma z nich, ale zwykle ma to miejsce,
gdy dysonans pojawia si¢ w obszarze kultury organizacyjnej. Czasem
oferta i kompetencje wydaja si¢ na tyle atrakeyjne, ze kandydaci z prefe-
rencjami menedzerskimi probuja swoich sit w organizacjach przedsig-
biorczych. Oczywiscie ich sukces zalezy nie tylko od kompetengji, ale
w duzej mierze od zdolnosci adaptacyjnych i s3 tacy, ktdrym to wychodzi
na dobre. Jednak znaczny odsetek kandydatéw po osiagni¢ciu granicz-
nego poziomu frustracji, zahaczajac o wypalenie zawodowe rezygnuje
z pracy. Wynika to wla$nie z niedopasowania struktury osobowej do
kultury organizacyjnej. Podobnie w druga strong, 0s0by z doswiadczeniem
i preferencjami pracy w strukturach przedsigbiorczych po zmianie pracy na struktury
korporacyjne moga mierzy¢ sie ze zbyt duza, ich zdaniem, formalizacjg procesow
i brakiem zrozumienia dla niektorych decyzji, co takze rodzi frustracje, spadek moty-
wacji i zniechecenie. Dlatego, aby uniknaé niepotrzebnych nieporozumien
na linii kultury przedsigbiorczej i menedzerskiej, zachgcalbym do rzetel-
nego i uczciwego przyjrzenia si¢ w pierwszej kolejnosci sobie, swoim
preferencjom i potrzebom, a w drugim kulturze organizacyjnej panujacej
w firmie, z ktdra przychodzi nam wspétpracowaé. Pomoze to z jednej
strony zrozumie¢ partnera, z ktérym bedziemy wspdldziataé, a z drugicj
zminimalizuje niepotrzebne emocje z tym zwigzane. O
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Jedyng stalg niezmienng wartoscig jest zmiana

Raport Swiatowego Forum Ekonomicznego i Boston Consulting sugeruje, ze do 2025 roku na catym $wiecie catkowicie zniknie
1 bilion miejsc pracy. Technologia sprawi, ze wigkszo$¢ z nich stanie sie przestarzata bgdz kompetencje zostang zastgpione
przez automatyzacje lub inne potrzeby biznesowe. — Macpatena Byiivowicz

Wedtug opublikowanego w styczniu 2024 roku Raportu Migdzy-
narodowego Funduszu Walutowego ,,znajdujemy si¢ u progu
technologicznej rewolugji, zdolnej do gwaltownego przyspieszenia
produktywnosci, globalnego wzrostu i podniesienia dochodéw
na calym $wiecie, co moze réwniez skutkowaé likwidacja miejsc
pracy i poglebié¢ nieréwnosci spoleczne”. Jak twierdza eksperci
MFW, niemal 40% globalnej sity roboczej jest narazone na wplyw
sztucznej inteligencji. O ile do tej pory chodzito gléwnie o zadania
rutynowe, o tyle teraz wkracza ona takze w obszary zarezerwo-
wane dotad dla wykwalifikowanych pracownikéw. Wplyw Al na
rynek pracy jest szczegblnie znaczacy w krajach rozwinigtych. Tam
bowiem obejmie on az 60% profesji.

CO TO OZNACZA DLA RYNKU PRACY?

Jak zawsze — szanse 1 zagrozenie. Szans¢ na rozwdj, ciekawe oferty
pracy dla tych, ktérzy beda gotowi do przystosowania si¢ do zmian.
Zagrozenie dla tych, ktérzy beda liczyli, ze rynek dostosuje si¢ do nich.
Zmienno$¢ rynku pracy jest oczywista dla pokolenia Z. Jak
wskazuja dane z badania Pracuj.pl, az 58% przedstawicieli poko-
lenia Z spodziewa sig, ze w swojej karierze zmienia oni pracg co
najmniej kilka razy. Z kolei 53% z nich uwaza, ze w zyciu bgda
wykonywa¢ kilka zupetnie réznych zawodéw. Ponad pofowa najmtod-
szych pracownikow (51%) jasno wskazuje, ze nie chce spedzi¢ catej kariery
w jednej organizacji. World Economic Forum przewiduje, ze zawody przy-
sztosci, ktore bedzie wykonywac wigkszo$¢ obecnych uczniow, na razie
w ogole nie istniejg albo sg tak niszowe, ze jeszcze o nich nie styszymy.

MILLENIALSI GOTOWI NA REWOLUCJE

Czy pokolenia urodzone trochg¢ weze$niej réwniez sa otwarte na
takie zmiany? I tak, i nie. Do$¢ powszechne jest poczucie, ze warto
dywersyfikowa¢ karier¢ zawodowa, mie¢ tzw. plan B. To moze by¢
bierny dochdéd, inwestycja w nieruchomosci, albo zaangazowanie
w kilka zaje¢, wykonywanych w réznym czasie, inwestycje w start-
-upy albo dzialalnos¢ ustugows. Pokazuje to, ze poczucie niestabil-
nosci obecnej rzeczywistosci staje si¢ powszechne. Czy jednak za
tym ida inne dziatania?

Wedtug statystyk w kursach, szkoleniach oraz w innych tego typu formach
zorganizowanego uczenia sig, uczestniczyta co pigta osoba w wieku
18-69 lat (5,6 mIn 0s0b). Zapewne wigkszos¢ 0os6b decydowata sig na

poglebianie swojej wiedzy. Nie znamy niestety danych, ile procent
postawito na catkiem nowe i inne od dotychczasowej edukacji
kierunki. A takie dzialania beda i juz sa niezbgdne. Kompetencja
przyszlosci nie bedzie uczenie si¢ a oduczanie si¢ tego, co zostalo
wpojone oraz reedukacja — nabywanie nowych umiejgtnosci
i zdobywanic wiedzy.

W CO WARTO INWESTOWAC?

Zawody przysztosci od lat s3 okreslone w trzech branzach — nowych
technologii, nowych Zrédel energii i zdrowia. Mozna przyjaé, ze
inwestycja w te kierunki powinna si¢ zwrécié, poniewaz mamy
powazny niedobdr pracownikéw na tych rynkach i perspek-
tywe rozwoju, ktora wygeneruje nowe stanowiska pracy czy tez
wigksza liczbg wakatéw. W tym momencie rozwdj nowych tech-
nologii sprawil, ze nie wystarczy skonczy¢ studia, ktére wydawaty
si¢ perspektywiczne kilka lat temu. Tak, jak sztuczna inteligencja zabierze
prace, tak wygeneruje nowe stanowiska pracy, i nowe zawody wymagajgce innej
wiedzy. Im bardziej zaawansowane technologie, tym wigksze zagro-
zenie dla bezpieczenstwa danych. Na przyklad osoby, ktére planuja
pojscie w kierunku cyberbezpieczeiistwa na pewno moga czuc si¢
jeszcze diugo na topie.

Ale nie tylko doskonalenie wysokich kompetencji technologicznych
ma przyszlo§é. Ciekawym zjawiskiem jest takze rosnace zapotrze-
bowanie na zawody wiazace si¢ z bardzo konkretnymi umiejgtno-
Sciami. Doktadnie 34 zawody znalazly si¢ na nowej liScie opracowanej
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN). Dla nich progno-
zowane jest szczeg6lne zapotrzebowanie na krajowym rynku pracy
1 bynajmniej nie s3 to tylko informatycy i automatycy, ale zawody
takie, jak betoniarz-zbrojarz, ciesla, dekarz, elektromechanik, elek-
tryk, kierowca, mechanik, monter, operator maszyn itp. Niezmiennie
poszukiwane s3 pielggniarki czy opiekunki oséb starszych. Dla
szukajacych swojej drogi — moze to by¢ cickawy kierunek i wbrew
pozorom — konkurencyjne wynagrodzenie.

Kiedy jedne drzwi si¢ zamykaja, inne si¢ otwieraja, lub tez otwieraja
si¢ okna. Czasy, kiedy mozna bylo przepracowac cale zycie w jednym
migjscu lub jednym zawodzie — mingly wiele lat temu. Warto by¢
przygotowanym na zmiang. Bo ona nastapi. I byé moze przyniesie nie
tylko nowe wyzwania, ale tez satysfakejg i to, czego na danym etapie
zyciowym szukacie. I tego wam zycze. 4
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Przedsiebiorstwo, asekuracja i meandry historii jezyka

Dzi$ o historii przedsiebiorstw i ich ubezpieczenia — od strony jezykowej. A wiasciwie o historii i historiach, takze tych szokujgcych.

— RADOS AW PAWELEC

Obecnie przedsigbiorstwo to ‘jednostka gospodarcza zarejestrowana urzg-
dowo zajmujaca si¢ produkeja czego$ i sprzedaza lub wykonywaniem
jakich$ ustug’. Definicj¢ podobna do tej — pochodzacej z Wielkiego stownika
Jjezyka polskiego — znajdziemy juz w latach 30. XX wieku, np. w wydanej
wowcezas ogromnej Ilustrowanej encyklopedii Wydawnictwa Gutenberga. Ma
ona to do siebie, ze w zakresie jednego ogdlnego pojecia miesci bardzo
rézne podmioty.

Mozna tak zatem nazwac przedsigbiorstwa z sektora matych i rednich
przedsiebiorstw (MSP), do ktérego naleza w urzedowych klasyfikacjach
réwniez mikroprzedsigbiorstwa.

Wszakze w korpusach cytatéw (np. NKJP, Monco) wigkszo$¢ kontek-
stow odnosi si¢ do przedsigbiorstw duzych, mozna sadzié, ze tak tez byto
w przesztosci, skoro w Stowniku jezyka polskiego wydanym w roku 1909
jako przyklady przedsigbiorstw podaje sig: przedsigbiorstwo budowy kolei Zela-
znej, drogi, kanatu.

ETYMOLOGIA

Stowo przedsigbiorstio ma prosta, acz nie dla kazdego oczywista, etymo-
logi¢. Pochodzi mianowicie od ‘przed si¢ bra¢’, co w XIX wieku znaczyto
‘postanawiaé, zamierzaé’. W drugiej polowie tego wieku zaczgto to zawezaé
do szczegdlnych przedsigwzigd (stowo o tej samej podstawie), np. doko-
nywanych ,dla uzytku publicznego przez spotke’. Przyklad takiego uzycia
znajdujemy w Ziemi obiecanej Whadystawa Reymonta:

3 1. prowadzi przy tym rozne przedsigbiorstwa: trzyma konie, ktorymi wozi wegle 3

3 ze stacji do fabryk, ma sktad drzewa na Mikotajewskiej i podobno otwiera 3

3 w Warszawie sklep z resztkami z fabryk zgierskich. 3
Stynna powie$é cytujemy nieprzypadkowo: na przelomie wickéw, gdy
stowo to dopiero nabieralo swego dzisiejszego znaczenia, na ziemiach
polskich zaczely powstawaé duze podmioty gospodarcze, w tym 16dzkie
fabryki opisane przez przyszlego noblistg. Z rozwojem wielkiego prze-
myshu wigzalo si¢ jednak szereg negatywnych zjawisk, takze w sferze ubez-
pieczen. Oto dialog z powiesci, migdzy polskim (uczciwym) przedsig-
biorca Kazimierzem Trawifiskim, a Karolem Borowieckim, nie majacym
w biznesie zahamowan:

2. — Mocno asekurowany jestes?

— Dosy¢, bo si¢ przeasekurowalem jesienia, po tym nieudanym podpaleniu.

— Szkoda jednak, ze§ si¢ wtedy nie spalil. Ten robotnik, mszczac sig, zrobitby ci 3
naprawdg wielka ustugg. [...] zwracam ci uwagg, ze w tej chwili pali si¢ Grosman, 3
w nocy spalil si¢ Goldsztand [...]. Co na to méwisz? 3
—Ze nie jestem i nie bede podpalaczem i zlodziejem. 3
Osobom zajmujacym si¢ ubezpieczeniami nie trzeba wyjasnia¢ prawnych ani
moralnych aspektow tego dialogu. Warto natomiast zwrdcié uwagg na kwestie
Jjezykowe.

EWOLUCJA UBEZPIECZEN

Stowo przeasekurowac nalezy rozumieé jako ‘ubezpieczy¢ (bez znaczenia:
‘nadmiernie’, gdyz prze- nie zawsze je niesie, np. przejrzec, przebiec itd.).
Dlaczego jednak mowa o asekurowaniu a nie ubezpieczaniu? Jest to zupelnie
proste: wowczas stowo ubezpieczy¢ mialo tylko znaczenie ogdlne, znaczylo
tyle, co dzi§ zabezpieczy¢. Terminem prawnym uzywanym wlasnie wobec
t6dzkich gigantéw (ale i ubezpieczenia np. domu) byta assekuracja, asseku-
rowac, assekuracyjne (np. towarzystwo) itd. Stownik jezyka polskiego z 1861 r.
podaje, iz assekurowany to ‘zabezpieczony, zapisany w towarzystwie asseku-
racyjnym’, a assekurant to ten, ‘ktéry za pewne wynagrodzenie obowiazuje
sig, W clagu pewnego oznaczonego czasu, wynagrodzi¢ wszelka mogaca si¢
okaza¢ stratg, poniesiona bez winy tego, kto swa wlasno$¢ zabezpiecza’.

Z biegiem czasu polski wyraz ubezpieczenie wypiera obcy asekuracja, podobnie
Jjak np. przedsigbiorca wypiera antreprenera. Z tego prosty wniosek, ze w komu-
nikacji publicznej lepiej postugiwaé si¢ wyrazami rodzimymi. Stowa obce
czgsciej za to funkcjonuja w jezyku spegjalistycznym, nieprzeznaczonym dla
powszechnego odbiorcy — to przyklad reasckuragji, a takze tytulu periodyku
naukowego ,,Prawo Asekuracyjne”.

Jest tez tak, ze jezyk ciagle ewoluuje, na jego zmiany nalezy patrzed
z aprobata i probowac si¢ w nie wiaczy¢, ksztattujac nowe stowa i pojecia.
Niekiedy ulegamy wrazeniu, ze stan obecny jest najdoskonalszy z dotych-
czasowych, a nasi przodkowie odznaczali si¢ ubdstwem mysli i stow. Nic
bardziej mylnego, takze w opisywanej sferze. Np. kilka werséw wczesniej
przed cytowanym tekstem Trawiniski z oburzeniem odpowiada na ,twércze”
rady Borowieckiego: ,,plajty nie zrobig, mogg tylko uczciwie zbankrutowac”.
O co chodzi? Ot6z wyraz plajta mial znaczenie ‘ucieczka przed wierzycie-
lami’. Sto lat temu odrézniano ja od zwyklego bankructwa. W uzyciu byly
roéwniez: konkurs i upadlost, wyrazajace rdzne aspekty tej sytuacji prawno-
-ckonomicznej. Pierwszy z nich wyszedt z uzycia w tym odniesieniu, drugi
stal si¢ terminem prawnym. Ale to juz temat na inny artykut.




FELIETON

NAJLEPSIE W UBEIPIECZENIACH

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

MICHAL MALCZYNSKI
prezes Fabryki Ubezpieczeri

Fala

Zalata mnie fala... wiadomosci w komunikatorach i smsow. Czy to znajomi, czy klienci — wszyscy byli ciekawi, czy jestesmy
bezpieczni, czy tez juz nas wielka woda sprowadzita zyciowo do, nomen omen, parteru. Skoro sie Malczynski przeprowadzit na
Dolny Slask, a w telewizji mdéwig, ze na Dolnym Slasku powddz, no to wystarczy doda¢ dwa do dwoch. - Miciiar Matczviska

Troska ta pomieszana z ciekawos$cia wzruszyla mnie niestychanie,
ale przede wszystkim rozbawita. Primo, przed zakupem domu na
wszelkich dostgpnych geomapach ocenialem potencjalne ryzyko,
zwlaszcza powodzi. Secundo, zycie pisze najSmieszniejsze scena-
riusze, ale... Historia, w ktérej agent ubezpieczeniowy po kilkudzie-
sigciu latach spedzonych w Krakowie ,rzuca wszystko i wyjezdza” na
Dolny Slask, by od razu doswiadczy¢ szkody catkowitej wyrzadzone;
przez powddz tysiaclecia, jest przegigta nawet jak na ekranizacje przez
Bollywood klasy C.

Juz kilka dni przed uderzeniem nizu Boris, pojawiaty si¢ komuni-
katy, ze bedzie grubo. Jak ustyszalem o nawet dwustu litrach wody
na metr kwadratowy, to powiedzialem zonie, ze rosna szanse, aby
jeszcze w tym roku znalazta si¢ na wyspie. Ona cieszyla si¢ wizjq zali-
czenia ,odwolanych” z powodu przeprowadzki i remontu wakacji,
aja z tego, ze kupiliSmy dom na wzgbrzu.

W piatek 13. wrze$nia, gdy tylko wladze miasteczka ,rzucily” w kilku
miejscach piasek, pognatem w strugach deszczu zatadowaé parg
dyskontowych ,wielokrotek”. Nie, nie dlatego, ze byl za darmo,
ale... Wzgbdrze, nie wzgbrze, przy dwustu litrach na metr, to si¢ juz
naprawd¢ mogt w ogrodeczku zrobi¢ zbiornik retencyjny z ujsciem
do salonu. I glupio tak — cztowiek jeszcze remontu nie skoficzyt, a tu
juz po rzeczoznawcg dzwoni¢ trzeba.

JAK AGENT UBEZPIECZENIOWY

Jakim cudem remont jeszcze nie skoficzony — pewnie chcecie
zapyta. Coz... Jak si¢ remont powierzylo polskim przedsi¢biorcom...
Ja to sig cieszg, ze chalupa jeszcze stoi, po tym, gdy zapytalem Olek-
sandra 1 Wolodig, czy wiedza, ze w Sciang, w ktérej wlasnie wierca,
jest poprowadzony gaz, a Saszka i Wowa pobledli jak Roman Giertych
podczas przeszukania. Pracowici synowie dalekiego stepu mieli szefa.
Polaka. Przedsi¢biorcg. Pan Dariusz, jesli si¢ kiedy$ przebranzowi,
to z pewnoscia na ubezpieczenia. Nikt, wierzcie mi, nikt tak jak on
nie potrafi powiedzieé: ,bedzie pan zadowolony”. Co nie jest tatwe,
gdy si¢ to méwi z pelng $wiadomoscia, ze druga strona nie ma prawa
by¢ zadowolona, choéby postradata zmysty. Ostatecznie pan Darek
wmowi wam, ze jesli co$ poszlo Zle, to jest to wasza, inwestoréw

wina. Zgadnijcie, dlaczego mam w salonie sufit pomalowany tak
nieréwno, ze kojarzy si¢ z gornoslaskim odcinkiem autostrady
A4? Bo - cytujac pana Darka —  kupit pan za droga farbg”. Serio,
tak powiedzial. Nie wymyslilbym tego. Teraz sobie wyobrazcie, jak
ttumaczy klientowi, ze nie dostal odszkodowania, bo wzial ten prze-
klety za drogi all risk, a tam przeciez dluga lista wylaczen.

Pal szes¢ ten sufit, my¢ si¢ jednak musz¢. Trudno to robi¢, gdy ze
stuchawki puszczasz ciepla wodg i ta, owszem, leci, ale rtéwnocze$nie
z deszczownicy cieknie ci po plecach zimna. Sasza i Wowa zalozyli
bateri¢ podtynkows... do gory nogami. Jako ze lista usterek i uszko-
dzen byla dluzsza, zanim zaczgliSmy umawiaé si¢ na rozkuwanie
nowiutkiej fazienki, zapytalem pana Darka o polisg odpowiedzial-
nosci cywilnej. No to si¢ dowiedzialem, Ze po co tam jakie§ ubezpie-
czenia, jak przeciez wszystko da si¢ zatentegowad. Jakos.

Inni mistrzowie wylewke pod domek narz¢dziowy zrobili w formie
rombu (zapiszcie sobie na czerwono: nigdy nie zleca¢ realizacji prac
brukarskich na pigtkowe popotudnia), a po robocie ewakuowali si¢
tak szybko, ze w tym pedzie uszkodzili elewacjg. Polisa? Gdzie tam.
Si¢ dogadamy. Sig zatenteguje. Szklarz tez dobry herbatnik. Jego nie
pytalem, czy ma polis¢. Nie zdazylem. Podczas montazu uszkodzit
lampe w tazience, ale po co siggac po polisg, jak wystarczy si¢ nie przy-
znaé. Szkodg zauwazylem kilka godzin po jego ,,ewakuacji”.

JAK TRWOGA, TO...

Ciagle padato. I dopiero kiedy Bystrzyca zaczgla robi¢ cos, na co
nigdy nie zdobeda sig politycy, czyli opuszczaé koryto, to si¢ ludziska
ruszyli. Jedni — fadowa¢ piasek i uktadaé worki, drudzy — spacerowaé
po walach i wzdychaé: ,jaka wielka tragedia”. Wtedy tez rozdzwo-
nily si¢ telefony — takze od lokalnych przedsigbiorcow, ktorych $wia-
domo$¢ ubezpieczeniowa nie rozciaga si¢ nie tylko na sprawy stuz-
bowe, ale réwniez prywatne. Po co rozciagad, jak mozna naciagaé,
nie? ,,Panie Michale, bo ja mam jaka$ polis¢ na ten nowy dom, ale
w banku i ja si¢ obawiam, ze ona nie jest najlepsza. Da si¢ jeszcze co$
zrobi¢”? No modlié sig, jak jeste§ wierzacy.

Nie bedg si¢ nudzil w mojej nowej malej ojczyznie. Bo odbudowaé
trzeba tu nie tylko domy i mosty... 4
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Prenumerata

Aby zaméwi¢ prenumerate:

- NUPROSCIE) — wypetnij formularz zamowienia

> W KAZDEJ CHWILI - napisz (e-mail: prenumerata@MiesiecznikUbezpieczeniowy.pl)

Kolejne tematy...

...czyli o czym bedziemy pisaé w najblizszej przysztosci

® inwestycje

® rekrutacja

W kazdym numerze...

...najpopularniejsze state dziaty

® branzowe nominacje i dymisije, czyli ,Dziat Kadr”
® poprawno$¢ jezykowa w ubezpieczeniach

® rozktadowki, czyli rynek w liczbach

Ponadto...

...w cyklach tematycznych

® aktuariat
® podatki

® zarzadzanie zmiang




Zdrowie Twojego zespotu
na pierwszym miejscu.

Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED
— Petna Opieka

G
LUXMED

UBEZPIECZENIA

luxmed.pl

Materiat reklamowy. LUX MED Ubezpieczenia to nazwa handlowa zaktadu ubezpieczei LMG Férsdkrings AB z siedzibq w Sztokholmie,
wykonujgcego w Polsce dziatalnosé poprzez oddziat LMG Férsékrings AB S.A. Oddziat w Polsce z siedzibq w Warszawie. Szczegétowy zakres

oraz warunki Ubezpieczenia LUX MED — Petna Opieka znajdziesz w OWU dostepnym na stronie https://www.luxmed.pl/dla-firm/ubezpieczenia-
dla-klientow-korporacyjnych/ubezpieczenie-szpitalne-lux-med-pelna-opieka



