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Nowy standard likwidacji szkdd mieszkaniowych

Jako pierwsza firma assistance w Polsce oferujemy petna, bezgotéwkowag
likwidacje szkody po zalaniu, pozarze, czy awarii instalacji.

83% klientdbw oczekuje szerszej pomocy od firm ubezpieczeniowych. Ich zdaniem
ubezpieczyciel powinien organizowac¢ pomoc i zapewnia¢ dodatkowe ustugi, a nie

tylko wyptaca¢ odszkodowanie

Badanie ,Rynek ustug assistance widziany oczami klientow” zrealizowane przez Ipsos Polska na zlecenie Mondial Assistance
w dniach 9 grudnia 2021 roku — 26 stycznia 2022 r. n: 1700.
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Kompleksowa obstuga szkéd domowych, to wygoda dla Klienta i korzys¢ dla
Ubezpieczyciela - to oszczednosc czasu, kontrola kosztow, wysoka jako$¢
wykonanych prac i szeroki wachlarz fachowych ustug remontowych na terenie catej
Polski, w tym malowanie, tapetowanie, tynkowanie, uktadanie glazury i terakoty.

Mondial Assistance: swiatowy ekspert w dziedzinie assistance, ustug dla zdrowia,
=N ubezpieczen podrdznych i rozwigzan mobilnych. W centrum wszystkich naszych
U dziatan zawsze | i intuicyjne i
jest cztowiek. Nasze produkty sg proste, intuicyjne i dostosowane
\ / M o N D I AL do codziennego zycia naszych Klientéw. Silna pozycja Mondial Assistance na rynku
ASSISTANCE to zastuga naszej zdolnosci do dostarczania kompleksowych, innowacyjnych

rozwigzan, ktére wykraczajg poza tradycyjne ubezpieczenia.
www.mondial-assistance.pl



Kompleksowa likwidacja szkod komunikacyjnych
z Mondial Assistance
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Mondial Assistance: swiatowy ekspert w dziedzinie assistance, ustug dla zdrowia,
’\ ubezpieczen podrdznych i rozwigzan mobilnych. W centrum wszystkich naszych
V dziatan zawsze jest cztowiek. Nasze produkty sa proste, intuicyjne i dostosowane
\ / M O N D I AL do codziennego zycia naszych Klientéw. Silna pozycja Mondial Assistance na rynku
ASSISTANCE to zastuga naszej zdolnosci do dostarczania kompleksowych, innowacyjnych

rozwigzan, ktére wykraczajg poza tradycyjne ubezpieczenia.
www.mondial-assistance.pl



Assistance jest wszedzie!
Pomagamy w kazdej] dziedzinie zycia, a nasze
ustugi siegajg poza standardowe pakiety ubezpieczenia.

Pomoc na drodze

Holowanie pojazdu, naprawy przez telefon,
samochod zastepczy, organizacja noclegu,
transport pasazerow, kontynuacja podrdzy,
kierowca zastepczy, ogledziny powypadkowe,
Zlecanie naprawy w ASO i warsztatach
naprawczych

Pomoc w domu

Interwencje specjalistow napraw sprzetu
domowego, usuwanie awarii i skutkbw
wypadku w domu, naprawa sprzetu
elektronicznego, concierge, kompleksowa
likwidacja szkdd po pozarze, zalaniu, itp.

Mondial Assistance: $wiatowy ekspert w dziedzinie assistance, ustug dla zdrowia,

ubezpieczen podrdznych i rozwigzan mobilnych. W centrum wszystkich naszych

& MONDIAL

ASSISTANCE

to zastuga naszej zdolnosci do dostarczania kompleksowych, innowacyjnych
rozwigzan, ktére wykraczajg poza tradycyjne ubezpieczenia.
www.mondial-assistance.pl

dziatan zawsze jest cztowiek. Nasze produkty sg proste, intuicyjne i dostosowane
do codziennego zycia naszych Klientow. Silna pozycja Mondial Assistance na rynku

Pomoc w podrézy zagranicznej

Wizyta lekarska w hotelu, pokrycie kosztow
g leczenia szpitalnego za granicg, ubezpieczenie
~

i r s bagazu, organizacja transport medycznego do

kraju, ubezpieczenie odwotania podrozy
Pomoc medyczna i ustugi opiekuncze 0

Wizyty lekarskie, organizacja procesu

rehabilitacji, badania obrazowe i laboratoryjne,

telekonsultacje, monitorowanie stanu pacjenta | .
na odlegtos¢ (telemedycyna), transport ’
medyczny, organizacja sprzetu rehabilitacyjnego, l
dostarczanie lekéw, opieka pielegniarska, opieka ‘

I korepetycje dla dzieci, infolinie specjalistyczne, [ ]

portal dietetyczny i N

Ubezpieczenie sprzetu
elektronicznego od przypadkowego
uszkodzenia i kradziezy

Przedtuzona gwarancja na sprzet elektroniczny,
ubezpieczenie telefonu komorkowego

To%

Ubezpieczenia biletow na imprezy
sportowe i kulturalne

Ubezpieczenie od rezygnaciji z przyczyn
losowych, ubezpieczenie odwotania imprezy




WRZESIEN 2022

00 REDAKCJI

Ubezpieczenia to pomoc

W bardzo, bardzo dawnych, zamierzchtych
czasach spotecznosci sobie pomagaly. Zdarza
si¢ to zreszta 1 dzisiaj na co przykladéw wokot
mamy réwniez bardzo, bardzo wiele. I global-
nych, jak choclby nie majaca precedensu
pomoc Polakéw uciekajacym przed wojna na
Ukrainie. I bardziej zwyktych, lokalnych, jak
pomoc sasiedzka tym, ktdrych wichura zerwala
dach, by mogli cho¢by potataé¢ swoje budynki.
A1 w niniejszym numerze Miesigcznika Ubez-
pieczeniowego zebralismy wiele przykladéow
pomocy i wsparcia, ktére branza ubezpiecze-
niowa niesie bezinteresownie tym, ktorzy tej
pomocy i wsparcia potrzebuja.

To ostatnie w pewnym wymiarze jest pigknym
poprzednikiem dzisiejszych uméw termino-
wych na zycie, gdzie malzonkowie (najczg-
Sciej wzajemnie) zabezpieczaja si¢ na wypadek
wlasnej $mierci. Kiedy$ takim zabezpiecze-
niem byt brat, ktéry przejmowal opiek¢ nad
bratowa i dzie¢mi brata. W przypadku $mierci
kobiety... coz...mgzczyzna zwykle brat kolejna
zong, ktéra mogta jego dzieci wychowac.
Wszystko bylo oparte na umowie spotecznej
w mniej lub bardziej zrytualizowany sposb
obowiazujacej w danej spotecznosci.

CECHY

Bezinteresownie, tj. bez wymogu narzuco-
nego umowa. Po prostu z potrzeby widzianej
u innego czlowieka.

Tu jednak chciatem zwrécié uwagg nie na t¢ bezinteresowna
pomoc, ktéra ludzie ubezpieczen niosa tam, gdzie pojawia si¢
jaka$ nagla potrzeba. Tu chcialbym opisaé nasza zwykla i kontrak-
towa misj¢ niesienia pomocy. By nie powstato wrazenie, ze
nasza codzienna praca jest mniej wazna lub mniej cenna niz
akgje spoleczne lub charytatywne, w ktérych od czasu do czasu
uczestniczymy.

Wprost przeciwnie! Nawet w wymiarze finansowym w tych
codziennych naszych dzialaniach dajemy wigcej! I znacznie chyba
mocniej wspieramy spoleczenistwo. Naprawd¢ mamy szczgScie
pracowaé w tak wspanialej branzy.

WSPOLNOTA

Na wzajemnej pomocy oparte byly wspdlnoty pierwotne. Prze-
trwanie malych spolecznosci zawsze bylto zalezne od spet-
nienia kilku warunkéw. Przede wszystkim kazdy musiat wyko-
nywaé swoja pracg. Jesli nie wykonywal, nie mégl by¢ cztonkiem
spolecznodci. Skad zreszta obecne w wielu kulturach pozby-
wanie si¢ — mniej lub bardziej wprost — 0s6b nieproduktywnych,
np. niepetnosprawnych dzieci lub 0séb starszych, zniedot¢znia-
tych. Jednocze$nie wspdlnocie zawsze zalezalo na tych, ktorzy
moga wykonywac pracg. Pomagano wigc tym, ktérzy — najcze-
Sciej w wyniku dziatania jakis sit przyrody lub wypadku — popadli
w klopoty.

Metody byly rézne. Od prostego dzielenia si¢ tym, co zostato
utracone przez jedna rodzing (lub generalnie wsp6lnosé rzeczy
w plemieniu) po zwyczaj malzenstwa z zong brata, ktdry zginatl.
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Na wzajemnej pomocy oparte byly réwniez
Sredniowieczne cechy. I w tym przypadku
ochrona udzielana byta w dwu wypadkach.
Pierwszy mial element dzisiejszych ubezpieczet majatkowych
1 najczgsciej w jakis§ sposob zwiazany byl z utrata przez mistrza
jego narzedzi, np. w wyniku kradziezy lub pozaru. Inni czton-
kowie cechu w miarg¢ swoich mozliwo$ci oddawali poszkodo-
wanemu to, co utracil. Drugi element znéw mial cechy ubez-
pieczen na zycie — cztonkowie cechu wyptacali renty zonie
1 dzieciom zmartego mistrza. I w tym przypadku cato$¢ oparta byta
na w znacznej mierze nieformalnej jeszcze umowie spotecznej.
Cho¢ - szczegblnie pdzniej — mogla mieé ona i bardziej sformali-
zowany charakter, 1 —a moze przede wszystkim z naszego punktu
widzenia — wymiar finansowy w postaci skfadek oddawanych na
cech i wdowy po poprzednich mistrzach. Placac sktadki pomagato
si¢ innym, ale mozna byto réwniez mieé¢ uzasadnione nadzieje na
wzajemno$¢ 1 uzyskanie — w razie potrzeb — pomocy dla siebie lub
wihasnej rodziny.

ZWIAZKI

Wreszcie na wzajemnej pomocy oparte byty catkiem juz nowo-
zytne zwiazki ogniowe, groblowe, przemystowe. Grupy ludzi
prowadzacych najcz¢sciej podobng dziatalnos¢ i narazonych na
podobne ryzyka umawialy si¢ na wzajemna pomoc w razie reali-
zacji si¢ tych ryzyk. Kluczowe bylo tu i prowadzenie podobne;j
dziatalnosci, i narazenie na podobne ryzyka. Pierwsze dawato
wcigz jeszcze niezbgdne przy takich konstrukcjach poczucie
wspolnoty. Drugie pozwalalo na zrozumienie dziatania danego
ryzyka, a przede wszystkim realna oceng szkdd, do ktérych doszlo.
Ani poszkodowany, ktérego straty mialy by¢ zrekompensowane,
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NAJLEPSIE W UBEZPIECZENIACH
MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

ani ci, ktoérzy mieli te straty zrekompensowaé nie mogli mieé
watpliwosci ani co do charakteru, ani co do wymiaru szkody. Lub
piszac wprost — sami dla siebie musieli by¢ likwidatorami szkdd...

WZAJEMNOSC

Od tego etapu spotecznej samopomocy niedaleko juz do ubez-
pieczycieli wzajemnych. Wystarczy rozszerzenie bazy na wigkszy
obszar lub grupy, gdzie cztonkowie nie moga juz znaé si¢ osobi-
Scie. Potrzebne jest tez wtedy oczywiscie sprofesjonalizowanie
najwazniejszego elementu ubezpieczefi — oceny i wyplaty nalez-
nych odszkodowan. Tak, by ani potrzebujacy pomocy, ani ci,
ktorzy niesienie pomocy finansuja nie mieli watpliwosci co do
stusznosci podjetych przez towarzystwo decyzji. Poszkodowani
nie moga skarzy¢ sig, ze dostali zbyt mato. Ale i placacy sktadki
musza mieé¢ pewnos¢, ze ich pieniadze stuza najlepiej tym, ktdrzy
pomocy potrzebuja, ale tez tylko tym, ktdrzy potrzebuja.

Weiaz jednak i przy towarzystwach wzajemnych potrzebna byta
jeszcze jaka§ wspdlnotowa zalezno$é cztonkdéw nawet pomimo
braku bezposredniej wigzi, a w szczegdlnosci bezposredniej znajo-
mosci. Nie musieli si¢ znad, ale musieli do§wiadczaé podobnego
losu. Co byto mozliwe tylko do pewnego poziomu rozwoju
gospodarczego i spotecznego. Wiek 20. przynidst juz poziom
anonimowosci, ktdry coraz cz¢Sciej stawial pod znakiem zapytania
element wzajemno$ci w ubezpieczeniach. Nawet, jesli formalnie
wciaz on jeszcze obowiazywal. Réwniez sama skala prowadzone;j
dziatalno$ci wymagata oderwania si¢ od poszczegdlnych czlonkéw.
Potrzebny byl zewngtrzny, niezalezny od czlonkéw kapitat, ktory
gwarantowalby wyptaty i przez to wyplacalno$¢ ubezpieczyciela.

UBEZPIECZENIA

Tak wyglada krétka historia ubezpieczen od wspélnoty pierwotnej
z neolitu, zapewne réwniez paleolitu (a moze i wezesniej?), po
wspdlczesne, komercyjne, nowoczesne ubezpieczenia. Wraz ze
stopniem rozwoju spolecznosci, a pdzniej spoteczenstwa, zmie-
nita si¢ forma, ale nie tre$¢ ubezpieczeniowego zobowiazania.
Dalej niesiemy pomoc tym, ktoérzy — w postaci sktadek — chca
w pomocy innym gotowi uczestniczy¢. Jesli kto§ sam chce w przy-
sztoSci, w razie niezawinionej przez sicbie potrzeby, otrzymac
odszkodowanie, musi ztozy¢ si¢ na pomoc innym, ktérzy byé
moze przed taka sama (lub podobna) potrzeba stang. Ewentualna
wyplata $wiadczenia to wszak pieniadze i samego ubezpieczonego,
1 tysigcy, czasem wrecz miliondw, innych oséb.

W rzeczywisto$ci droga od bezposredniej pomocy spolecz-
no$ci w odbudowie zniszczonej przez wiatr lub wodg chaty czy
ziemianki do pokrycia przez ubezpieczyciela kosztdw remontu
domu do$wiadczonego przez huragan albo powddz weale nie
jest dluga. O tej wzajemnosci ubezpieczeniowej pomocy zawsze
w naszej branzy powinni§my pamigtaé z co najmniej dwu
powodow.

Pierwszy powdd to nasze wlasne samopoczucie i przekonanie
w jak wielkiej sprawie na co dziefi uczestniczymy. Bo tatwo o tym
czasem zapomnie¢ w nawale codziennych obowiazkdéw, a czasem
i pretens;ji tych, ktérym odmdwiono catosci lub czg¢éci oczekiwa-
nego przez nich $wiadczenia (nawet, jesli roszczenia zupelnie nie
byly uzasadnione i gdzie mieliSmy obowiazek obrony funduszu
ubezpieczeniowego).

Ale wazniejszy jest powdd drugi. My sami, w tych samych
codziennych obowiazkach, nie mozemy zapominac o misji naszej
branzy i zwiazanej z nig empatii wobec kazdego uczestnika calego
procesu. Od potencjalnego ubezpieczonego po poszkodowanego.
To tez nie zawsze jest fatwe. A to wreszcie elementarna cz¢s§é
naszego ESG. 0




NAJLEPSIE W UBEZPIECZENIACH
MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

Nowa oferta
TU Zdrowie...

Jest poczatek czerwea, cieply 1 pogodny poranek. Wypijam poranna
kawe, a pdzniej wsiadam do samochodu i ruszam. A jakze — do
klienta jadg. Po niecalej godzinie parkuj¢ samochdd przed budyn-
kiem nalezacym do podwarszawskiej firmy, z ktdra wspotpracuje.
Jest sporo wolnych micejsc, choé¢ wezesniej roito si¢ tu od samo-
chodéw dostawczych réznych wykonawcow, ktdrzy przyjezdzali
rano po odbidr zaméwieri i potrzebnych materialow.

— Dzieri dobry Panie Prezesie! — mowie, wehodzac do pokoju wiasciciela firmy.

— Dzieri dobry Panie Bernardzie. Kawa?

—Z przyjemnoscig, czarna bez cukru — odpowiadam.

Znam juz troche Pana Zygmunta. To biznesmen twardo stapajacy po ziemi, ktory
zbudowat firme od podstaw i dzi$ ma ugruntowang pozycje na rynku. Firma zajmuje
sie handlem i kooperuje z branza budowlang. Pytam o sytuacje w firmie w obecnych
warunkach gospodarczych.

— Hamujemy Panie Bernarazie. Jestem przekonany, ze czekajg nas trudne miesigce.
Przy spadajacej Sprzedazy konieczna bedzie redukcja zatrudnienia o ok. 20%. ZoStawie
najlepszych pracownikow i mam nadzieje, ze jakos doczekamy lepszych czasow.

—A jak z opiekg medyczng? — pytam wiedzac, ze miesiecznie wydaje na ten cel kilka-
nascie tysiecy ztotych.

— Na razie tego nie ruszam. Ludzie sie przyzwyczaili, Ze szybko moga dostac sie do
lekarza i zrobi¢ badania. To dla nich wazne, bo zaloga jest coraz starsza, wiele 0S6b
ma rodziny, po kilkoro dzieci i ptacg za pakiely rodzinne. Ale wie Pan, nie wiadomo, czy
i w tym obszarze nie bede szukat 0szczednosci.

— Pytat Pan ostatnio pracownikow, jak oceniajg nasze rozwigzania? Co jest dla nich
wazne?

— To, e moga zdecydowac, gdzie chcg sie leczyc. Maja swoich lekarzy, do kidrych
chodzg czesto od lat. Gdy nie majg placowki wspoipracujgcej w okolicy, zawsze moga
wzigc rachunek i dostac refundacje. Wiele 0sob korzysta z ustug w ten sposob.

— Blisko 20% wszystkich ustug to Swiadczenia rozliczane w ramach refundacji —
mowie, bo przed spotkaniem analizowatem raporty wykorzystania $wiadczen — Czy
pracownicy narzekajg, ze muszg sami placic u lekarzy i korzystac z opcji zwrotu?
— dopytuje.

— Raczej nie docierajg do mnie takie Sygnafy — odpowiada Pan Zygmunt. — Gdy nie
mielismy jeszcze ubezpieczenia w TU Zdrowie, wiekszosc z nich i tak pfacifa za ustugi,
Zeby dostac sie do lekarza szybciej niz w publicznej stuzbie zdrowia. Dzis majg zwrot
kosztow, czesto w 100%, a czasami musza troche doplacic. Ludzie majg swoj rozum
— dodaje — jesli wiedza, ze majq lekarza blisko domu, ale on z nikim nie podpisuje
umow, to i tak idg do niego i robig ,na refundacje”. Nawet jak troche dopfaca, o i tak
nie musza jechac daleko do placowki, wiec 0szczedzajg czas i paliwo, a ono tez teraz
drogie.

Rozmawiamy jeszcze kilka minut. Zapewniam Pana Zygmunta,
ze jesli bedzie potrzeba ,restrukturyzacji” naszej polisy, to jestem
otwarty na rozmowy i znajdziemy wspélnie rozwiazanie. On
dzigkuje za spotkanie 1, jak zawsze, odprowadza mnie do wyjscia
z budynku.

Wsiadam do samochodu i jad¢ do biura, zastanawiajac sig, ile
w najblizszych miesiacach bgdziemy mieli podobnych sytuacji.

\Msz rowie

MATERIAL PARTNERA

BERNARD KUCHARSKI

zastepca dyrektora sprzedazy TU Zdrowie,
odpowiedzialny za wspdiprace

7 Posrednikami.

Spotkan z Klientami, ktdrzy beda szukali oszcz¢dnoSci w zwiazku
z trudna sytuacja gospodarcza. Cz¢S¢ z nich zrezygnuje z opicki
medycznej dla pracownikéw, ale cz¢$¢ bedzie szukala rozwiazania,
ktére zabezpieczy §wiadczenia dla pracownikdéw bez koniecz-
nosci zwigkszania budzetu, lub wrgcz przy nizszych kosztach
miesigcznych.
Czy mamy na to rozwiazanic w TU Zdrowie? Tak, poniewaz
wychodzimy na rynek z nowa oferta. Chcemy pokazaé klientom
oraz posrednikom ubezpieczeniowym dwa rozwiazania obok siebie
1 da¢ mozliwos¢ wyboru. Jedno z nich to nasza ,klasyczna” Polisa
Zdrowie, a drugie to Polisa TeleRefundacyjna. Dlaczego? Jest
ona tatwa w obstudze 1 — co najwazniejsze — bardzo ,,odporna” na
inflacj¢. Podczas gdy w tradycyjnych rozwiazaniach wyzwaniem
staja si¢ podwyzki skladek wynikajace w duzej mierze ze wzrostu
cen ustug lekarskich na rynku (kilkanascie procent rdr) oraz
wyzszych kosztéw funkcjonowania dostawcoéw (drozsza energia,
wzrost wynagrodzen) 1 oszcz¢dno$ci mozna szukaé, ograniczajac
zakres ubezpieczenia, eliminujac najdrozsze placéwki z sieci czy
tez ograniczajac rozne formy ,swobody leczenia” (wigksza ,kiero-
walnos$¢” pagjentem i controlling medyczny), polisa TeleRefunda-
cyjna cechuyje si¢ duzo mniejsza podatnoscia na te zjawiska. A oto,
dlaczego warto rozwazy¢ to rozwiazanie:
* Brak koniecznosci ograniczania zakresu ubezpieczenia (dostgp-
nych ustug) — zmienia si¢ sposob korzystania;
* Brak koniecznosci ograniczenia swobdd w zakresie wyboru
miejsca leczenia, placoéwek, wprowadzania skierowan do lekarzy
i controllingu medycznego;
Korzystanie bezgotdwkowe z konsultacji lekarskich odbywa si¢
wylacznie w formule telemedycznej;
Wszystkie ustugi w zakresie ubezpieczenia moga by¢ realizowane
w placéwkach stacjonarnie i rozliczane w formie refundagji;
* Mozna wybrac jeden z sze$ciu cennikdéw refundacji, a wnioski
sklada si¢ przewazne elektronicznie, dzigki czemu w ciagu kilku
dni pieniadze trafiaja na konto Ubezpieczonego — daje to mozli-
wo$¢ dopasowania kwot refundacji do realiéw cenowych w dangj
lokalizagji;
Warianty ubezpieczenia odpowiadaja klasycznej Polisie Zdrowie
— tatwo mozna poréwnaé dwa rozwiazania przy tym samym
zakresie ustug w pakietach;

* Nie ma infolinii, nie ma sieci partnerskiej — Klient nie ponosi
kosztdéw zwigzanych z obsluga procesu umawiania $wiadczen.
Jest to rozwiazanie, ktére moze by¢ od kilkunastu do kilkudzie-
si¢ciu procent tansze od klasycznych produktéw dostgpnych na
rynku, co w czasie spowolnienia i kryzysu gospodarczego moze
sprawié, ze cze$¢ firm nie bedzie musiata rezygnowac z pakietéw

medycznych, jesli zdecyduje si¢ na nieco innga formg.

Jesli cheesz dowiedzied si¢ wigeej o naszych nowych rozwiazaniach
1 chcesz mieé ,plan B” dla swoich klientdw, to ,,catkiem spokojnie
wypijmy trzecia kawe” i porozmawiajmy. 4
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Strategiczne podejscie do ESG
W branzy ubezpieczeniowe|

PZU to jedna z najwiekszych instytucji finansowo-ubezpieczeniowych naszego regionu. Dlatego odpowiedz na najwazniejsze
wyzwania zréwnowazonego rozwoju jest niejako jej powinnoscig. W naturalny sposob Strategia ESG PZU ,Rozwdj w réwno-
wadze” na lata 2021-2024 stata sie czescig strategii biznesowej. Wigczenie zrownowazonego rozwoju w podstawy prowadzenia
biznesu pokazuje, w jaki sposéb chcemy tworzy¢ relacje biznesowe, wartos¢ dla akcjonariuszy, gospodarki oraz dla spoteczen-
stwa. W PZU rozumiemy, ze ESG to nie tylko zestaw oderwanych od siebie dziatan. To przede wszystkim odpowiedz na dfugo-
terminowe potrzeby spoteczne, zarzgdzanie ryzykiem i wykorzystywanie szans.

W obecnej sytuacji geopolitycznej i gospodarczej
w Europie ros$nie znaczenie zrownowazonego
rozwoju. Wstrzas na rynkach wegla, gazu i ropy
spowodowany rosyjska agresja na Ukraing nie
wstrzymal, ale zmotywowal Komisj¢ Europejska
do procesu odchodzenia od paliw kopalnych.
Potrzebg intensyfikacji dziatan na rzecz transfor-
magcji energetycznej potwierdzil takze sekretarz
generalny ONZ Antonio Guterres. I cho¢ trans-
formacja energetyczna w kierunku odnawialnych
zrédet energii stala si¢ szczegdlnie naglaca, nie
jest jedynym wyzwaniem. W postpandemicznej
dbatosé o zdrowie i bezpieczenstwo spoteczen-
stwa dyskusji o odpowiedzialno$ci biznesu.
Otaczajaca nas rzeczywisto$¢ potwierdza, ze
zaangazowanie biznesu jest niezwykle wazne
dla osiagnigcia wyznaczonych w Agendzie 2030
ONZ Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.

WSPIERAC INNYCH W DRODZE DO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
Mamy $wiadomosé tego, ze ustugi ubezpieczeniowe oraz dziatalnosé
inwestycyjna to obszary, w ktorych decyzje naszych spétek moga
oddziatywaé na zachowania klientéw, a w konsekwencji tez na ich
stosunck do Srodowiska naturalnego, poszanowania praw czlowicka
czy etycznego prowadzenia biznesu.

Chcemy by¢ promotorem i partnerem ,zielonej” zmiany wsréd
naszych kontrahentéw, klientéw i partneréw spotecznych,
zarébwno przez finansowanie duzych inwestycji w OZE, jak i odpo-
wiednie produkty ubezpieczeniowe, oferte funduszy inwestycyj-
nych opartych na ESG czy wsparcie dla firm przeprowadzajacych
dekarbonizacje.

Warto podkreslié, ze w Strategii ESG ,Rozwdj w rownowadze”
na réwni traktujemy trzy czynniki: Srodowiskowy, spoteczny
i zarzadczy. Zaangazowanie spofeczne od zawsze bylo waznym
tematem dla PZU. Od wielu lat prowadzimy inicjatywy poprawia-
jace bezpieczenistwo i jako$¢ zycia Polakéw. Pandemia wptyneta na
zycie dzieci i mltodziezy, szczegélnie na aktywno$¢ fizyczna oraz
organizacj¢ wolnego czasu. Dlatego jednym z najnowszych dziatai
prewencyjnych jest Program Dobra Druzyna PZU. Promuje on
aktywno$¢ sportowa wsréd miodych ludzi. W tym roku do Druzyny
PZU dotaczyty 352 podmioty, ktdére otrzymaja dofinansowanie
w 43 dyscyplinach sportowych. Tym samym barwy Dobrej Druzyny
PZU reprezentuje juz ponad 70 000 dzieci z calej Polski.

JOANNA GORCZYCA
dyrektor Biura Zrownowazonego Rozwoju,
PZU.

SWIECIC PRZYKLADEM

W strategii wyznaczyliSmy sobie ambitne cele
spoleczne i sSrodowiskowe. Do 2024 r. staniemy si¢
neutralni klimatycznie. To oznacza, ze bedziemy
zuzywaé mniej energii 1 czerpac ja w petni z OZE.
Zredukujemy pozostale emisje wlasne, a tam gdzie
nie bedzie to mozliwe — bedziemy je rekompen-
sowaé. Pierwszej rekompensaty naszych emisji
CO, dokonalismy we wspoipracy z Lasami
Panstwowymi. Zakupilismy Jednostki Dwutlenku
Wegla réwnowazace niemal 17 tys. ton CO,,.
Srodki finansowe z ich zakupu Lasy Pafistwowe
przeznaczyly na posadzenie lasu na terenach
Boréw Tucholskich zniszczonych przez huragan
w 2017 roku. Przenosimy si¢ tez do nowego
biurowca w Warszawie, ktory spetnia najwyzsze
standardy zréwnowazonego budownictwa.
Wiemy, ze ostatnie dwa lata mocno zmienily sposéb pracy, oczekiwania
pracownikéw 1 wplynely na nasze codzienne relacje. Dlatego koncen-
trujemy si¢ na kwestiach pracowniczych, w tym zachowaniu dobrego
zdrowia i samopoczucia naszych pracownikéw. Opracowali$my Stra-
tegi¢ #DobryStan, dzicki ktorej oferujemy pracownikom programy
wspierajace ich w godzeniu réznych rél spotecznych. Tworzenie
dobrego, zréwnowazonego miejsca pracy to takze kwestia elimino-
wania lub ograniczania nieréwnosci. Chcemy, by wielopokoleniowo$¢
byta inspiracja, bo wszyscy na tej roznorodnosci zyskujemy. Pokazujemy
pracownikom jak wspdipracowaé w zespotach skupiajacych trzy poko-
lenia czy jak efektywnie pracowac zdalnie i w systemie hybrydowym.
Chcemy by¢ liderem zréwnowazonego rozwoju oraz czerpaé wiedzg
1 inspiracje przez udzial w najwazniejszych inicjatywach na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju. W tym roku przystapilismy do kilku kluczowych
partnerstw, w tym United Nations Global Compact tj. najwickszej inicja-
tywy ONZ skupiajacej zrownowazony biznes. Wiczylismy si¢ rowniez
w partnerstwo ,Razem dla srodowiska” UNEP/GRID-Warszawa oraz
program Climate Leadership dla lideréw klimatycznych.

W codziennej praktyce biznesowej stawiamy na transparentnosé
i rzetelne informowanie o naszej dziatalnoci. Chcemy, by pracownicy
i klienci, ktorzy nie sa analitykami gieldowymi, rozumieli nasze podej-
Scie do odpowiedzialnosci. Od poczatku notowan na GPW publiku-
jemy raporty spoleczne. Dlatego niezwykle wazne jest dla nas wdrazanie
ESG w codzienng praktyke biznesowa, a potwierdzeniem tego podej-
Scia jest nasza obecnos¢ w ratingach ESG oraz wyréznienie w polskim
Rankingu Odpowiedzialnych Firm. Q
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Wiece| niz ubezpieczenia

Ryzyka zwigzane z kryzysem klimatycznym i spotecznym znajdujg sie na liscie najwazniejszych zagrozen dfugoterminowych dla
Swiata. Zdajemy sobie sprawe z wagi tych zagrozen i staramy sie im przeciwdziata¢ zgodnie ze strategig ESG Grupy PZU ,Rozwdj
w rownowadze”. Dziatania realizowane przez Pion Klienta Korporacyjnego PZU doskonale wpisujg sie w te wartosci i wspierajg
naszych klientow w prowadzeniu biznesu w sposob zrownowazony.

ZIELONA ENERGIA

Niskoemisyjna gospodarka jest niezb¢dna,
aby zahamowa¢ zmiany klimatyczne, dlatego
pomagamy firmom i przedsi¢biorstwom,
ktore przechodza energetyczng transfor-
macj¢. Rozwdj ,zielonych” produktéw dla
segmentu ubezpieczen korporacyjnych
to z jednej strony naturalny etap rozwoju
naszego biznesu, a z drugiej odpowie-
dzialne wspieranie klientéw i spoleczen-
stwa w drodze do osiagnigcia neutralno$ci
klimatycznej.

W zesztym roku do oferty ubezpieczenr
korporacyjnych wprowadzilismy dwa bliz-
niacze produkty: PZU Energia Wiatru i PZU
Energia Stofica — ubezpieczenia chroniace
mienie i OC w fazie eksploatacyjnej. Powstaly z mysla o firmach,
ktore korzystaja z wlasnych instalacji OZE, aby sprzedawaé
energi¢ elektryczna lub obnizy¢ jej koszty.

EKOLOGICZNE FLOTY

Nie poprzestajemy jednak na produktach OZE. Sprzedaz
tzw. elektrykdw konsekwentnie ro$nie. Dlatego w ramach rozwoju
naszej ,zielonej” oferty produktowej rozszerzylismy korporacyjne
ubezpieczenia komunikacyjne o nowy zakres — ubezpieczenia AC
dla wiascicieli pojazdéw elektrycznych, obejmujac ochrong szkody
dotyczace tadowarek, w tym wallbox’éw;, a takze kabli tadujacych
oraz baterii.

Ale to nie wszystko. W ostatnim czasie udost¢pniliSmy zupetnie
nowe rozwigzanie — system PZU iFlota, kt6ry faczy w sobie funk-
cjonalnosci zarzadzania flota, jej bezpieczenstwem i ubezpiecze-
niem flotowym. PZU iFlota pozwala zwigkszy¢ bezpieczenstwo
na drodze, dzigki mozliwosci biezacej obserwacji i analizy szkdd,
ich przyczyn, i przygotowanym na tej podstawie rekomendacjom.
Codzienny dost¢p do szeregu informacji (ewidencja pojazdéw,
kierowcow, kosztow napraw, serwisu pojazdu) oraz mozli-
wos¢ obstugi kart paliwowych pozwala m.in. na ograniczenie
kosztow uzytkowania floty, zuzycia paliwa, a tym samym emisji
CO,. Klienci PZU iFloty maja réwniez mozliwo$¢ skorzystania
z doradztwa w zakresie przej$cia na flotg elektryczna.

KULTURA BEZPIECZENSTWA

ESG to nie tylko dziatanie prockologiczne — pamigtamy o odpo-
wiedzialnosci spotecznej. W ofercie PZU dla biznesu korporacyj-
nego skupiamy si¢ na wspieraniu klientéw w zarzadzaniu ryzy-
kiem. Angazujemy do tego rézne zasoby: faczymy do§wiadczenie
w ocenie ryzyka z innowacyjnymi rozwigzaniami technologicz-
nymi. Oferujemy zatem nie tylko ubezpieczenia jako takie, ale tez ustugi

JAKUB SAJKOWSKI
dyrektor zarzadzajacy ds. klienta korporacyjnego,
PZU.

i rozwigzania ograniczajace ryzyko wystepowania
szkody, a co za tym idzie — jej skutki, zaréwno dla
naszego klienta, jak i dla jego otoczenia.

Przykladem jest program prewencyjny Ryzyko
PRO, ktéry bazuje na autorskim systemie opra-
cowanym przez PZU LAB. Stuzy on do bieza-
cego monitorowania stanu bezpieczenstwa
w zakladach przemystowych. W ramach insta-
lacji PZU LAB Enterprise Safety Tools iden-
tyfikujemy miejsca szczegélnie narazone na
szkodg, a wigc istotne z perspektywy ryzyka.
W ten sposob realnie wplywamy na poprawe
bezpieczenistwa i ograniczenie skutkéw
niepozadanych zdarzen. Ogromna zaleta
Ryzyko PRO jest wykorzystanie inteligent-
nych czujnikéw czy kamer termowizyjnych,
dzigki ktérym mozliwe jest ciagle i zdalne wykrywanie zagrozen.
Wszystkie odczyty i analizy podane s3 w prostej formie na tablecie.

BEZPIECZNE DROGI

Klientom flotowym oferujemy z kolei Audax, program prewen-
cyjny ograniczajacy ryzyko we flotach. Jest on oparty na wykorzy-
staniu nowych technologii (np. telematyki, wideorejestratoréw,
czujnikéw). Analizujemy przyczyny szkod 1 opracowujemy dzia-
tania, ktére pozwola na redukuje okreslonego ryzyka lub obni-
zenie warto$ci szkod.

Edukujemy i budujemy $wiadomos¢ ryzyka, wsréd klientdéw i na
rynku ubezpieczen. W ramach programu PZU Bezpieczna Flota
prowadzimy szkolenia teoretyczne i praktyczne m.in. z doskona-
lenia techniki jazdy. Natomiast we wspomnianym juz systemie
PZU iFlota zamiesciliSmy bazg¢ wiedzy on-line: artykutly, porad-
niki, e-learningi. Co ciekawe, system — na bazie dost¢pnych
danych — sam podpowiada, w ktérych obszarach mozliwa jest
poprawa bezpieczenistwa, z jakimi materialami warto si¢ zapoznad,
jakie rozwiazania warto wdrozy¢.

Najistotniejsze w powyzszych rozwigzaniach jest to, ze zwigkszajg one
bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow ruchu drogowego.

Dzigki zastosowaniu rozwiazan prewencyjnych koncentrujemy
si¢ na poprawie bezpieczefistwa w szerokim zakresie: bezpie-
czenistwie ludzi, majatku, Srodowiska naturalnego. W ten sposéb
wspieramy podnoszenie standardow bezpieczenstwa — to jedno z naszych
gtowny zadan w ramach prowadzenia odpowiedzialnego biznesu. Aby
powyzsze dzialania przyniosty efekt, konieczna jest jednak dtugo-
falowa wspotpraca i obustronne zaangazowanie. Na to wiasnie
stawiamy w naszych relacjach biznesowych zaréwno z klientami,
jak i brokerami ubezpieczeniowymi. 1
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MALGORZATA SLEPOWRONSKA
prezes zarzadu Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego.

UFG — wspieramy tych,
ktorzy potrzebujg wsparcia

Od poczatku swojej dziatalnosci Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny wyptacit juz blisko dwa miliardy ztotych z tytutu odszko-
dowan i $wiadczen dla poszkodowanych przez nieubezpieczonych lub nieustalonych sprawcow kolizji i wypadkéw drogowych oraz
z tytutu zobowigzan upadtych zaktadow ubezpieczen. Zabezpieczamy réwniez interesy finansowe 0sob korzystajgcych ze zorgani-
zowanych imprez turystycznych, a od niedawna takze nabywcow lokali mieszkalnych na rynku pierwotnym. — Matcorzata Stepowroriska

U podstaw powolania do zycia Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego w 1990 r. lezata potrzeba zapewnienia mocniej-
szej ochrony uczestnikom ruchu drogowego w Polsce, w tym
kierowcom, pasazerom, uzytkownikom jedno$ladéw i pieszym,
czyli praktycznie kazdemu z nas. Rosnaca liczba pojazdéw porusza-
jacych si¢ po drogach stwarzata coraz wigksze ryzyko, przed ktérym
obowiazek posiadania ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu
mechanicznego (OC ppm) nie chronit w 100%.

Zdarzaly si¢ bowiem dawniej i zdarzaja obecnie sytuacje, w ktorych
sprawca wypadku nie posiadal waznego ubezpieczenia OC lub
zbiegl z miejsca zdarzenia i nie udato si¢ ustali¢ jego tozsamosci.
Mieli$my tez do czynienia z przypadkami upadtosci zaktadow
ubezpieczen, ktdre wystawialy polisy OC ppm (do ostatniej doszlo
w 2021 roku). Dochodzito réwniez do zdarzen tak tragicznych
w skutkach, ze suma gwarancyjna ubezpieczenia nie wystarczata do
zaspokojenia roszczen (obecnie 5 mln euro w przypadku szkdd na
osobie niezaleznie od liczby poszkodowanych na skutek jednego
zdarzenia, a dawniej ta kwota byta nizsza). We wszystkich tych sytu-
acjach poszkodowani mogg liczy¢ na wsparcie Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego, ktdrego misja jest zapewnienie szczel-
nosci systemu ubezpieczent obowigzkowych w Polsce.

WYPLATY 0DSZKODOWAN | DZIALANIA PREWENCYJNE

Fundusz wyptacit do tej pory blisko 2 mld zt odszkodowan i Swiadczen,
w tym ok. 350 min zt z tytutu zobowigzan upadtych zaktadéw ubezpie-
czen. W ostatnich latach wyplaty si¢gaja ok. 100 mln zt rocznie
(w 2021 roku bylo to ponad 109 mln z1). Najwicksza czgs¢ tej
kwoty trafia do poszkodowanych przez nieubezpieczonych badz

niezidentyfikowanych sprawcéw kolizji i wypadkéw. W ubiegtym
roku Fundusz w ponad 5,5 tys. szkéd z tych tytutéw wyplacit
tacznie ponad 96 mln zt.

W ubieglym roku udzielili§my réwniez wsparcia poszkodowanym
w kolizjach 1 wypadkach przez osoby ubezpieczone w firmie
Gefion, ktéra oglosita upadlosé. Odszkodowania wyptacone z tego
tytutu siggnely ok. 7 mln zt, ale zawiazaliSmy tez rezerwy w wyso-
kosci ok. 140 mln zt na wyplaty zwiazane z ta upadtoscia w kolej-
nych latach. Warto zauwazyé, ze upadlo§é Gefiona to pierwszy
od ponad 20 lat przypadek upadlo$ci ubezpieczyciela dziatajacego
na polskim rynku ubezpieczefi komunikacyjnych. To pokazuje
jednak, jak wazna jest systemowa ochrona na wypadek nawet takich
okolicznosci, ktére zdarzaja si¢ rzadko czy tez nie miaty miejsca od
wielu lat. Warto wiedzie¢, ze UFG do dzi$ wypfaca Swiadczenia zwigzane
z upadtosciami, ktore miaty miejsce ponad 20 lat temu. Dzieki dziatal-
nosci Funduszu poszkodowani maja w kazdej sytuacji zapewnione
nalezne im odszkodowania i $wiadczenia. Nalezy podkresli¢, ze
UFG podejmuje szereg dziatan, w wyniku ktérych proces likwi-
dacji szkéd przebiega coraz szybciej i sprawniej.

Spoleczna misja Funduszu zwijgzana z uszczelnianiem systemu
ubezpieczen obowiazkowych (OC ppm i OC rolnikéw) w Polsce
realizowana jest nie tylko poprzez wyplacanie odszkodowan
i $wiadczen, ale takze przeprowadzanie kontroli w zakresie dopet-
nienia obowiazku zawarcia stosownej umowy ubezpieczenia.
W ostatnich latach UFG identyfikuje $rednio ponad 200 tys. posia-
daczy pojazdéw i ok. 1000 rolnikéw rocznie, ktérzy nie zadbali
o ciaglo$¢ obowiazkowego ubezpieczenia OC. Ustawodawca
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natozyt na nas obowiazek wykrywania takich przypadkéw i nakta-
dania optat w precyzyjnie okre§lonej wysokosci. Z kolei sam fakt
nalozenia takiej oplaty, a takze jej wysokosé czgsto jest odbie-
rana bardzo negatywnie przez osoby, ktérych ona dotyczy. Warto
jednak podkreslié, ze jest to dzialanie, do ktérego Fundusz jest
zobowijzany ustawowo. Sensem takiego rozwigzania jest ograni-
czenie liczby posiadaczy pojazdéw i rolnikéw bez waznego OC.
Stuzy to nie tylko ochronie potencjalnych poszkodowanych — de
facto wszystkich nas, uzytkownikéw drég — ale réwniez ochronie
intereséw finansowych os6b nieubezpieczonych. Spowodowanie
wypadku bez waznego OC wiaze si¢ bowiem z osobista odpowie-
dzialnoscia majatkows sprawcy, ktdry jest zobowiazany do zwrotu
wyplaconych przez UFG odszkodowan i §$wiadczeni za wyrzadzone
przez niego szkody. Zwrot ten odbywa si¢ albo jest dochodzony
jako bezwzgledny obowiazek Funduszu w ramach tzw. regresu.
Jak wielkie jest to ryzyko, $wiadczy przyklad ,rekordzisty”, ktéry
w ramach zwrotu wyplaconych odszkodowan i $wiadczeni za wyrza-
dzone przez siebie szkody jest winny Funduszowi kwotg w wyso-
kosci 2,1 mln z1.

Warto podkreslié, ze wypelniajac nasza misj¢ spoteczna, podej-
mujemy réwniez szereg dzialan edukacyjnych oraz zapewniamy
bezptatna mozliwo$¢ sprawdzenia waznosci polisy OC ppm na
dany dzieft. Mozna to zrobi¢ za poSrednictwem portalu ufg.pl lub
naszej aplikacji mobilnej ,Na Wypadek”. Wystarczy wpisa¢ numer
rejestracyjny pojazdu (lub VIN), by sprawdzié, czy posiada on
wazna polisg OC 1 ktéry ubezpieczyciel ja wystawil. Nie trzeba si¢
logowa¢ ani pozostawia¢ zadnych danych osobowych.

OCHRONA PODROZNYCH

Sposéb, w jaki wywigzywaliSmy si¢ 1 wywiazujemy z zadan usta-
wowych przyczynil si¢ do rozszerzenia przez ustawodawcg zakresu
dziatalno$ci Funduszu. Obecnie dzialalno$¢ UFG obejmuje juz
nie tylko obszar ubezpieczenn OC komunikacyjnych i rolnych. Od
2016 roku zarzadzamy takze Turystycznym Funduszem Gwaran-
cyjnym (TFG), ktdry zapewnia podréznym ochrong na wypadek
niewyplacalnosci organizatora wycieczki. W latach 2020-2021
obslugiwali$my Turystyczny Fundusz Zwrotéw (TFZ), ktéry
zwracal pieniadze za wycieczki odwolane z powodu pandemii
COVID-19. Pieniadze na wyptaty (facznie ponad 226 mln zt)
pochodzily ze §rodkéw publicznych. Natomiast od 2021 roku
UFG zapewnia turystom ochrong i zwrot pieni¢dzy takze w sytu-
acji odwolania imprezy turystycznej w wyniku nieprzewidzia-
nych zdarzen — taka funkcj¢ ma Turystyczny Fundusz Pomocowy
(TFP), zasilany skladkami analogicznie jak TFG.

W 2021 roku ochrong funduszy turystycznych zarzadzanych przez
UFG objetych zostalo 4,4 mln turystéw korzystajacych z ustug
biur podrézy. Skutki pandemii COVID-19 wyraznie zmniejszyty
t¢ liczbe (w 2019 roku bylo to 8 mln oséb), ale obserwujemy, ze
ruch turystyczny stopniowo wraca do poziomu sprzed pandemii
— do lipca 2022 r. odnotowalismy juz blisko 3,9 mln podréz-
nych. Spokojny wypoczynek to m.in. gwarangja, ze w przypadku
ktopotdw organizatora turysci nie zostang pozostawieni sami sobie,
ze beda mieli zapewniony powrét do kraju badZz kontynuacje
imprezy, ktéra oplacili. Natomiast w sytuacji, gdy organizator oglosi
niewyplacalno$¢ zanim czg¢$¢ podréznych zdazy wyjechaé na wyku-
pione wycieczki, otrzymajg oni zwrot 100% wptaconych srodkéw
bez koniecznosci korzystania z drogi sadowej.

Warto podkreslié, ze kazdy legalnie dzialtajacy organizator tury-
styki musi posiadaé zabezpieczenie finansowe na wypadek niewy-
placalnodci (najezgsciej jest to gwarancja ubezpieczeniowa). Jednak
w przeszlosci zdarzaly si¢ przypadki, w ktorych okazywalo si¢ ono
niewystarczajace do zaspokojenia wszystkich roszczen. Dla czgsci

niedoszlych turystéw oznaczalo to utrat¢ wplaconych pieni¢dzy za
wycieczke, ktora si¢ nie odbyta. Dzigki dziafalnosci funduszy turystycz-
nych zarzadzanych przez UFG, ktore uszczelniajg ten system, tury$ci majg
gwarancie, ze nie stracg swoich pienigdzy.

Oczywiscie system ochrony dziata tylko w przypadku klientéw
legalnie dziafajacych podmiotéw turystycznych. Jako Fundusz
ulatwiamy klientom weryfikacje biur podrézy, udostgpniajac
bezptlatnie online informacje z ewidencji/bazy danych przedsie-
biorcéw turystycznych, dostgpnej w portalu TFG.ufg.pl.

OCHRONA KLIENTOW DEWELOPEROW

Trzecim rynkiem, na ktérym klienci sa chronieni przez Fundusz,
jest branza przedsigbiorstw budujacych nowe domy i mieszkania.
Deweloperski Fundusz Gwarancyjny (DFG) zaczal chronié
klientéw 1 lipca 2022 roku. Ochrong objete sa obecnie tylko te
osoby, ktdre podpisaly umowy deweloperskie po 30 czerwca 2022
roku w ramach inwestycji deweloperskich, ktérych sprzedaz
réwniez ruszyla po tym terminie. W stosunku do pozostalych
inwestycji, ktérych sprzedaz rozpoczegla si¢ wezesniej, maja zasto-
sowanie przepisy przejsciowe, ktére beda obowiazywac jeszcze
przez 2 lata.

Liczba inwestycji z ochrona DFG z pewnoscia stopniowo bedzie
rosla, a juz od 1 lipca 2024 roku wszyscy nabywcy lokali miesz-
kalnych z rynku pierwotnego, ktorzy kupuja dom lub mieszkanie
w ramach umowy deweloperskiej, beda chronieni przez DFG. Jest
to dla nich rewolucyjna zmiana. Przed powstaniem DFG nabywcy,
kupujac dom lub mieszkanie znajdujace si¢ w budowie, inwestujac
oszczednosci zycia czy tez zaciagajac kredyt na wiele lat, ryzykowali
utrat¢ wplaconych srodkdéw, w razie gdyby inwestycja nie zostata
ukonczona. Teraz, dzigki ochronie DFG, maja pewnos¢, ze odzy-
skaja 100% wptaconych Srodkéw w takich sytuacjach jak: upadtosé
dewelopera i przerwanie budowy, upadto$é banku prowadzacego
mieszkaniowy rachunek powierniczy, na ktérym gromadzone s3
wplaty od nabywcéw czy odstapienie przez nabywcg od umowy
i brak zwrotu pienigdzy przez dewelopera.

WIEDZA | INFORMACJE DOSTEPNE DLA KAZDEGO

JesteSmy dumni z tego, ze kazda z przypisanych nam ustawowo rol stuzy
ochronie waznych interesow spotecznych. Z checig takze dzielimy sie nasza
wiedzg | doswiadczeniem. Udostgpniamy szereg narzedzi umozli-
wiajacych obywatelom sprawdzenie wielu istotnych informacji:
od waznosci polisy OC dowolnego auta na podstawie numeru
rejestracyjnego (w ubieglym roku uzytkownicy portalu UFG
skorzystali z tego 14,3 mln razy) po przebieg swojego ubezpie-
czenia OC 1 AC wraz z historig szkdéd. Przestrzegamy rowniez
przed réznego rodzaju patologiami i zagrozeniami, zwigzanymi
np. z przestgpczoscia ubezpieczeniows, np. umyslnym powodowa-
niem kolizji w celu wytudzenia odszkodowania.

Nieustannie prowadzimy réwniez dzialania edukacyjne zwia-
zane z obszarami, w ktérych dzialamy, m.in. poprzez inspirowanie
i wspieranie wiedza merytoryczng publikacji w mediach na temat
ubezpieczen obowiazkowych, sprawdzania biura podrézy przed
podpisaniem umowy czy powstania DFG i zakresu ochrony ofero-
wanej przez ten nowy fundusz.

DOPELNIENIE SYSTEMU | GWARANCJE

Nietrudno zauwazy¢, ze nasza historia — a przeciez to juz ponad
30 lat — od zawsze opiera si¢ na realizowaniu zadafi waznych
spolecznie. Z jednej strony to oczywiScie obowiazki wynikajace
z odpowiednich ustaw 1 aktéw wykonawczych, z drugiej — okazja
dla nas do praktycznej realizacji misji Funduszu. Wspieramy tych,
ktérzy tego wsparcia potrzebuja. O
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NAJLEPSIE W UBEIPIECZENIACH

MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

MARLENA PIEKUT
Dyrektor Pionu HR i Relacji z Klientem w Link4.

- Jak... elastycznosc!

Zaufanie, jakim obdarzamy naszych pracownikdw, oraz jasno okreslone
wartosci, pozwolilty nham na wypracowanie elastycznego modelu pracy - to
przetozeni razem z zespotami oceniajg, jaka formuta pracy bedzie w ich przy-
padku najbardziej adekwatna i satysfakcjonujaca dla kazdej ze stron.

W Link4 atmosfer¢ i zaangazowanie budujemy na silnych fila-
rach naszych firmowych wartosci, ktérymi sa: Klient, Szacunek
1 Mistrzostwo. Ta spdjna wizja podejécia do pracy 1 dziatan powia-
zana jest z nasza strategia. Prac¢ nad wypracowaniem i przeor-
ganizowaniem wartosci rozpocz¢liSmy jeszcze przed pandemia,
aw caly proces mocno zaangazowani byli nasi pracownicy. Uzna-
liémy, ze nie moga by¢ one zbyt skomplikowane, za to tatwe do
zapamigtania. To przeciez na nich opiera¢ si¢ ma cala organizacja.

DROGOWSKAZ

Niedtugo potem wybuchla pandemia. Z dnia na dziefi ponad
90% naszej zalogi rozpoczeto prace zdalna, nieliczne tylko osoby
byly w biurze lub pracowaty w formule hybrydowej. Wypraco-
wanie warto$ci i ich znaczenia pozwolito nam wszystko dobrze
pouktadaé. Kazdy pracownik wie, jakie ma cele i co ma robié,
by je osiagnaé. Najwazniejszy jest klient, zar6wno zewngtrzny,
jak 1 wewngtrzny — poziom jego zadowolenia powinien by¢ jak
najwyzszy. Nasza druga warto$¢, czyli szacunek, SciSle wiaze
si¢ ze wspolpraca. To niezwykle wazne w kontekscie obecnego
modelu pracy hybrydowej. W wielu projektach zwracamy szcze-
g6lna uwagg na poziom zaangazowania danego menedzera i jego
ludzi we wspoélpracg z innymi zespotami w obrgbie calej firmy.
To si¢ bardzo sprawdza w pracy rozproszonej. Ostatnia warto$é,
czyli mistrzostwo, oznacza po prostu, ze chcemy byé mistrzami
we wszystkim, co robimy. Podczas pracy hybrydowej kazdy
pracownik wykonuje swoje obowiazki najlepiej jak potrafi, po
mistrzowsku, a wszystkie dziatania koncentruja si¢ wokot naszych

trzech gtéwnych wartosci. Na nich opieramy swoja pracg, na
kazdym szczeblu organizacji. Sa naszym drogowskazem.

Mamy réwniez kaskady celow, ktdre wystgpuja tez w wielu innych
organizacjach. Pytanie, w jaki spos6b s3 wdrazane — czy z konse-
kwencja? Czy kazdy pracownik zna cele strategiczne 1 kaska-
dowe? W Link4 wdrozona metodologia jest od§wiezana co pot
roku, wigc kazdy pracownik z kazdego obszaru firmy wie, jaki
jest cel jego zespotu, nastgpnie jak ten cel wiaze si¢ z celami
wyzszymi 1 strategicznymi. Nie ma chaosu ani silosowosci. Bo
jesli kazdy pracownik organizacji robi co$, nawet gdyby bylo to co$
fantastycznego i innowacyjnego, ale nie jest nakierunkowane na
wspdlne cele, to nie ma w tym wigkszego sensu. W Link4 mamy
wszystko dobrze pouktadane, co pozwolito nam stworzy¢ bardzo
elastyczny model pracy hybrydowe;j.

ELASTYCZNA HYBRYDA

W Link4 nie mamy sztywno ustalonych zasad pracy hybrydowe;.
Nie okres§lamy z gory, ze dany zesp6! lub pracownik musza byé
w biurze w konkretne dni tygodnia, a w inne dni pracowa¢ zdalnie.
To przetozeni razem z zespolami oceniaja, jakie sa potrzeby bizne-
sowe ich obszaréw i jaka formuta pracy bedzie w ich przypadku
najbardziej adekwatna i satysfakcjonujaca dla kazdej ze stron.

Sa jednak sytuacje, w ktdrych chcemy zobaczy¢ si¢ z pracow-
nikiem w biurze. Ttumaczymy mu, dlaczego i kiedy powi-
nien do biura przyjechaé. WyszliSmy z zalozenia, ze tatwiej jest
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wytlumaczy¢ i w ten sposob zarzadzaé motywacja do obecnosci
w firmie niz narzucaé sztywne podzialy. Wspomniane sytuacje to
na przyktad onboarding, czyli 2 dni w biurze, kiedy nowi pracow-
nicy poznaja si¢ migdzy soba i z nami. Zawsze organizujemy
wtedy spotkanie z zarzadem oraz wyzsza kadra kierownicza, aby
nawiazaé pierwsze relacje z nowo przyjetymi osobami.

Rekrutacj¢ wciaz prowadzimy zdalnie, jednak w przypadku
kluczowych stanowisk lub konieczno$ci weryfikacji kandydata,
zapraszamy do biura na rozmowg. Pewne kwestie trudno jest
bowiem wyczué przez teamsy. Niektére stanowiska wymagaja
tez dluzszego, bardziej skomplikowanego szkolenia w biurze,
z mentorami. Obecno$ci w firmie wymagaja rowniez réznego
rodzaju warsztaty, ktdre polegaja na burzy mézgéw na zywo, face
to face. ZarekomendowaliSmy tez, by co najmniej raz na kwartat
przelozony spotykat si¢ indywidualnie z pracownikiem w sprawie
oceny wyznaczonych celow.

Przyjazna, otwarta i wspierajaca kultura pracy w naszej organi-
zacji sprawia, ze nie musimy nikogo specjalnie namawiaé do przy-
jezdzania do biura. Z radoscia obserwujemy, ze pracownicy sami
chca spotykac si¢ z kolegami z pracy. Przelozeni razem z zespo-
fami uzgadniaja terminy spotkait w biurze, planuja najwazniejsze
projekty i celebruja wspélnie sukcesy. Organizujemy takze
wspdlne wyzwania sportowe, akcje charytatywne, eventy bizne-
sowe czy dzialania proekologiczne, tak aby pracownicy mogli
wspoélnie spedzié czas 1 poznac si¢ blizej. To bardzo pomaga
w integracji 1 budowaniu relagji.

PrzystosowaliSmy oczywiScie biuro do nowych warunkéw pracy
hybrydowej, aby zaréwno osoby bedace w biurze, jak i pracu-
jace zdalnie, mialy jak najwigkszy komfort pracy. Postawilismy
na nowoczesne technologie do sprawnej i szybkiej komunikacji
oraz wyposazyliSmy pracownikéw w sprzet mobilny. Pracow-
nicy doceniaja takze fakt, ze uprosciliémy wiele procesoéw HR
1 administracyjnych.

MONITOROWANIE

Cieszy nas, ze hybrydowy model pracy przyjal si¢ w naszej orga-
nizacji bardzo dobrze. Nieustannie jednak monitorujemy wpro-
wadzone rozwiazania, aby szybko reagowac i wprowadza¢ zmiany,
jesli jest to konieczne. Spotykamy si¢ z menedzerami, aby zbieraé
najlepsze praktyki z poszczegdlnych obszaréw i dzieli¢ si¢ nimi
z innymi zespotami. Na biezaco analizujemy takze opinie wszyst-
kich pracownikéw w cyklicznych badaniach. W ramach Link4
powstal takze Zesp6l Energetyczny, ktory jest wewnetrznag,
oddolny inicjatywa pracownikéw réznego szczebla i réznych
dziatéw. Zesp6t dba o to, by w modelu hybrydowym nie zgubié
kultury naszej organizacji. To niezwykle istotne, by zarzadzanie
réznymi inicjatywami majacymi na celu budowanie atmosfery,
wspdlnej relacji, oddaé w r¢ce pracownikow, ktdrzy moga mied
przeciez zupelnie inne oczekiwania niz ,,goéra”. Zesp6t Energe-
tyczny bada nastroje wsréd pracownikéw, dzigki czemu bardzo
szybko otrzymujemy feedback, co i jak nalezatoby zrobié, kiedy
i gdzie wyj$¢, jakie wydarzenie zorganizowac, zeby pracownicy
mogli si¢ spotkaé, budowac relagje, integrowac sig.

Nie méwimy, ze nasz model hybrydowy jest jedynie stuszny
1 najlepszy. Ale z cala pewnoscia dla naszej organizacji jest opty-
malny. Moze sobie na niego pozwolié¢ jednak tylko firma, ktéra
potrafi dobrze zbada¢ efektywnos¢ i policzy¢ wszystko w kontek-
Scie bilansu zysku i strat. Niezwykle wazne jest tu zaufanie do
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pracownikéw. W mojej ocenie, nauka zaufania to jedna z najwaz-
niejszych kompetencji, ktéra w epoce pracy hybrydowej trzeba
rozwija¢ wéréd menedzeréw. Kolejna, rownie istotna, jest umie-
jetnosé elastycznego podejécia do zarzadzania. Menedzerowie
powinni plynnie dostosowywac styl kierowania Zespolem do jego
potrzeb — stosowanie jedynie dyrektywnego, autorytarnego stylu
zarzadzania w modelu hybrydowym si¢ nie sprawdza. Wsp6tpra-
cujacy, negocjujacy i wspierajacy przetozony nabrat w realiach
pracy rozproszonej jeszcze wickszego znaczenia.

BEZ BALANSU

Przed pandemia wszyscy staraliSmy si¢ trzymacé zasady work-life
balance — bylismy 8 godzin w biurze, a potem mozna bylo si¢ od
pracy odciaé. Dzisiaj nie mozemy sobie na ten komfort pozwolié.
Wszystko si¢ pomieszato. Nie ma juz jednoznacznego podziatu.
Dlatego wlasnie podchodzimy do pracownikéw elastycznie, ze
zrozumieniem, ze ich zycie catkowicie si¢ zmienifo. Nie tylko
w pracy, ale tez w domu. Szybka reakcja pracodawcy na ewentu-
alne problemy pracownikéw jest niezwykle istotna w zespotach
rozproszonych. Trzeba by¢ bardzo wyczulonym na nastroje, wyta-
pywa¢ od razu, kiedy zaczyna si¢ dziaé¢ co$ niepokojacego.

Zdajemy sobie sprawe, ze mimo niewatpliwych zalet, dla niekt6-
rych oséb praca hybrydowa moze by¢ poczatkowo trudna. To
dlatego prowadziliSmy szkolenia ulatwiajace pracownikom
adaptacj¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci 1 jak najlepsze wyko-
rzystanie ich potencjalu w hybrydowym modelu pracy. W ankie-
tach pracownicy zglaszali nam tez potrzeby dodatkowych webina-
riéw, to dlatego na przyktad zorganizowali§my warsztaty, podczas
ktérych trenerzy uczyli, jak utrzymaé sprawnos¢ fizyczna, pozy-
tywna energi¢ 1 pogodzié pracg z zyciem domowym, co jest szcze-
gblnym wyzwaniem. Ogromng popularnoscia cieszg si¢ takze
spotkania z pracownikami Link4, ktérzy opowiadajq o swoich
niezwykle ciekawych pasjach.

Z POZYTYWNA ENERGIA

Trudny czas pandemii byt katalizatorem zmian w wielu firmach
i dal im paradoksalnie wielka szansa rozwojowa. W przypadku
Link4 pandemia pokazata nasze zaawansowanie technologiczne,
niebywala zwinno$¢ organizacyjna i umiej¢tnos$é dostosowania
si¢ do zmian. Wiele proceséw, zaréwno w przypadku klientow,
jak i naszych pracownikéw, zautomatyzowali$my i blyskawicznie
przenieslismy do $wiata cyfrowego. Model pracy hybrydowej
pozwala nam tez towic talenty w calej Polsce. Pracuja dzi$ z nami
osoby z réznych regionéw kraju, bez koniecznosci przeprowadzki
do Warszawy. Taki system dodatkowo zachgca kolejne osoby do
aplikowania do naszej firmy.

Z drugiej strony, kolejny raz przekonaliSmy si¢ jak wazne sa
i jaka maja moc kluczowe warto$ci naszej organizacji, takie jak
wzajemny szacunek, zaufanie i odpowiedzialno$¢. Cieszy nas, ze
nasi pracownicy mogg si¢ rozwijaé, czujg si¢ w firmie szanowani,
doceniani i motywowani do osiagania sukceséw. Pandemia nie
wplyneta na ich ch¢é do pracy i zaangazowanie, co wida¢ chocby
po wynikach ankiet. Link4 przyciaga ludzi z pozytywna energia,
ktdrzy chea ze soba przebywad i pracowad. JesteSmy zespolem
rozmaitych osobowosci i talentdw, ktére Swietnie si¢ uzupelniaja
i wspolnie osiggaja ambitne cele biznesowe. Dobre relacje i brak
barier ze wzgledu na petnione role czynig atmosfere pracy w Link4
naprawd¢ wyjatkowa. Przed nami na pewno duzo wyzwan, ale
jesteSmy na nie gotowi. Wiemy, ze sytuacja jest dynamiczna i nie
raz moze nas jeszcze co$ zaskoczy¢. 0
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NAJLEPSIE W UBEZPIECZENIACH

MARIUSZ WICHTOWSKI
prezes zarzadu Polskiego Biura Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

Spoteczna

rola PBUK

Polski sektor ubezpieczeniowy od 65 lat dziata w systemie
skupiajgcym 48 rynkow Europy, Afryki i Azji. Reprezentujgce
go PBUK utrzymuje wysokie standardy komunikacji, a nade
wszystko stara sie mozliwie najpetniej wyposazac¢ w informacje
osoby poszkodowane w wypadkach. - Mariusz Wicirowskt

Kluczowym fundamentem spotecznej roli ubezpieczeni jest pozy-
tywna intencja. Intencja zabezpieczenia ekonomicznych i praktycz-
nych intereséw 0sob ubezpieczonych i poszkodowanych w zdarze-
niach, od ktérych polisy te chronig (ubezpieczonym i beneficjentem
moze by¢ zreszta ta sama osoba). Intencja sprawiedliwego pienigz-
nego uczynienia zado$¢ doznanej krzywdzie, ktdrego podstawa jest
rzetelna i uczciwa kalkulagja ryzyka. Intencja tworzenia godnych
i przyjaznych warunkéw wspdtpracy ubezpieczycieli z ich klien-
tami, menedzerdw z personelem, zatozycieli z kierownictwem.

Choé¢ moze to brzmiec jak proba wykreowania wyidealizowanego
obrazu rynku, to jednak takie wlasnie intencje powinny przy$wiecaé
ludziom, ktérzy chca ten rynek tworzy¢. I w wielu przypadkach tak
bylo i jest. W wielu innych — niestety nie. Dlatego oprocz popula-
ryzowania skutecznych metod zarzadzania, doskonalenia kompe-
tengji sprzedazowych i Srubowania wynikow, a takze formufowania
innowacyjnych sposobéw promocji naszych ustug, warto przypo-
minaé o fundamentach, o najbardziej podstawowych warto$ciach,
na jakich opiera si¢ nasza dzialalno$¢, bez ktérych ubezpieczenia nie
be¢da tym, czym powinny by¢.

W Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych staramy si¢
hotdowaé tym zacnym ideom na réznych plaszczyznach. Dbamy
o nie zaréwno w relacjach wewngtrznych, jak i we wspotpracy
migdzynarodowej. Dgzymy do utrzymywania wysokich standardow w komu-
nikacji z rynkiem, a nade wszystko staramy sie mozliwie najpetniej wypo-
saza¢ w informacje osoby poszkodowane w wypadkach oraz podrozujgcych
poza granice naszego kraju. To cz¢$¢ z naszych kluczowych zadan, ale
1 wyzwain w zmieniajacym si¢ swiecie.

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

Nasze Biuro dziata juz od 65 lat i nalezy do wiodacych Biur Naro-
dowych w strukturach Rady Biur Systemu Zielonej Karty. Pelni
funkcj¢ Biura Narodowego reprezentujacego nasz rynek ubez-
pieczeniowy w systemie skupiajacym obecnie 48 rdznych rynkéw
ubezpieczeniowych Europy, Afryki i Azji. Wypelnia tym samym
wymogi stawiane przez tzw. Rekomendacj¢ Genewska ONZ.
W ramach prowadzonej dzialalnosci PBUK zajmuje si¢ m.in. orga-
nizowaniem likwidacji lub bezposrednia likwidacja szkdd spowo-
dowanych w Polsce przez posiadaczy pojazddw mechanicznych
zarejestrowanych za granica. Zajmuje si¢ takze wystawianiem doku-
mentéw ubezpieczeniowych waznych w innych krajach Systemu
Zielonej Karty, w tym réwniez ubezpieczen granicznych waznych
w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Wystawione
przez PBUK dokumenty wykorzystywane sa przez zaklady ubez-
pieczen przy zawieraniu uméw ubezpieczenia w ramach prowa-
dzonej przez nie dziatalnosci. Ponadto Biuro pelni rolg organu
odszkodowawczego i centrum informacyjnego.

W praktyce tych zadari jest wigcej. O niektorych wielu praktykow
ubezpieczen juz nie pamigta (a sa tacy, ktorzy pamigtaja, ale woleliby
zapomnie(). Jak chocby o swoistym ,spadku” po upadlych zakta-
dach ubezpieczen. Tymczasem w latach 1993-2000 na polskim
rynku ubezpieczeniowym zanotowano 6 bankructw zaktadéw
ubezpieczen, ktdre z ubezpieczen komunikacyjnych postanowity
uczyni¢ wiodaca lini¢ biznesu, a i ostatnio upadty juz duniski ubez-
pieczyciel dostarczyt sporo zamieszania (takze finansowego dla
naszego Bura) na naszym rynku. PBUK, wypefniajac swoje zobowigzania
gwarancyjne w ramach Systemu Zielonej Karty, reguluje wyptaty na rzecz
zagranicznych Biur Narodowych za Czfonkow, wobec ktdrych zostata ogtoszona
upadfos$¢. Mimo uptywu blisko 30 lat od czasu pierwszych upadtosci
w dalszym ciagu pozostaja otwarte rezerwy na zobowiazania z tego
tytulu. Eacznie od momentu ogloszenia pierwszej upadtosci ubez-
pieczyciela PBUK wyptacito do tej pory za bylych Cztonkéw Biura
kwotg¢ ponad 60 mln zt, w tym 6,5 mln zl za firm¢ Gefion, ktdra
oglosita upadtosé w 2021 r.

ZADANIA GWARANCYJNE

Tym z czego jesteSmy blizej znani, jest realizacja zadan o charak-
terze gwarancyjnym, w tym m.in. regulowanie zobowiazan za
szkody spowodowane przez kierujacych pojazdami nieubezpieczo-
nymi w krajach, ktérych Biura Narodowe sa sygnatariuszami Poro-
zumienia Wielostronnego.

Z gromadzonych danych statystycznych wynika, ze w ubie-
glym roku kierujacy pojazdami z polskimi tablicami rejestracyj-
nymi tacznie powoduja na zagranicznych drogach 165 zdarzen
dziennie tj. byli sprawcami 60,1 tys. kolizji i wypadkéw poza
Polska. W poréwnaniu z rokiem 2020, kiedy to wyrzadzili ponad
63,5 tys. szkdd, nastapil wige spadek o 5,5%. Nadal jednak zniwo
zbiera brak poczucia odpowiedzialnosci za bezpieczenistwo na
drogach i nadmierne przekonanie o wlasnych umiejgtnosciach.

Ponadto cz¢$¢ poruszajacych si¢ pojazdami zarejestrowanymi
w Polsce nie posiada waznego ubezpieczenia OC. Tylko w 2021 r.
PBUK zarejestrowalto az 694 nowe zgloszenia dotyczace tego
rodzaju szkdéd. Z roku na rok rosna wydatki naszego Biura z tego
tytutu (2021 — 18 mln zt w stosunku do 2020 — 15 mln z1). Eacznie
do tej pory z tytutu wypadkéw powodowanych poza granicami
naszego kraju przez nieubezpieczonych PBUK wydatkowato
ponad 120 mln 21, rezerwujac kolejne 30 mln zt na wyplaty tylko
z dotychczas zgloszonych roszczefi. Warto mieé przy tym na
uwadze, ze po uregulowaniu zobowiazan wobec poszkodowanych
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oraz naszych zagranicznych partneréw, PBUK kazdorazowo
wystepuje do nieubezpieczonych sprawcoéw o zwrot catosci ponie-
sionych kosztow.

Jednoczes$nie majac na uwadze regulacje Systemu Zielonej Karty,
krajowe Biuro jest gwarantem wyplat §wiadczen odszkodowaw-
czych na rzecz poszkodowanych w wypadkach na terenie Polski,
spowodowanych przez kierujacych pojazdami na zagranicznych
tablicach rejestracyjnych. W tym tez Biuro jest odpowiedzialne
za organizacj¢ procesu likwidacji szkdd, ktora jest realizowana
m.in. przy pomocy agentdw Biura oraz sieci korespondentdw zagra-
nicznych ubezpieczycieli. W ubiegltym roku zanotowano blisko
13 tys. zdarzen spowodowanych na terenie naszego kraju ruchem
pojazdéw zaopatrzonych w zagraniczne tablice rejestracyjne.

ZIELONA KARTA

Oproécz zadan powiagzanych bezposrednio z finansowymi konse-
kwencjami wypadkéw transgranicznych, kluczowym zadaniem
Biura jest dziatalno$¢ informacyjna — dotarcie z jasnym i kompe-
tentnym przekazem do ubezpieczonych, kierowcéw i poszko-
dowanych. Odpowiadajac na tysiace zapytan telefonicznych
i mailowych oraz majac Swiadomos¢, iz w wigkszosci nasze dane
kontaktowe sa pierwsza opcja wyboru poszukujacych informagji,
Swiadczy¢ moga o prawidlowo przyjetym systemie komunikacji
zewnetrznej. Szczegolnym wyzwaniem jest szybkie ustalanie ubezpie-
czycieli sprawcOw zdarzen transgranicznych i to zaréwno w odniesieniu do
pojazdow zarejestrowanych w Polsce, ale i we wszystkich krajach, ktorych
Biura Narodowe sg cztonkami Systemu Zielonej Karty, majac przy tym na
uwadze, iz nie we wszystkich krajach istniejg zautomatyzowane bazy danych
w tym zakresie.

Do zadan Biura nalezy tez wystawianie dokumentdéw ubez-
pieczeniowych waznych w innych panstwach. W tym zakresie
PBUK koordynowalo i nadzorowato dystrybucj¢ certyfikatow
Zielonej Karty. W 2021 r. wystawiono ich ponad 690 tys. Certy-
fikaty wydawane sa wylacznie dla podrézujacych poza kraje,
ktérych Biura Narodowe sa sygnatariuszami Porozumienia
Wielostronnego. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze Polska graniczy
z Rosja, Biatorusia i Ukraina, a wschodnia granica Polski jest
nie tylko granica EOG, ale takze granica zakresu terytorial-
nego obowiazywania Porozumienia Wielostronnego. Z tego
tez powodu wszyscy wyjezdzajacy w tym kierunku pojazdami
umiejscowionymi w Polsce musza zaopatrzy¢ si¢ w certyfikaty
Zielonych Kart. Dotyczy to rowniez podrézujacych do cz¢sci
krajow batkanskich, b¢dacych popularnymi kierunkami tury-
stycznymi. Dlatego tez liczba wystawianych certyfikatow jest
znacznie wyzsza niz w wigkszosci innych krajow EOG.

Posiadacz pojazdu mechanicznego zarejestrowanego poza krajami
EOG, Andora, Bos$nia i Hercegowina, Czarnogora, Serbig i Szwaj-
carig, wjezdzajac do jednego z tych krajéw i nie posiadajac waznego
certyfikatu Zielonej Karty jest obowiazany na granicy i przed jej
przekroczeniem — zawrzeé umowg ubezpieczenia OC posia-
daczy pojazdéw mechanicznych — tzw. ubezpieczenie graniczne.
W 2021 r. wystawiono ich blisko 74,5 tys. Warto przy tym zauwazy¢,
iz w biezacym roku dzigki wspolnej mobilizacji sit (w zwiazku
z wojna w Ukrainie) w szybkim czasie udatlo si¢ zabezpieczyé gwal-
townie rosnace potrzeby obstugi wjezdzajacych do naszego kraju.

PBUK pelni takze funkcj¢ organu odszkodowawczego w rozu-
mieniu Systemu Ochrony Gosci. W tym zakresie podejmuje
rozstrzygnigcia odnosnie wyplaty $wiadczen odszkodowawczych

W oparciu o zagraniczne systemy prawne m.in. w przypadku braku
odpowiedzi ze strony ustanowionego w Polsce reprezentanta zagra-
nicznego zakladu ubezpieczefi, braku mozliwosci zidentyfikowania
ubezpieczyciela lub pojazdu sprawcy, braku reprezentanta polskiego
zakladu ubezpieczefi za granica czy braku odpowiedzi ze strony
reprezentanta polskiego zakladu ubezpieczen.

ZADANIA PBUK — PODSUMOWANIE

Wiszystkie te zadania wypelniaja katalog powinnosci natozonych na

PBUK przez prawo krajowe i migdzynarodowe. A ujaé je mozna

na jednej wspdlnej liscie jako:

- reprezentowanie polskiego rynku ubezpieczeniowego na arenie
migdzynarodowej,

— zapewnienie swobodnego transgranicznego ruchu drogowego
oraz realnego prawa poszkodowanych do odszkodowania,

— udzielanie gwarangji finansowych za caly rynek ubezpiecze-
niowy z tytutu wypadkéw spowodowanych przez kierujacych
pojazdami zaopatrzonymi w polskie tablice, badZ tez dowody
ubezpieczeniowe,

- udzielanie gwarancji finansowych za tytuly wypadkéw spowo-
dowanych przez nieubezpieczonych kierujacych pojazdami zare-
jestrowanymi w Polsce,

— zabezpieczenie intereséw ubezpieczonych i poszkodowanych na
obszarze 48 krajow,

— zapewnienie sprawnego i nieprzerwanego (mimo wielu prze-
szkéd politycznych, badz tez ekonomicznych) miedzynarodo-
wego transferu srodkéw finansowych migdzy Biurami Naro-
dowymi oraz zakladami ubezpieczen, na poziomie ponad
2 mld euro rocznie w ramach catego Systemu,

- organizagja sieci obslugi poszkodowanych (agentéw Biura oraz
korespondentéw) w wypadkach transgranicznych na terenie RP,

— udzielanie wsparcia merytorycznego Cztonkom Biura oraz nie-
zaleznym podmiotom pelnigcym funkcje reprezentantéw do
spraw roszczen,

- wydawanie mig¢dzynarodowych certyfikatéw ubezpieczenio-
wych,

- prowadzenie Centrum Informacyjnego w zakresie ruchu
i wypadkéw transgranicznych,

— obstuga poszkodowanych w ramach Systemu Ochrony Gosci,

- dziatalnos¢ informacyjna — celowane kierowanie informacji do
ubezpieczonych i poszkodowanych,

To tylko wybrane obowiazki, a ich realizacja jest skomplikowana,
czesto czasochtonna i wymagajaca sporego doswiadczenia w materii
odszkodowawczej w odniesieniu do zdarzen o charakterze migdzy-
narodowym. Nie zawsze o wszystkich aspektach naszego dzia-
tania méwimy glosno, wychodzac z zalozenia, ze wazniejsze jest
skuteczne dzialanie niz chwalenie si¢ nim, a problemy rozwiazu-
jemy z opanowaniem w ciszy. W codziennej pracy kierujemy sig
pokora. Dzigki niej udaje nam si¢ ze spokojem, acz zdecydowanie,
rozwigzywaé nawet najbardziej skomplikowane sprawy.

Uwaznie wstuchujemy si¢ w informacje zwrotne. Sa dla nas
bezcenne. To wlasnie im zawdzigczamy stale podnoszenie efek-
tywnosci i wprowadzanie udoskonalefi do naszej codziennej pracy.
I cho¢ czgsto sa one bardzo pracochlonne 1 nie zawsze wydaja si¢ na
pierwszy rzut oka korzystne dla nas samych, w diuzszym terminie
wplywajq pozytywnie na relacje z ubezpieczonymi i poszkodowa-
nymi oraz lepsza koordynacje wspdlpracy miedzy naszymi Czlon-
kami oraz Biurem. Staramy si¢ pamigtaé, aby na pierwszym miejscu
stawiaé czlowieka, wraz jego potrzebami, przy pelnej Swiadomosci
ograniczen i stabosci. O




ESG - dziatania ubezpieczycieli

Aegon

Colonnade

S - social

« Aegon PomagaMY - autorski program charytatywny realizowany od 8 lat, w ra-
mach ktorego przekazujemy darowizny na cele edukacyjne, spoteczne, rehabili-
tacyjne i zdrowotne. Cele darowizn wybierajg pracownicy w ramach gfosowania.

« 0d 2021 r. jestesmy sponsorem Biegu po Nowe Zycie, platformy transplan-
tologia.info i akcji wspierajacych transplantologie.

o Raport kosztow studiowania w Polsce i za granicg — coroczne dziatanie edu-
kacyijne, ktorego celem jest zebranie danych nt. najpopularniejszych kierun-
kow studiow, najlepszych uczelni w Polsce i na Swiecie wraz z zestawieniem
kosztow zwigzanych z naukg i utrzymaniem w czasie studiow.

Wsparcie dla Ukrainy

o Nauka jezyka polskiego — razem z Fundacja Jezyka Polskiego zorganizowali-
$my 4 intensywne kursy nauki jezyka polskiego dla obywateli z Ukrainy oraz
kursy dla lektorow z zakresu nauczania jezyka polskiego jako obcego.

e Pomoc w powstaniu pierwszej Ukrainskiej Szkoty w Warszawie — bylismy
sponsorem czes$ci materiatow budowlanych, przekazaliSmy sprzet kompu-
terowy, a nasi pracownicy w ramach wolontariatu brali udziat w pracach
wykonczeniowych i dekoracyjnych.

o Wspdtsponsoring karetki pogotowia — wsparlismy finansowo inicjatywg Fun-
dacji Nienieodpowiedzialni: zakup karetki pogotowania, ktorg przewozeni sa
ranni z terytorium Ukrainy do polskich placowek medycznych.

G - governance

o Kodeks postepowania — jest podstawg sposobu dziatania naszej organizacii:
okre$la podstawowe zasady i standardy etyczne.

o Polityka informacyjna — ktorej celem jest utatwienie dostepu do informacji
zwigzanych z naszg dziafalnoscig oraz do ich prezentowania w sposob przy-
stepny, rzetelny i kompletny.

o Deklaracja zasad inwestycyjnych — w odniesieniu do oferty inwestycyijnej
naszych produktow z UFK zwracamy uwage, czy zarzadzajacy funduszem
inwestycyjnym biorg pod uwage ryzyka ESG podczas podejmowania decyzji
inwestycyjnych.

Allianz

o Przy tworzeniu produktow istotne jest uwzglednianie elementow stuzacych
zrownowazonemu rozwojowi — np. ubezpieczenie domu obejmujace instalacje
fotowoltaiczne.

o Rozwigzania cyfrowe ograniczajgce zuzycie papieru, 0szczednoSc energii,
rezygnacja ze stosowania jednorazowych opakowan plastikowych, zachety
dla pracownikow do korzystania z transportu zbiorowego czy rowerow itp.

o Czynniki zrownowazonego rozwoju majg wptyw na dobdr aktywow do
portfela inwestycyjnego, na biezagce decyzje inwestycyjne, na wykony-
wanie praw wiascicielskich.

Pomoc dla Ukrainy

« Bezptatnie graniczne ubezpieczenie OC dla Ukraincow wjezdzajacych do Pol-
ski (i innych krajow regionu) po rosyjskiej agresji.

o Grupa Allianz przeznaczyfa 10 min euro na diugoterminowa pomoc humani-
tarng dla Ukraincow, a takze zobowigzata sig do podwojenia Srodkow zebra-
nych na ten cel przez pracownikow i agentow, do sumy 2,5 min euro.

o PomagaliSmy finansowo i rzeczowo ukrainskim kolezankom i kolegom oraz
wspieralismy pracownikow, ktorzy przyjmowali uchodzcow w swoich domach.

o W naszych biurach zbieralismy pomoc rzeczowa, odpowiadajacg na faktycz-
ne potrzeby, ktora trafiata na biezaco do konkretnych uchodzcow, jak rowniez
instytuciji, ktore zaopiekowalty sie ukrainskimi dzie¢mi.

o WiaczyliSmy sie w inicjatywe Polskiej Izby Ubezpieczen, polegajacej na za-
kupie materiatow medycznych i dostarczeniu ich do konkretnych szpitali na
Ukrainie. Spotki Allianz Polska i Aviva przekazaty $rodki finansowe na ten cel.

S - social

o 0d pierwszych dni wojny angazujemy sig¢ w pomoc uchodzcom z Ukrainy
— organizowaliSmy zbiorki jedzenia lub rzeczy codziennego uzytku, a takze
wynajmowaliSmy i wyposazaliSmy mieszkania.

» 0d kilku miesigcy nasza pomoc jest zorganizowana. Zatrudnili$my koordyna-
tora do spraw pomocy humanitarnej i koncentrujemy sig na organizowaniu
wsparcia rodzinom i pracownikom spofek nalezacych do holdingu Fairfax:
Colonnade, Universalna i ARX.

« Obecnie opiekujemy sig kilkudziesigcioma osobami przebywajacymi w Pol-
sce. Oprdcz organizacji pobytu wspieramy ich tez w sprawach zycia co-
dziennego takich jak: urzedy, opieka zdrowotna, szkota. Z ramienia Colonnade
zorganizowalisSmy m.in. wakacije dla dzieci oraz obdz jgzykowy dla dorostych,
we wspotpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie.

E - environmental

« Na poziomie catej spotki wdrozyliSmy standardy w zakresie zarzadzania biurem.
Stworzylismy zbiér dobrych praktyk, jakie stosujemy eksploatujac biura lub, jak to
miafo miejsce w przypadku Warszawy, przy zmianie biura. Standardy te to przede
wszystkim: energooszczedne oswietlenie i sprzety kuchenne, krany z ograniczni-
kiem zuzycia wody lub zapewnienie parkingu na rowery dla pracownikow.

 PrzejScie na dokumentacie elektroniczng, ,follow me printing” — czyli drukowanie,
ktore rozpocznie sie dopiero po wpisaniu przez pracownika kodu na drukarce.

« Sortowanie $mieci, eliminacja plastikowych naczyn i zakupu wody w plasti-
kowych butelkach.

Ergo Hestia

S - social

o Fundacja Artystyczna Podroz Hestii dziafajagca na rzecz mtodych artystow
i promujgca ideg sztuki w przestrzeni publicznej.

o Program Certyfikaciji Sieci Agencyjnej — szeroki program rozwojowy dla agen-
tow ubezpieczeniowych.

o Fundacja Integralia dziatajgca od 2004 r. zajmujaca sig aktywizacja zawodowg
0s0b z niepetnosprawno$ciami.

o Ja Tez — program zachecajacy pracownikdw do ujawnienia swojej niepetno-
sprawnosci. W ramach programu s3 dostepne benefity i szerzenie wiedzy
0 przystugujacych uprawnieniach.

o Hestyjna Akademia Rozwoju Talentow — program rozwojowy dla pracowni-
kow, ktorzy sa przygotowywani do roli menedzera.

o Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym zapewniajace poszkodowanym
w wypadkach wsparcie medyczne, spoteczne i zawodowe.

o Marzenia Mamy — zorganizowanie dzieciom z Ukrainy cyklu warsztatow z arte-
terapeutami.

e Program OdNowa, budujacy dobrostan pracownikdw w okresie pandemii.

o Bootcampy - intensywne kursy dla pracownikéw, w ramach ktérych zdoby-
waja specjalistyczne kompetencje, m.in. z zakresu programowania.

E - environmental

o Ekologiczne produkty: Klauzula Zielonej Odbudowy, EKO Hestia czy ubezpie-
czenie majatkowe farm i instalacji fotowoltaicznych.

o Rower na zawsze — program dla klientow, ktorzy na czas naprawy auta moga
dokona¢ wyboru pomigdzy samochodem zastepczym a rowerem na wtasnosé.

o Otrzymanie certyfikatu ISO 14001/EMAS oraz wprowadzenie strategii klima-
tycznej i planu redukciji emisji CO,.

G - governance

o Pierwszy ubezpieczyciel z modelem wewnegtrznym oraz posiadacz Polityki
Roznorodnosci, Polityki Srodowiskowej, Polityki Antykorupcyjnej.

o Sygnatariusz Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy.




NAJLEPSIE W UBEZPIECZENIACH
MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

BEATA PETERA-ANDRUCHEWICZ
dyrektorka Dziafu Rozwoju Sprzedazy mBank,
UNIQA.

Marketing kontekstowy
| rosngcy udziat mobile
W sprzedazy bancassurance

Klienci mBanku kupuja produkty ubezpieczeniowe UNIQA
gtownie za pomocg telefonu. To ich gtéwna komunikacja
z bankiem, dlatego tak wazne jest, aby by¢ na biezgco
i stuchac ich potrzeb. To pozwala zdobywac¢ wiedze i tworzy¢
nowe rozwigzania.

Cyfryzacja i digitalizacja to juz nie tylko niezaprzeczalny trend, ale nasza
codziennos$¢, rowniez w ubezpieczeniach. Ostatnie lata pandemii tylko przy-
$pieszyly i wzmocnity zmiany. Organizacje docenily korzysci ptynace z wdra-
zania narzg¢dzi cyfrowych, bo to dzigki nim mogly kontynuowaé dziatalnosé
i zapewni¢ klientom wlasciwg obstugg nawet w czasie lockdownow.

PODAZANIE ZA TRENDAMI

Klienci natomiast przekonali sig, ze wiele spraw i ustug niemozliwych weze-
$niej do realizacji przez Internet, obecnie mozna wykonaé bez wychodzenia
z domu, a czgsto nawet bez uzycia komputera. Wystarczy smartfon. To whasnie
smartfony w czasie pandemii byly naszym oknem na $wiat. Nie tylko zapew-
nialy szybki 1 wygodny dost¢p do informagji 1 ustug, ale dzigki komunikatorom
pozwalaly utrzymaé kontakty z najblizszymi i rodzina, mimo zamknigcia
w domach. Te doswiadczenia utrwalily schemat, w ktérym telefon jest pierw-
szym wyborem, jesli chodzi o urzadzenia z dost¢gpem do Internetu. Wzrost
liczby klientéw korzystajacych z urzadzen mobilnych w bankowosci obser-
wujemy od dawna, podobnie jak wzrost liczby klientéw, dla ktérych telefon
staje si¢ jedynym kanatem komunikagji z bankiem. To niezwykle wazny trend,
na ktéry musimy odpowiadaé, projektujac produkty oraz procesy. Stworzenie
dobrego doswiadczenia klienta z produktem ubezpieczeniowym w kanale
mobile nie jest fatwym zadaniem, ale niezwykle waznym w szczegdlnosci dla
banku z tak znaczacym udzialem klientéw mobile only, jak mBank.

SPRZEDAZ MOBILE NA 1 MIEJSCU

Od wielu lat wspdlnie z mBankiem wdrazamy produkty, projektujac je
w idei mobile first, zapewniajac jednoczesnie, by byly dostgpne w omnikana-
fowym modelu dystrybugji. Klienci mBanku maja dostgp do szerokiej gamy
produktéw ubezpieczeniowych stand alone: ubezpieczen komunikacyjnych,
nieruchomodci, turystycznych, zycia i zdrowia oraz zakupéw. Od lat notujemy
wzrost udziatu sprzedazy mobile, ktory niezwykle silny jest w takich produk-
tach jak ubezpieczenie turystyczne, gdzie obecnie juz co drugi klient kupuje
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za pomocy telefonu. Wzrosty obserwujemy réwniez w innych produktach,
w tym w ubezpieczeniach zycia 1 zdrowia, chociaz tam poziom sprzedazy
mobile jest nizszy i si¢ga ok 20%.

Zaréwno dla UNIQA, jak i dla mBanku bardzo wazne jest doswiadczenie
klienta, jakie wynosi z interakcji z naszymi produktami. To zreszta jedna
z zasad, ktora przy§wieca nam w UNIQA: sprzedajemy doSwiadczenia,
a nie produkty. Dlatego wspdlnie z partnerem, z duza uwaga monitorujemy
procesy, stuchamy opinii klientéw oraz analizujemy oceng, jaka daja naszym
produktom oraz procesom sprzedazy i obstugi. Dzigki tym dziataniom znamy
naszych klientéw coraz lepicj, a co za tym idzie réwniez latwiej identyfiku-
jemy ich potrzeby. Wiedzg t¢ wykorzystujemy nie tylko usprawniajac istniejaca
ofertg, ale réwniez projektujac nowe rozwiazania.

UBEZPIECZENIE PATNOSCI | ZAKUPOW ONLINE

Zainteresowanie e-commerce to kolejny niezaprzeczalny trend w gospo-
darce, ktéry w okresie pandemii istotnie przyspieszyt. Klienci docenili zakupy
w sieci, ktére utatwily funkcjonowanie w trudnym czasie. Niestety ten rozwoj
stwarza tez przestrzen do naduzyé, ktére moga by¢ zagrozeniem dla klienta.
Poniewaz klienci mBanku to aktywni uczestnicy handlu elektronicznego,
chcieliSmy zaadresowac potrzeby z tym zwiazane i wspdlnie z mBankiem
poszerzyliSmy niedawno ofertg o nowe ubezpieczenie platnosci i zakupéw
online. Tworzac produkt, wykorzystalismy zalozenia bardzo popularnego
obecnie modelu subskrypeyjnego, dajac klientom mozliwo$é zawieszania
i odwieszania ochrony ubezpieczeniowej. Takie rozwiazanie jest nowoscia
w ubezpieczeniach.

LACZYMY DOSWIADCZENIA

Dostosowanie oferty do potrzeb klienta to nie tylko przyjazne produkty
1 procesy, to réwniez dotarcie z oferta do klienta wtedy, gdy jej potrzebuje.
Klienci zasypywani s3 masa komunikatow, a ze zyjemy coraz szybciej, to
i coraz mniej mamy czasu na ich przetworzenie. W tym natfoku informacji,
aby mie¢ szans¢ by¢ zauwazonym, przekaz musi korespondowac z potrze-
bami klienta i trafi¢ do niego we wlasciwym momencie. Razem z mBankiem
juz od lat wspdlnie przygotowujemy kampanie kontekstowe dla produktéw
ubezpieczeniowych. Te mozliwosci daje wiedza o kliencie, wynikajaca z jego
aktywnosci, jaka posiada bank. Aby je wykorzysta¢ niezb¢dna jest jednak ciagla
praca oraz laczenie do$wiadczen banku i towarzystwa ubezpieczeniowego. To
ciagle poznawanie klienta, jego zachowan, szukanie sytuacji i zdarzen kiedy
najlepiej dotrzed z oferta. To réwniez ciagle testowanie i optymalizacja dziatan.
Dla pewnych produktdw, jak ubezpieczenia komunikacyjne czy podrézne,
moze by¢ to prostsze. Wystarczy zidentyfikowa¢ platnosci zwigzane z autem
czy za podrdz. Dla innych, jak chociazby ubezpieczenia zycia i zdrowia wydaje
si¢ by¢ wigkszym wyzwaniem. Juz na etapie tworzenia oferty myslimy o dzia-
taniach marketingowych, ktérymi bedziemy komunikowaé produkt klien-
towi. Takie podejscie daje mozliwos¢ przygotowania takiego produktu, ktéry
naprawdg spotka si¢ z oczekiwaniami klientow.

Analogicznie bylo przy naszym ostatnim projekcie. Myslac o ubezpieczeniu
platnosci i zakupdw online oczywistym kontekstem byt moment dokony-
wania transakgji w sklepie internetowym. Wyzwaniem okazato si¢ wiaczenie
komunikacji ubezpieczeniowej w proces zakupowy, ktéry z perspektywy
banku jest widoczny dopiero na etapie platnoscei i jest do$¢ krotki, w szczegdl-
nosci przy popularnych ptatnosciach Blikiem.

Aby nie ingerowaé w proces zakupowy, stworzyliSmy z bankiem kampani¢
kontekstowa, ktdora klient widzi juz po platnosci, ale jednocze$nie
w konstrukgji produktu zapewnili§my mozliwo$¢ ubezpieczenia transakgji,
dokonanych nawet na 2 godziny przed zakupem ubezpieczenia. Dzigki takiej
elastyczno$ci mamy interesujacy produkt oraz cickawe mozliwosci dotarcia
do klienta.

Z zacickawieniem obserwujemy zmiany, ktérych obecnie do§wiadczamy.
Wyraznie wida¢, ze ich dynamika rosnie, co zapewne begdzie réwniez naszym
udzialem w przysztosci. Razem z mBankiem staramy si¢ budowac na tych
zmianach i tworzy¢ dla klienta najlepsze mozliwe produkty i procesy. 4
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KATARZYNA RUMAN
dyrektor Departamentu Ubezpieczeri
dla Budownictwa i Flot, UNIQA.

UNIQA dla budownictwa

Branza budowlana jest obecna w dziatalnosci kazdego ubez-
pieczyciela. W UNIQA zajmuje jednak szczegdine miejsce. To
ogromny, ubezpieczeniowy potencjat, ale tez nasza specijali-
zacja, za ktorg stoi wiedza i wiele lat doswiadczenia.

Sektor budowlany to ponad pigéset tysigey firm dziatajacych na polskim
rynku. Ponad 97% z nich to mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajace do 9 osdb.
Tylko 2,6% to podmioty zatrudniajace 10 i wigcej pracownikéw. Nieduzo, ale
to wlasnie te firmy generuja prawie polowg wartosci catosci sektora. Jak dalej
wynika z danych GUS, najwigkszy udzial w branzy budowlanej ma budow-
nictwo niemieszkaniowe, nastgpnie mieszkaniowe i inzynieryjne.

Wedtug danych urzedu statystycznego, w przypadku budynkéw niemieszkal-
nych w pierwszym kwartale 2022 roku oddano ich do uzytkowania o 12 proc.
wigcej w stosunku do analogicznego okresu 2021 roku. Widaé jednak wyrazne
wyhamowanie takich inwestycji w wojewddztwie mazowieckiem (-27%).
Wzrosty obserwujemy w wojewodztwie wielkopolskim (+34%), ktore
praktycznie zréwnalo si¢ z rozmiarem inwestycji z mazowieckim, 16dzkim
(+141%) 1 dolnoslaskim (+140%), ktdre to, tacznie z mazowieckim, stanowia
ponad 53% ogdtu oddanej powierzchni w kraju.

SPOWOLNIENIE NA HORYZONCIE

Wehodzac w szczegoly: pod katem liczby oddawanych budynkéw do uzyt-
kowania nastapit wzrost 0 9% dla budynkéw biurowych przy jednoczesnym
spadku 0 20% ich tacznej powierzchni uzytkowej. Oznacza to, ze weiaz budu-
jemy, ale juz mnicjsze biura, co jest zapewne efektem do$wiadczen covido-
wych i reorganizacja modelu pracy. Budynkéw handlowo-ustugowych
oddano do uzytku mniej o 10% i spadta tez 0 19% oddana powierzchnia
uzytkowa. Budynki przemystowe zanotowaty rowniez spadek ilosciowy
(0 6%), lecz wzrost pod katem powierzchniowych o 72%. Jedynie budynki
magazynowe wzrosty w tym okresie w liczbie (+12%) oraz powierzchni
(+35%). To whasnie te dwa ostatnie rodzaje budynkéw (przemystowe i maga-
zynowe) stanowia ponad polow¢ budynkéw niemieszkalnych, na ktére
wydano pozwolenie na budowg w pierwszym kwartale.

Przez sze$¢ miesigey tego roku liczba i powierzchnia oddanych do uzytku
mieszkan wciaz jest na plusie rok do roku (+3%, +6%), ale obserwujac
wzrosty stop procentowych i spadajaca liczbg udzielanych kredytéw hipotecz-
nych zapewne w trzecim kwartale odnotujemy wyrazne zahamowanie.
Wysokie stopy procentowe, inflacja, brak funduszy unijnych beda coraz
bardziej widoczne w wartosci produkgji budowlanej. Inwestycje inzynie-
ryjne, stanowiace prawie 1/3 wartosci sektora sa najwigksza niewiadoma, bo
plany sa, jednak pieni¢dzy weiaz brak. Od strony ubezpieczeniowej wszyscy
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obserwujemy t¢ cz¢$¢ gospodarki z duzym niepokojem, bo ten rodzaj prac
jest ponickad barometrem kondycji najwigkszych firm (kontrakty inzynieryjne
stanowig ponad 50% wartosci produkgji firm powyzej 10 pracownikéw), a to
poczatek, a w zasadzie koniec, taiicucha pokarmowego firm budowalnych.

RAZEM Z SEKTOREM

Budownictwo to branza, dla ktoérej chcemy byé waznym partnerem.
W UNIQA zajmujemy si¢ przede wszystkim ubezpieczeniami. Aby robié to
na najwyzszym poziomie musimy nie tylko by¢ okazjonalnie, ale zy¢ razem
z naszymi klientami. Stad nasze zainteresowanie nie tylko wiedza branzowa
z zakresu ubezpieczen, ale tez obcowanie z wszystkimi uczestnikami sektora
budowlanego. Nasza pozycja w mieszkalnictwie to nie tylko udziat w skfadce
z ubezpieczenia spdtdzielni i wspolnot mieszkaniowych, a takze obecnosé
w samej spoldzielczosci czy Polskim Zwiazku Firm Deweloperskich. W ubez-
pieczeniach korporacyjnych jesteSmy ubezpieczeniowo obecni w wigkszosci
TOP 100 polskich spétek budowanych. Jestesmy tez cztonkiem Polskiego
Zwiazku Pracodawcéw Budowalnych. Regularnie uczestniczymy w spotka-
niach Generalnej Dyrekgji Drég Krajowych 1 Autostrad z generalnymi wyko-
nawcami. Stale spotykamy si¢ z najwigkszymi podmiotami rynku budowla-
nego, aby rozmawiac o biznesie, nie ubezpieczeniowym, tylko budowlanym.
Nie podchodzimy do klientéw wybidrczo i mamy dla nich petna ofertg,
poczynajac od tych najmniejszych do tych z TOP 100.

ROZLEGLA SIEC

Wymaga to tez rdznego podejscia. I tak np. przy mikrofirmach pomaga nam
rozlegta sie¢ sprzedazy, ktora wyr6éznia UNIQA na tle rynku. Tworza ja
nasze przedstawicielstwa oraz agenci. Ci ostatni nie s3 az tacy oczywisci
w tej dziedzinie, lecz automatyzacja procesu pozwala nam na dystrybucj¢
ubezpieczenia rob6t budowlano-montazowych czy gwarangji bezposrednio
przez agentdw. Sama automatyzacja jest tutaj skupiona przede wszystkim na
wsparciu merytorycznym agenta, bo s3 to tematy trudne, nie tak masowe
jak ubezpieczenia indywidualne, a konsekwencje, na przyktad wystawienia
gwarancji wadialnej z blgdami, nienaprawialne. Cickawym zagadnieniem
w przypadku mikrofirm jest niska §wiadomos¢ samych klientéw w zakresie
wykorzystania gwarancji w miejsce gotdwki. Wielu z nich nie wie, ze jest
taka mozliwo$¢, ani jakie to niesie korzysci. Wsp6lnie z naszym partnerem
Open Nexus czy Gwarancje24 staramy si¢ to zmieni¢. Open Nexus to
operator platformy zakupowej, gdzie w proces uczestnictwa w przetargu
wlaczylismy mozliwos¢ zakupu gwarancji zaptaty wadium. To jednak tylko
jeden z elementéw naszej wspotpracy. Prowadzimy wspélnie akeje eduka-
cyjna czym s3 gwarancje, jakie ich rodzaje sa dostgpne na rynku, i jakie sa
ich przewagi nad zabezpieczeniami gotdwkowymi.

BUDUJ Z UNIQA

Last but not least to program Buduj z UNIQA. To dziecko naszych inzy-
nieréw ryzyka, ktérzy pomagaja klientom planujacym nowe inwestycje,
w tym rozbudowg swoich zaktadéw. Do§wiadczenie pokazuje, ze Srodki
zabezpieczenia mienia s3 czgsto pomijane w procesie projektowym, skupiajac
si¢ jedynie na dostosowaniu nowopowstajacych obicktéw na spelnieniu
wymogow przepisdw prawa, czyli bezpieczenstwie ludzi. Prowadzone
lustracje 1 rozmowa o bezpieczenistwie pozarowym i jego poprawie nicjedno-
krotnie konczyla sig refleksja klienta ,,gdybym wiedziat o tym wezesniej...”.
To wiasnie sklonifo nas do zaproponowania wiaczenia si¢ do rozméw przed
podjeciem decyzji o tym jak nowy obiekt ma wygladaé, prezentowaniu konse-
kwengji braku zabezpieczen mienia czy pokazywaniu rozwiazan, jakie najle-
piej si¢ sprawdza w danej dzialalnosci.

Za tymi wszystkimi dziataniami stoi sztab profesjonalistow. Wystarczy
wymienié topowe nazwiska: Tomasza Szarka w biznesie korporacyjnym
i Rafata Kukiera — twarz ubezpieczen dla mieszkalnictwa, a w sferze
underwirtingu Iz¢ Nowak prowadzaca Dzial Gwarancji, Martyng
Dziwer-Wotosz z zespotu OC i Marcina Kulika z zespotu ubezpieczen
technicznych. O
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IZABELA NOWAK
dyrektorka Dziatu Gwarancji Ubezpieczeniowych,
UNIQA.

Gwarancje w UNIQA
— dlaczego warto?

Gwarancje ubezpieczeniowe sg waznym elementem finansu-
jacym dziafalnosc¢ firm na polskim rynku. W UNIQA gwarancje
mozna kupi¢ w kilka minut, online, a takze u agenta.

UNIQA jest jednym z najcz¢éciej wybieranych towarzystw ubez-
pieczeniowych do wspdlpracy w obszarze gwarancji ubezpieczenio-
wych. Z naszych uslug w tym zakresie korzysta prawie 4000 przed-
sigbiorstw. Sa to zaréwno najwicksze firmy budowalne, jak i mate
oraz $rednie dzialalnosci gospodarcze. Wspieramy przy tym rozne
branze, nie ograniczajac si¢ tylko do ,,budowlanki”. Nasze do$wiad-
czenie oraz bardzo dobra znajomo$¢ rynku sprawily, ze dzi$ jesteSmy
postrzegani jako wiarygodny i stabilny partner biznesowy, ktéry
wspiera przedsi¢biorcéw réwniez w trudnych czasach.

GWARANCJE NA ROZNE POTRZEBY

Gwarancje ubezpieczeniowe pelnig wiele funkcji: pozwalaja
uniknaé koniecznosci zamrazania wlasnych pieni¢dzy na kontach
kontrahentdw, potwierdzaja wiarygodno$¢ przedsigbiorstwa, daja
tez szans¢ na jednoczesna realizacj¢ wielu kontraktéw. To bardzo
dobra alternatywa dla gotodwki, dlatego warto skorzystaé z tego
rozwiazania. Szczegblnie dzi$, gdy pieniadz traci na wartoSci.
W UNIQA wykorzystaliSmy nasze wieloletnie doswiadczenie
oraz specjalistyczng wiedz¢ w zakresie sprzedazy i underwritingu
gwarancji ubezpieczeniowych do wypracowania rozwiazan dosto-
sowanych do potrzeb klientéw 1 wymogdw rynkowych. W ofercie
posiadamy gwarancje kontraktowe, ktére pozwalaja przedsig-
biorcom zabezpieczy¢ kazdy etap procesu inwestycyjnego. Wspie-
ramy przy tym klientéw jednymi z najdluzszych dostgpnych na
rynku termindéw obowiazywania gwarancji, nawet do 120 miesigcy.
Oferujemy réwniez inne produkty, takie jak gwarangje celne 1 akey-
zowe, ktore zabezpieczaja platnosci na rzecz Skarbu Panstwa oraz
gwarangcje turystyczne dla organizatoréw i przedsi¢biorcéw utatwia-
jace nabywanie powigzanych uslug turystycznych. Przygotowalismy
takze specjalny produkt dla spéidzielni mieszkaniowych, zabezpie-
czajacy splatg dofinansowania pozyskiwanego z Wojewddzkich
Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
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ROZBUDOWANA SIEC SPRZEDAZY

W procesie sprzedazy gwarancji ubezpieczeniowych niebagatelne
znaczenie odgrywa wyspecjalizowana sie¢ sprzedazy. W UNIQA
posiadamy tacznie ponad 100 jednostek w postaci biur i przedsta-
wicielstw, rozlokowanych na terenie calego kraju. Dzigki temu
jesteSmy w stanie dotrze¢ do kazdego klienta, zlokalizowanego
nawet w najmniejszej miejscowosci. Dostepno$¢é naszych specjalistow
w terenie pozwala na dzielenie si¢ wiedza na temat gwarancji, a takze
na szybkie zalatwienie formalnosci zwigzanych z podpisaniem doku-
mentacji i uzyskaniem gwarancji. Zapewniamy klientom krétki czas
rozpatrywania wnioskéw, minimum formalnosci oraz staly kontakt
w czasie trwania umowy limitowe;.

Obok sprzedazy stacjonarnej gwarancji ubezpieczeniowych rozwi-
jamy w UNIQA takze kanaly on-linowe. Kilka lat temu, wsp6lnie
z naszym agentem Gwarancje24, przygotowaliémy platformeg do
internetowej sprzedazy gwarancji zaplaty wadium. Korzystajac
z platformy, klienci moga w zaledwie kilka minut kupié potrzebna
gwarancj¢. Zaletami tego rozwiazania jest szybko$¢ procesu oraz
minimum formalno$ci. Przedsigbiorca moze po swojej stronie
znaczaco zminimalizowaé koszty, gdyz odpada konieczno§¢ dostar-
czenia dokumentéw do towarzystwa ubezpieczeniowego. Nie ma
tez potrzeby podpisywania dokumentacji w obecnosci gwaranta,
poniewaz wszystko odbywa si¢ elektronicznie. W tym roku nawia-
zaliSmy réwniez wspolprace z firma Open Nexus, ktdra jest opera-
torem nowatorskiej platformy przetargowej Swiadczacej ustugi
w zakresie elektronizacji postgpowan publicznych oraz prywatnych.
Efektem tej wspotpracy jest mozliwosé bezposredniego zakupu
gwarancji zaplaty wadium z poziomu platformy przetargowej, co
umozliwito nam jeszcze wigksza automatyzacj¢ calego procesu.
Wdrazamy réwniez narz¢dzie do szybkiego wystawiania gwarancji
zaplaty wadium przez naszych agentéw. Pracujemy takze nad dalszym
upraszczaniem proceséw underwritingowych.

DOSWIADCZENIE | ELASTYCZNOSC

Nasze gwarancje zabezpieczaja kontrakty publiczne i prywatne,
niezaleznie od ich wielko$ci. Dzigki temu posiadamy zdywersyfi-
kowany portfel gwarancji, ktéry pozwala na duzo wigksza elastycz-
no$é w procesie oceny ryzyka, a takze na wigksza innowacyjnos¢ przy
poszukiwaniu nowych rozwiazan. Jeste§my réwniez bardziej odporni
na zawirowania rynkowe, dzigki czemu mozemy prowadzié stabilng
i przewidywalng dla klientéw polityke underwritingowa. Z tego
wzgledu cieszymy si¢ duzym zaufaniem wsrdd klientow i posred-
nikéw wyspecjalizowanych w gwarancjach. Kazdy klient jest dla nas
wazny, dlatego od poczatku wspdlpracy dazymy do lepszego poznania
i zrozumienia kazdego przedsigbiorcy, do wymiany do$§wiadczen
i wiedzy, a w efekcie do zbudowania trwatych relagji. Dzigki temu
mozemy w spos6b bardziej indywidualny podchodzi¢ do oceny
poszczegdlnych kontraktéw, oferujac warunki wspdlpracy dostoso-
wane do potrzeb i mozliwosci kazdego klienta.

W UNIQA jeste$my elastyczni w zakresie uzgadniania tresci
gwarangcji kontraktowych z beneficjentami, zwlaszcza w przypadku
naszych kluczowych partneréw biznesowych. Klienci moga uzyskaé
gwarangcje na naszych wzorach, ale mozemy réwniez indywidualnie
ustali¢ tre§¢ gwarangji w oparciu o wzér innego gwaranta lub szkic
dostarczony przez samego beneficjenta. W razie potrzeby wysta-
wiamy gwarancje w jezyku angielskim, w oparciu o prawo krajowe
lub o Jednolite Reguly dla Gwarancji Platnych na Zadanie.

Przez lata daliSmy si¢ pozna¢ jako wiarygodny i zaufany partner,
a nasze elastyczne podejscie do klienta, jak i wdrazanie innowa-
cyjnych rozwiazan sprawilo, ze dzi$ jesteSmy jednym z lideréw
rynku ubezpieczeniowego w Polsce w obszarze gwarancji ubez-
pieczeniowych. O
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AGNIESZKA DURST-WILCZYNSKA
dyrektorka Departamentu Zarzadzania Markg,
UNIQA.
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JACEK RINK
menedzer Zespotu Rozwoju Produkidw i Badan
Rynku, UNIQA.

Hejt w Internecie
— odpowiedz UNIQA na nowe ryzyka

Ponizanie, oSmieszanie, obrazanie lub grozby. Mozemy spotkac sie z nimi w zyciu realnym, ale od sprawcy wymaga to odwagi.
tatwiej w Internecie, bo w dalszym ciggu pokutuje przekonanie o anonimowosci komentarzy publikowanych online. Wedtfug
niektorych mozna obraza¢ do woli. Mowa nienawisci, czyli tzw. hejt z roku na rok staje sie coraz wiekszym problemem.

Wraz z rozwojem technologii, zmiana zachowan ludzkich poja-
wiaja si¢ nowe ryzyka. Wazne, aby ubezpieczyciele potrafili te
ryzyka identyfikowac i zapobiegaé ich skutkom. Przykladem
takiego ryzyka jest tzw. hejt i odpowiedZ UNIQA w postaci ubez-
pieczenia na wypadek hejtu w Internecie. Przemoc w $rodo-
wisku nastolatkéw byta od zawsze, co podkreslaja badani przez
nas rodzice. I w tym sensie hejt nie jest zjawiskiem nowym. Dzi$
jednak przyjmuje inne formy i oblicza, a radzenie sobie z nim jest
wazng umiej¢tnoscia.

REALNA POMOC

Dwa lata temu, wraz z nowa odstona indywidualnego ubezpie-
czenia szkolnego nast¢pstw nieszcz¢sliwych wypadkow dla dzieci
i mlodziezy (do 26. roku zycia) wdrozyliSmy ubezpieczenie na
wypadek hejtu w Internecie. Bylo to nowatorskie i pierwsze tego
typu ubezpieczenie na rynku, ktdre miato za zadanie chronié od
nastgpstw naruszenia dobrego imienia lub prawa do prywatnosci
w Internecie, w tym w mediach spolecznosciowych. Chodzi tu
o pomdéwienie, zniewazenie lub bezprawne ujawnienie infor-
macji na temat zycia prywatnego osoby ubezpieczonej. Projek-
tujac zakres ochrony, limity opieraliSmy si¢ na do§wiadczeniu
naszym i naszych partnerdw, ale tez na doSwiadczeniach naszych
klientéw. Przeprowadziliémy pogl¢bione badania, ktdre wskazaty,
jakie ryzyka sa w odczuciu klientdéw — rodzicéw i dzieci najbar-
dziej dotkliwe, i wobec ktérych czuja si¢ najbardziej bezradni.
Tak powstata ochrona, ktéra daje realna pomoc na wypadek
cyberprzemocy.

DZIAtANIA EDUKACYJNE

Kontynuacja wdrozonych przez UNIQA rozwiazan produkto-
wych byta kampania edukacyjna ,Masz moc na hejt”. Dwa lata
temu z psycholog Magdalena Chorzewska uruchomili$my wirtu-
alna poradni¢ psychologiczna. W ubieglym roku do projektu
zaprosilismy dwojke rodzicéw — Kamila Nowaka, znanego jako
Blog Ojciec oraz aktorke Ann¢ Muchg, ktérzy za posrednictwem
mediéw spoleczno$ciowych nagla$niali wagg problemu.

Poczatkowo kampania edukacyjna byla dost¢pna online,
w tym roku przygotowana jest na duzo wigksza skalg. Zale-
zalo nam, zeby problem hejtu w Internecie zyskal nowy poten-
cjal na dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw. To dla nas
bardzo wazny projekt, postrzegany nie tylko jako produkt
ubezpieczeniowy. JesteSmy marka uwazna na zmieniajace si¢
otoczenie 1 jego potrzeby. Konsekwentnie wpisujemy inicja-
tywe ,Masz moc na hejt” w strategi¢ marki UNIQA. Oprocz
dziatann komunikacyjnych prowadzimy takze projekt ,,Ogarnij
hejt” we wspolpracy z Instytutem Polska Przyszto$ci im. Stani-
stawa Lema. We wrze$niu zorganizujemy wspélnie warsztaty
dla uczniéw, rodzicoéw i nauczycieli w kilkudziesigciu szko-
tach. Dziala tez strona maszmocnahejt.uniqa.pl, na ktorej sa do
pobrania scenariusze lekcji dotyczace hejtu oraz raporty z badan
przeprowadzonych na nasze zlecenie.

Patrzac na do§wiadczenia z tych dwdch lat widzimy jak bardzo
potrzebna jest nasza inicjatywa. Najwigcej zdarzen, ktore
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zostaly do nas zgloszone dotycza wlasnie medidéw spoteczno-
Sciowych. Sa to najcz¢sciej wiadomosci wysylane przez rowie-
$nikdéw za poSrednictwem komunikatoréw, ktore zawieraja
grozby lub ponizajace i obrazliwe tresci. Czgsto zdarzaja si¢
réwniez obrazliwe komentarze pozostawiane pod zdj¢ciami lub
postami 0s6b ubezpieczonych. Tematy hejtu s3 rézne. Dotycza
m.in. niepelnosprawnosci, pochodzenia, otylosci czy orientacji
seksualnej.

PRAWNIK, PSYCHOLOG, SPECJALISTA IT

Ubezpieczenie na wypadek hejtu w Internecie jest ubezpie-
czeniem ochrony prawnej. Zakres ubezpieczenia zawiera trzy
gléwne elementy: pomoc prawna, pomoc psychologiczna
1 pomoc specjalisty IT.

W zakresie pomocy prawnej zapewniamy pomoc infolinii prawnej
oraz reprezentacj¢ prawna. W przypadku tej pierwszej udzielamy
m.in. biezacych konsultacji prawnych drogg elektroniczna, przy-
gotujemy opinie prawne, czy tez wzory pism procesowych. Na
szczegblna uwagg zastuguje reprezentacja prawna, gdzie zapew-
niamy m.in.:

* analizg i oceng stanu prawnego danej sytuacji,

* doradztwo prawne,

* tlumaczenie dokumentéw na jezyk polski,

* sporzadzanie opinii biegltego lub rzeczoznawcy,

* prowadzenie postepowan reklamacyjnych,

* pokrycie kosztow wynaj¢cia adwokata lub radcy prawnego,
ktory bedzie reprezentowal ubezpieczonego w postgpowaniu
mediacyjnym, jak i sadowym,

* pokrycie kosztdw postgpowania przed sadami powszechnymi,
administracyjnymi, polubownymi, jak 1 koszty procesu zasa-
dzone od ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub
Skarbu Patistwa.

Bycie ofiarg przemocy, mowy nienawi$ci moze by¢ trudnym
psychicznie przezyciem. Trudnym zaréwno dla dziecka, jak
irodzica. Trzech na czterech uczniéw spotkalo si¢ z jaka$ forma

cyberprzemocy. Jeden na trzech nigdy o niej nikomu nie powie-
dzial. Te liczby pokazuja, ze mamy do czynienia ze zjawiskiem
na ogromny skalg. Zjawiskiem, ktére w wielu szkotach ciagle
stanowi tabu. Dzieci w Internecie dos§wiadczaja hejtu codziennie,
jednak wigkszos¢ z nich wstydzi si¢ o tym moéwié lub nie wie,
jak o tym powiedzieé. Potrzebuja zatem poczué w rodzicach
1 nauczycielach partnera do rozmowy, a tym czgsto brakuje
odpowiedniej wiedzy, aby skutecznie pomagaé 1 wspieraé.
Rodzice cze¢sto nie wiedza, jak w takiej sytuacji powinni si¢
zachowad, jak pomoéc dziecku. Wiemy jak wazne jest odpo-
wiednie wsparcie, dlatego w ramach tego ubezpieczenia zapew-
niamy nielimitowane telekonsultacje psychologiczne oraz orga-
nizacjg¢ 1 pokrycie kosztéw 10 wizyt stacjonarnych u psychologa.
Dodatkowo zapewniamy pomoc specjalisty I'T, ktérego zadaniem
bedzie zablokowanie dost¢pu do tresci, ktdre naruszaja dobre
imi¢ ubezpieczonego lub ich usunigcie z sieci.

SAMODZIELNY PRODUKT

Hejt kierowany w strong pracownikéw stuzby zdrowia, podczas
pandemii Covid-19, mowa nienawisci kierowana pod adresem
poszczegblnych grup zawodowych (pracownicy wymiaru sprawie-
dliwosci, pracownicy oswiaty), czy tez grup spotecznych (LGBT +)
daly nam sygnal, ze powinni§my rozszerzy¢ krag oséb, do ktdrych
kierujemy nasz produkt. Dlatego w tym roku udostepnilismy
ubezpieczenie na wypadek hejtu w Internecie jako produkt samo-
dzielny, z ktérego skorzysta¢ moga nie tylko dzieci i mlodziez, ale
réwniez dorosli. Ubezpieczenie na wypadek hejtu dostgpne jest
zaréwno u naszych agentdw, jak i na stronie uniqa.pl oraz na info-

linii UNIQA.

Nasze starania w tym zakresie sa doceniane przez niezaleznych
ekspertéw. W tym roku UNIQA zdobyla tytul Instytucji Roku,
przyznawany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl, za
dziatania edukacyjne zwiazane z cyberprzemoca. W ubiegltym
roku zdobylismy tytul Rodzinnej Marki Roku za unikalne na
rynku ubezpieczenie NNW szkolne z opcja ochrony na wypadek
hejtu w Internecie. O

Wazne artykuty Kodeksu karnego
w kontekscie cyberprzemocy:

190 k.k. grozba karalna 216 k.k. zniewaga

uporczywe nekanie, 267 k.k. bezprawne uzyskanie
190a k.k. podszywanie sie informacji, wtamanie sie

do sieci teleinformatycznych

191 k.k. zmuszenie do okreslonego

dziatania lub zaniechania

naruszenie intymnosci zaktécanie systemu
191a k.k. seksualnej, utrwalenie 269a k.k. komputerowego

lub rozpowszechnienie

‘gézzejg;ggé‘;g'ej sl 287 k.k. oszustwo komputerowe
212 k.k. zniestawienie




ESG - dziatania ubezpieczycieli

Europ Assistance

Further

S - social

o Wsparcie pracownikow w trakcie pandemii — w celu zapewnienia od-
powiedniej pomocy i dostepu do rzetelnych informacji w marcu 2020 r.
firma uruchomita Help-Line Covid-19 - specjalng infolinig informacyjna
dotyczaca koronawirusa dla wszystkich pracownikow i ich rodzin. W ra-
mach infolinii dostepna jest takze ustuga telekonsultacji lub wideokon-
sultacji z lekarzem.

o Wspieranie honorowego krwiodawstwa — od wielu lat Europ Assistance pro-
muje idee honorowego oddawania krwi. Organizuje coroczne zbiorki krwi
wsrod pracownikdw. Wspiera takze materialnie Regionalne Centrum Krwio-
dawstwa i Krwiolecznictwa.

o Wspotpraca z Fundacjg Mtodziezowej Przedsigbiorczosci — pracownicy
wspieraja przedsigbiorcza mfodziez. Firma angazuje sie w organizacje Dni
Przedsigbiorczosci i Otwartej Firmy.

o Wsparcie finansowe os$rodkéw Caritas, ktore pomagaja ukraifiskim ro-
dzinom z dzie¢mi. Przekazanie sprzgtu komputerowego, aby dzieci miaty
utatwiony dostep do kontynuowania nauki. Dodatkowo nasi pracownicy
zaangazowali sig w zbiorke produktow pierwszej potrzeb, ktore przekaza-
liSmy do Caritas Polska.

m

— environmental

o Sadzenie drzew przez pracownikow — w 2021 r. firma z okazji 25-lecia dzia-
talno$ci przekazata swoim pracownikom 250 sadzonek klona.

o Mniejsze zuzycie papieru dzieki cyfryzacji procesow.

G - corporate governance

« System trzech linii obrony (risk owner danego procesu jako pierwsza linia
obrony, compliance jako druga linia obrony, audyt wewnetrzny jako trzecia
linia obrony) — efektywny system kontroli wewnetrznej.

o Uczciwe postepowanie wobec udziatowca, kontrahentow i pracownikow —
kodeks zasad postepowania.

o System zarzadzania ryzykiem.

Europa Ubezpieczenia

Europa Ubezpieczenia jest jednym z najwigkszych pracodawcow z branzy fi-
nansowej we Wroctawiu. Dlatego od wielu lat nasze dziatania w zakresie ESG
koncentrujemy na potrzebach spotecznosci Dolnego Slaska, wspierajac lokalne
inicjatywy i instytucije, ktore kierujg swoja pomoc do najstabszych: dzieci, 0s6b
starszych i zwierzat. Staramy sie takze angazowac w nasze dziatania pracow-
nikow Europy. Przyktadowg inicjatywa jest wsparcie Wroctawskiego Hospicjum
dla Dzieci. Wysokos$¢ tego wsparcia zalezy od Europejczykéw — majg oni mozli-
wos¢ zwigkszenia go przez uczestnictwo w amatorskich zawodach sportowych,
z czego z olbrzymia przyjemnoscig korzystajg. Wsrdd podmiotow, z ktdrymi
wspotpracuje i wspiera Europa znajdujg sig takze m.in.: Dom Pomocy Spofecznej
w Mirsku, Fundacja Aktywacji Senioréw Ludwisia, Stowarzyszenie na Rzecz
Wspierania Aktywnego Seniora, Fundacja Znacznie Wigcej czy Fundacja Pomocy
Zwierzgtom Matuzalki.

W tym roku uruchomilismy takze specjalny program wsparcia dla mieszkan-
cow Ukrainy, ktorzy od lutego zmagajg sie z rosyjska agresja. Podjete dziatania
byty spdjne z naszymi wcze$niejszymi dziataniami w zakresie ESG. Dlatego
skoncentrowali$my sig na wsparciu ukraifiskich dzieci, ktére na Dolnym Sla-
sku szukaty schronienia przed wojng. Przekazalismy bezposrednie wsparcie
finansowe dla Stowarzyszenia SOS Wioski Dziecigce oraz zrealizowalismy
mniejsze dziafania o charakterze lokalnym, we wspdtpracy z dolnoslgskimi
samorzadami i organizacjami pozarzadowymi, takie jak np. zbiérki darow dla
Ukrainy i przekazanie sprzetu komputerowego na potrzeby edukacji dzieci
z Ukrainy.

Pracodawcy w dzisiejszym Swiecie poszukujg $wiadczen pracowniczych, ktore
wspierajg réznorodnosc, sg inkluzywne, sprawiedliwe i ktore sg zgodne z ich
ambicjami ESG (Environmental, Social, Governance).

Nasz flagowy produkt Critical Advantage spetnia to, zapewniajac wszystkim pra-
cownikom jednakowe ustugi zdrowotne i wellness, co pozwala pracodawcom
na zapewnienie unikalnego i sprawiedliwego $wiadczenia zdrowotnego na catym
$wiecie. Critical Advantage zapewnia wybdr i dostep do najlepszych dostep-
nych specjalistow, placowek leczniczych i miedzynarodowej opieki zdrowotnej
w przypadku powaznych chorab, takich jak rak, wszystkim pracownikom nieza-
leznie od miejsca zamieszkania.

Wprowadzamy nowg koncepcie, kiora jeszcze bardziej wspiera ambicje DE&, zwa-
ng Precision Medicine. Jest to odejscie od ,,uniwersalnego” podejscia do leczenia
raka poprzez wykorzystanie profilowania molekularnego do lepszego diagnozowania
i ukierunkowania terapii w celu osiagniecia najlepszego wyniku dla kazdego zdiagno-
zowanego pracownika, bez wzgledu na jego rase, pte¢ czy pochodzenie etniczne.

Generali

S - social

Pracownicy

« Wsparcie psychologiczne — kazdy pracownik moze skorzysta¢ bezpfatnie do
6 spotkan z terapeuta.

o Praca hybrydowa.

o Zwierzeta w pracy.

o Przyjazne biuro.

« Otwarte webinary i szkolenia oraz 100% bezptatny angielski.

Klienci

o 0d momentu tworzenia produktu, juz w zakresie do likwidacji szkody dbamy
0 to by by¢ partnerem klienta, dlatego wdrazamy platforme do samodzielnej
likwidacji szkdd i udostepniamy odpowiednie aplikacje, np. do ogledzin.

o Vitality — program wspierajacy zdrowy styl zycia.

Spoteczenstwo

o Wsparcie uchodzcow z Ukrainy.

« Ufundowanie wyposazenia do hipotermii leczniczej noworodkdw dla kolejnej
karetki ICZMP w todzi, w ramach kontynuaciji projektu.

o Zhidrka ksigzek dla dzieci z domow dziecka i $wietlic srodowiskowych.

Posrednicy

« Rozbudowana sie¢ menedzerdw, ktorzy doradzajg i pomagajg agentom.

o Wsparcie w rozwoju firm poprzez szkolenia, w tym dziatalnosci w social
mediach.

« Wspieranie rozwoju biznesu poprzez organizacje placowki partnerskiej.

E — environmental

« (Ograniczenie dokumentow papierowych — umowy podpisywane sg elektro-
nicznie, faktury i wewnetrzne dokumenty sg procesowane poprzez systemy
elektroniczne, w relacjach z klientami wigkszo$¢ dokumentow procesowana jest
w postaci skanow/zdjec, rozwijany jest projekt Claim on Web, zdalne zawarcie
umowy przez agentow — klient dostaje wszystkie dokumenty online.

« Ubezpieczamy rolnictwo i odnawialne zrddta energii.

« Zmienilismy siedzibe na ekologiczny certyfikowany budynek.

« Samochody hybrydowe dla zarzadu; a cafa flota o ograniczonej emisji GO,

G - governance

o W zarzadzie kobiety stanowig 30%, a wsrod dyrektoréw prawie pofowe.

« Stworzono grupe Generali Pride Poland — sojusznikow LGBTQ+.

e Pracownicy uczestniczyli w opracowywaniu poradnika pt. ,Transformacja —
dobre praktyki wigczajace w miejscu pracy”.

o Akademia Diversity&Inclusion — cykl 5 warsztatow poswigconych szeroko
rozumianej réznorodnosci.
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IGOR RUSINOWSKI
Prezes Zarzadu Unilink.
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ALEKSANDRA FRIEDEL
Czfonkini Zarzadu Unilink.

PIOTR GLOWSKI
Czfonek Zarzadu Unilink.

ESG — jak dziata to w Unilink

Prowadzenie biznesu w bardziej zrdwnowazony sposoéb stato sie juz standardem. To nie tylko efekt obowigzujgcych regulacji prawych, ale takze
presja ze strony spoteczenstwa, ktére domaga sig realizacji zasad odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej. Standardy ESG (ang. Environ-
mental, Social and Corporate Governance) pozwalajg unormowac dziatania i sg fundamentem rozwoju w kierunku odpowiedzialnego biznesu.

Na tym fundamencie od wielu juz lat budowana jest najwieksza w Polsce multiagencja — Unilink, ktéra w standardach korporacyjnych ma mocno

zakorzeniong kulture DBAM. A czy nie o to wiasnie chodzi w ESG — o dbanie o otoczenie, w ktdrym dziatamy i zmienianiu go na lepsze?

Naturalnym obszarem ESG, na ktérym w duzym stopniu skupiajg si¢
dziatania firm funkcjonujacych na rynku ubezpieczeniowym jest odpo-
wiedzialno$¢ spoteczna. Ubezpieczenia same w sobie zostaly stworzone
po to, aby wspierac i dba¢ o bezpieczenistwo.

KULTURA DBAM

— Odpowiedzialnos¢ jest od zawsze w DNA naszej firmy — jestesmy odpowiedzialni
za swojq pracg i powierzone zadania, za wspdtpracujqcych z nami Agentow, za ich
klientéw, ale takZe za otoczenie, w ktdrym funkcjonujemy. Dlatego naturalnym
byto wprowadzenie w naszej organizacji tak popularnej obecnie kultury Accouta-
bility (Biorg odpowiedzialnosc), ktdrq nazwalismy u nas krétko DBAM. Konse-
kwentnie realizujemy jej zaloZenia. Zarzqd udziela petnej decyzyjnosci osobom bezpo-
Srednio odpowiedzialnym za dany obszar. Osoby te odpowiadajq nie tylko za decyzje
i realizacje, ale rowniez za wynik finansowy. Kluczem do prawidtowego funkcjono-
wania kultury DBAM jest to, aby decyzje podejmowane byly tam, gdzie jest infor-
macja — nie hierarchicznie. Przekazujqc odpowiedzialnost, finalnie kreujemy liderw,
a nie wykonawcow. WdroZony program mentoringowy, wspiera wymiang wiedzy
wewnqtrz organizacfi, rozwija kompetencje przywddcze, a przede wszystkim wspiera
tzw. ideg , lifelong learning”. Dbamy o pracownikdéw, w ramach naszego UnilWersytetu
— prowadzimy wiele interesujqcych szkoleii np. z zarzqdzania projektami, a takze
z obszaru rozwoju osobistego czy wellbeingu. Dumni jestesimy z nowego programu
UniStarter, ktdry jest programem szkoleniowym dla nowych Agentéw, w ten sposb
pomagamy im m.in. wyszkolic i wdroZy¢ nowych pracownikdéw. Dzigki temu, zaosz-
czedzony czas mogq wykorzystac na biezqcq obstuge klienta i zadbac o jego potrzeby
— opowiada nam Aleksandra Friedel, Czlonkini Zarzadu Unilink.
Idea odpowiedzialnego biznesu jest wielowymiarowa i takie tez sg realizo-
wane w zgodzie z nig dziatania. Skupiajac si¢ na obszarach wewngtrznych,
nie mozna zapominaé¢ o symbiozie z naszym najblizszym $rodowiskiem.

AGENCI SA NASZYM GEOWNYM FILAREM

— W Unilink kierujemy si¢ zasadq, Ze wspdlpracujacy z nami Agenci sq dla nas
najwazniejsi. Automatyzujqc procesy i wdraZajqc inteligentne narzedzia, odcigzamy
Agentéw w codziennych obowigzkach, tak aby mogli skupic si¢ na faktycznym celu
swojej pracy — DBAniu o klienta. Whpieramy naszych Agentéw w rozwoju ich
bizneséw zardwno od strony narzedziowej, merytorycznej, jak i marketingowej.
Kolejna odstona ogdlnopolskiej kampanii reklamowej, w ktérej Unilink stawia na
Agenta, czy atrakcyjny program UniPartner sq tego przykladem. Dodatkowo, jako
Jjedyni na rynku nagradzamy Agentéw za wiedzg, organizujqc Olimpiade Wiedzy
Ubezpieczeniowej. Udziat w niej moze wzigc kazdy multiagent (osoba fizyczna)

w kraju, bez wzgledu na to, czy i z ktdrq multiagencjq wspdlpracuje na co dzies.
W tym roku startuje takZe nasz e-shop, dzigki ktdremu klient bedzie mdgl w prosty
i wygodny sposéb zdalnie kupic ubezpieczenie, a Agent otrzyma z tej sprzedazy
prowizje — mowi Piotr Glowski, Czlonek Zarzadu Unilink — wierzymy
w site ludzi, a jako firma moZemy osiqgac wzrost wylqcznie wraz z rozwojem
naszych Partnerdw, Agentdw i Pracownikdw.

ZADOWOLONY PRACOWNIK TO SKARB

— Mamy tez peltng swiadomost, Ze szczegdlnie w tak niestabilnych czasach ludzie
szukajq i potrzebujq réwnowagi. Dlatego w celach zréwnowazonego rozwoju
Unilink, wazne miejsce zajmujq dzialania kierowane do pracownikéw. Pielggnu-
Jjemy relacje rodzinne, angaZujqc si¢ w inicjatywe ,Dwie godziny dla rodziny”.
Mamy takze zasadg ,Dwie godziny w urodziny” (w dniu swoich urodzin skracamy
czas pracy o 2h). Dbamy o to, by celebrowac wspdlne sukcesy, a takze o przyjazng
atmosfere pracy. Troszczymy sig o zdrowie i dobre samopoczucie naszych pracow-
nikdw, zachgcajqc ich do brania udziatu w réZnych aktywnosciach sportowych —
dodaje Aleksandra Friedel.

KLIENT DECYDUJE

Nawet najlepsze narzedzia i wiedza ze strony doradcy nie beda wystarczajace, jesli
trudno bedzie znalez¢ idealnie dopasowany produkt. Na koniec dnia, to on jest
gwarantem kompleksowej ochrony i bezpieczenistwa. Dlatego tak istotne
jest, aby w my$l odpowiedzialnego biznesu stale poszerzaé oferte, nadazaé
za zmieniajacymi si¢ potrzebami klientdw i czerpaé wiedzg od najlepszych.

— W strategi¢ Unilink od zawsze wpisany jest wzrost i rozwdj. Mamy za sobq
wiele udanych akwizycji w Polsce, a takZe na zagranicznych rynkach: bulgarskim,
rumuiiskim, motdawskim. I kolejne w trakcie. Akwizycje dajq moZliwos¢ transferu
wiedzy i gotowych rozwiqzani. Stale poszerzamy tez ofertg produktow i towarzystw
ubezpieczeniowych oraz wdrazamy jednolite systemy obstugi, dbajqc o zachowanie
najwyzszych standardow. Naszym Partnerom ze strony Towarzystw oferujemy takze
outsourcing procesdw serwisowych, ktdre swiadczy nasza spotka cérka — Unext.
Kazde z podjetych dziataii ma nas przyblizac do celu z poszanowaniem zasady
odpowiedzialnosci — moéwi Igor Rusinowski, Prezes Zarzadu Unilink
— ta odpowiedzialnos¢ nie koriczy si¢ na biznesie. Dla nas sigga ona duzo dalej —
w tym roku wsparlismy m.in. uchodZcow z Ukrainy, przekazujgc 100 000 2 na
rzecz PAH i angaZujqc pracownikdw, a takzZe wspdtpracujqcych z nami agentéw
w zbidrke kolejnych tysiecy ztotych wsparcia. Jestesmy zdania, Ze nadrzedng misjq
ubezpieczeri i podmiotdw dzialajqcych w tej branzy jest niesienie pomocy. 4




ESG - dziatania ubezpieczycieli

InterRisk

Link4

S - social

o Solidarni z Ukraing — zorganizowaliSmy grupe pomocowg koordynujaca
wsparcie uchodzcow wojennych. Cze$é wolontariuszy zostata ich opieku-
nami, inni udostepniali wtasne mieszkania lub wykonywali prace remontowe,
organizowali zbiorki zywnosci, ubran i przedmiotow codziennego uzytku. Pra-
cownicy spotki zorganizowali zbiorke Srodkow opatrunkowych dla fundacii
Hromada oraz zbiorke rowerow, srodkdw czystosci i artykutow spozywczych
dla 30 ukrainskich rodzin zlokalizowanych na Pomorzu.

o Krew darem zycia — zakupiliSmy, wyposazylismy i oznakowalismy dwa po-
jazdy do przewozu krwi i materiatow krwiopochodnych. Samochody zostaty
przekazane placowkom leczniczym w wojewddztwach pomorskim i mazo-
wieckim. Akcja byta mozliwa dzieki zdobyciu nagrody w ramach struktur
VIG za realizacjg cyklicznych biegéw charytatywnych, wspotpracy ze sto-
warzyszeniem Ultrakrew oraz wsparciu ze strony urzedow marszatkowskich
wskazanych wojewodztw.

« Bieg Charytatywny — wydarzenie organizowane juz od 8 lat, od 3 lat we
wspotpracy z TUW TUW. Do chwili obecnej przekazalismy ok. 200 tys. zt
na pomoc potrzebujgcym dzieciom i zwierzetom. Ostatni Bieg uhonorowany
zostat ztotg Nagrodg ,Giinter Geyer Award for Social Conscience 2021” przy-
znawang przez VIG za szczegolne zaangazowanie spoteczne.

E - environmental

o Chronimy gingce gatunki — mamy pod opieka ok. 250 tys. pszczét w ramach
prowadzonej przez nas ekologicznej, miejskiej pasieki. Dbamy rowniez o za-
grozone ptaki.

o No waste — cyklicznie organizujemy zbidrki ubran i dajemy im drugie zycie,
a srodki pozyskane w ten sposdb przeznaczamy na edukacje dzieci z trud-
nych $rodowisk. Korzystamy tez z energooszczednych rozwigzan w naszych
biurach, segregujemy $mieci i zrezygnowaliSmy z wody butelkowanej na
rzecz filtrowanej. Znaczaco ograniczyli$my zuzycie papieru.

o Sprzatanie $wiata — nasi pracownicy cyklicznie biorg udziat w czyszczeniu
brzegdw akwenow wodnych w catej Polsce.

© pronick/stock.adobe.com

S - social

o Pomoc Ukrainie — przekazanie srodkow finansowych i wsparcia materialnego
dla uchodzcow w Polsce oraz walczacych Ukraincow, pracownicy pomagali
jako wolontariusze na przejsciu granicznym w Hrubieszowie, wsparliSmy naj-
potrzebniejszymi rzeczami dzieci z domu dziecka z Zytomierza.

o Elastyczny model pracy hybrydowe;.

o PowotaliSmy Zespot Energetyczny, dbajacy o to, by w modelu hybrydowym
nie zgubi¢ kultury naszej organizacji, ktory bada nastroje wsrod pracownikow.

o Badanie Mow, co Myslisz — co pot roku pracownicy w ankiecie wyrazajg
swoje opinie nt. biezacych potrzeb i oczekiwan. Jednym z ostatnich efektow
badania jest podjecie decyzji o wprowadzeniu ,dodatku do pracy hybrydo-
wej”, wyptacanego razem z wynagrodzeniem.

o Program Self-coaching pod okiem eksperta.

o Produkt LINK4AMAMA poswigcony rodzicom i dzieciom pod hastem ,Nie boj
sie bac”, stworzony z mys$lg o spokoju, bezpieczenstwie i zdrowiu rodziny.

E - environmental

o W zwigzku z reorganizacjg biur pod katem pracy hybrydowej oferujemy za
symboliczne kwoty wyposazenie biurowe i sprzet elektroniczny naszym pra-
cownikom lub przekazujemy na cele charytatywne w duchu ,zero waste”.

o W ramach akcji ,Sprzatanie $wiata” wspdlnie czyScimy tereny zielone w na-
szym bliskim otoczeniu.

« Nasza flota skfada sie tylko z aut z napgdem hybrydowym lub benzynowym.

o Q$wietlenie w naszym biurze jest wytacznie LED-owe.

o 95% zawieranych umow jest archiwizowanych w wersji elektroniczne;.

G - governance

« Nieustannie rozwijamy kulture korporacyjng opartg na trzech wartosciach:
Klient, Szacunek, Mistrzostwo.

o Ksztattujemy odpowiedzialng postawe u pracownikow, niezaleznie od zajmo-
wanego stanowiska w strukturze organizacji.

« Budujemy odpowiedzialng organizacje rowniez poprzez wtasciwe podejscie
w relacji z partnerami biznesowymi.

o Qceniamy 100% dostawcow pod katem przyjetych przez nas wymogow w ra-
mach ESG.

Mondial Assistance

S - social

o Ri0 Edu Centrum — dzienny klub opieki dla dzieci i mam z Ukrainy, projekt
realizowany we wspofpracy z Omenaa Foundation, otworzylismy dzienny klub
opieki dla dzieci i mam z Ukrainy.

o Wsparcie Fundacji Po drugie w tworzeniu o$rodka dla nastolatkow w kryzysie
bezdomnosci. Wsparcie finansowe i wolontariackie pracownikow.

o Webinary dla pracownikow w temacie Wellbeing.

o Masaze on-site i relaksacja on-line dla pracownikow.

o Bezptatne lekcje polskiego dla Ukraincow.

o Firmowy rajd rowerowy — to jeszcze przed nami.

o Dodatkowy dzien wolny od pracy.

o Dofinansowanie dziafalnosci sportowe;j.

E - environmental i G — governance

o Cele dotyczace pozioméw emisji gazow cieplarnianych w przeliczeniu na
pracownika dla kadry menedzerskiej.

o (Cele dotyczace udziatu energii odnawialnej w catosci konsumowanej energii
dla kadry menedzerskiej.

o Obowiazek uwzgledniania zatozen ESG w procesie tworzenia produktow
i standardow ich obstugi.




NAJLEPSIE W UBEZPIECZENIACH
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MATERIAL PARTNERA

Wigczamy sie w wazne spolfecznie tematy

MARTA POKUTYCKA-MADRALA
Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej,
Rzecznik Prasowy Nationale-Nederlanden.

Dziatania spofeczne Nationale-Nederlanden stanowig integralng czesc stra-
tegii oraz sg zgodne z misjq i przyjetymi wartosciami. Celem ich podejmo-
wania jest m.in. podnoszenie jakosci Zycia Polakow i pozytywne wplywanie
na otoczenie. Inicjujemy wiele aklywnosci oraz wigczamy sie w roznego
rodzaju projekty, ktore wspierajg lokalne spofecznosci, wyrownujg szanse
oraz pomagaja tym, ktorzy najbardziej tego potrzebuja. Realizujemy je
w ramach wspotpracy z partnerami, a takze przez pracownikow, ktorzy
regularnie angazujq sie w akcje pomocowe skierowane do roznych grup
spofecznych - kobiet, dzieci, seniorow czy chorych.

SItA WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Zaangazowanie pracownikéw jest waznym elementem naszych
dziatan pomocowych. Co roku organizujemy Tydzien Wolon-
tariatu, w czasie ktérego podejmowane s3 rézne aktywnosci,
m.in. warsztaty dla senioréw czy opieka nad zwierzgtami ze
schroniska. W tym roku wydarzenie bylo réwniez okazja do
integracji oraz wspdlnej pomocy — w aktywno$ci wolontariackie
wlaczyli si¢ zar6wno pracownicy Nationale-Nederlanden,
jak i NNLife TUnZiR (dawne MetLife). Nasi wolontariusze
wlaczaja si¢ rowniez w akcje realizowane z partnerami, podczas
ktérych przyjmuja rolg mentordw i dziela si¢ wiedza z uczestni-
kami programéw. Przyktadem moze by¢ konkurs dla uczniow
Social Innovation Relay na najlepszy innowacyjny pomyst bizne-
sowy odpowiadajacy na dang potrzebe spoteczny. Wolontariusze
Nationale-Nederlanden przekazuja uczestnikom praktyczne
umiejetnosci oraz oferuja wsparcie w przygotowaniu projektow.
We wszystkie dzialania nasza kadra z checia si¢ angazuje oraz
sama proponuje zaj¢cia.

INWESTYCJA W KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI

Kolejnymi inicjatywami sa Uniwersytet Sukcesu czy Global
Mentoring Walk, z ktérymi nawigzaliSmy dtugofalowe wspot-
prace. Oba partnerstwa wspieraja kobiety w rozwoju i aktywizacji
zawodowej, a takze dodaja odwagi i wzmacniaja ich kompetencje.
W projekty jeste§my zaangazowani od wielu lat, a w przypadku
Uniwersytetu Sukcesu pelnimy rolg gtéwnego partnera. Nasi
pracownicy réwniez biora czynny udzial i dziela si¢ swoimi

doswiadczeniami oraz pomagaja przygotowac si¢ na wejécie na
rynek pracy.

UBEZPIECZYCIEL DLA NAJMtODSZYCH

Nationale-Nederlanden pomaga na rézne sposoby — poprzez
aktywne uczestnictwo pracownikéw czy tez pomoc finansows.
W ramach wspdlpracy z Fundacja K.I.D.S. zostaliSmy partnerem
strategicznym i przekazaliémy darowizng, ktdra wsparla pilotaz oraz
prace nad projektem ,Wirtualna rzeczywisto$¢ lekarstwem na bol
11¢k”. Wprowadza on technologi¢ VR, pozwalajaca na przeniesienie
najmiodszych pacjentdéw onkologicznych na czas wklucia dozylnego
do wirtualnego $wiata, ktéry pomaga odciagnac¢ mysli od zabiegu.
W ramach dzialan zorganizowana zostata réwniez kampania
»Najmtodszy headhunter na Swiecie”, do ktdrej zostali zrekruto-
wani nasi pracownicy. Opowiadali oni o UX design oraz wspierali
rozwdj programu. Nie jest to jednak jedyne dziatanie podejmowane
przez nas na rzecz dzieci. WsparliSmy finansowo telefon zaufania
Fundacji Dajemy Dzieciom Silg, co umozliwia wielu potrzebu-
jacym uzyskanie bezplatnej pomocy psychologiczne;.

PROMOCJA PROFILAKTYKI ZDROWOTNEJ

Jedna z gtéwnych aktywnosci, ktéra podejmujemy jest promo-
wanie profilaktyki zdrowotnej oraz wspieranie chorych na raka. Aby
nie$¢ realng pomoc zaangazowaliSmy si¢ we wspdlprace z Fundacja
»Iwarze Depresji”. Przekazane wsparcie finansowe pozwolilo na
uruchomienie programu bezplatnej, zdalnej pomocy psycholo-
gicznej dla pacjentdéw onkologicznych, ich rodzin, a takze dla oséb
zagrozonych choroba. Dzi¢ki nawiazanemu partnerstwu prze-
prowadzono ponad tysiac konsultacji. Inna inicjatywa z zakresu
profilaktyki nowotworowej, w ktéra si¢ wlaczyliémy sa Moszno-
wiadcy (dawniej Movember). Dofinansowana przez nas akcja ma
na celu przetamywac temat tabu wokodt choroby wiréd mezezyzn
1 promowaé dbanie o zdrowie fizyczne i psychiczne. Przy tej
kampanii spolecznej wspdlpracujemy juz od 7 lat i pomagamy reali-
zowaé bezplatne badania USG jader i konsultacje medyczne.

SOLIDARNI Z UKRAINA

W Nationale-Nederlanden swoimi dzialaniami chcemy reagowac
na aktualne problemy spoleczne oraz przeciwdzialaé niesprawie-
dliwosci, dlatego kiedy wybuchla wojna w Ukrainie zaangazowata
si¢ cala firma. Wraz z Fundacja ,Twarze Depresji” uruchomiliSmy
lini¢ pomocy psychologicznej w jezyku ukraifiskim i rosyjskim,
a nasi pracownicy organizowali zbiérki potrzebnych przedmiotéw
oraz dziafali w punktach wsparcia m.in. na Dworcu Zachodnim
w Warszawie. Grupa NN przeznaczyla milion euro na zapew-
nienie pomocy Ukrainie, za$ jako Nationale-Nederlanden prze-
kazaliSmy ponad siedemset tysigcy zlotych na rzecz organizacji
pozarzadowych, m.in. Fundacji Alivia oraz PAH.

Dla Nationale-Nederlanden zaangazowanie spoleczne jest
niezwykle istotne. Zaréwno z perspektywy calej organizacji, jak
1 naszych pracownikéw, ktdrzy chetnie wlaczaja si¢ w akcje i sami
proponuja aktywnosci, dzigki ktérym wspieraja wazne dla nich
organizacje. Niesienie pomocy stanowi jeden z gléwnych filaréw
naszej dziatalnosci. Tak jak oferowane przez nas ubezpieczenia
chronia przed nieprzewidzianymi sytuacjami, tak swoimi aktyw-
no$ciami chcemy pomagac i uwrazliwiaé spoteczefistwo na wazne

tematy. 4
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S - social

« Wolontariat pracowniczy — programy: ,Pomagamy”, Tydzien Wolontariatu —
akcje na rzecz spotecznosci lokalnych i srodowiska.

Pomoc Ukrainie — darowizny dla PAH, Alivii, PIU, pomoc w zbiorkach i punk-
tach wsparcia. Wspdtpraca z Fundacja Dajemy Dzieciom Site. Uruchomienie
z Fundacjg ,Twarze Depresji” bezptatnej pomocy psychologiczne;.

Partner gtéwny Uniwersytetu Sukcesu.

Partner strategiczny Global Mentoring Walk.

o Projekt VR z Fundacja K.I.D.S.

o Program konsultacji psychologicznych z Fundacja Twarze Depres;ji.

o Partner akcji Mosznowtadcy (dawniej Movember).

« Fundacja Dajemy Dzieciom Sitg — wsparcie finansowe telefonu zaufania.

o Wspotpraca przy konkursie Social Innovation Relay.

o Sponsor Tytularny biegéw CityTrail.

E - environmental

o Digitalizacja proceséw — zmniejszenie zuzycia papieru.

« Wolontariat pracowniczy, np. sprzatanie Wisty.

G - governance

o Prowadzenie procedur AML i compliance.

o Kodeks Postepowania Pracownikow — rowne prawa i obowigzki.

o Instytucja Whistleblower — zgtoszenie nieprawidtowosci w miejscu pracy.

PKO Ubezpieczenia

S - social

Pomoc dla Ukrainy

o Zrealizowalismy 2 akcje pomocy dla punktu recepcyjnego w Hrubieszowie
oraz przekazaliSmy dary rzeczowe do punktu zbiorki w Lublinie.

o Wyposazylismy Swietlice dla pracownikow Kredobanku i ich rodzin oraz dzieci
z ukrainskich domdéw dziecka, ktérzy przebywali w Hotelu Ossa k. Warszawy.

Pomoc w trakcie pandemii

« Pomoc dla Radomskiego Szpitala Specjalistycznego im. Tytusa Chatubiniskie-
go i Powiatowego Szpitala im. Edmunda Biernackiego w Opocznie.

« W ramach zorganizowanej przez nas akcji Positek dla Seniora, dostarczalismy
positki dla seniordw z Klubu Seniora Fundacji $w. Jana Jerozolimskiego.

o W zwigzku z rekomendacjg pracy w trybie zdalnym, wyposazyliSmy wszyst-
kich pracownikéw deklarujgcych chec¢ pracy w tej formule, w komputery
przenosne oraz telefony komarkowe.

o Wsparcie finansowe ustugi Call Center Generalnego Instytutu Sanitarnego.

Promocja zdrowego stylu zycia/sportu

o 0d trzech lat jesteSmy sponsorem tytularnym najwigkszego w Polsce cyklu
wyscigow kolarskich dla amatorow PKO Ubezpieczenia Via Dolny Slask na
Dolnym Slasku.

o Przy okazji spotkan z klientami podczas organizowanych corocznie akcji Tygo-
dnia z Ubezpieczeniami, poSwigcamy wiele uwagi profilaktyce w zapobieganiu
chorobom nowotworowym — zdrowemu odzywianiu czy aktywnosci fizyczne;.

E - environmental

o DotaczyliSmy do programu GreenMe. Celem akcji jest oszczedne wykorzysta-
nie energii w budynku, w ktérym znajduje sie nasze biuro.

o Wdrazamy standardy pracy i obstugi klientow w formule ,paper less”.

G - governance

o Wynajmujemy powierzchnig biurowg w budynku z certyfikatem LEED na po-
ziomie platynowym. Powierzchnia najmu z certyfikatem na poziomie zfotym.

o Wdrozenie modelu pracy hybrydowej spowodowato: zmniejszenie zuzycia
mediow, w tym wody oraz negatywnego wptywu emisji zanieczyszczen
w zwigzku z dojazdem pracownikow do pracy.

S - social

e Program Dobra druzyna PZU, ktory promuje aktywno$¢ sportowg wsrod
dzieci i mtodziezy.

 Projekt profilaktyki zdrowotnej ,Zdrowe Zycie” pod patronatem Pary Pre-
zydenckiej, umozliwiajacy Polakom korzystanie z profilaktycznych badan
i konsultacji lekarskich w mobilnych strefach zdrowia, odwiedzajacych
rdzne miasta.

o Program ,ABC Empatii — edukacja wigczajaca i wychowanie do empatii”
realizowany przez Fundacje #PZU z Czepczynski Family Foundation —
partnerem merytorycznym i autorem materiatow edukacyjnych.

o 0d grosika do ztotowki — edukacja ubezpieczeniowa z Fundacja PZU.

Pomoc na rzecz Ukrainy

e PZU udostepnia Ukraincom 30-dniowe polisy OC granicznego, za ktore nie
muszg pfacic.

o Uchodzcy ukrainscy moga skorzystac z bezptatnej podstawowej opieki
zdrowotnej, badan oraz konsultacji specjalistycznych w ponad 50 placow-
kach medycznych PZU Zdrowie, ktdre Swiadczg ustugi w ramach NFZ.

o W mobilnym punkcie Drogi do Zdrowia z PZU na przejsciu granicznym Me-
dyce obywatele Ukrainy otrzymuja od pracownikow z Wojewodzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego niezbedng pomoc medyczna.

o Grupa PZU jest operatorem stworzonej przez Ministerstwo Zdrowia Teleplatfor-
my Pierwszego Kontaktu.

E - environmental

o Ubezpieczenia dla klientow korporacyjnych — PZU Energia Wiatru i PZU Ener-
gia Stonca, ktore chronig elektrownie wiatrowe i instalacje fotowoltaiczne na
wypadek awarii, uszkodzen czy zniszczen.

o PZU Eko Energia — to produkt dla klientdw indywidualnych i MSP. Chroni
urzadzenia wytwarzajace energie z odnawialnych zrodet, a takze zabezpiecza
wiascicieli instalacji fotowoltaicznych przed ryzykiem przerw lub obnizonej
efektywnos$ci w produkciji pradu.

o Nowy zakres ubezpieczenia AC dla wtascicieli pojazdow elektrycznych, ktory
obejmuje ochrong szkody dotyczace tadowarek, w tym wallbox’a, a takze
kabli fadujacych oraz baterii. To oferta flotowa dla klientéw korporacyjnych.

o Wspieramy transformacje energetyczna.

o PZU i PZU Zycie w 2021 r. dokonaly pierwszej rekompensaty emisji Co,,
do powstania ktorych przyczynity sig w 2020 .
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PRAWD

PROF. UAM DR HAB.
MARCIN ORLICKI

Wyktadowca prawa cywilnego i prawa

ubezpieczeniowego w Katedrze Prawa Cywilnego,
Handlowego i Ubezpieczeniowego na Wydziale
Prawa i Administracji UAM w Poznaniu, radca prawny,

partner i szef Departamentu Prawa Ubezpieczer

w Kancelarii Sdjka Maciak Mataczynski.

Ubezpieczenia w stuzbie
szczescia ludzkosci

ESG ma w branzy ubezpieczeniowej swoich entuzjastow
i sceptykow. Sa tacy, ktorzy twierdza, ze ESG zostanie z nami
na zawsze i tacy, ktorzy wrézg tej koncepciji rychtg smier¢
(a nawet twierdza, ze o ESG JUZ nic nie zostaio). — MARCIN ORLICKI

Trudno przewidzied, jaki bedzie los konceptu ESG i legislagji z nim
zwiazanej. Nie znamy jutra i bardzo prawdopodobne jest to, ze
jutrzejsze zdarzenia zaskocza nas tak bardzo jak zaskoczyla nas
pandemia i wojna w Ukrainie. Dzi$ jednak wymogi prawne doty-
czace ESG w ubezpieczeniach juz obowiazuja. I wszystko wskazuje
na to, ze wkrétce bedzie ich jeszcze wigeej.

EGOIZM MOTOREM ROZWOJU

Obowiazek uwzgledniania czynnikéw zréwnowazonego rozwoju
w ramach dzialalno$ci gospodarczej jest zaprzeczeniem obowia-
zujacej od wickéw zasady kierowania si¢ przez podmioty jedynie
wlasnym, partykularnym interesem. Prywatny biznes od zawsze
stuzyt prywatnemu szczg¢$ciu. Dazenie do maksymalizacji zysku,
do jak najpelniejszego zaspokojenia wlasnych potrzeb, prywatnego
szczgScia 1 powodzenia — to czynniki, ktoére od zawsze motywo-
waly ludzi do wysilku fizycznego i intelektualnego. Urzeczywist-
nianie dobra wspdlnego nast¢gpowato poprzez ptacenie podatkéw
oraz dobrowolne (cho¢ cz¢sto wynikajace ze wzgleddw marketin-
gowych) wspieranie dziataii dobroczynnych.

Egoizmem kierowat si¢ nie tylko biznes, ale i konsumenci. Rozwi-
jajace si¢ dynamicznie w ostatnich dziesigcioleciach prawo konsu-
menckie to w istocie reguty ochrony egoistycznych intereséw
konsumentdéw zagrozonych przez egoistyczne interesy biznesu.
Egoizm stabszych (wspierany przez paistwo i prawo) przeciwko
egoizmowi mocniejszych.

Przez wicki podzielano klasyczny, liberalny spos6b patrzenia
na gospodarke opisany przez Adama Smitha. Powtarzano jego

stowa: ,Majac na celu swdj wlasny interes cztowiek cz¢sto
popiera interesy spoteczenistwa skuteczniej niz wtedy, gdy
zamierza stuzyé im rzeczywiscie. Nigdy nie zdarzylo mi si¢
widzieé, aby wiele dobrego zdzialali ludzie, ktérzy udawali, ze
handluja dla dobra spolecznego”. (A. Smith, Badania nad naturg
i przyczynami bogactwa narodéw, Tom 2, Warszawa 2007, s. 40).
Milton Friedman pisat zas: ,W gospodarce wolnorynkowej
odpowiedzialno$é spoleczna przedsi¢biorcy sprowadza si¢ tylko
i wylacznie do jednej kwestii, a mianowicie do obowiazku wyko-
rzystywania dostgpnych zasobéw w celu realizacji dzialan maja-
cych przynosié zyski. Przedsi¢biorca realizuje swéj obowiazek
spoteczny tak dtugo, jak dtugo post¢puje zgodnie z obowiazu-
jacymi zasadami, to znaczy uczestniczy w wolnej i swobodnej
konkurencji, nie uciekajac si¢ do zadnych niedozwolonych
sztuczek czy oszustwa”. (M. Friedman, Kapitalizm i wolnos¢,
Gliwice 2008, s. 255).

ROZWOJ , NIEZROWNOWAZONY”

W wojnie egoizmdw przez wieki nie dostrzegano niczego zlego.
Traktowano ja jako element naturalnego stanu rzeczy. Do czasu
jednak... Juz w latach pigédziesiatych XX wicku zaczgto pisaé
i méwié o ,spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu” — o tym, ze
egoizm to nie wszystko, ze przy prowadzeniu biznesu konieczne
jest uwzglednianie wartosci wspolnotowych.

Z czasem zapomniano o pogladach Smitha i Friedmana. Do glosu
doszli ci, ktorzy uwazali, ze rozwdj oparty na realizacji egoistycz-
nych intereséw prowadzi do degradacji srodowiska, ocieplenia
klimatu, dyskryminacji, seksizmu, niesprawiedliwos$ci w zatrud-
nieniu i wynagradzaniu pracownikéw i innych nieprawidlowosci.

BIZNESIE, POPRAW SIE!

Biznes powinien wigc rozwijac si¢ inaczej niz dotychczas. Nie
wystarczy przestrzeganie prawa i zasad tradycyjnej etyki kupiec-
kiej. Nie wystarczy nawet powstrzymywanie si¢ od dziatan, ktore
moga szkodzi¢ srodowisku, planecie i progresywnym warto$ciom
spolecznym. Konieczna jest aktywno$¢ wspierajaca realizacje tych
celéw. Mowiac jezykiem religijnym: nie wystarczy nie grzeszyc,
trzeba wykonywa¢ dobre uczynki.

Chodzi przy tym nie tylko o to, by biznes respektowat ,czynniki zrownowa-
zonego rozwoju”, ale rowniez o to, by klienci mogli wybierac takie produkty,
ktore przyczynig sie do dobra 0gdlnego. Niezbedne sa wiec mecha-
nizmy informowania publicznosci o tym, jak bardzo i w jaki
sposdb przedsigbiorca czyni dobro (Srodowiskowe, spoleczne
1 organizacyjne). Wazne jest rowniez to, by w ofercie znalazly si¢
takie produkty, ktére odpowiadaja wrazliwosci etycznej konsu-
mentéw — poprzez ktére moga oni pokazad, ze zalezy im nie tylko
na realizacji wlasnych intereséw, ale na tym, by nast¢powala reali-
zacja warto$ci ogdlnych.

FINANSE ALTRUISTYCZNE

Co oczywiste, sektor finansowy nie mogt zosta¢ pominigty przy
promowaniu nowego podejScia do zasad prowadzenia biznesu.
Rowniez biznes ubezpieczeniowy musi stac sig mniej egoistyczny, a bardziej
spofeczny.

Uwzglednienie czynnikdéw zréwnowazonego rozwoju w dziata-
niach sektora finansowego to przede wszystkim nakaz kierowania
si¢ w dzialalno$ci inwestycyjnej nie tylko rentownoscia i bezpie-
czefistwem, ale rowniez wpltywem inwestycji na realizacj¢ celow
pozadanych srodowiskowo i spotecznie. Zwiazane s3 z tym coraz
dalej idace obowiazki w zakresie sprawozdawczosci 1 przekazywania
opinii publicznej informacji o podj¢tych dziataniach, ktdre moga
mieé zwigzek z wyzwaniami ESG.
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Hestia

w zgodnym rytmie z posrednikami

Gtownym motorem rozwoju ERGO Hestii jest $cista wspotpraca z agentami i brokerami. Wspotpraca ta zaktada
wspieranie partnerow ubezpieczyciela w profesjonalizacji zawodowej, oferowanie nowych produkiow, narzedzi i przej-
rzystych zasad rozliczen, ktdre sktadajg sie na wysokg jakos¢ w obszarze obstugi.

PROFESJONALIZACJA 4.0

Jak wynika z badan ARC Rynek i Opinia zrealizowanych na
grupie posrednikdéw ubezpieczeniowych w kwietniu 2022 r.,
blisko 80% agentéw wskazuje szkolenia z produktéw ubez-
pieczeniowych jako istotny czynnik wplywajacy na wyniki
w pracy. Agenci uwazaja tez, ze szeroka wiedza produktowa
oraz rozwdéj umiej¢tnodci sprzedazowych i interpersonal-
nych beda dla nich kluczowe w najblizszych latach.

Biorac pod uwagg te oczekiwania, ERGO Hestia systema-
tycznie rozwija programy szkoleniowe 1 edukacyjne, taczace
w sobie najlepsze praktyki z rynku, opinie Klientéw oraz
praktyczne spojrzenie partneréw biznesowych. Flagowym
projektem ERGO Hestii w tym obszarze jest Program
Certyfikacji Sieci Agencyjnej, w ramach ktérego part-
nerzy ERGO Hestii biora udzial w warsztatach i szkole-
niach podnoszacych kompetencje zawodowe. Certyfikaty
Wiedzy Ubezpieczeniowej ERGO Hestii daja agentom
wigksze uprawnienia w zakresie ubezpieczefi majatkowych
i zyciowych, dla klientéw indywidualnych oraz korpora-
cyjnych. Posrednicy, ktérzy ukoniczyli program z wyni-
kiem pozytywnym, uzyskuja mozliwo$¢ m.in. samodziel-
nego finalizowania transakgji bez konieczno$ci uzyskiwania
zgody centrali, co nie tylko przyspiesza proces, ale przede
wszystkim wzmacnia wizerunek profesjonalnego doradcy.

Program Certyfikacji Sieci Agencyjnej ERGO Hestii obej-
muje trzy poziomy: poziom I — y (gamma), II — B (beta)
oraz III — a (alfa). Pozytywne zakoficzenie kazdego z nich,
polegajace na ukonczeniu szkoleri oraz zdaniu egzaminéw,
wiaze si¢ z rozszerzeniem uprawnien do zawierania ubez-
pieczen detalicznych i korporacyjnych. W znacznym
stopniu zwigksza to decyzyjnos¢ partneréw wspdtpracuja-
cych z ERGO Hestia. Cykl szkoleniowy trwa 3 miesiace,
a przyznawane Certyfikaty s3 wazne przez 5 lat. Po uptywie
tego czasu kazdy uczestnik moze go odnowié. — Posze-
rzanie kompetencji, profesjonalizacja procesu obstugi klienta oraz
zdobywanie wiedzy to kluczowe czynniki dla rozwoju agenta.
Dlatego postanowilismy stworzy¢ Program Certyfikacji Sieci
Agencyjnej, w ramach ktdrego mozna zdobyc eksperckq wiedze —
moéwi Magdalena Ozdowska, Menedzer Projektu Certyfi-
kacji Sieci Agencyjnej. — Wierzymy, Ze nieustanne podnoszenie
kompetencji jest niezawodnym sposobem na utrzymanie wysokiego
poziomu konkurencyjnosci na rynku. Wiedzq to réwniez agenci, co
przejawia sig w liczbie zgloszeri do kazdej edycji naszego programu
— podkresla.

ERGO BIZNES: TECHNOLOGIA DLA AGENTA

Osiaganiu wspdlnych celéw biznesowych ERGO Hestii
1 agentéw stuzy takze rozbudowa narzedzi sprzedazowych.
Chodzi tu m.in. o platform¢ ERGO Biznes, ktéra pozwala
posrednikom na wigksza swobod¢ w oferowaniu produktow
przeznaczonych dla przedsigbiorstw — zaré6wno matych, jak
1 duzych. Agenci zyskali dzigki niej wigksza samodzielnosé,
a klienci lepszy dostgp do ubezpieczen i znacznie szybszy
czas obslugi. Rozwiazanie korzysta z najlepszych praktyk
zapoczatkowanych przez system sprzedazowy iHestia
oraz ponad 30-letniego dos§wiadczenia firmy w sprzedazy
ubezpieczen korporacyjnych.

ERGO Biznes powstal na bazie nowoczesnych rozwiazan
wspierajacych agenta w ocenie i taryfikacji ryzyka, a takze
przygotowaniu ofert i obstudze polis. ERGO Biznes
to 33 produkty dla firm oraz blisko 600 klauzul, ktére
umozliwiaja posrednikowi samodzielne przygotowanie
polisy. Wardéd produktéw pojawiaja si¢ dodatkowo ubez-
pieczenia ryzyk cybernetycznych Cyber M oraz Cyber XL,
ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznych odpowiadajace
rosnacemu rynkowi OZE, jak i dopasowane do dzisiej-
szych realiéw ubezpieczenie mienia, elektroniki czy catko-
wicie zrewolucjonizowany obszar ubezpieczenr odpowie-
dzialnosci cywilnej. ERGO Biznes daje agentom mozliwosé
dotarcia do nowej grupy klientéw takich jak np. mate
1 Srednie przedsigbiorstwa, ktorych jest w Polsce ok. 2 mln.
To grupa, do ktérej agent moze znacznie skuteczniej trafié
m.in. dzigki korzystaniu z ERGO Biznes.

PORTAL WIEDZY KORPORACYJNEJ

Wsrdd narzedzi wspierajacych rozwdj posrednikéw znaj-
duje si¢ réwniez Portal Wiedzy Korporacyjnej — platforma
ERGO Hestii przeznaczona dla brokeréw ubezpieczenio-
wych. W serwisie mozna znalez¢é migdzy innymi specjali-
styczne szkolenia zawodowe prowadzone przez ekspertow
ERGO Hestii oraz branzowe artykuly. Portal petni rowniez
rol¢ centrum komunikacji brokera z firma.

Portal jest podzielony na dwie cz¢Sci — otwarta i zamknigta.
W ramach wersji otwartej kazdy ma dost¢p do Centrum
Wiedzy skladajacego si¢ m.in. z eksperckich artykutéw oraz
wszystkich wydan autorskiego magazynu ,Risk Focus”.
Cz¢$¢ zamknigta zobacza natomiast tylko zarejestrowani
brokerzy. Znajda w niej stale aktualizowana baz¢ szkolen
zawodowych prowadzonych przez ekspertéw ERGO Hestii

oraz zyskaja mozliwo§¢ uczestnictwa w wyjatkowych
spotkaniach inspiracyjnych ze specjalnymi go$émi.

— Portal Wiedzy Korporacyjnej to zupetnie nowa jakos¢ szkoleri
dla brokerdw. Prowadzq je nasi eksperci, a wszystko jest przedsta-
wione w atrakcyjnej formie utatwiajqcej zapamigtanie materiatu.
Dodatkowo, postawilismy na sprawdzone na calym swiecie rozwiq-
zania user experience. Z platformy korzysta si¢ niczym z nowocze-
snego portalu streamingowego. Komfort uZytkownikdw od poczqtku
stawialismy sobie za cel — méwi Marcin Debicki, Dyrektor
Zarzadzajacy Biura Ubezpieczefi Korporacyjnych w ERGO
Hestii. — Od zawsze powtarzamy, jak istotny jest kazdy krok
w kierunku profesjonalizacji branzy. Wierzymy, Ze portal jest w tym
zakresie pomocnym narzedziem — dodaje.

Udzial w szkoleniach zamieszczonych na Portalu Wiedzy
Korporacyjnej daje mozliwos¢ spetnienia obowiazku dosko-
nalenia zawodowego 1 uzyskania certyfikatu. — Nowoczesny
broker musi byc specjalistq w wielu liniach biznesowych. Portal
Wiedzy Korporacyjnej pozwala ksztalcic sie w réznych kierunkach.
Z naszej perspektywy duze zainteresowanie zdobywaniem wiedzy
Jjest budujqce. Dla brokera kwestia profesjonalizacji jest szczegdlnie
istotna, bo to ona wplynie na ksztatt konkurencji na rynku dorad-
czym. Portal pozwoli im by¢ w czoldwee tego peletonu — dodaje
Anna Zablocka z Przedstawicielstwa Korporacyjnego ERGO
Hestii w Warszawie, jedna z twérczyn Portalu.

BLIZEJ HESTIl W RYTMIE ESG
Relacje budowane przez ERGO Hestig z partnerami
maja wymiar nie tylko biznesowy. W swojej strategii

ERGO
HESTIA

MATERIAt PARTNERA

ERGO Hestia zaktada réwniez wysokie zaangazowanie
w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i do
takiego samego nastawienia zachgca partneréw bizneso-
wych. Trwalym zobowiazaniem firmy jest m.in. dziatanie
zgodne z Agenda na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
2030, Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, Karta
Réznorodnosci, Wytycznymi ONZ ds. biznesu i praw
cztowieka, Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy,
wlasng strategia zréwnowazonego rozwoju oraz 10 zasa-
dami United Nations Global Compact. ERGO Hestia
rokrocznie podejmuje si¢ realizacji wyzwan w ramach
Programu Climate Leadership. By zwrdcié¢ uwagg na
to, jak wazne jest wdrazanie i stosowanie dobrych
praktyk ESG w codziennos$ci, ERGO Hestia cyklicznie
zaprasza agentdw i brokeréw na spotkania po$wigcone
m.in. zagadnieniom ESG, w ramach ktérych skupia sig
nie tylko na podnoszeniu poziomu umiej¢tnosci 1 wiedzy
partneréw, ale tez na przekazaniu im najwazniejszych
wartoSci, ktore s3 wyréznikiem ERGO Hestii. Czg¢s¢é
z nich odbyla si¢ w wakacje 2022 w Tréjmies$cie w ramach
projektu Blizej Hestii.

— Konsekwentnie realizujemy nasze biznesowe cele, ale réwno-
legle przywiqzujemy wielkq wage do stanu Ekologii, dbatosci
0 Spoleczeristwo i jakosci Zarzqdzania — czyli tych dziatan, ktdre
kryjq si¢ pod skrdtem ESG. Nie mamy waqtpliwosci, Ze dzisiaj
skuteczng wspdlprace mogq nawiqzad partnerzy, ktdrzy dbajq
0 swoje otoczenie, swoich wspdtpracownikdw i caly czas podnoszq
Jakos¢ wspdtdziatania — podsumowuje Mario Zamarripa,
Dyrektor ds. Zréwnowazonego Rozwoju ERGO Hestii. U

Agenci w trakcie Certyfikacji Sieci Agencyjnej moga liczy¢ na zdobycie specjalistycznej wiedzy, miedzy innymi z zakresu prewencji z wykorzystaniem termowizji i sensoréw loT.
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» UBEZPIECZENIA DLA LEPSZEGO SWIATA

W ostatnim czasie za§ ESG w ubezpieczeniach obecnie jest jeszcze
bardziej i jeszcze mocniej widoczne w relacjach ubezpieczycieli
i poSrednikéw ubezpieczeniowych z ich klientami. Prawo europej-
skie (rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/1257 z dnia
21 kwietnia 2021 r. zmieniajace rozporzadzenia delegowane (UE)
2017/2358 1 (UE) 2017/2359) nakazuje bowiem ubezpieczycielom,
by tworzac produkty ubezpieczeniowe zapewnili, by konstrukcja
produktu uwzgledniata cele, interesy i cechy klientow, w tym ewen-
tualne cele zwigzane ze zrownowazonym rozwojem.

Dotychczas nie budzito watpliwosci to, ze produkty ubezpiecze-
niowe powinny by¢ tak stworzone, by mogly by¢ uzyteczne dla
klientéw z grupy docelowej. By dawaly im dobra, odpowiednia
do ich potrzeb i wymagai ochrong ubezpieczeniows (w produk-
tach ochronnych) lub wlasciwe mozliwosci inwestowania kapitatu
(w produktach inwestycyjnych). Zaréwno ochrona, jak i inwe-
stycje byly jednak prywatnym, partykularnym, egoistycznym celem
klienta.

Swiadomy i wrazliwy klient moze mie¢ jednak réwniez inne cele.
Moze chcieé, aby zawierana przez niego umowa przyczynita si¢
do poprawy $wiata — aby stuzyla do osiagania celéw zwiazanych
z warto$ciami wspolnotowymi.

Oczywiscie altruizm nie zastapit egoizmu. Klient przeciez chce dobre)
ochrony lub korzystnej inwestycji. Ale chce rowniez, by zawierana przez niego
umowa nie szkodzita Swiatu i spoteczenstwu. A moze nawet, by Swiatu i spote-
czenstwu nieco pomogta.

Altruistyczne cele $wiadomych i wrazliwych klientow nie wyni-
kaja z jakichkolwiek obiektywnie istniejacych ich indywidualnych
potrzeb, lecz sa odzwierciedleniem ich wrazliwo$é na potrzeby
Srodowiska i wspélnoty oraz wyrazem woli przyczyniania si¢
do ich zaspokojenia poprzez wybér odpowiedniego produktu
ubezpieczeniowego.

IDENTYFIKACJA WRAZLIWEGO KLIENTA | UWZGLEDNIENIE JEGO
WRAZLIWOSCI

Klienci o okreslonym poziomie wrazliwosci na kwestie ESG
stanowig odr¢bny rynek docelowy. Nie nalezy wszakze uznawac,
ze wszyscy ci, ktorzy na czynniki zréwnowazonego rozwoju nie sg
wrazliwi, stanowia antygrupe dla produktéw czynniki te uwzgled-
niajacych. Produkty ubezpieczeniowe powiazane z czynnikami
zréwnowazonego rozwoju powinny by¢ dla nich nadal fatwo
dost¢pne.

Analiza rynku klientéw powinna daé twércy produktu wiedzg
o wrazliwosci klientéw na poszczegdlne wartosci ESG. Tworca,
tworzac produkt, uwzglednia zwlaszcza te wartosci ESG, ktore sa
uznawane przez klientéw z grupy docelowej za szczegdlnie istotne
i warte tego, by byly one osiagane poprzez instrumenty ubezpiecze-
niowe (w ubezpieczeniach ochronnych) lub instrumenty inwesty-
cyjne (w ubezpieczeniach inwestycyjnych).

Odpowiedz na pytania o wrazliwos¢ i preferencje wigkszosci poten-
cjalnych klientéw nie jest tatwa. Wrazliwo$¢ ta podlega zmianom
— wplywaja na nia wydarzenia polityczne, ekonomiczne, procesy
spoteczne. Dlatego konieczne jest testowanie i monitorowanie
produktu, ktére stuzy ocenie, czy w swoim cyklu zycia produkt
ubezpieczeniowy odpowiada wezesniej zidentyfikowanym ewen-
tualnym celom zwigzanym ze zrownowazonym rozwojem.

Tworca produktu konstruuje produkt uwzgledniajacy preferencje altru-
istyczne, aby klienci, ktdrzy takie preferencje maja, mogli zawrze¢ wiasciwg
dla nich umowg ubezpieczenia. Dystrybutor ubezpieczent musi wige
zadba¢ o to, by ewentualne preferencje ESG zostaly ujawnione
1 aby ustali¢ ich przedmiot. Klientom takim nalezy zaproponowaé
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produkt ubezpieczeniowy, w ktorych ich altruistyczne cele zostaty
uwzglednione.

ESG — FRIENDLY INSURANCE

Tworcy produktu moga w rozmaity sposdb modyfikowaé swe

produkty, by stuzyly one (w wigkszym, mniejszym, a czasami

w zgola symbolicznym zakresie) realizacji wartosci zrownowazo-

nego rozwoju. W ubezpieczeniach ochronnych chodzi¢ moze o:

- takie ksztaltowania produktéw ubezpieczeniowych, by sktaniaty
one ubezpieczajacych/ubezpieczonych do dziatari pozytywnych
z punktu widzenia wyzwan ESG,

— ograniczanie mozliwo$ci uzyskania ochrony ubezpieczeniowe;j
dla dziatan niezgodnych z zasadami ESG lub pogarszanie warun-
kéw uzyskania ochrony,

— promowanie takich sposobéw dziatani dystrybucyjnych, obstu-
gowych, likwidacyjnych, marketingowych itp., ktére s3 zgodne
z zasadami ESG,

— promowanie dziatai doradczych wspierajacych osiaganie celéw
ESG,

— promowanie opcji wyboru przez klienta ubezpieczenia, w kto-
rym czynniki ESG sa brane pod uwagg (systemy bonus — malus).

Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczenn i Pracowniczych

Programéw Emerytalnych (EIOPA) wskazywal, ze chodzié

powinno o ,uwzglednianie celéw ESG w polityce underwritingu

i taryfikacji nie tylko dla selekgji ryzyk ubezpieczalnych i takich,

ktérych przyjecie do ubezpieczenia jest oplacalne, ale réwniez

w celu wspierania dziatafi stuzacych §rodowisku oraz dostosowaw-

czych” (EIOPA REPORT on non-life underwriting and pricing in light

of climate change).

Ksztattowanie produktow w duchu ESG to réwniez wspieranie

klientéw w transformacji ich dziatalno$ci w kierunku pozadanym

z punktu widzenia wartosci zréwnowazonego rozwoju. Obszarami

wsparcia produktowego osiagania celéw ESG moze byé w szczegdl-

nosci preferencyjne traktowanie:

- Srodkéw transportu, ktérych uzywanie nie jest dokuczliwe dla
Srodowiska i klimatu (bezemisyjnych lub niskoemisyjnych),

- budynkéw, ktérych uzywanie nie jest dokuczliwe dla Srodowiska
(termomodernizacja, przyjazne Srodowisku sposoby wytwarza-
nia energii cieplnej),

- instalacji fotowoltaicznych, elektrowni wiatrowych.

Elementem wsparcia produktowego celéw ESG moze by¢ stawianie
wymogdw dotyczacych audytéw energetycznych, dekarbonizacyj-
nych i innych dotyczacych standardéw Srodowiskowych. Towarzy-
szy¢ temu moze wsparcie eksperckie lub/i finansowe.

KARKOLOMNE ZADANIE

Czynienie dobra (definiowanego wedlug kryteriéw narzucanych
przez wladze) nie jest juz wylacznie zadaniem wiadzy, ktérego
finansowanie narzucono podatnikom. Teraz obywatele i przedsie-
biorcy majg czyni¢ dobro w ramach swych codziennych czynnosci,
swej dziatalnosci gospodarczej, zawieranych uméw. Wiadza chee
pozyskaé miliony pomocnikéw w dziataniach spotecznie i Srodowi-
skowo pozytecznych, bo tylko takie wspélne, altruistyczne dziatanie
moze by¢ skuteczne wobec ogromu wyzwan.

Nie mozna wszakze nie dostrzegaé, ze zmiana filozofii gospoda-
rowania, odrzucenie liberalnego egoizmu i zastapienie go wymo-
giem realizacji dobra wspdlnego za prywatne pieniadze i prywatnym
wysitkiem — to zadanie karkotomne. Najblizsze lata pokaza, czy
jeste$my sklonni do tego, by kosztem wlasnego partykularnego
interesu ratowac planetg i spoteczenistwo. 1




NAJLEPSIE W UBEZPIECZENIACH
MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

Proponujemy metode
matych krokow

ESG wychodzi juz z fazy koncepcji do fazy realizacji. Coraz czesciej
zagraniczne zrodfa donoszg, ze coraz wigksza ilos¢ inwestorow i Asset
Managerow kieruje sie przy alokacji kapitatu nie tylko kryteriami finanso-
wymi, ale i tymi wynikajgcymi z ESG czy nazywanymi inaczej ,,Zrowno-

wazonymi Finansami”.

Nie tylko inwestorzy, ale tez docelowi Klienci chca wiedzied,
ze zlotéwka wydana u danego partnera nie pogorszy stanu $rodo-
wiska, ale bedzie neutralna lub je polepszy. O ile temat ESG
wydaje si¢ do$¢ trudny do wyjasnienia, o tyle majac do wyboru
podobne frytki, kupione w barze szybkiej obslugi, wiedzac, ze
jeden bar zuzyty olej wyleje do WISEY, a drugi zaplaci za utyli-
zacjg, wybor wydawalby si¢ prosty.

Oczywiscie, baza do takiej decyzji jest wiedza, a trudno sobie
wyobrazié, ze ten pierwszy wywiesi informacjg¢ obok cennika
o utylizacji oleju w Wisle. Na tym skupia si¢ obecnie ESG i duza
czg$¢ firm konsultingowych — jak policzy¢ wplyw ESG. Tu poja-
wiajg si¢ takie wskazniki jak $lad wegglowy. Zachgcam, aby o tym
wskazniku poczytad!

Ale wré¢émy do inwestordw, czy inwestycja w firmy zgodne z ESG
jest bardziej oplacalna, raczej nie. Przyklad naszego baru pokazuje,
ze oplacenie utylizacji oleju po frytkach to dodatkowy koszt. Ale
inwestycja w taka firmg jest obarczona nizszym ryzykiem. A to wtasnie
ryzyko na réwni ze zwrotem z inwestycji oceniaja inwestorzy.
Jak to si¢ ma do finansoéw i ubezpieczen. W koficu my fabryk nie
posiadamy. I dobrze, ale kazda firma moze wspieraé ESG lub
dziala¢ na jego niekorzy$¢ w codziennych wyzwaniach. Podam
kilka przyktadéow z SIGNAL IDUNA.

Zacznijmy od E, czyli Environmental, innymi stowy $rodowiskowy
wplyw. Tu mozna zaczaé od rzeczy drobnych, tak jak sugeruje
tytut artykutu. Na poczatku 2022 roku wycofalismy plastikowe
karty zaréwno w ubezpieczeniach turystycznych, jak i zdrowot-
nych. Aby to zrobié, musieliSmy przebudowaé model sprzedazy
polis, aby karta w wersji pdf przychodzita na email klienta. Ale
korzysci s3 oczywiste, taka karta plastikowa rozklada si¢ 450 lat!
W tym samym roku zaprzestaliSmy takze przyjmowania polis zycio-
wych na papierze, migrujac sprzedaz na zycie z papieru do online’u.
Innym przyktadem byt wybor dostawcy do projekiu Affinity. Nasz
dostawca, czyli Sollers Consulting, ma w DNA element o nazwie
,areen coding”, czyli zielone kodowanie. To idea tworzenia kodu
w taki sposéb, aby zuzywal jak najmniej energii. Czy kto$ myslal
o firmach IT jako producentach zanieczyszczen. Sektor IT odpo-
wiada za 1,4% ogdlnoswiatowej emisji gazéw cieplarnianych. Wybie-
rajac partnera I'T, warto zrozumie(, jakie ma podejscie do ESG.
Ostatni przyklad w zakresie ,E” to ubezpieczanie cigzkiego przemystu.
SIGNAL IDUNA nie zajmuje si¢ ubezpieczeniami majatkowymi,
ale warto o tym wiedzieé, pracujac w naszej branzy. Mozemy
preferencyjnie ubezpieczaé np. farmy wiatrowe czy fotowolta-
iczne, a wymaga¢ wigcej od kopalni czy fabryki.

SIGNAL IDUNA @

=SG 1 jak to ugryzE?
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ADAM MALINOWSKI
Wiceprezes zarzadu SIGNAL IDUNA Polska.

Drugi element to S, czyli SOCIAL, innymi wptyw socjalny. Tu przy-
ktadem oczywistym jest pomaganie réznym instytucjom,
np. SIGNAL IDUNA w 2021 przekazala ponad 100 tys. zt na
rzecz podopiecznych Stowarzyszenia SOS Wioski Dziecigce. Dodatkowo
dorzucilismy si¢ do zakupu wozu strazackiego dla OSP Katawa. Takie
drobne akcje, osobno nie maja duzego wplywu, ale... Gdyby
kazdy ubezpieczyciel przeznaczyt na dobroczynnos¢ taki procent
skfadki jak SIGNAL IDUNA, to razem przekazaliby$Smy ponad
60 min ztl A to robi juz wrazenie! A wigc, do dziefa!!!

Warto pamigtad, ze literka S, to takze szkolenia pracownikéw, dzia-
tania prewencyjne dla ubezpieczonych, ale takze wybieranie takich
dostawcow, ktdrzy sa spolecznie odpowiedzialni. To ostatnie nie
zawsze znaczy tansi. Ostatnio w ramach gadzetow dla posrednikow
zamoéwilismy ekologiczne zeszyty (ze skorek od jablek), otowki,
ktérych wkiad utlenia papier 1 przez to NIGDY si¢ nie wypisuje,
czy teczki filcowe (z recyclingu butelek PET). Agenci i brokerzy
z radoScia przyjmuja takie wlasnie gadzety dla siebie i swoich
klientow.

Z punktu widzenia ubezpieczyciela jest to obszar, ktéry najtatwiej
zaadresowac, ale jest on tez bardzo rozbudowany.

W koncu mamy G, czyli Corporate Governance, innymi stowy odpo-
wiedzialno$¢ korporacyjna. To calo$é nadzoru i regulacji wspie-
rajacych poprzednie dwie litery. Przykladem jest nie tylko wybor
dostawcy, ktory jest zgodny z ESG, ale zapis tego w procedurze,
aby byl to twardy wymoég. Coraz wigcej firm tworzy takze
swoiste Code of Conduct, czyli kodeks dziatania, ktory kazdy
dostawca musi zaakceptowacd. A to rodzi juz konkretne impli-
kacje prawne.

W tym obszarze waznym elementem jest tez komunikacija z intere-
sariuszami. Tu mocno aktywna jest EIOPA, ktora ryzyka ESG dofg-
czyfa do elementu Solvency Il. Innymi stowy, oceniajac inwestycje czy
badajac adekwatnos¢ rezerw bedziemy musieli wziaé pod uwage
elementy ESG. Oczywiscie wymaga to dostosowania proceséw
analizy ryzyka w zakladach ubezpieczef, ale to kolejny element
podnoszacy range ESG w codziennym dziataniu operacyjnym
ubezpieczyciela.

To naturalne, ze ESG w pierwszej kolejnosci jest tematem w wiekszych
firmach, takich jak banki czy zakfady ubezpieczen. Jednak adresujg one
nie tylko wymogi prawne, ale i trendy spoteczne. Najmfodsze pokolenia
Z i Alfa, czesto przekfadaja dobro planety nad wiasny komfort. Tacy Klienci
bedg coraz czesciej wybierali Ubezpieczyciela, ale i Agenta czy Brokera,
ktory wspiera Zréwnowazone Finanse. Q
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VIENNA INSURANCE GROUP

W Wiener ubezpieczamy farmy wiatrowe i panele fotowoltaiczne, a wyroznia nas:

» spersonalizowane wsparcie w doborze zakresu ochrony i decyzjach inwestycyjnych

* nowatorska, specjalistyczna oferta dostepna dla inwestoréw korporacyjnych
i indywidualnych

» ochrona ubezpieczeniowa instalacji od szkdéd materialnych oraz finansowych skutkow
przerwy w dziatalnosci

* bezposredni kontakt z likwidatorami w razie zajscia zdarzenia losowego

Materiat reklamowy niestanowigcy oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. wiener. pl
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Ekologia, Wolontariat, Réznorodnosc
— filary dziatan ESG Wiener

Ochrona srodowiska naturalnego, odpowiedzialnos$¢ spoteczna i tad korporacyijny. Te trzy zagadnienia kryjgce sie pod skrotem
ESG (ang. Environmental, Social and Corporate Governance), sg kluczowymi dla kazde;j firmy, ktéra chce sig rozwija¢ odpowie-
dzialnie oraz w sposob zrownowazony. Zdaje sobie z tego sprawe Wiener, ktory w ramach dziatan ESG, podejmuje ustruktury-
zowane inicjatywy proekologiczne, by zminimalizowac negatywny wptyw na srodowisko, a takze edukuje i angazuje do dziatania

swoich interesariuszy, w tym pracownikow, klientow i partneréw.

ESG to jeden z szesciu strategicznych obszardw nowej strategii
Wiener SHIPSHAPE25, czynniki z nim zwiazane sa brane pod
uwagg przy wszystkich strategicznych celach operacyjnych i finan-
sowych. Cel firmy na najblizsze lata to zawarcie elementéw ESG
w kazdym oferowanym produkcie, czynniki te bgda rowniez
uwzgledniane w procesie oceny ryzyka i wyptacalnosci. Dzialania
Wiener w zakresie ESG opieraja si¢ na trzech filarach — Ekologii,
Wolontariacie oraz Réznorodnosci.

EKOPRODUKTY WIENER

Wiener od lat wspiera rozwdj zielonej energii, oferujac ochrong
ubezpieczeniowy ckoinstalacji. Jako pierwsza firma ubezpiecze-
niowa na polskim rynku stworzyla w 2013 roku specjalne polisy,
przeznaczone dla firm inwestujacych w elektrownie wiatrowe i foto-
woltaiczne. Od samego poczatku byly one konsultowane m.in.:
z inwestorami branzowymi, jednostkami naukowymi i firmami
serwisujacymi. Wiener w swojej ofercie ma takze ubezpieczenie dla
konsumentéw, pozyskujacych energic z OZE, obejmujace ubez-
pieczenie paneli fotowoltaicznych, kolektoréw stonecznych i pomp
ciepla. Wspieramy klientéw w ekologicznych inwestycjach takze
poprzez wzbogacanie Pakietow np. AGRO czy 4 KATY o elementy
ckologiczne, takie jak ubezpieczenia pomp ciepla czy fotowoltaiki.

EKOLOGICZNE SCIEZKI KONTAKTU | SPRZEDAZY

Wiener promuje nowoczesne kanaly sprzedazy 1 zakupu ubezpie-
czen na odleglos¢ poprzez platforme detaliczng Wie.net, korpo-
racyjng Biz.net i Bo.net. Wiener aktywnie zachgca klientéw
i agentow do zawierania uméw bez uzycia papieru. Dzi¢ki promo-
waniu nowoczesnych kanaldw sprzedazy i zakupu ubezpieczen,
z akceptacja mobilng znacznie ograniczono jego uzycie.

Aby zachgcié klientéw i agentéw do wyboru ekologicznej Sciezki,
Wiener przygotowal specjalng akcje, podczas ktorej za kazda
umowg¢ zawarta bez uzycia papieru Wiener posadzit drzewa.
Eacznie w ramach akgji ,Polisa dla Ziemi” w jednej z gmin zostato
posadzonych 1000 drzew, ktére s3 w stanie wytworzy¢ tyle tlenu,
ile rocznie potrzebuje 670 0séb i pochtonaé 6000 kg CO, w ciagu
roku. Kolejng inicjatywa zmierzajaca do ograniczenia tego surowca
jest program POKER, dzi¢ki ktéremu 100% pism w obstudze
posprzedazowej i ponad polowa zgloszen likwidacji szkdd gene-
ruje si¢ elektronicznie bez uzycia papieru.

DZIALANIA PRACOWNICZE | SPOLECZNE

Wiener stara si¢ przekazywac swoim pracownikom, ze kazdy
z nich ma realny wplyw na otaczajacy nas §wiat, a suma
poszczegdlnych dziatan moze przynie$é realne zmiany na lepsze.

Dlatego w ramach prowadzonych dziatan zwiazanych z wolon-
tariatem budujemy zaangazowanie wspdlnie z pracownikami,
posrednikami i klientami. Nasze cyklicznie prowadzone akcje
angazuja pracownikéw i wspotpracownikéw oraz wpieraja ich

aktywnos¢.

Swoje dziatania Wiener kieruje do spolecznosci lokalnych w calym
kraju. W ich realizacj¢ chetnie wlaczaja si¢ pracownicy, ktérzy
pochodzj z réznych regionéw i jako ich mieszkanicy najlepiej znaja
lokalne potrzeby. W ramach wolontariatu pracowniczego ,Wiener
PomagaMY” w 2022 r., we wspdlpracy z organizacjami pozarza-
dowymi i placéwkami o$wiatowymi, zrealizuja oni 9 projektéw
prospolecznych na terenie 4 wojewddztw. Ich wsparcie dotrze
do dzieci i mlodziezy, senioréw oraz potrzebujacych zwie-
rzat. Ponadto, dzigki zaangazowaniu pracownikéw i partneréw
biznesowych w ramach akgji ,Lesne Porzadki z Wiener” w ciagu
ostatniego roku posprzatano tereny lesne w 4 wojewodztwach.

WSPARCIE 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Wiener dba o osoby z niepetnosprawnosciami, na przyklad
w procesie likwidacji szkod osoby, ktére fizycznie nie moga
podpisa¢ dokumentdéw ze wzgledu na swoja niepelnosprawnosé
moga to zrobié dzigki nagraniu dzwigckowemu podczas rozmowy
z konsultantem. Klienci moga zglosié szkodg¢ nie tylko trady-
cyjnie poczta i telefonicznie, ale takze za posrednictwem formu-
larzy internetowych w zaciszu swojego domu. Gdy klient wymaga
wsparcia fizycznego, zapewniana jest opicka likwidatora, ktory
pomaga przygotowaé dokumentacj¢ i przeprowadzi¢ ogledziny
na miejscu zdarzenia.

Znajomos¢ realnych potrzeb tej grupy jest wynikiem czynnego
zaangazowania firmy w aktywizacj¢ zawodowa 1 spoleczna oséb
z niepelnosprawnosciami. Wiener ch¢tnie promuje aktywnosci
sportowe 1 pomaga w realizacji pasji — wspierajac m.in. rugby na
wozkach, ubezpieczajac 1 sponsorujac sportowcoéw. Firma zapew-
nila m.in. ubezpieczenie podczas Mig¢dzynarodowych Mistrzostw
Polski w tej dyscyplinie. JesteSmy tez oficjalnym parterem
Polskiego Zwiazku Rugby Na Wozkach.

ROZNORODNE | TOLERANCYJNE SRODOWISKO PRACY

Dbamy takze o to, by kazdy z naszych pracownikéw czut si¢
respektowany i doceniony. Dzialamy w poszanowaniu i wspie-
raniu réznorodnosci, tworzymy tez réznorodne i tolerancyjne
Srodowisko pracy, ktére zwigksza udziat i wktad wszystkich
pracownikéw. Pomaga w tym szereg wdrazanych projektow
wewngtrznych, takich jak na przyklad r6zniMY. O




ESG - dziatania ubezpieczycieli

PZUW

SIGNAL IDUNA

S - social

« Sfinansowali$my zakup nowoczesnego sprzetu dla chorych onkologicznie
polskich i ukrainskich dzieci, podopiecznych Uniwersyteckiego Centrum Kli-
nicznego w Gdansku.

o ZaangazowaliSmy sie w okresie pandemii w przekazywanie szpitalom inno-

wacyjnych urzadzen, opasek zycia i bezprzewodowych stetoskopow, ktore

stuzg zdalnemu monitorowaniu zdrowia zakazonych Covid-19, ograniczajac

ryzyko przenoszenia wirusa.

Organizujemy bezpfatnie szkolenia dla lekarzy, ktorych celem jest zwigkszanie

bezpieczenstwa pacjentow.

« Finansujemy systemy monitoringu bezpieczenstwa dla firm i samorzadow.

E - environmental

o Wspieramy w zielonej transformacji zaréwno korporacyjnych, jak tez indy-
widualnych klientow.

PoszerzyliSmy oferte o atrakcyjne ubezpieczenia farm wiatrowych, biogazow-
ni i instalacji fotowoltaicznych.

Rozwijamy kompetencje w tworzeniu ubezpieczen nowych technologii wspie-
rajagcych produkcije energii ze zrodet odnawialnych.

G - governance

o Dbamy o to, aby zapewni¢ pracownikom optymalne warunki pracy i rozwoju.
To liczne szkolenia i dofinansowanie studidw, prywatna opieka medyczna
i program emerytalny.

o Miarg naszego sukcesu jest wskaznik zaangazowania pracownikow na
poziomie 78%, wyzszy az o 30 punktow od $redniej rynkowej. 86% za-
trudnionych deklaruje, ze jest zadowolonych z pracy u nas. To 0 23 punkty
wigcej niz rynkowa $rednia.

Saltus Ubezpieczenia

S - social

« Pigtka od Serca — Charytatywna Impreza Biegowa Fundaciji TriMama.
Wspieranie finansowo dziafalnosci fundacji Sztuka Zycia Niepokonani na rzecz
0s0b niepetnosprawnych oraz senioréw z regionu pomorskiego.

Saltus Sport Team — sportowa druzyna pracownikéw Powotanie inicjatywy
Wolontariatu Pracowniczego, ktdra umozliwia pracownikom angazowanie sig
w dziatalno$¢ pomocowa na rzecz potrzebujacych obywateli Ukrainy. Kazdy
z pracownikdw moze wykorzysta¢ 3 dni w miesigcu na wybrany przez siebie
wolontariat, jako dni ptatne przez pracodawce.

Saltus z pomoca — rusza w droge — w marcu 2022 r. sfinansowali$my organiza-
cje transportu uchodzcow z przejscia granicznego w Dorohusku do Trojmiasta.
Nowoczesny Model Kompetencji, majacy na celu doskonalenie zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz stanowiacy podstawe do stworzenia Systemu Oceny
Pracownika.

E - environmental

o Gra rowerowa ,Wkre¢ sie w Sopot”, w ktorej 19 aktywnych zawodnikow
- naszych pracownikdw wykrecito blisko 30000 punktdw, pobijajac zeszto-
rocznych liderow.

o Projekt Paper Less.

o Promowanie zasad ECO-jazdy wsrdd pracownikow.

o Artykuly w intranecie firmowym promujace ochrong Srodowiska.

G - governance

Polityka przeciwdziatania fraudom.

System anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing).

Polityka oceny odpowiednio$ci cztonkdw organow towarzystwa (fit&proper).

Polityka zarzadzania konfliktami interesow.

S - social

o Wsparcie rozwoju i wyréwnanie szans podopiecznych Stowarzyszenia SOS
Wioski Dzieciece w Polsce.

o Wsparcie Ochotniczej Strazy Pozarnej w Katawie.

o Wsparcie Fundacji Opiekuncze Skrzydta Joanny Radziwitt.

o Organizacja pomocy dla uchodzcow z Ukrainy — wsparcie Stowarzyszenia
SOS Wioski Dziecigce w Polsce oraz wsparcie Bankéw Zywnosci.

o Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami — Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat
w Celestynowie, Schronisko dla bezdomnych zwierzat w Jozefowie k. Legio-
nowa — zbiorka pienigzna i darow dla zwierzat w schroniskach przeprowa-
dzona przez pracownikow.

o Akademia BVB im. tukasza Piszczka — wsparcie i stata wspotpraca z fundacja.

o Polski Zwigzek Koszykowki — sponsoring druzyny chtopcéw podczas Ogol-
nopolskiej Olimpiady Mtodziezy.

o Szlachetna Paczka.

E - environmental

o ZrezygnowaliSmy z plastikowych kart do ubezpieczenia turystycznego.

o ZaprzestaliSmy przyjmowania polis zyciowych na papierze, migrujac sprze-
daz na zycie z papieru do online’u.

o Zamawiajac materiaty reklamowe zwracamy uwage na ich ekologiczno$¢ —
Z jakiego materiatu sa wykonane, jak materiat zostat pozyskany itp.

« W kontekscie ekologii, wazny byt dla nas wybor dostawcy do projektu affinity.
Nasz dostawca, czyli Sollers Consulting, ma w DNA element o nazwie ,green
coding”, czyli zielone kodowanie. To idea tworzenia kodu w taki sposob, aby
zuzywat jak najmniej energii.

G - governance

o Wybieramy dostawcow, ktorych dziatalno$¢ jest zgodna z ESG.

Zdrowie

S - social

« Nowe produkty bedace odpowiedzig na potrzeby Polakéw zwigzane z cho-
robami cywilizacyjnymi: Moj Dietetyk, Mdj Onkolog, Powr6t do zdrowia po
Covid-19.

« Pomoc psychologiczna dla 0sdb z Ukrainy objetych ubezpieczeniem TU Zdro-
wie — nielimitowane i nieodptatne telekonsultacje psychologiczne dla ubezpie-
czonych w TU Zdrowie bedacych obywatelami Ukrainy.

 Profilaktyka i edukacja zdrowotna w ramach Grupy Neuca.

« Walkathon NEUCA dla Zdrowia, porady i konsultacje dietetyka.

« Akcja ,Zbadaj serce w kardiobusie” — ogélnopolska akcja profilaktycznych
badan kardiologicznych.

« Program ,Wez gteboki oddech” — edukacja na temat przewlekfej obturacyjnej
choroby ptuc (POChP).

« Spoteczna akcja pomocy — wsparcie Matej Mai w ramach akcji Siepomaga
#NaszaWspdlnaBitwa.

E - environmental
Optymalizacja gospodarki odpadami oraz propagowanie polityki ,zero waste”
dotyczacej gtownie materiatow biurowych, segregacji $mieci etc.

G - governance

o Propagowanie kultury compliance w organizacji. Dziatania zapewniajace
zgodnos$¢ prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej z obowigzujacymi prze-
pisami prawa oraz z zachowaniem najwyzszej starannosci, ze szczegolnym
uwzglednieniem profesjonalizmu i etyki pracownikow.

o Polityka zrownowazonych inwestycji — unikanie inwestycji nie spetniajacych
kryteriow ESG.
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Jak skutecznie reagowac na biedy medyczne

Ochrona zdrowia, diagnozowanie i leczenie pacjentéw to skomplikowany proces, wymagajacy precyzyjnego i wieloetapowego
dziatania. Dlatego btedy sie zdarzajg. Wedfug swiatowych statystyk w okoto 10% przypadkoéw dochodzi do niepozadanego dla

pacjenta zdarzenia. Sztukg jest umiejgetnie na nie odpowiadac.

Nowatorskim rozwigzaniem, ktore proponuje
TUW PZUW, jest proaktywna obstuga niepo-
zadanych medycznych zdarzen. Polega na
tym, aby wychodzi¢ naprzeciw problemom.
Szybka reakcja pozwala im przeciwdzialaé
1 ograniczy¢ ich negatywne skutki.

Jest korzystna dla wszystkich. Buduje wiary-
godno$¢ szpitali, ktére potrafia odpowie-
dzieé na problem w sposéb odpowiedzialny.
Pacjentom daje szanse na szybsze odzyskanie
zdrowia. Obu stronom pozwala uniknaé
diugotrwatych sporéw sadowych, ktére
dla poszkodowanych 1 ich rodzin moga byé
dodatkowa trauma.

PIOTR DANILUK
dyrektor ds. medycznych w TUW PZUW.

METODA STRUSIA

Jak si¢ zachowaé, gdy do dojdzie do niepozadanego zdarzenia?
Nierzadkie podejscie to wkladanie przez szpital glowy w piasek
1 czekanie, co sig stanie. Jest fatalne juz na wstgpie, poniewaz brak
szybkiej reakcji moze potggowaé negatywne skutki dla pacjenta
1 szpitala. Pacjent czuje si¢ poszkodowany podwdjnie. Nie zostat
wyleczony zgodnie ze swoimi oczekiwaniami, a zdarza sig, ze stan
jego zdrowia si¢ pogorszyl.

Problemy nie znikna, jesli szpital zamiecie je pod dywan. Prze-
ciwnie — po pewnym czasie wybuchaja z wielokrotnie wigksza
sila. Roszczenia medyczne pojawiaja si¢ Srednio po 2-3 latach.
Kolejne 5-7 lat trwaja sprawy sadowe. ZadoS¢uczynienia
1 odszkodowania, ktére po tym czasie musi wyrokiem sadu
wyplacié¢ szpital, bywaja wysokie. Skladaja si¢ na nie odsetki
1 koszty sadowe. Dodatkowo w czasie trwania postgpowan sado-
wych zaklad ubezpieczen musi zawigzaé dlugotrwaly rezerwe
na zgloszone, a niewyplacone roszczenia. To za$ prowadzi do
zwigkszenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

Szpital cz¢sto ponosi jeszcze straty wizerunkowe. Informacje
o krzywdzie, ktdra spotkata pacjenta i o prawdziwej czy rzekomej
obojetnosci lekarzy, Sciagaja uwagg czytelnikéw. S przez to atrak-
cyjne dla medidéw. Materialy uderzajace w wiarygodnos¢ szpitala
1 podwazajace zaufanie do niego nie schodza wigc z pierwszych
stron lokalnych gazet, a bywa, ze trafiaja do ogblnopolskich mediéw.

DZIALANIA PROAKTYWNE

Tych probleméw mozna uniknaé i pod tym wzgledem oferujemy
swoje wsparcie. Prowadzimy szkolenia, jak reagowaé na niepoza-
dane zdarzenia. Oferujemy wspdlprace z najlepszymi specjalistami
w dziedzinie obstugi szkdd, opiniowania medycznego i prawa.
Kluczowa jest kultura organizacyjna w szpitalu i procedury ulatwia-
jace sprawne zarzadzanie w krytycznych sytuacjach. To uwraz-
liwienie personelu na to, aby kazde niepozadane zdarzenie bylo
natychmiast wychwytywane i rejestrowane. Jesli do niego dojdzie,

trzeba powolaé zespdl, ktory je wyjasni i szybko
skontaktowa¢ si¢ z nami jako ubezpieczy-
cielem, aby dalej pracowa¢ juz wspoélnie.
Proaktywne podejscie polega na tym, aby
z jednej strony zapewni¢ pacjentowi szybka
medyczna pomoc — moze to byé ponowna
operacja, zabieg, wsparcie specjalisty czy
rehabilitacja, ktére pozwola odwrécié albo
zminimalizowa¢ skutki bledu. Z drugiej
strony, chodzi o to, aby szybko porozumieé
si¢ z nim w sprawie wyplaty ewentualnego
zado$¢uczynienia. To s3 pieniadze, ktére
poszkodowany dostaje od razu i nie musi na
nie czekaé osiem czy wigcej lat, az prawo-
mocnym wyrokiem zakonczy si¢ postgpo-
wanie sgdowe.

Szpital, nie zwlekajac z wyplata, unika za§ wielokrotnie wigk-
szych kosztéw w przyszlosci — bedacych efektem wyrokéw zapa-
dajacych po wieloletnich procesach, ktére same w sobie sg kosz-
towne, a takze strat wizerunkowych.

Jak ustali¢ kwotg? Pomagamy w tym jako ubezpieczyciel. Jako
Grupa PZU mamy olbrzymie do§wiadczenie, budowang latami
bazg ekspertyz i wyrokéw w sprawach medycznych. Dzigki
temu jeste$my w stanie szybko i miarodajnie okresli¢ adekwatna
kwote.

PRZYSZt0SC BRANZY

Dlatego proaktywna obsluga szkéd medycznych to przyszto§é
w ubezpieczeniach podmiotéw leczniczych. Co wigcej, pozwala
o tej przyszlosci mysle¢ z wigkszym optymizmem, poniewaz
elementem proaktywnej obslugi jest takze to, aby uczy¢ si¢ na
wlasnych bledach.

Kazdy przypadek sluzy wyciaganiu wnioskéw, jak podobnym
zdarzeniom zapobiegaé w przyszlo$ci. Analizujemy go skrupu-
latnie, aby ustali¢, dlaczego do niego doszlo i co nalezy poprawié.
Na tej podstawie organizujemy szkolenia dla lekarzy i personelu
medycznego. Stuza podnoszeniu ich kwalifikacji i maja przyczy-
nia¢ si¢ do ograniczania liczby blgdéw medycznych.

Najbardziej dramatyczne przypadki dotycza poloznictwa. Dlatego
wprowadzili§my szkolenia przy uzyciu symulatora porodéw.
Trenujemy cale zespoly lekarzy i1 potoznych w przyjmowaniu
trudnych porodéw i w prawidlowej pracy zespolowej. Szkolenia
obejmuja réwniez minimalizowanie ryzyka zakazen szpitalnych,
komunikacj¢ z pacjentami i prawidlowe prowadzenie dokumen-
tacji medycznej.

To wszystko — od szybkiej reakeji na blgdy po szkolenia, ktére
stuza temu, aby si¢ uczy¢ na tych bledach — sklada si¢ na skuteczny
system zapobiegawczy. Ten system sprawdza si¢ w praktyce, przy-
noszac korzysci ubezpieczonym. U




ESG - dziatania ubezpieczycieli

Uniga

S - social

o W ramach akcji Masz moc na hejt, od kilku lat edukujemy nt. hejtu w inter-
necie. | staramy sig dotrze¢ z tymi dziataniami do jak najszerszego grona
odbiorcow.

o Ubezpieczenie na wypadek hejtu w internecie.

o Pomoc dla pracownikdw i ich rodzin z Uniga Ukraina od pierwszego dnia
wojny.

« Specjalna oferta ubezpieczenie mieszkania za 1 zt - dla spétdzielni mieszka-
niowych, ktore udostepnity lub beda udostepniac lokale mieszkalne obywa-
telom Ukrainy.

« Objecie ochrong ubezpieczeniowg od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
dzieci z Ukrainy w ramach zawartych grupowych polis szkolnych.

o 0C Najemcy bez koniecznosci optacenia dodatkowej skiadki dla klientow
ubezpieczenia mieszkania Twoje Miejsce.

o Rozszerzenie zakresu powypadkowych wizyt u psychologa do 10 w ramach
ubezpieczenia komunikacyjnego.

o Wspieranie diversity — klub UNIQAInie R6znorodni, udziat w Paradzie Rowno-
$ci, webinary o feminatywach.

o Opieka nad domami dziecka.

o Zachecanie pracownikow do dziatalnosci wolontariackiej — klub Wolontariat.

o Zakaz underwritingu broni, amunicji, materiatow wybuchowych.

m

— environmental

o Klient moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia nieruchomos$ci Twoje Miejsce
0 ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznych, pomp ciepta lub kolektorow sto-
necznych.

o Ubezpieczenie farm wiatrowych.

« Wymiana floty firmowej na samochody hybrydowe.

« (Ograniczenia w polityce underwritingowej dla paliw kopalnych — wydobycie
i przetwarzanie. Tylko kontynuacje dla istniejgcych klientow i tylko gdy maja
strategie dekarbonizacyjna.

o Raportowanie ekspozycii paliw kopalnych do grupy.

G - governance

o Umozliwienie anonimowego zgtaszania naruszen oraz zapewnienie ochrony
0s0b zgfaszajacych naruszenia tzw. sygnalistow.

« Transparentne prowadzenie dziatalno$ci oraz coroczne raportowanie danych ESG.

Vienna Life

S - social

o Koncentrujemy sie na pomocy spofecznej i charytatywne;.

o W tym roku zdecydowalismy sie skupi¢ gtéwnie na pomocy osobom ucieka-
jacym z Ukrainy. Organizowali$my zbiorki odziezy i zywno$ci, uczestniczyli-
$my w transporcie 0s0b z granicy oraz pomagaliSmy na hali sportowej EXPO.

o Jednym z naszych najwiekszych przedsiewzie¢ byta organizacja — przy
pomocy Fundaciji Happy Kids — Social Active Day w Centrum Konferencyjno-
-Szkoleniowym w Ossie, w ktdrym przebywa ok. 600 dzieci z ukrainskich
domow dziecka.

E - environmental

o Realizujemy strategie doboru starannie wyselekcjonowanych aktywow,
uwzgledniajac czynniki zrownowazonego rozwoju w procesie podejmowania
decyzji rowniez poprzez wykluczenie bezposrednich inwestycji w instrumenty
finansowe emitentow, ktérych podstawowa dziatalno$¢ lub znaczaca cze$¢
biznesu opiera sig na:

- Produkciji lub dystrybucji broni uznawanej za zakazang;
- Wydobyciu wegla energetycznego;
- Produkciji energii elektrycznej z wegla energetycznego.

o Wspdlnymi sitami posadziliSmy juz 2000 drzew oraz wsparliSmy finansowo
organizacje proekologiczna.

G - governance

o W naszej dziatalno$ci biznesowej bierzemy pod uwage czynniki spoteczne,
Srodowiskowe oraz prawa czfowieka, przestrzegajac obowigzujacych wymo-
gow prawnych i regulacyjnych oraz wewnetrznych wytycznych.

« W procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych uwzgledniamy ryzyka dla
zrownowazonego rozwoju tak, aby nie mialy istotnego negatywnego wptywu
na wartos¢ inwestycji.

TUZ

S - social

o QOferowanie pracownikom elastycznych form zatrudnienia oraz godzin pracy.

o QOferowanie znizek pracowniczych przy zawieraniu uméw ubezpieczenia.

« Promowanie rekrutacji wewnetrznych oraz rozwoju pracownikow.

o Parytet na wyzszych stanowiskach kierowniczych — 50% 0s0b nadzorujacych
funkcje. Kluczowe to kobiety, roznorodnos$¢ w zakresie pici 0sob na stano-
wiskach dyrektorskich.

o Zbidrka darow rzeczowych dla uchodzcow z Ukrainy oraz przekazanie darow
placowce oferujacej noclegi.

o Uruchomienie infolinii po ukrainsku.

o Stworzenie podstrony internetowej po ukrainsku.

o Wadrozenie ubezpieczenia domu i mieszkania bezpieczny dom z my$lg o ro-
dzinie, osobach najblizszych, a nawet kotach lub psach.

E — environmental

o Ubezpieczenie fotowoltaiki — solo oraz w produktach mieszkaniowych, ubez-
pieczenie kosztow wykonania zastepczego w zwigzku ze zbieraniem i prze-
twarzaniem odpadow.

o Produkty ubezpieczeniowe uwzgledniajg oczekiwania klientow zwigzane
z m.in. zdalnymi ogledzinami, zdalng inspekcja przedmiotu ubezpieczenia,
zdalng likwidacja szkod.

o Propagowanie inicjatywy paper less.

Przy produkcie matych i $rednich przedsigbiorstw oraz przy produktach kor-

poracyjnych TUZ posiada spis pkd/branz, ktore podlegaja wytaczeniu — jedna

z dwoch najwazniejszych, ktora jest wytaczona jako nieubezpieczalna w TUZ,

to gornictwo; druga to wydobywanie wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

elektryczna, gaz, pare wodng, goraca wode i powietrze.

G - governance

» Wprowadzenie polityki antykorupcyjnej oraz kodeksu etycznego ustanawiajg-
cych wysokie standardy etyczne oraz transparentno$¢ dziatan.

» Rozbudowywanie procesow zwigzanych z kontrolg wewnetrzng oraz compliance.

© pronick/stock.adobe.com




wefox
Spokéjw dobrych rekach

Lorand Heissmann
dyrektor generalny,
oddziat wefox w Polsce

Cezary Swierszcz
prezes, Unext

Bernard Maciag
dyrektor departamentu
likwidaciji szkod, Unext

Aneta Kaminska
menedzer ds. rozwoju
produktow, Unext

Jarostaw Przybylski
dyrektor sprzedazy, Unext

wefox to ubezpieczyciel:

* wygodny dla agenta

» chwalony za likwidacje szkod

» wierzy w prostote ubezpieczen

Zapraszamy agentow do wspétpracy!

B unext.pl 221235531 = agenci@unext.pl

Unext jest przedstawicielem generalnym wefox Insurance AG SA oddziat w Polsce.
Badanie satysfakciji z likwidacji szkéd ze stycznia i kwietnia 2022.



ESG - dziatania brokerow

Aon

Howden Donoria

S - social

o Wspieramy pracownikow m.in. poprzez wprowadzenie dodatkowych dni
wolnych od pracy, urlopy jubileuszowe, program LifeWorks, bonus dla ro-
dzicow, dziatalno$¢ komitetu ds. roznorodnosci i inkluzywnosci czy klubow
rowerowych.

o Angazujemy sie w wolontariat, np. dla pracownikow Aonu z Ukrainy oraz ich
bliskich, zaprzyjaznionych domow dziecka i wybranych fundacji.

E - environmental

o PodjeliSmy globalnie zobowigzanie Net Zero Emissions, a lokalnie wdrozyli-
$my m.in. ekologiczne rozwigzania w biurach, polityke zero waste i wymie-
niamy flotg¢ samochodowa na hybrydy.

o Prowadzimy praktyke OZE, wspierajac klientdw z branz fotowoltaiki, pomp
ciepta, bankow energii i wiatrakow.

G - governance

« Stosujemy Kodeks etyki i postepowania w biznesie, inkluzywny i obiektywny
proces rekrutacji, zdefiniowane $ciezki kariery, transparentno$¢ w obszarze
wynagrodzenia i komunikacji, a takze zarzadzamy cyberbezpieczenstwem, co
przektada sie na ochrone danych naszych Klientow.

GrECo

S - social

o Fundacja GrECo promuje rozw6j dzieci i mtodziezy znajdujacych sie w trudnej
sytuacji spoteczne;j.

o 0d 3 lat GrECo Polska przy wsparciu Fundacji GrECo promuije utalentowang
polska miodziez, prowadzac program stypendialny ART GrECo.

e Pracownicy GrECo bardzo aktywnie zaangazowali sig w pomoc naszym
wschodnim sgsiadom. W naszych oddziatach w Warszawie, Wiedniu i na
Stowacii pracuja teraz kolezanki z GrECo Ukraina, ktérym pomoglismy wyje-
chac z kraju ogarnigtego wojna.

o W czerwcu 2022 r. nasi pracownicy aktywnie wzigli udziat w promocji zdro-
wego stylu zycia, przytaczajac sie do wyzwania Healthy Cities, organizowa-
nego przez LUX MED.

m

- environmental

o W odniesieniu do sprzetu IT, wprowadzilisSmy system zarzadzania siecig
komputerowg w chmurze. Pozwala to na rezygnacije z prawie 71% naszych
serwerow statych.

« Stale prowadzimy proces optymalizacji systemow chtodzenia naszych ser-
werowni oraz naszego srodowiska IT, aby jeszcze bardziej obnizy¢ koszty
energii.

« Ostatnio wiozyliSmy wiele wysitku w rozw6j naszych rozwiazan dotyczacych
wideokonferenciji. Wszyscy nasi pracownicy w 16 krajach mogg juz z nich
korzysta¢, ograniczajac ilos¢ podrozy stuzbowych, co wptywa pozytywnie
na srodowisko.

« Obecnie ok. 13% floty w austriackiej spéice stanowig e-samochody, dodatko-
w0 W uzyciu jest ponad 20 samochoddw hybrydowych typu plug-in.

o W GrECo Polska catkowicie zrezygnowalismy z plastikowych i szklanych bu-

telek oraz plastikowych toreb reklamowych.

S - social

o People First — to gtowne hasto grupy Howden na $wiecie. Oznacza umiejsco-
wienie aspektow migdzyludzkich w centrum dziatan biznesowych.

o PowotaliSmy specjalny fundusz, ktory finansowat m.in. ubezpieczenia dla
polskich lekarzy i ratownikow organizujacych wyjazdy na Ukraing po cho-
rych przewlekle i rannych. Wspieralismy takze lokalne inicjatywy pomocy dla
uchodzcow (m.in. w Rzeszowie i w Zielonej Gorze). Wspieramy m.in. Funda-
cje Humanosh im. Stawy i Izka Wotosianskich.

o Raz w roku (maj) w catej grupie Howden na $wiecie odbywa sig Tydzien Do-
broczynno$ci, w ramach ktorego prowadzone sg zbiorki charytatywne. W tym
roku wspieraliSmy w Polsce Fundacje Goraca Cegtfa i Fundacje Naszpikowani.
W ciggu ostatnich 3 lat zebraliSmy juz ponad 100 000 zt w Polsce.

o Kazdy z pracownikow Howden Donoria raz w roku moze liczy¢ na dotacjg z Fun-
dacji Howden do 750 GBP do zorganizowanej przez siebie akcji charytatywnej;

E - environmental

o Tworzymy nowe, specjalne instrumenty finansowe do likwidacji skutkow
szkod naturalnych na Swiecie zanim one nastapia.

o Oprdcz prowadzonych cyklicznie akcji proekologicznych na poziomie gru-
py i w spotkach grupy duzy nacisk ktadziemy rowniez na edukacje naszych
klientow.

» Swiadczymy dodatkowy serwis inzynierski ukierunkowany na ochrone $rodo-
wiska.

G - governance

o JesteSmy najwigkszg niezalezng instytucja ubezpieczeniowg na Swiecie, ktorej
wiascicielami sg pracownicy. Jest ich juz ponad 2000.

o Rozwijajac sig nie przejmujemy spotek dla spotek. taczymy nasz biznes ze
spotkami zarzadzanymi przez menedzerow-akcjonariuszy myslacych o bizne-
sie tak samo jak my. Oni zostajg w naszej grupie jako akcjonariusze.

Marsh

« Nadanie priorytetu dziataniom zwigzanym ze zdrowiem i bezpieczenstwem
naszych pracownikow oraz zapewnienie wsparcia klientom w poruszaniu sig
po niepewnym Srodowisku biznesowym podczas pandemii Covid-19.

o Wprowadzenie Client Engagement Principles — zestawu dobrych praktyk
ufatwiajacych podejmowanie odpowiedzialnych decyzji i stuzeniu interesom
naszych klientow i spofecznosci.

o Umozliwienie klientom osiggania sukcesu w tych obszarach, poprzez
m.in. doradztwo, prowadzenie polityki Inclusion & Diversity oraz angazowa-
nie akcjonariuszy.

» Redukcja ilosci odpadoéw — nasza koncepcja Smart Office zapewnia dyna-
miczne i zrdznicowane Srodowiska pracy, ktére uwzgledniajg rozne modele
pracy i osobiste preferencije. Dzigki kreatywnemu projektowaniu przestrzeni,
energooszczednemu o$wietleniu i systemom HVAC, a takze praktykom bu-
dowlanym skoncentrowanym na redukcji odpaddw, inteligentne biura wy-
korzystujq mniej zasobdw, zmniejszajg nasz $lad weglowy oraz zwiekszaja
wykorzystanie naszych przestrzeni.

o W 2012 r. Marsh rozpoczat $ledzenie godzin pracy wolontariuszy. Zachecamy
pracownikéw do angazowania sig w rozne inicjatywy wolontariackie.

« Global Volunteer Month — pracownicy angazuja sie¢ w wolontariat przez caty
rok, ale maj, to szczegdiny miesigc, w ktérym staramy sig zaangazowac
wszystkich i zachecamy do udziatu w wybranych inicjatywach lokalnych
i regionalnych.

o Pfatny dzien wolny za wolontariat — kazdy pracownik moze minimum jeden
dzien w roku odebrac za swoje zaangazowanie na rzecz spotecznosci.

« Roczny program mentorski taczacy pracownikdw z mtodymi podopiecznymi
ze Srodowisk defaworyzowanych spotecznie.
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GENERALI

ROGER HODGKISS
Prezes Zarzadu, Generali Polska.

W celu budowania bardzie| sprawiedliwego
| odpornego spoteczenstwa

Generali Polska jest cz¢$cia Grupy Generali, jednej z najwickszych
globalnych firm ubezpieczeniowych i zarzadzania aktywami, ktora
dziata nieprzerwanie juz od 190 lat. U podstaw strategii Grupy Gene-
rali lezy zaangazowanie w sprawy klientow i bycie partnerem na cale
zycie. Grupa w pelni uwzglednia zréwnowazony rozwéj we wszyst-
kich strategicznych wyborach, majac na celu tworzenie warto$ci dla
wszystkich interesariuszy przy jednoczesnym budowaniu bardziej
sprawiedliwego 1 odpornego spoteczefistwa.

W kolejnym cyklu trzyletniej strategii Generali podtrzymato swoje
zobowiazanie do zréwnowazonego rozwoju, stale koncentrujac si¢
na wywieraniu pozytywnego wplywu na spoleczenistwo, srodowisko
naturalne i interesariuszy. Dlatego do 2024 r. Generali zakoniczy proces
wlaczania kryteriow ESG do inwestycji bezposrednich w ramach port-
fela rachunkdéw ogdlnych, zmniejszy $lad weglowy portfela inwestycji
korporacyjnych o 25% oraz zwigkszy warto$¢ skladki przypisanej
brutto z tytulu produktéw zréwnowazonych o 5% do 7% (CAGR).
Generali Polska na lokalnym ryku réwniez realizuje strategi¢ Life-
Time Partner 24 Driving Growth. Chcemy by¢: odpowiedzialnym
ubezpieczycielem, odpowiedzialnym inwestorem, odpowiedzialnym
pracodawca oraz odpowiedzialnym obywatelem korporacyjnym.

ODPOWIEDZIALNY UBEZPIECZYCIEL

Jako ubezpieczyciel — juz na etapie projektowania produktdw,
tworzymy je tak, aby klient otrzymal pelna ochrong i realna pomoc,
gdy bedzie jej potrzebowal. Przykladem moze by¢ objecie ochrona
—jako pierwsza firma na rynku — razacego niedbalstwa w ubezpie-
czeniach mieszkan. Wspieramy klientéw, ktorzy chca przej$é na
odnawialng energi¢, obejmujac w ramach ubezpieczenia domy
takze panele fotowoltaiczne na dachu. Dajemy réwniez mozliwo$é
wybrania osobnego ubezpieczenia OZE. Jeste$my jednym z lideréw
w ubezpieczeniach rolnych. Promujemy réwniez zdrowy styl zycia
poprzez Program Vitality.

Usprawnilismy proces likwidacji szkdd, dajac naszym klientom do
dyspozycji narz¢dzia online (samodzielna likwidacja szkody przez
strong www) oraz aplikacje, np. do ogledzin czy likwidacji szkdd, aby
mogli szybko uzyskac odszkodowanie i naprawi¢ uszkodzone mienie.

JESTESMY CZESCIA SPOLECZNOSCI
Jako ,obywatel” korporacyjny dbamy réwniez, aby zmniejszad
negatywny wplyw na $rodowisko. Wszystkie procesy w firmie

s3 elektroniczne, w tym obieg dokumentdw, faktury, zawarcie
umowy etc., przez co radykalnie ograniczyliémy zuzycie papieru.
Promujemy réwniez zdalne zawarcie przez agentéw — klient
dostaje wszystkie dokumenty online.

Budynek nowej centrali zostal wyremontowany zgodnie ze stan-
dardem BREAM. Zamienili$my flot¢ samochodowy dla Zarzadu
na auta hybrydowe, a takze pozostata flota samochodowa zostata
wybrana z kryterium ograniczonej emisji CO, (do 130 g/km).
Wspieramy roéwniez lokalne spoteczno$ci. W ramach programéw
nalezacej do Grupy Generali Fundacji The Human Safety
Net, wspieramy rodziny z dzie¢mi z asfiksja. Wsp6lnie z UM
w Poznaniu wdrozyliémy i rozwijamy program stosowania hipo-
termii leczniczej w transporcie noworodkéw. Juz 4 szpitale otrzy-
maly niezb¢dny sprze¢t do ratowania dzieci, ktore urodzily si¢
z niedotlenieniem okotoporodowym w mniejszych os$rodkach.
Zastosowanie hipotermii leczniczej juz w karetce daje szanse na
zapobiezenie uszkodzeniu komdrek mézgowych dziecka, a tym
samym na prawidlowy rozwoj. Program ten zawiera réwniez
element badafi medycznych. Dzigki wspdlpracy z profesorem
Janem Mazela, przypadki zastosowania tej metody s3 zbierane
1 analizowane.

Generali reaguje réwniez na biezace potrzeby. Przyktadami
jest wsparcie na poziomie lokalnym i globalnym uchodzcow
z Ukrainy. We wspolpracy z Caritas Polska Generali zorgani-
zowalo program zakwaterowania dla rodzin z dzieé¢mi. Wsparto
réwniez organizacj¢ letnich wakagji.

DBAMY 0 PRACOWNIKOW

Jako odpowiedzialny pracodawca wspieramy naszych pracow-
nikéw. Przykladem, z ktdrego jestem szczegdlnie dumny, jest
uruchomiony w czasie pandemii program bezplatnego wsparcia
psychologicznego dla pracownikéw. Moze skorzystaé z niego
kazdy pracownik, niezaleznie od tego, czego dotyczy jego
problem. WprowadziliSmy prac¢ hybrydowa oraz 14 dni worka-
tion — mozliwo$¢ pracy z dowolnego miejsca na §wiecie. Nasze
biuro zostato przygotowane z dbato$cia o komfort naszych
pracownikéw m.in. sa strefy wypoczynkowe, helpomaty
w damskich fazienkach, pokéj do karmienia piersia i profesjonalna
rowerownia z szatnig i fazienka. Pracownicy moga przychodzi¢ do
biura nie tylko z dzieémi, ale takze z psami. O




ESG — dziatania brokerow

Mentor

STBU

S - social

o Projekt prozdrowotny Zyj aktywnie, dbaj o siebie wspotfinansowany z UE,
dajacy pracownikom dostep do konsultaciji ze specjalistami (dietetyk, fizjote-
rapeuta) i szeregu aktywnosci fizycznych.

o Akcja “Kilometry od serca” (od 2021 r.) — liczba aktywnie przebytych ki-
lometrow zamieniana na ztotowki z celami dobroczynnymi wskazywanymi
przez pracownikow.

o Wspieranie lokalnego sportu — klubu tyzwiarskiego MKS AXEL.

o Wspieranie Fundacji Mentor.

Pomoc Ukrainie:

- przekazanie obuwia dla ukrainskich zotnierzy oraz paczek z najpotrzebniej-
Szym asortymentem (m.in. zestawami ratunkowymi, bandazami, Srodkami
przeciwbolowymi itp.)

- wsparcie akcji tyzwiarze Torunia dla tyzwiarzy Ukrainy, zainicjowanej
przez MKS Axel (dach nad gtowg dla rodzin uciekajacych z Ukrainy)

E - environmental

State praktyki przyczyniajace sie do dbania o $rodowisko i 0szczedzania energii:
m.in. segregacja odpadow, wigczniki $wiatfa na czujnik ruchu, panele solarne
i fotowoltaiczne, elektroniczny obieg dokumentow, oszczedne drukowanie
dokumentow.

G - governance

o Procedura przeciwdziatania praniu pienigdzy (AML).

Polityka bezpieczenstwa.

o Regulamin zasad zarzadzania konfliktem interesow.

o Regulamin w zakresie zgtaszania naruszen prawa UE.

MJM Holdings

S - social

o Przystosowanie biura i zatrudnianie pracownikow z niepefnosprawnosciami.

o Zapewnienie kobietom rownych szans w petnieniu funkcji przywodczych
i efektywnego udziatu w procesach decyzyjnych.

« Partnerstwo Attis Broker z Fundacja One Day nakierowane na dziatania wspiera-
jace miodziez i dzieci z domow dziecka i placowek opiekunczo-wychowawczych
w pozyskiwaniu umiejgtno$ci potrzebnych do usamodzielnienia.

e Sponsorowanie przez Attis Broker klubu sportowego Exact Systems
Norwid Czestochowa prowadzonego przez Stowarzyszenie Sportowe
Seniorzy-Juniorom ,Siatkdwka 2002”.

o Partnerstwo MJM Brokers w najwigkszym w branzy TSL programie spofecz-
nym, Volvo Truck Profesjonalni Kierowcy.

o Udziat i zaangazowanie pracownikow w organizowanym przez Fundacije
Everest charytatywnym ,Biegu Firmowym”.

o Pomoc dla Ukrainy:

- Przekazanie darowizny do ambasady Ukrainy w Polsce.

- Wsparcie Mazowieckiej Wspolnoty Samorzadowej w organizacji pomocy
dla uchodzcow z Ukrainy.

- Wsparcie finansowe Gali dla Ukrainy organizowanej przez Opere Narodowa.

m

— environmental

« Powotanie w Smartt Re programu ,Bezpieczna transformacja energetyczna”,
skierowanego do sektora prywatnego i publicznego w ramach nawigzywanych
partnerstw biznesowych i spotecznych, ktorego celem jest transfer na polski rynek
wiedzy o programach ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych dla catego fancucha
przemystu nowej energetyki odnawialnej oraz edukacja w zakresie istotnej roli
ubezpieczen w zrownowazonej transformacji energetycznej polskiej gospodarki.

« Wprowadzenie rozwigzan proekologicznych w biurze, jak indywidualna segre-

gacja $Smieci czy instalacje oszczedzajace wodeg.

S - social
o Program edukacyjny Brokerowania Umiejgtnosci.
o Wspotpraca z kierunkiem ,Ubezpieczenia — studia interdyscyplinarne” na UG.
o Warsztaty ,0swoj ryzyko” dla studentéw Wydziatu Zarzadzania UG.
o Wsparcie finansowe i rzeczowe Gdanskiej Fundaciji Innowaciji Spotecznej.
o Wsparcie inicjatyw pomocowych dla ukrainskich uchodzcow.
« Wsparcie gdanskich medykow walczacych z pandemig w ramach akcji ,Po-
sitek za wysitek”.
E - environmental
o JesteSmy ambasadorami akcji ,Sopot. Naturalnie”.
o W roku 2021 (w poréwnaniu z 2020) w naszym biurze w Sopocie:
- 19% mniej wytworzonych odpadow.
- 27% mnigj zuzytej wody.
- 30% mniej zuzytego gazu.
- 80% mniej plastikowych gadzetow.
G - governance
o Uporzadkowany system premiowy i Sciezki kariery, ktore zapewniajg rownosc
szans m.in. bez wzgledu na ptec, pochodzenie czy wiek.
o Transparentna komunikacja z pracownikami i akcjonariuszami.

WDB

S - social

o Centralny fundusz charytatywny nastawiony na realizacje dziatan dobroczyn-
nych wg potrzeb lokalnych spotecznosci.

o Akcje charytatywne z inicjatywy pracownikow.

« Fundator fundacji Polskiedzieci.org.

o Szerokie wsparcie dla Ukrainy — srodki dla zaangazowanych fundacji oraz
autorska akcja branzowa: www.brokerzydlaukrainy.pl.

o Wewnetrzny ,Kodeks postepowania” regulujacy postepowanie zespotow
z uwzglednieniem interesow wszystkich zaangazowanych stron.

E — environmental

o Polityka ekologiczna obowigzujaca centralnie w grupie, a implementowana
z uwzglednieniem regionalnych potrzeb.

o Segregacja $mieci w biurach.

o Flota samochoddw dobierana wg potrzeb oraz z uwzglednieniem napedow
hybrydowych i tzw. migkkich hybryd.

o Preferencja na ekologicznych dostawcow.

o Minimalizowanie zuzycia energii.

G - governance

o ,Kodeks postepowania” — zbiér wewnetrznych, nadrzednych regut postepo-
wania obowigzujacy wszystkich pracownikow w grupie, odzwierciedlajacy
catosciowe podejscie do ,ESG”.

o ,Polityka zgtaszania nieprawidtowosci” ukierunkowana na: pozytywne $rodo-
wisko pracy, najwyzsza jako$¢ obstugi klientow oraz troske o reputacje firmy.

o Struktura organizacyjna z podziatem rol i odpowiedzialnosci.




NAJLEPSIE W UBEZPIECZENIACH

InterRisk 3‘
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MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

Samochody
od InterRisk
wozg krew

NAGRODA ZA NAJLEPSZA AKCJE SPOLECZNA VIG

InterRisk, po raz pierwszy w historii, zdobyt Ztotg Nagrodg
,Gunter Geyer Award for Social Conscience 2021” przyznawang przez
VIG za szczegoIne zaangazowanie spoteczne. Spotka zostata wyrdz-
niona za organizowanie cyklicznych biegéw charytatywnych,
podczas ktorych zbierane sa pieniadze dla potrzebujacych.

Ustanowiona w 2012 r. nagroda Giintera Geyera, przewod-
niczacego rady nadzorczej Wiener Stidtische Versicherung-
sverein (VIG), zwraca uwagg na zaangazowanie spolek Grupy
VIG w inicjatywy na rzecz potrzebujacych. Wyréznienie
przyznawane jest co roku trzem z ok. 50 spétek Grupy VIG
w Europie Srodkowej i Wschodnie;j.

SAMOCHODY DLA SZPITALI

Nagroda w postaci 50 000 euro pozwolita na zakup dwdch
aut do przewozu krwi, ich specjalistyczne oznakowanie oraz
wyposazenie.

Pierwszy z nich trafit do Mazowieckiego Centrum Rehabi-
litacji STOCER w Konstancinie-Jeziornie. W imieniu Inter-
Risk samochdd przekazat cztonek Zarzadu Daniel Kaliszuk.
Stocer pomaga dzieciom i dorostym nieprzerwanie od prawie 80 lat.
Jest jednym z najbardziej uznanych osrodkow tego typu w Polsce,
dlatego zdecydowalismy si¢ przekazac samochdd do przewozu krwi
wlasnie tej placdwce — powiedziat Daniel Kaliszuk.

Kolejny samochéd zostat przekazany Szpitalowi Morskiemu
im. PCK w Gdyni. Dobro rodzi dobro. Byto dla nas zaszczytem
moc przeznaczyc pieniqgdze, zdobyte dzigki naszym cyklicznym
biegom charytatywnym, na zakup dwdch aut do przewozu krwi
i przekazac je z pomocq urzedow marszatkowskich do wskazanych
placdwek — powiedziat Piotr Narloch, prezes InterRisk.

WSPOLPRACA ZE STOWARZYSZENIEM ULTRAKREW

InterRisk dziala ze Stowarzyszeniem Ultrakrew w rozwijaniu
idei krwiodawstwa od 5. lat. Namacalnym efektem tej wspot-
pracy jest migdzy innymi przekazanie szpitalom samochodéw
do przewozu krwi. Od 2022 roku wspolpraca zostaje rozsze-
rzona o projekty edukacyjne dla miodych ludzi, przekonujace
ich do idei krwiodawstwa, poniewaz do§wiadczenie pokazuje,
ze mlodzi maja obawy przed oddawaniem krwi. InterRisk chce
pokazaé im, ze oddawanie krwi jest caltkowicie bezpieczne dla
zdrowia zaréwno kobiet, jak i m¢zczyzn. I jest najpigkniejszym
darem, jaki mozna da¢ drugiemu cztowickowi. O

VIENNA INSURANCE GROUP

NAGRODS |
. Gy
A BROSPOL i 3 B SETETA

50.000 cup

Cztonkowie Zarzadu InterRisk, HARALD RIENER, Przewodniczacy Rady Nadzorczej, ELISABETH
STADLER, Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

JOLANTA SOBIERANSKA-GRENDA, Prezes Zarzadu ,Szpitali Pomorskich”
PIOTR NARLOCH, Prezes InterRisk TU SA Vienna Insurance Group

" o | ¥
PIOTR PAPAJ, Prezes Zarzadu Mazowieckiego Centrum Rehabilitacji , STOCER” Sp. z 0. 0.

DANIEL KALISZUK, Czlonek Zarzadu InterRisk TU SA Vienna Insurance Group
ELZBIETA LANC, Czlonek Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego




ESG - dziatania multiagentow

Asist

CUK

S - social

« Wsparcie finansowe Centrum Pomocy Dzieciom, Fundacja Dajemy Dzieciom
Site.

o Wsparcie finansowe dla 0TOZ Animals Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat
w Starogardzie Gdanskim.

o Wsparcie finansowe Szlachetnej Paczki.

« Agenci Asist dla Ukrainy (specjalnie utworzona grupa na FB, wsparcie
W postaci zbiorki pienigdzy, ubran, zywnosci, artykutow higienicznych itd. —
wszystkiego na co byto aktualnie najwieksze zapotrzebowanie).

o Asist mecenasem sportu.

E - environmental

o Wprowadzenie instrukcji oraz nadzdr nad ich wykonywaniem w zakresie ogra-
niczen zuzycia energii.

o Przyjecie zasad dotyczacych zaopatrzenia w niezbgdne do prowadzenia dzia-
talno$ci materiaty (np. pochodzace z produkcji z recyklingu).

o Segregacja odpadow, dziafania majace na celu zmniejszenie ich ilo$ci oraz
eliminacjg odpadow niebezpiecznych.

G - governance

o Wprowadzanie polityk i procedur oraz nadzor nad ich wykonywaniem w kwe-
stii prawidfowego zarzadzania przedsigbiorstwem.

o Stosowanie przejrzystych zasad rachunkowosci, systemu podatkowego,
przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu oraz wynikajacych z tego obowiaz-
kow sprawozdawczych.

o Przestrzeganie przyjetego fadu korporacyjnego, prostej struktury zarzadu
przedsiebiorstwa i respektowanie praw zarzadu, kadry pracowniczej, pra-
cownikow i udziatowcow.

© torik/stock.adobe.com

S - social

o W obszarze sportu jestesmy sponsorem mitodziezowej druzyny futsalowej
oraz drugoligowej druzyny siatkOwki.

o ZaangazowalisSmy sie w akcje Rozbtysnij rozsadkiem — zatdz odblask, pod-
czas ktorej wolontariusze z patrolami policji instruowali w zakresie bezpie-
czenstwa i pierwszej pomocy, wreczajac pakiety odblaskow.

« Na fali pomocy Ukrainie przekazali$my wsparcie finansowe oraz wykazali$my
gotowos¢ w udostepnieniu lokalu mieszkalnego.

o Dajemy rowniez przestrzen na spofeczne aktywnosci pracownikow takie jak:
zbiérki w ramach Szlachetnej Paczki, schronisk dla zwierzat albo promocja
$wiadomos¢ badan na raka. Pracownicy oprocz licznych benefitbw moga
liczy¢ na spotkania np. z wellbeingu czy radzenia sobie ze stresem.

» Najnowsza inicjatywa firmy jest Niezbednik Swiadomego Rodzica, ktory przy-
gotowalismy wspdlnie z Wyzszg Szkota Bankowa. To projekt towarzyszacy
kampanii ubezpieczen NNW szkolnych.

E — environmental

o Postepujgca digitalizacja wptynefa na minimalizacje wykorzystania dokumen-
téw w formie papierowe;.

o Przyktadamy duza dbafo$¢ do oszczednosci energii elektrycznej oraz selekciji
odpadow.

o W ramach dziatan pracowniczych staramy sie takze propagowac dobre prak-
tyki. W ostatnim czasie braliSmy udziat w akcji, ktéra zachecata uczestnikow
do aktywnosci fizycznej. Na podstawie ilosci krokdw ustalany byt ranking,
a zwycieska firma mogtfa zasadzic las.

G - governance

o Pefna transparentno$¢ na poziomie komunikacji cen oraz dziatan operacyj-
nych, jasne i przejrzyste procedury wspotpracy z partnerami.

o W zakresie przeptywu informacji oraz dziatan strategicznych bardzo pomagaja
bezposrednie spotkania na linii zarzad — partnerzy regionalni, ktore odbywaja
sig cyklicznie w roznych czeSciach kraju.

\‘
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ESG - dziatania multiagentow

NAU

Dziatania ESG w NAU w 2022 roku to gtdwnie odpowiedz na biezacq sytuacje
w kraju oraz u naszych wschodnich sasiadow. Aktywnosci skoncentrowalismy
na pomocy dzieciom. PodjeliSmy wspotprace z zaufanym partnerem — Stowa-
rzyszeniem SOS Wioski Dziecigce, ktoremu przekazalismy 50 tys. zt na pomoc
ukrainskim dzieciom z domow dziecka. Dalszg pomoc, skierowaliSmy do ukrair-
skich dzieci, ktdre przebywaja w polskich szkotach. Przygotowalismy 1000 pa-
czek z przyborami szkolnymi, a agenci ubezpieczeniowi NAU dostarczyli je do
szkot podstawowych w catej Polsce.

W NAU dbamy o $rodowisko, czego przyktadem sg prowadzone od wielu lat
dziatania, m.in. kontynuujemy oszczedzanie energii oraz segregujemy Smieci.
Ograniczajac zuzycie papieru, staramy sig, by wiekszo$¢ dokumentow powsta-
wata tylko w wersji elektronicznej. Limitujemy rowniez produkcje materiatow
marketingowych do niezbednego minimum.

Reso

S - social

o Organizacja RESO Suwatki Pétmaraton — biegdw dla biegaczy-amatoréw wraz
z biegiem $niadaniowym, w ktorym uczestniczyli pracownicy spotki.

o Wsparcie finansowe dla Suwalskiej Orkiestry Kameralnej celem rozwoju kul-
tury wyzszej na terenie Suwalszczyzny.

« Wsparcie finansowe lokalnych, amatorskich rozgrywek pitki noznej — RESO
Suwatki Football League.

o Przekazanie podarunkéw i srodkow pierwszej potrzeby dla uchodzcow
z Ukrainy w punkcie w Suwatkach i pomoc pracownikow przy sortowaniu.

o Wsparcie inicjatywy ,Mikofajkowy Autobus Radia 5”, z ktorego $rodki zostaty
przekazane na dzieci z lokalnej Swietlicy Srodowiskowej.

« ,Odwotaj Mandat” — wprowadzenie darmowej pomocy prawnej dla klientow
RESO w sytuaciji, kiedy otrzymany mandat karny za wykroczenia drogowe
okazuje sig niezasadny.

o Wysytka spersonalizowanych gadzetow do sieci agencyjne;.

E - environmental

o Akcja demakulaturyzacja — wywdz makulatury z firmy na skup i zakup sa-
dzonek drzew.

« Minimalizacja procesow zwigzanych z wykorzystaniem papieru (digitalizacja
procesow wewnatrz firmy).

G - governance

o Uruchomienie programu polecen pracownikow.

o Utworzenie Rady Nadzorczej, nowych Departamentow/Dziafow.

o Merging RESO-Wygodnie.pl.

Unilink

S - social

o Zakup $wigtecznych kart podarunkowych Sodexo dla pracownikéw wspiera-
jacych program Pajacyk.

o Cyklicznie organizujemy akcje promujace zdrowy tryb zycia wsrod pracowni-
kow, w szczegoInosci zdrowe odzywianie oraz aktywnosci sportowe.

o Angazujemy sie w akcje ,2 godziny dla rodziny”.

o Wsparlismy finansowo i rzeczowo Rajd Organisci Fundacji im. Bartka Krucz-
kowskiego.

o Przekazanie srodkow finansowych na rzecz pogorzelcow — mfodziezowego
klubu rowerowego w Daleszycach prowadzonego przez Swietokrzyska Fun-
dacje Sportu.

o 7/ kazdej sprzedanej polisy NNW dla dzieci i mfodziezy szkolnej w ramach
projektu ,Kocham to dbam”, zlotéwka powedrowata do podopiecznych Sto-
warzyszenia SOS Wioski Dziecigce.

o ZaangazowaliSmy sie w wirtualne regaty ,Mile dobre” i wspdlnie z pra-
cownikami zebralismy kilka tysigcy zt. Pienigdze wsparly Fundacje Ocean
Marzen, rozwijajacg mtodziez z domow dziecka poprzez wychowanie przez
zeglarstwo.

o Zakup prezentow oraz przekazanie listow lub ksigzek inspiracyjnych wspolnie
z pracownikami w ramach akcji ,Swiateczny Przyjaciel” dia dzieci z doméw
dziecka przy wspotpracy z Fundacjg Program Pomocy Pierwsza Praca.

o PrzekazaliSmy Srodki finansowe na kolonie dla Dzieci z Domow Dziecka or-
ganizowanych przez Fundacje Novis Plus.

o Unilink przekazat darowizng finansowg na rzecz Polskiej Akcji Humanitarnej,
ktdra niesie pomoc uchodzcom wojny na Ukrainie.

E - environmental

o Korzystamy z czystej energii. Budynek, w ktorym znajduje sig centrala Unilink
wykorzystuje promieniowanie stoneczne jako energig odnawialng, poprzez
wykorzystanie paneli fotowoltaicznych. Obecnie 25% potrzebnej energii po-
chodzi wfasnie z paneli.

© torik/stock.adobe.com




PRAWO ASEKURACYJNE nr 2/2022

W kwartalniku migdzy innymi:

Prof. UAM dr hab. Marcin Orlicki

0d nowego redaktora naczelnego

W dniu 12 kwietnia 2022 roku Zarzad
Stowarzyszenia Polskich Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyj-
nych powierzyl sprawowanie funkcji
redaktora naczelnego kwartalnika
Prawo Asekuracyjne Prof. Marcinowi
Orlickiemu. ,Prawo Asekuracyjne
pozostanie kwartalnikiem naukowym.
Jego naukowy charakter bedzie jednak
postrzegany w szczegdlny sposob. Skoro bowiem

prawo jest uporzadkowanym zespotem regut, ktére rzadza zyciem
spolecznym i gospodarczym, to nauka prawa musi by¢ zawsze bardzo
blisko Zycia. Nauka prawa ubezpieczefi musi by¢ bardzo blisko praktyki
ubezpieczeniowej — tego, co rzeczywiscie dzieje si¢ w zaktadach ubez-
pieczen, u brokeréw, multiagentéw i agentdéw. Podstawowym kryterium
jakosci tekstéw naukowych jest bowiem zawsze ich potencjat rozwiazy-
wania probleméw praktycznych. (...) Zapraszam wige do publikowania.
Otwarta i kompetentna dyskusja stuzy nam wszystkim. Bedg starat si¢ ja
pobudzaé, moderowac i wspieral.”.

L) 2022

Pawet Machulak, Jakub Sewerynik

0 zasadzie wzajemno$ci w ubezpieczeniach — préba reinterpretaci
Podstawa funkcjonowania towarzystw ubezpieczenn wzajemnych jest
ubezpieczanie swoich czlonkéw na zasadzie wzajemnosci. W polskiej
doktrynie prawa zasada wzajemnosci byta dotychczas wigzana przede
wszystkim z nieostatecznym charakterem (wysokoscia) skfadki. Wskazy-
wano nawet, ze w ubezpieczeniach wzajemnych zobowigzanie do zaplaty
sktadki stalej nie wystepuje. W artykule przeanalizowano, czy takie rozu-
mienie zasady wzajemnosci znajduje potwierdzenie w obowiazujacych
przepisach i czy rzeczywiscie jest ono zgodne ze wspolczesnym rozu-
mieniem tej zasady. Podjgto réwniez prébe zidentyfikowania istotnych
cech zasady wzajemnosci.

Beata Mrozowska-Bartkiewicz

0 potrzebie sprecyzowania przepisu art. 36 ust. 1 i art. 52 ustawy z dnia
22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
Ubezpieczenia obowiazkowe, w szczegdlnosci obowiazkowe ubezpie-
czenia odpowiedzialnoci cywilnej, pelnia niezwykle wazna funkcje
spoleczna, chronigc interesy majatkowe zaréwno osdb poszkodowanych,
jak i samych sprawcéw. Ustawa o ubezpieczeniach obowiagzkowych
stworzyta fundamenty systemu funkcjonowania ubezpieczen obowiaz-
kowych, migdzy innymi zostaly w niej okreslone kwestie takie, jak: jakie
ubezpieczenia sa ubezpieczeniami obowiazkowymi, zasady zawierania
i wykonywania uméw obowiazkowego ubezpieczenia, w tym sumy
gwarancyjne w ubezpieczaniach wymienionych w tej ustawie, sposob
kontroli spetnienia obowiazku zawarcia uméw ubezpieczen. Ze wzgledu
na niezwykle istotng role i masowy charakter wazne jest, aby przepisy
ksztattujace zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i Ubezpieczenio-
wego Funduszu Gwarancyjnego, w tym wysoko$¢ sumy gwarancyjnej,
byly skonstruowane precyzyjnie i w sposob niebudzacy watpliwosci.
Tymczasem uzyte przez ustawodawce sformulowanie w art. 36 ust. 1
oraz art. 52 ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych: ,,Suma gwaran-
cyjna nie moze by nizsza niz rdwnowartos¢ w zlotych [ ...]” i wiazacy sig¢ z tym
problem prawny, czy ubezpieczenie o wyzszej sumie gwarancyjnej niz
wskazana w treSci powolanych wyzej przepiséw jest ubezpieczeniem
obowiazkowym, czy tez w kwocie sumy gwarancyjnej, przewyzsza-
jacej wskazane kwoty, jest ubezpieczeniem dobrowolnym. Artykut jest
poswigcony analizie praktyki zawierania uméw ubezpieczenia z okresle-
niem sumy gwarancyjnej wyzszej niz w powolanych wyzej przepisach,
bez jednoczesnego wskazania, w jakich granicach dane ubezpieczenie jest
ubezpieczeniem obowigzkowym, a w jakich — dobrowolnym.

Wojciech tuczka

SFDR oraz rozporzadzenia delegowane — praktyczne problemy wdro-
zenia nowych regulacji dotyczacych zrownowazonego rozwoju na rynku
ubezpieczeniowym

Artykul dotyczy wybranych watpliwosci prawnych zwiazanych
ze sposobem wdrozenia na rynku ubezpieczeniowym nowych
obowiazkdw, ktore wynikaja z unijnych przepiséw dotyczacych kwestii
zréwnowazonego rozwoju. Oméwione w artykule watpliwosci zwia-
zane s3 z przepisami rozporzadzenia SFDR (m.in. zakres stosowania
obowiazkéw do agentow ubezpieczeniowych, zakres przedmiotowy
stosowania rozporzadzenia, polityka wynagrodzen czy postanowienia
dotyczace marketingu) oraz rozporzadzenia delegowanego do Dyrek-
tywy IDD, ktére wdraza koncept badania preferencji klienta dla zréw-
nowazonego rozwoju (zagadnienie umiejscowienia obowiazkow
w sekcji Ocena odpowiednio$ci majacej zastosowanie co do zasady do
brokeréw, kwestia réznic definicyjnych co do zakresu produktéw obje-
tych rozporzadzeniem i polska ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej). Artykut zawiera takze wnioski de lege ferenda, ktore
moglyby pomdc rozwiazaé cz¢s¢ istniejacych watpliwosSci prawnych.

Renata Orzechowska

Zgtoszenie okoliczno$ci, ktore moga spowodowac wniesienie roszczenia
a skuteczno$¢ dochodzenia roszczen z umowy ubezpieczenia D&0

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia D&O ubezpieczyciele ocze-
kuja informacji na temat okolicznosci, ktore moga w przysztosci spowo-
dowa¢ wniesienie roszczenia lub wszczgcie postgpowania przeciwko
ubezpieczonym. Ponadto umowa ubezpieczenia moze naktadaé na
spotke obowiazek zawiadamiania ubezpieczyciela o pewnych zdarze-
niach, ktére ujawnia si¢ juz po zawarciu umowy. Artykut jest poswig-
cony analizie, jak wystgpowanie takich okoliczno$ci wplywa na docho-
dzenie §wiadczent z umowy ubezpieczenia D&O w odniesieniu do
roszczen, ktére spotka moze w przyszlosci kierowaé wobec cztonkow
wladz. Zlozonos¢ relacji mi¢dzy podmiotami objgtymi ubezpieczeniem
i konstrukcja ubezpieczenia oparta na triggerze claims made moga mieé
pewne przefozenie na skuteczno$é¢ dochodzenia przez spotke roszczeit
odszkodowawczych przeciwko czlonkom wladz z umowy ubezpie-
czenia. W artykule zostang wigc oméwione wybrane zagadnienia odno-
szace si¢ do tej problematyki, tj.: obowiazek spdtki podania do wiado-
mosci ubezpieczyciela znanych okolicznosci przed zawarciem umowy
ubezpieczenia i po zawarciu, okre§lone w art. 815 i 818 k.c.; ryzyko
uznania umowy ubezpieczenia D&O za bezskuteczna w Swietle art. 806
k.c. w odniesieniu do znanych okolicznosci wystgpujacych przed zawar-
ciem umowy; ryzyko przedawnienia roszczen z umowy ubezpie-
czenia w przypadku zgloszenia ubezpieczycielowi okolicznosci, ktére
moga spowodowaé wniesienie roszczenia lub wszczgcie postgpowania
w przyszlosci.

Dr hab. Magdalena Szczeparska

Glosa do wyroku Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej z dnia
24 lutego 2020 r. w sprawach pofaczonych C-143/20 i C-213/20 w spra-
wach obowigzkow informacyjnych zakfadéw ubezpieczen w ubezpieczeniach
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym zwanych unit-linked
Przedmiotem glosy jest wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Euro-
pejskiej z dnia 24 lutego 2020 r. w sprawach polaczonych C-143/20
i C-213/20 odnoszacy si¢ do obowiazkéw informacyjnych zaktadow
ubezpieczen w ubezpieczeniach na zycie z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitalowym, zwanych unit-linked. Wyrok ten zawiera wytyczne
w kwestii obowiazkéw informacyjnych w tego rodzaju ubezpiecze-
niach dotyczace zaréwno podmiotéw, ktérym udzielane maja by¢
informacje, jak i ich zakresu przedmiotowego. Przedmiotowa kwestia
ma istotne znaczenie dla praktyki ubezpieczeniowej, a nie zostala ona
jednoznacznie zdefiniowana w przepisach prawa ani w orzecznic-
twie sagdowym. Glosa nie bedzie si¢ odnosic¢ si¢ do wszystkich pytan,
ktore zostaly przekazane Trybunalowi, a jedynie do kwestii dotycza-
cych zakresu obowiazkow informacyjnych w ubezpieczeniach na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.

www.prawoasekuracyjne.pl
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Podatkowe rozliczanie wydatkow
na cele spoteczne

Darowizny wywotujg skutki podatkowe na wielu ptaszczyznach. Z perspektywy przedsiebiorcow kluczowe sg mozliwosci
zwigzane ze zmniejszeniem obcigzen podatkowych w CIT w zwigzku z dokonywaniem darowizn. Nie mozna jednoczes$nie
zapominac¢ o skutkach darowizn w VAT oraz obowigzkach podatkowych ktore moga wystapi¢ po stronie obdarowanych.

— KAROLINA MAZURKIEWICZ-GRZYBOWSKA, JAKUB SOBIESKI

Podmioty z branzy ubezpieczeniowej w aktywny sposdb,
zardwno finansowo, jak i materialnie wspieraja réznego rodzaju
inicjatywy spoleczne oraz osoby potrzebujace. Wysoki poziom
zaangazowania mozna bylo w szczegdlnosci zauwazyé w ostat-
nich latach. Od 2020 r. przedsigbiorcy, w tym ubezpieczyciele,
wspierali finansowo réznego rodzaju akcje zwiazane z pandemia.
Rok 2022 stoi natomiast pod znakiem pomocy osobom poszko-
dowanym w zwiazku z wojna w Ukrainie.

Tego rodzaju dzialania maja przede wszystkim wymiar spoteczny
i stanowig przejaw spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Trzeba
jednak pamigtaé, ze wszelkiego rodzaju akcje zwiazane z przeka-
zywaniem na rzecz innych podmiotdéw wsparcia finansowego czy
materialnego niosa ze soba réznego rodzaju skutki podatkowe dla
kazdej ze stron. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje
dotyczace podatkowego rozliczania przekazywania przez przedsig-
biorcéw darowizn oraz innych rodzajéw wsparcia.

OGOLNE ZASADY ZWIAZANE Z ROZLICZANIEM DAROWIZN W CIT
Zgodnie z przepisami ustawy o CIT, do kosztéw uzyskania przy-
chodéw co do zasady nie zalicza si¢ darowizn oraz wszelkiego
rodzaju ofiar (z okreSlonymi wyjatkami). Nie wyklucza to jedno-
cze$nie mozliwosci zmniejszenia opodatkowania w zwiazku
z finansowaniem dziatan spotecznych.

Ustawa o CIT dopuszcza bowiem mozliwosé odliczenia od
podstawy opodatkowania darowizn przekazanych organizacjom
pozytku publicznego lub réwnowaznym organizacjom w innych

panstwach UE lub EOG, prowadzacym dzialalno$é¢ pozytku
publicznego w sferze zadan publicznych. Srodki maja zosta¢ prze-
kazane na realizacj¢ zadan publicznych wykonywanych przez te
organizacje, natomiast warto$¢ odliczonych darowizn nie moze
przekraczaé¢ 10% dochodu.

Darowizny moga wi¢gc wplywaé na zmniejszenie podstawy
opodatkowania, co w efekcie zmniejsza réwniez wysoko§é
podatku do zaptaty. Tutaj warto zauwazyé, ze roznica pomigdzy
rozliczeniem wydatku jako kosztu podatkowego a odliczeniem
go od podstawy opodatkowania jest taka, ze koszty podatkowe sa
rozliczane na biezaco w trakcie roku podatkowego, natomiast odli-
czenie jest realizowane dopiero w rozliczeniu rocznym.

Warto zauwazy¢, ze odliczeniu moga podlegaé zaréwno daro-
wizny pienig¢zne, jak i te o charakterze rzeczowym. Jezeli przed-
miot darowizny stanowia towary opodatkowane VAT, wowczas
warto$¢ darowizny do odliczenia stanowi warto$¢ towaru wraz
z kwota VAT naliczonego, ktdrego podatnik nie ma mozliwosci
odliczy¢.

Oceniajac z perspektywy podatkowej dokonywane darowizny,
trzeba mieé przede wszystkim na uwadze na rzecz jakiego
pomiotu jest ona dokonywana oraz w jaki sposdb zostanie ona
wykorzystana przez podmiot obdarowany, co moze wynika¢
m.in. z ustaleft dokonanych z tym podmiotem.

Dodatkowo na potrzeby ewentualnej kontroli ze strony organéw
podatkowych niezb¢dne jest odpowiednie udokumentowanie
darowizn. Jest to prostsze w przypadku darowizn pieni¢znych,
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gdzie dowodem bedzie potwierdzenie dokonania przelewu.
W przypadku darowizn niepieni¢znych niezbedne bedzie zgro-
madzenie dowodéw potwierdzajacych warto$é dokonanych daro-
wizn oraz ich przekazanie na rzecz konkretnej organizacji. Infor-
magcje dotyczace dokonanych darowizn tj. ich warto$¢ oraz dane
obdarowanych nalezy wykaza¢ w rocznym zeznaniu CIT.

ROZLICZENIE W CIT DAROWIZN ZWIAZANYCH ZE WSPARCIEM
UKRAINY

W zwiazku z wybuchem wojny w Ukrainie, polskie przedsie-
biorstwa, w tym zaklady ubezpieczen zaangazowaly si¢ w liczne
inicjatywy majace na celu wsparcie naszych wschodnich sasiadéw.
Z kolei ustawodawca, wprowadzajac pakiet przepiséw zwiazanych
z toczacym si¢ konfliktem, przewidzial szczegbtowe zasady zwia-
zane z podatkowym rozliczaniem tego rodzaju wydatkow.
Wprowadzony do ustawy o CIT przepis przewiduje, ze podat-
nicy moga zaliczy¢ do kosztéw uzyskania przychodéw koszty
wytworzenia lub ceng nabycia rzeczy lub praw bedacych przedmiotem
darowizn przekazanych w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. do
dnia 31 grudnia 2022 r. na cele zwiazane z przeciwdzialaniem
skutkom dziatait wojennych na terytorium Ukrainy m.in. orga-
nizacjom realizujqcym dziatalnos¢ poZytku publicznego, jednostkom
samorzqdu terytorialnego, wojewodom, Rzqdowej Agencji Rezerw Stra-
tegicznych oraz podmiotom wykonujgcym na terytorium Rzeczypospolitef
Polskiej lub na terytorium Ukrainy dzialalnos¢ leczniczq lub dziatalnos¢
z zakresu ratownictwa medycznego. Zastosowanie tego odliczenia jest
mozliwe o ile koszty wytworzenia lub cena nabycia nie zostaly
zaliczone do kosztdéw uzyskania przychodéw, w tym poprzez
odpisy amortyzacyjne.

Zgodnie z przyjetym rozwigzaniem, warunkiem zaliczenia do
kosztow podatkowych darowizn dokonywanych w zwiazku
z wojna w Ukrainie jest to, aby przedmiotem darowizny byfa rzecz lub
prawo. Odliczenie niestety nie bedzie wigc mialo zastosowania
w odniesieniu do darowizn pieni¢znych, jednak w tym przypadku
istnieje potencjalna mozliwos¢ odliczenia wydatkéw od podstawy
opodatkowania na opisanych powyzej zasadach ogdlnych, o ile
spelnione zostang przewidziane w przepisach przestanki.

Co istotne, z literalnej tresci przepiséw wynika, ze darowizny
zwiazane ze wsparciem Ukrainy beda mogly by¢ dwukrotnie
rozliczone na potrzeby CIT. Po raz pierwszy w zwiazku z zali-
czeniem wydatkéw do kosztéw podatkowych, natomiast drugi
raz w ramach odliczenia darowizn od podstawy opodatkowania
na zasadach og6lnych (jezeli beda spetnialy warunki). Nie mozna
jednoznacznie okreslié, czy wlasnie taki byl cel ustawodawecy,
nie wiadomo réwniez, w jaki sposéb do tego zagadnienia beda
podchodzily organy podatkowe.

SKUTKI DAROWIZN W VAT

Przekazywanie darowizn pieni¢znych, ktére wyst¢puja najcze-
Sciej, nie jest zdarzeniem podlegajacym opodatkowaniu VAT
niezaleznie od tego, czy Srodki sj przekazywane na rzecz osoby
fizycznej czy organizacji.

Jezeli natomiast przedsi¢biorca nabywa towary w celu ich nieod-
platnego przekazania, nie ma on zasadniczo prawa do odliczenia
podatku naliczonego w zwiazku z ich nabyciem. Przekazanie
w nastepnej kolejnosci towaru bezposSrednio na rzecz benefi-
¢jenta nie powinno natomiast podlega¢ opodatkowaniu VAT, nie
jest to bowiem czynno$é wykonywana w ramach dzialalnosci
gospodarczej.

Odmienne zasady obowiazuja natomiast w przypadku przeka-
zania produktdéw spozywczych. Jezeli Srodki zostang przekazane
organizacji pozytku publicznego na cele prowadzonej przez nig

dzialalnosci charytatywnej, istnieje mozliwos$¢ odliczenia podatku
naliczonego, a samo przekazanie towaréw korzysta ze zwolnienia
z opodatkowania.

WSPARCIE NA RZECZ 0SOB FIZYCZNYCH

Inne skutki podatkowe wywoluje wsparcie realizowane bezpo-
Srednio na rzecz osob fizycznych. Ta forma pomocy stala si¢
szczegblnie powszechna w ostatnim czasie przede wszystkim
w zakresie wsparcia na rzecz uchodzcéw z Ukrainy (wsparcie
pieni¢zne, rzeczowe, udost¢pnienie lokalu itp.). Tego rodzaju
darowizny niestety nie moga by¢ zaliczane przez podatnikow
do kosztéw uzyskania przychoddéw, niezaleznie od ich formy.
Jak zostalo bowiem wskazane powyzej, przepisy umozliwiaja
zaliczanie do kosztéw uzyskania przychodéw lub odliczenie od
podstawy opodatkowania wylacznie darowizn realizowanych na
rzecz okre§lonych organizacji, natomiast nie daja takiej mozli-
wosci w przypadku darowizn na rzecz oséb fizycznych.
Dokonujac tego rodzaju darowizn przedsigbiorcy powinni mieé
réwniez na uwadze perspektywe oséb obdarowanych oraz ewen-
tualne obowiazki podatkowe, ktére moga wystapic po ich stronie.
Przekazanie darowizn na rzecz 0sob fizycznych co do zasady podlega
bowiem opodatkowaniu podatkiem od spadkow i darowizn.

Przekazanie darowizny nie skutkuje natomiast automatycznie
powstaniem obowiazku podatkowego. Przepisy przewiduja
bowiem progi kwotowe okre$lajace warto$ci, do wysokosci
ktérych darowizny nie podlegaja opodatkowaniu. W przy-
padku 0s6b niespokrewnionych (a tak bedzie w relacji spoika-
-osoba fizyczna), w pigcioletnim okresie darowizny nie podle-
gaja opodatkowaniu do wysokosci 4902 zI na rzecz jednej
obdarowanej osoby. Do tej kwoty darowizny nie bgda wigc
opodatkowane.

Warto zwrdcié uwagg, ze w przypadku oséb niebgdacych obywa-
telem Polski oraz nie posiadajacych w Polsce miejsca statego
pobytu, obowiazek zaplaty podatku od spadkéw i darowizn
powstanie, gdy w chwili dokonania darowizny przekazane rzeczy
znajduja si¢ na terytorium Polski lub tez prawa majatkowe s3 na
wykonywane w Polsce.

Darowizny opodatkowane podatkiem od spadkéw i darowizn
beda jednoczes$nie wylaczone od opodatkowania PIT. Nie
mozna przy tym wykluczy¢ sytuacji, kiedy udzielone wsparcie
nie be¢dzie mialo charakteru darowizny (np. wsparcie udzie-
lone pracownikowi), w tym zakresie moze powstaé obowiazek
podatkowy w PIT, jednoczesnie przepisy przewiduja przypadki,
w ktérych przychéd osiagnigty przez pracownika w zwiazku
z otrzymaniem wsparcia bedzie mogl korzystac ze zwolnienia
z opodatkowania.

0 CZYM NALEZY PAMIETAC ROZLICZAJAC DAROWIZNY?
Darowizny wywotujg skutki podatkowe na wielu ptaszczyznach.
Z perspektywy przedsi¢biorcoéw istotne znaczenie ma przede
wszystkim mozliwo$¢ pomniejszenia podstawy opodatkowania
o warto$¢ dokonanych darowizn — w tym zakresie niezb¢dne
jest spelnienie warunkéw dotyczacych statusu obdarowanego
oraz celu na jaki zostana przekazane $rodki. W tym roku dodat-
kowo umozliwione zostalo zaliczenie do kosztéw podatkowych
wydatkéw zwiazanych z przeciwdziataniem skutkom wojny
w Ukrainie.

Nie mozna w tym zakresie zapominac réwniez o uwzglednieniu
skutkéw VAT dokonywanych darowizn.

Z perspektywy obdarowanych o0séb fizycznych istotne bgda nato-
miast ewentualne obowiazki w podatku od spadkéw i darowizn,
ktére moga powstaé w zwiazku z otrzymaniem wsparcia. 4
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/ |akg mapg nawigujesz swoj biznes?

Carol Dweck, profesor psychologii na Uniwersytecie Standford, wprowadzita do biznesu teorie dwdch map myslowych, mozna
by rzec, postaw, ktére ksztattujg nasze zycie i biznes. Sg one jak autopilot, ktory steruje naszymi pod$wiadomymi reakcjami
i wyborami, wptywajgc na to, w jakim stopniu bedziemy otwarci na zmiany i rozwoj, a w jakim usztywniali sie i dazyli do podtrzy-

mania status QUO. — ANDRZE] SMmiEcH

Badania przeprowadzone przez Carol Dweck pokazaly, ze wsroéd
uczestnikéw nie zaobserwowano trwalego rysu jednej albo drugiej
postawy. Natomiast to, co byto charakterystyczne, to przetaczanie
si¢ pomigdzy jedna a druga mapa myslowa. Okazalo sig, ze osoby,
zwykle maja preferencje do czgstszego korzystania z jednej z nich,
co wplywa na osiagane przez nich rezultaty.

CZYM CHARAKTERYZUJA SIE TE POSTAWY?

Postawa nastawiona na rozwdj

Korzystajac z tej mapy mamy przekonanie, ze zaréwno cechy
osobowe, jak i talenty nie sa state, tylko mozna je rozwijaé
dzigki wytrwalej pracy, adekwatnym strategiom oraz informacji
zwrotnej z otoczenia. Uznajemy, ze blgdy 1 porazki sa niezbgdnym
elementem procesu uczenia si¢, a wyciagane z nich lekgje staja si¢
strampoling rozwojowa” przy kolejnych aktywnosciach. Dlatego
jesteSmy otwarci na feedback, odporni na przeciwnosci i wytrwali
w dazeniu do celu, a takze elastyczni w zmianie podejscia do reali-
zacji zadan w trakcie projektu.

Osoby wykorzystujace t¢ map¢ mySlowa:

— Zakladaja, ze ucza sig¢ przez cale zycie

- Wierza, ze potencjal umystowy mozna rozwijaé

- Wkiadaja wigcej wysitku w nauke

- Wierza, ze wysitek prowadzi do mistrzostwa

- Wierza, ze porazki sa tylko tymczasowymi problemami

— Postrzegaja informacje zwrotne jako Zroédto informacji, a nie
oceng, czy atak

— Chgtnie podejmuja wyzwania

— Postrzegaja sukcesy innych, jako Zrédlo inspiracji

— Postrzegaja informacje zwrotne jako okazj¢ do nauki

— Zakladaja, ze zawsze moga dowiedzie€ si¢ czego$ nowego

Postawa sztywna, nastawiona na status quo

Korzystajac z tej mapy myslimy, ze nasze talenty i inne cechy
osobowe sa wrodzone i niezmienne, w zwiazku z tym nasze starania
rozwojowe 1 tak spowoduja powr6t do punktu wyjscia. W zwiazku
z tym nie ma sensu nic zmienia¢. Unikamy wtedy wyzwan, latwiej
si¢ poddajemy i rezygnujemy z dodatkowego wysitku. Doprowa-
dzamy do sytuacji, ze osiagane przez nas rezultaty wspieraja ten
spos6b myslenia i staja si¢ samospelniajacy si¢ przepowiednia.
Wszelkie porazki i niepowodzenia odbieramy osobiscie, usztyw-
niajac si¢ na informacj¢ zwrotna z otoczenia, odbierajac ja, jako
oceniajaca, a nie wspierajaca. Efektem jest korzystanie z mechani-
zmdw obronnych, ktére wprawdzie dostarczaja tymczasowa ulge
emocjonalna, ale przesuwaja nas do przodu.

Osoby wykorzystujace t¢ mapg mySlowa:

— Wierza, ze potencjal umystowy jest trwaly i nie mozna go roz-
wijaé

— Stronig od wyzwan, aby unika¢ bledow i porazek

— Ignoruja informacje zwrotne od innych

— Czuja si¢ zagrozeni sukcesami innych os6b

— Ukrywaja blgdy 1 niepowodzenia, aby nie by¢ ocenianym przez
innych

— Uwazaja, ze wkladanie dodatkowego wysilku nic nie zmienia
i nie wnosi zadnej wartosci

— Postrzegaja informacj¢ zwrotna jako osobista oceng i krytyke

— FYatwo si¢ poddaja i oddaja inicjatywe, gdy natrafia na przeszkody

— Zakladaja, ze maja kompletng wiedz¢ w danym temacie

JAK Z TEJ WIEDZY SKORZYSTAC?
Czytajac powyzsze opisy prawdopodobnie, w zaleznosci od
sytuacji, ktérych dos§wiadczylismy, potrafimy odnalez¢ siebie
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w kazdym z nich. Istotne jest, by mie¢ swiadomo$é, w jakich sytu-
acjach pojawiaja si¢ u nas konkretne preferencje myslowe. Znako-
mite do tej diagnozy okazuja si¢ sytuacje trudne i kryzysy przez,
ktore przechodzimy, a wigc momenty porazek. Obserwujac sicbie
w takich sytuacjach nasze schematy myS$lowe widoczne s3 jak na
dtoni. Dlatego:

1. Sprawdz, gdzie jeste$?

Poddajac refleksji ostatnie sze$¢ do dwunastu miesigcy, warto
zanotowad wszystkie takie sytuacje i zadac sobie pytanie, co wtedy
pomyslalem, co wtedy poczutem, jaki byt rezultat moich dzialan
oraz odnie$¢ ten material do obu map. Nabg¢dziemy w ten sposdb
wiedz¢ bazowa do pracy rozwojowej. Na tej podstawie bedziemy
w stanie wprowadzié element autoobserwacji, jako narz¢dzia
wspierajacego Swiadome wprowadzanie zmiany w zycie.

2. Zdefiniuj uzasadnienie zmiany

Patrzac w przyszio§é, sprobujmy wypisa¢ powody, dla ktdrych
warto wprowadzié w codzienne funkcjonowanie korzystanie
Z mapy rozwojowej, a nie sztywnej. Zbudowanie uzasadnienia
pozwoli nam wytrwaé w postanowieniu zmiany, gdy napotkamy
na trudne sytuacje, ktore, jak grawitacja beda $ciagaé nas do starych
preferencji myslowych.

3. Zrozum swoje ograniczenia

Przygladajac si¢ sobie z perspektywy ostatnich dwunastu miesigey
jesteSmy w stanie zdefiniowaé nasze podstawowe charaktery-
styki oraz ograniczenia blokujace nas we wprowadzaniu zmiany
w zycie. Zastandwmy si¢, na ktére z nich mozemy wptynaé
1w jaki sposdb, tak, aby kamienie milowe w procesie zmiany oraz
krotkoterminowe cele byly dla nas realistyczne 1 osiggalne. Warto
pamigtac o zasadzie mikrokrokéw, ktére generuja makrorezultaty
pod warunkiem, ze sa systematycznie wprowadzane w funkgji
czasu.

4. Poszukaj pozytywnych przyktadow zmiany

Obserwujac precyzyjnie otoczenie zawodowe 1 osobiste, jesteSmy
w stanie znalez¢ osoby, ktore charakteryzuja si¢ postawa nasta-
wiong na rozwdj. Spotkajmy si¢ z nimi na kawg i porozmawiajmy
o tym. Nie jest wykluczone, ze otrzymamy konkretne pomysty,
podpowiedzi lub rozwiazania, ktére b¢dziemy w stanie wprowa-
dzi¢ w swoje zycie.

5. Redefiniuj zagrozenie, jako szanse

Jest takie powiedzenie: ,Kiedy zycie serwuje Ci kwasne cytryny
— zamiast si¢ krzywid, zréb z nich lemoniadg¢”. Gdy w konkretne;j
sytuacji bedziemy widzieé zagrozenie warto zrobié pauzg i zasta-
nowic sig, jakie szanse dla naszego rozwoju niesie ta sytuacja.
Bedziemy w ten sposob réwnowazyé nasze schematy, budujac dla
nich alternatywna Sciezke myslenia.

6. Prowadz dziennik refleksji osobistej

Prowadzenie dziennika (tzw. journaling) pozwala nam na syste-
matyczna refleksj¢ na temat pracy, zycia i zmian. Daje wglad
w typowe dla nas schematy myslenia i preferencje w obliczu sytu-
acji, ktére sprawiaja nam trudnos¢. Jest to doskonaty materiat do
autoanalizy, co czyni go jednym ze skuteczniejszych narze¢dzi
rozwojowych.

7. Korzystaj z wiedzy innych — poszukuj informacji zwrotnej

Osoby nastawione na status quo obawiaja si¢ informacji zwrotnej,
gdyz postrzegaja ja jako oceniajaca i zagrazajaca. Dlatego chcac

wypracowaé u siebie postawg rozwojowa, wchodZmy w ten
dyskomfort, pytajac innych nie tylko o rade¢ i pomoc, ale takze
o ich perspektywe postrzegania sytuacji, w ktérych bralismy
udzial. Taka informacja moze okaza¢ si¢ bezcennym Zrédlem
wiedzy na temat naszych tzw. §lepych plamek (lub martwych
punktéw), ktérych nie dostrzegamy, a ktdre s jasne i klarowne
dla innych.

8. Koncentruj sie na progresie, a nie wysokich wynikach

To na czym skupiamy uwagg staje si¢ dla nas wazne. Wyniki
same w sobie nie maja znaczenia, jednak to one s3 tylko i az
miarg progresu. Czym innym jest osiggnigcie, a czym innym
osigganie konkretnego wyniku systematycznie. Dlatego nasza
koncentracja powinna by¢ skupiona nie na wynikach, a na aktyw-
nos$ciach prowadzacych do rezultatéw. Wtedy wyniki zatroszcza
si¢ o siebie. Troska o to, by w konkretnych sytuacjach trans-
formowaé swoja mape mysli i wprowadzaé ja w zycie dopro-
wadzi do trwalej zmiany rezultatow, jakie osiagamy. Wazne jest,
by kazdego dnia coraz czg¢sciej korzystaé z postawy rozwojowej,
a nie sztywnej.

9. Znajdz partnera w zmianie (Buddy Coach’a)

Wiele 0s6b jest w stanie dla innych zrobi¢ wigcej niz dla samych
siebie. Dlatego w procesie zmiany warto znalez¢ osobg, ktorej
bedziemy systematycznie raportowaé nasze aktywnosci (lub ich
brak) zwigzane z procesem zmiany. Taka rozmowa w interwatach
jedno- lub dwutygodniowych nie tylko pozwala spojrze¢ reali-
stycznie na nasze dotychczasowe poczynania, lecz takze dziala
motywujaco, aby w nich wytrwaé.

CZY NASZA ORGANIZACJA JEST GOTOWA NA TAKA ZMIANE?
Organizacje, ktére promuja myslenie nastawione na rozwdj, a nie
status quo pozwalaja swoim pracownikom na podejmowanie skal-
kulowanego ryzyka uznajac, ze niektére decyzje i dziatania nie
zakonczy si¢ sukcesem, jednak pozwola na eksploracjg nieznanych
obszaréw prowadzenia dzialalno$ci i ujawnia rzeczywisto$¢, ktora
do tej pory pozostawala zakryta zastona zalozen i domystow.

Ponadto potrafia nagradzaé wysilek pracownikéw nawet w sytu-
acjach, gdy pierwotne zalozenia projektowe nie zostaly osiagnigte.
Pracownicy i menedzerowie zachgcani sa do zachowan wspiera-
jacych dzielenie si¢ informacjami i najlepszymi praktykami oraz
wzmacniajacych kolaboracje i wprowadzanie innowacji nie tylko
na poziomie makro, lecz takze na poziomie mikro, wewnatrz-
i pomigdzydziatowym. W organizacjach takich panuje przeko-
nanie, ze to procedury maja stuzy¢ biznesowi, a nie odwrotnie,
dlatego zmienia si¢ je i dostosowuje do realidow tak czgsto, jak
wymaga tego sytuacja. Jest to mozliwe tylko wtedy, gdy istnieje
wysoka otwarto$¢ na informacj¢ zwrotna od kazdego poziomu
i pomigdzy kazdym poziomem firmy, a takze brak lekéw zwiaza-
nych z ujawnianiem i przyznawaniem si¢ do bledéw.

W organizacjach tych nie promuje si¢ rywalizacji pomiedzy
pracownikami czy dzialami, lecz nagradza wspdtprace i wspot-
dzialanie. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w systemach wyna-
gradzania i premiowania.

Czytajac te stowa, moze pojawic si¢ pytanie, czy nasza organizacja
jest juz gotowa na taka zmiang. Jednak kwestia nie mniej istotna
jest odpowiedzenie sobie wprost, czy my na nig gotowi jesteSmy,
poniewaz nic nie zmieni si¢ w naszej firmie, jezeli my sami nie
zaczniemy si¢ zmieniaé. 1
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-SG a rynek pracy

Koncepcja zrownowazonego rozwoju biznesu wraz ze wszystkimi wartosciami, jakie niesie, jest bardzo wazna dla gospodarki
przysztosci. Jej praktyczne wdrozenie, pomimo oczywistych korzysci i absolutnej koniecznosci zmian, generuje wiele obowigzkow.
A co za tym idzie inwestycje w nowe kompetencije i rozwoj dziatow dbajgcych zaréwno o aspekty srodowiskowe, jak i spoteczne,

czy tez fad korporacyjny. — MAGDALENA ByLINnOwWICZ

W szczegblnej sytuacji s3 instytucje finansowe, ktorych wplyw
na rynek jest kluczowy, a tym samym ich rola w egzekwowaniu
zasad wdrozenia idei zréwnowazonego rozwoju od klientéw czy
partnerow biznesowych. Od konsekwengji, ale tez kompetengji,
pracownikéw dzialéw odpowiadajacych za przestrzeganie regulacji
ESG bedzie zalezal przebieg tej transformacji.

POTRZEBA NOWYCH KOMPETENCJI

Chociaz temat regulacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju jest
obecny w przestrzeni publicznej od wielu lat to jednak odpowie-
dzialnos¢ za poszczegblne aspekty byta mocno rozproszona struk-
turalnie. Zbudowanie zespotow dedykowanych ESG jest duzym wyzwaniem.
Przede wszystkim ze wzgledu na nowe zadania, ktore narzucaja oficjalne
rozporzadzenia czy rekomendacje. Z jednej strony obserwujemy trans-
formacje niektérych dzialéw, z drugiej dostrzegamy konieczno$é
rekrutacji os6b z rynku.

To dobra wiadomos¢ dla kandydatow, ktérzy maja doswiadczenie lub
wyksztalcenie zwigzane z inzynieria Srodowiskowa, ochrong $rodo-
wiska czy odnawialnymi zrédtami energii. Ich kompetencie i wiedza
staja si¢ niezbedne nie tylko w obszarze raportowym, ale i procedu-
ralnym. O pracg nie musza martwic si¢ osoby, ktére zajmuja si¢ takso-
nomiy, badz chey si¢ rozwijaé¢ w tym kierunku. Obowiazki rapor-
towe staja si¢ problemem dla wielu przedsigbiorcow, ktérzy dotad
nie podlegali takim regulacjom 1 nie budowali odpowiednich kompe-
tencji w ramach organizacji. To z kolei jest dobrym prognostykiem
dla firm doradczych, ktére zapewne juz jesienia beda wspieraé przed-
sigbiorstwa juz do momentu stworzenia i wdrozenia procedur oraz
proceséw wewngtrznie. Na pewno nie zabraknie pracy dla dzialow
prawnych, compliance czy governance. Dla wielu oséb zajmujacych
si¢ dotad CSR naturalne stalo si¢ przejscie do dzialéw ESG.

NOWE KRYTERIUM WYBORU PRACODAWCY

Jednakze ESG ma takze inny wymiar. Dla coraz wigkszej liczby
kandydatdéw wartoSci, ktore sa zdefiniowane w filarach zréwno-
wazonego rozwoju biznesu, s3 coraz wazniejsze i moga determi-
nowac¢ ich wybory rekrutacyjne. Wrazliwos¢ na kwestie zwiazane

z ckologia, poszanowaniem praw czlowieka, czy zapewnieniem
réwnosci w traktowaniu innych ludzi, staje si¢ coraz bardziej istotna
w strefie prywatnej wielu oséb, ktdre nie tylko oczekuja podob-
nych postaw od pracodawcéw, ale tez tego, ze poprzez podejmo-
wane decyzje beda wplywaé na otoczenie.

Nie sposéb ocenié, ile 0sdb obecnie §wiadomie wybiera firmy
przyjazne srodowisku, angazujace si¢ w akcje zwigzane z prawami
czlowieka, pomoc grupom wymagajacym wsparcia. Niewatpliwie
aktywne w tych aspektach organizacje ciesza si¢ wigksza rozpozna-
walnoscia 1 s3 czgsto wskazywane przez kandydatéw, jako firmy
pierwszego wyboru. Ten trend moze si¢ poglgbiaé, poniewaz
stajemy si¢ coraz bardziej $wiadomym spoleczefistwem, wyczu-
lonym na przejawy nieodpowiedzialno$ci czy ochrony partyku-
larnych celéw. Zmiany klimatyczne do§wiadczaja kazdego z nas,
coraz bardziej zdecydowanie domagamy si¢ szacunku i réwnosci
dla wszystkich grup spotecznych. Dbato$¢ o parytety wynika nie
tylko z polityk korporacyjnych, ale tez oczekiwan pracownikdw,
aby osoby nimi zarzadzajace byly reprezentatywne. Powoduje to, iz
niedbatos$¢ o Srodowisko stafa sig niemodna i skutki takich zaniedban budzg
potepienie. Zarzady zdominowane przez reprezentantoéw jednej plci
generuja pytania o kulturg organizacyjna i relacje w firmie. Oczywi-
Scie, nalezy podkresli¢, ze méwimy o osobach, ktére maja komfort
wyboru miejsca pracy, ale z uwagi na rynek pracy, ktéry w wielu
dziedzinach jest rynkiem kandydata, ten trend moze byé w przy-
szto$ci dominujacy.

SPOJNOSC MISJI, WIZJI, STRATEGI ORAZ DZIALAN

W dobie powszechnego dostgpu do informagji istotne jest, aby dekla-
ratywne warto$ci byly tymi rzeczywistymi. Pracodawcy powinni mieé
Swiadomo$é, ze opinie o kulturach organizacyjnych firm sa dostgpne
m.in. na forach internetowych, ale tez obecne w przekazach bezpo-
Srednich czy posSrednich. Najczgsciej kandydaci do pracy pytaja
swoich znajomych, jak si¢ pracuje w danym miejscu. Sytuacja, gdy
gloszona misja, wizja i strategia firmy odbiegaja od rzeczywistosci,
powoduje podwazenie zaufania potencjalnych pracownikéw co do
wszystkich innych elementéw oferowanych przez pracodawce. U
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profesor Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji
i Bibliologii na Uniwersytecie Warszawskim.

“Srodowisko naturalne,
zrownowazony rozwoj i jezyk

Angielskie pojecie environment rozumiane jako ‘otoczenie’
rozwija sie dynamicznie i odnosi do coraz nowych sfer zycia
i dziedzin. — Rapostaw PAwELEC

Angielski rzeczownik environment pochodzi od czasownika environ, na
ktory sktadaja si¢ dwie czastki ze Sredniowiecznej taciny: en “w’ oraz virare
‘skrecaé, okrecac”. Dzi§ ma wiele znaczen, ktoére odnosza si¢ w wigk-
szo§ci do otaczania czego$, ograniczania i ostaniania. Nawiazuja do tego
znaczenia rzeczownika. Pierwotnie odnosity si¢ one do naturalnego $wiata,
ktory nas otacza, pojmowanego jako pewna przestrzen (geograficzna),
potem za$ takze jako zycie biologiczne na niej wystgpujace, zwlaszcza
w aspekeie dziatalno$ci cztowicka. Wreszcie mozliwe jest odniesienie tego
pojecia do otoczenia zawodowego i spolecznego, w angielskim powstato
bardzo wicle dokumentujacych to kolokacji, np. learning environment,
working environment, political environment, economic environment.

NOWE ZNACZENIA

Angiclskie pojecie environment rozumiane jako ‘otoczenie’ rozwija si¢ dyna-
micznie i odnosi do coraz nowych sfer zycia i dziedzin. To samo dotyczy
takze jego polskiego odpowiednika, w opisie dziatan Katedry Ryzyka
i Ubezpieczenn SGH czytamy:

! 1. Takic problemy jak organizacja zaktadu ubezpicczefi, jego otoczenic gospodarcze, | |
procesy zarzadzania, kanaly dystrybucji ubezpicczeni, konkurencja na rynku | |
ubezpieczen oraz elastyczno$é reagowania, to podstawowe zagadnienia nurtujace | !

Srodowisko ubezpieczeniowe, a w konsekwengji stanowiace wytyczne dla proble- :

matyki badawczej Katedry.

Srodowisko ubezpieczeniowe, o ktérym mowa w cytacie, to zespot ludzi

i firm z branzy ubezpieczen, a takze warunki prawne, w ktérych dziataja.
Uzywajac w ten sposob pojecia, zawsze musimy dopowiedzieé, o jakim
srodowisku mowa, mozna je bowiem laczy¢ z elementami i warunkami
z przerdznych dziedzin.
Jesli uzyjemy stowa srodowisko bez przydawki, oznacza to, ze odwotujemy
si¢ do nieco innego pojgcia. Np.
2. Sq trzy sposoby zabezpicczenia sig przed finansowymi konsckwencjami |
| szkod wosrodowisku. Najbardziej standardowe rozwiazanie to rozszerzenie
zakresu ubezpicczenia OC z tytutu prowadzoncj dziatalnosci o klauzulg szkod |

w §rodowisku.

To pojecie jest definiowane w The New Oxford Dictionary of English jako
‘the natural world, as a whole or in a particular geografical area, especially
as afected by human activity’. W definicjach polskich podkre§la si¢ silnie
wzajemne oddzialywanie na siebie elementéw tak rozumianego Srodowiska,
chyba tez zazwyczaj dodaje si¢ okreslenie naturalne: z jednej strony ujedno-
znacznia to kontekst, a z drugiej podnosi walory prewencyjne pojecia.

Nowe znaczenia srodowiska uksztaltowaly si¢ w ostatnich dekadach.
W stownikach powojennych widaé zaledwie ich zaczatki, a w dawniej-
szych stowa uzywano w zgota odmienny sposéb, np. méwiono: , Krakow

29

byl srodowiskiem dziatan” (‘osrodkiem’) albo ,Spogladaé na stonce przez

Srodowisko gestsze lub rzadsze” (‘to, co posredniczy, medium’).

NOWE POJECIA

Przyczyna zmiany pojgciowej jest oczywista, stanowi j3 wskazana w defi-
nicji angielskiej aktywnos¢ cztowicka. Jej niepokojace w perspektywic
zycia kolejnych generacji skutki zauwazono juz kilka dekad temu, co jest
skorelowane z wejSciem do jezykow Swiata odpowiednikéw angielskiego
sustainable development.

Z jezykowego i polskiego punktu widzenia cickawe sa dwa fakty. Pierwszy
to tre§¢ owego pojgcia — polskie stowo zrdwnowazony nie jest doktadnym
odpowiednikiem angiclskiego sustainable, ktore odnosi si¢ raczej do utrzy-
mania tego samego poziomu i jako$ci zycia w kolejnych generacjach —
podstawowe znaczenie sustain to ‘utrzymaé, podtrzymaé, wytrzymac’

Polskie nazewnictwo wiaze si¢ z tym, ze przeklada si¢ to na réwnowagg:
jesli w wyniku naszej rabunkowej gospodarki natura nie bgdzie mogta
pozostaé w réwnowadze 1 odbudowaé swych zasobow, owo utrzymanie nie
bedzie mozliwe.

Druga interesujaca rzecz: pojecie owo ma (historycznie) akcent polski,
a doktadnicej: niemiecko-polski. Ot6z tworca owej idei byl Hans Carl von
Carlovitz — wysoki ranga urzednik Augusta Mocnego. W swym dlugim
i bogatym w doswiadczenia zyciu mogl zaobserwowac tragiczne (takze)
dla natury skutki wojen i dziatalno$ci goérniczej w Europie. W wydanym
w 1713 r. dziele po$wigconym gospodarce le$nej postanowit zatem propa-
gowac ideg takiego wykorzystania lasu, aby zachowa¢ réwnowagg migdzy
pozyskanym drewnem a nowymi nasadzeniami.

Sustainable development (a doktadniej: Nachhaltigkeit, dzi§ po niemiecku:
nachhaltige Entwicklung) to pojecie, ktére miato pierwotnie prosty
i konkretny sens. W ostatnich dekadach, podobnie jak srodowisko naturalne
bardzo rozszerzyto si¢ na rézne dziedziny. Do branzy ubezpieczeniowe;j
odnosi si¢ to zarowno pod wzgledem merytorycznym, jak i formalnym.
Pierwszy aspekt jest widoczny w artykule podsumowujacym obrady
VIII Kongresu Polskiej Izby Ubezpieczen:

. W branzy ubezpicczeniowej podejscie do koncepcji zréwnowazonego rozwoju |
ewoluuje. To juz nie tylko skupianie si¢ na tym, jak kwestie §rodowiskowe,
spoleczne i z zakresu tadu korporacyjnego wplywaja na portfele ubezpicczeniowe |
i inwestycyjne, ale takze jak dziatalno$¢ samej branzy oddzialuje na srodowisko
i spoleczenistwo. Celem podejmowanych aktywnosci jest zabezpieczenie biznesu
przed wplywem ryzyk klimatycznych, ale jednocze$nie wykorzystanie potencjatu
zwigzanego z dazeniem do realizacji celéw Srodowiskowych. |
Drugi aspekt jest widoczny w jezyku. W angielskim przyrasta liczba kolo-
kacji z sustainable, przyktadowe polaczenia to: sustainable growth, sustainable
energy, sustainable fashion, sustainable convergence, sustainable transport, susta-
inable business, sustainable energy source. Rozne konstrukeje ze stowem zrdw-
nowazony znajdziemy réwniez wérdd polskich tekstéw poswigconych
ubezpieczeniom, np. mowa o ryzykach dla zrownowazonego rozwoju w ramach
Swiadczenia ustug doradztwa imwestycyjnego lub ubezpieczeniowego, zrdwnowa-
Zonym finansowaniu czy w og6le zrdwnowazonych ubezpieczeniach.

Przyrost wyrazen w jezyku jest zawsze powigzany ze zmiang Swiadomosci
dotyczacej jakiego$ problemu. Tak jest i w tym wypadku i to wiadomo$é
bardzo dobra — dla nas, a przede wszystkim dla naszych dzieci. O




FELIETON

NAJLEPSIE W UBEZPIECZENIACH

MICHAL MALCZYNSKI
prezes Fabryki Ubezpieczeri.

Kra] obrazy

W trosce o krajobraz musiatem odklei¢ szyld w dobrym
stanie i wywali¢ go na $mietnik, a teraz mam zamowic¢ dwa
razy tyle plastiku niz byfo i ponownie przyklei¢ go na witryne.

— MicHAE MALCZYNSKI

Obrazy smaku. Obrazy logiki. Obrazy intelektu. Obrazy rozsadku.
Jednym slowem — Polska. Ale — jak mawia Bogustaw Woloszanski
— ,nie uprzedzajmy zdarzen”. Do puenty zmierzajmy powoli
i konsekwentnie. Jak nasza planeta do samozaglady.

Odra sptywa wlasnie rybim truchtem. Chificzycy buduja
najwicksza rzeznig, jaka widzial $wiat 1 ubija¢ w niej beda rocznie
ok. 5 mln $win. A kilkadziesiat tysigcy dzieci w Kongo kazdego
dnia wchodzi do biedaszybdw, poniewaz nasza cywilizacja potrze-
buje jeszcze wigcej jeszcze nowocze$niejszych smartfondw
i samochodéw.

STRATEGIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Sa takie zakladki na stronach www korporacji, do ktérych pies
z kulawa noga nie zaglada. Znajduja si¢ tam wszelkiej masci
raporty 1 sprawozdania. Zwykle zaczynaja si¢ od listow prezesow,
ktoérzy napchawszy poliki dobrym jedzeniem na swoich
nowiutkich ,jabtkowych” sprz¢tach ,$wiadomi coraz wigk-
szego znaczenia” rozpisuja si¢ o tym, co ,lezy im na sercu” jako
Lhiezmienny priorytet” ,zintegrowany ze strategia biznesowa”,
»pokazujacy niematerialng warto$¢ firmy”. Bla, bla, bla.
Oczywiscie — zartuj¢. Nie pisza tego prezesi. Wedle mojej opinii.
Nie wyobrazam sobie, ze zarabiajac rocznie w milionach, nie maja
od tego ludzi. Jakbym byl prezesem, takim Prawdziwym, to bym
si¢ przeciez poplakal ze $miechu, jakbym musial takie wste¢pniaki
do raportéw ,w bélach rodzié”.

W mojej skromnej firmie nie musz¢ na szczg¢scie bawié sig
w jakie$ raporty ESG. I bardzo dobrze, bo wciaz mi si¢ to myli
z systemem kontroli trakcji czy innej tam stabilno§ci w moim
samochodzie. Ja, jako maly zuczek, zajmujg si¢ sprawami przy-
ziemnymi i zamiast wdrazaé ,strategie zrownowazonego rozwoju”
wdrazam... krakowska uchwalg krajobrazowa.

JAK POWINNA WYGLADAC REKLAMA
Implementowana ostatecznie w lipcu 2022 uchwata krajobrazowa
rady miasta Krakowa z 2020 r. ma, wraz z zalacznikami, 256 stron.

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

Uchwalono ja w zwiazku z uchwaleniem w 2015 r. uchwaty
w sprawie przygotowania projektu uchwaly ustalajacej ,,Zasady
i warunki sytuowania obiektéw malej architektury, tablic rekla-
mowych i urzadzeni reklamowych oraz ogrodzen”. Boli was juz
glowa? Bo to si¢ dopiero rozkrgca. Wytrzymajcie.

Ww. uchwala ma bezpo$redni zwiazek z Ustawa o zmianie niektd-
rych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem narz¢dzi ochrony krajo-
brazu, czyli tzw. Ustawa krajobrazows. Ustawa — nalezy to doda¢
— ktora, troszczac si¢ o krajobrazy w Najjasniejszej Rzeczypo-
spolitej, dokonata zmian w dziesi¢ciu innych ustawach, w tym
m.in. w ustawie o ocenie oddziatywania na Srodowisko oraz
w ustawie o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami.
Generalnie chodzi o to, ze jest brzydko, podczas gdy moze
by¢ tadnie. A brzydko jest, bo reklamy szpeca. Postanowilem
w zaistniatych okoliczno$ciach sprawdzié, czy folia one-way-
-vision na witrynie mojej agencji jest w §wietle przytoczonych
powyzej przepisow brzydka. Czyli niezgodna z aktami praw-
nymi uchwalonymi przez Jasnie Oswiecong Klas¢ Polityczno-
-Urze¢dnicza. Do weryfikacji potencjalnej brzydoty moje;j
witryny zmobilizowal mnie uchwatodawca, przewidujac za
nielegalna reklamg kar¢ w wysokosci 122 zt. Dziennie. Za kazdy
metr kwadratowy tejze.

Przeczytawszy akty prawne utwierdzitem si¢ w przekonaniu, ze
ich nie rozumiem. Skorzystalem zatem z pomocnej dtoni wycia-
gnigtej w ma strong przez tut. urzad. A w dloni tej urzad dzierzyt
koto ratunkowe w postaci telefonu na infolini¢. Na polaczenie
czekalem zaledwie 76 minut, aby po tym czasie uciaé sobie mita
pogawedke z pomocnym i kompetentnym urz¢dnikiem.

- Na szybie mam takq foli¢ z dziurkami. Zeby mi przechodnie nie patrzyli
na biurko, bo wie pan — rodo i ogdlnie takie-takie — wyjasnialem. No
a jak juz ta folia jest, to grafik na niej umiescil podstawowe informacje:
jakie ubezpieczenia mamy, mail, telefon etc.

— A jakq czes¢ witryny zajmuje ten szyld. No bo musimy to nazwac
szyldem — dopytal, konstatujac.

— Skromnie jednq trzecig — odpartem oburzony. — To nie sq jakies
delikatesy, prosz¢ pana, Zebym na calq witryne tadowat baleron i tyskie
w promocji.

— I pan to ma od gory? — upewnit si¢, gdy wszystko juz szto tak dobrze.
— Panie, jak od gdry? Jak od gdry, jak witryna zaczyna si¢ 50 cm nad
ziemiq i sigga 3,5 metra? Przeciez jak ja to nakleje u gory, to ani mi tego co
w lokalu na biurkach nie zastoni, ani nikt nawet tego calego ,,szyldu” nie
zauwazy! — oburzytem sig.

— No to przykro mi, ale pana reklama jest niezgodna z uchwatq. Jak pan
chee, Zeby byta zgodna, to ja panu moge doradzic, Zeby pan sobie na 1/3 od
dotu przykleit folie mleczng — tylko mleczng, a nie np. w kolorze loga, bo
bedziemy to traktowac jako przedtuzenie szyldu — a szyld na 1/3 od gory.
Reasumujac — w trosce o krajobraz musiatem odkleié szyld
w dobrym stanie i wywali¢ go na $§mietnik, a teraz mam zamowic
dwa razy tyle plastiku niz bylo i ponownie przyklei¢ go na witryng.
Jaki§ czas temu Palmolive reklamowat si¢ na przystankach
w obecnej stolicy hastem ,,Odrobina natury, aby poczué si¢
w pelni sobg”. Procz hasta i loga na citylightach znalazla si¢
soczysta zielen, a doktadnie — porosty, ktore oczyszczaja powie-
trze. Tzn. oczyszczalyby. Gdyby byly zywe. Te na przystankach
okazaly si¢ martwe i zabarwione na zielono.

Noel Wallace, CEO korpo Colgate-Palmolive, swdj wstgpniak do
raportu o zréwnowazonym pie*dololo zaczyna tak: Praca w Colgate
pozwala kazdemu z nas stuzyc¢ celowi wigkszemu niz my sami — na
nowo wyobrazic sobie zdrowszq przyszlos¢ dla wszystkich ludzi, ich zwie-
rzqt domowych i naszej planety.

Dzickuje. Dobranoc. Pamigtajcie, ze ostatni gasi $wiatto. Zeby
bylo eko i odpowiedzialnie. Przynajmniej na koniec. 4




Assistance jest wszedzie!
Pomagamy w kazdej] dziedzinie zycia, a nasze
ustugi siegajg poza standardowe pakiety ubezpieczenia.

Pomoc na drodze

Holowanie pojazdu, naprawy przez telefon,
samochod zastepczy, organizacja noclegu,
transport pasazerow, kontynuacja podrdzy,
kierowca zastepczy, ogledziny powypadkowe,
Zlecanie naprawy w ASO i warsztatach
naprawczych

Pomoc w domu

Interwencje specjalistow napraw sprzetu
domowego, usuwanie awarii i skutkbw
wypadku w domu, naprawa sprzetu
elektronicznego, concierge, kompleksowa
likwidacja szkdd po pozarze, zalaniu, itp.

Mondial Assistance: $wiatowy ekspert w dziedzinie assistance, ustug dla zdrowia,

ubezpieczen podrdznych i rozwigzan mobilnych. W centrum wszystkich naszych

& MONDIAL

ASSISTANCE

to zastuga naszej zdolnosci do dostarczania kompleksowych, innowacyjnych
rozwigzan, ktére wykraczajg poza tradycyjne ubezpieczenia.
www.mondial-assistance.pl

dziatan zawsze jest cztowiek. Nasze produkty sg proste, intuicyjne i dostosowane
do codziennego zycia naszych Klientow. Silna pozycja Mondial Assistance na rynku

Pomoc w podrézy zagranicznej

Wizyta lekarska w hotelu, pokrycie kosztow
g leczenia szpitalnego za granicg, ubezpieczenie
~

i r s bagazu, organizacja transport medycznego do

kraju, ubezpieczenie odwotania podrozy
Pomoc medyczna i ustugi opiekuncze 0

Wizyty lekarskie, organizacja procesu

rehabilitacji, badania obrazowe i laboratoryjne,

telekonsultacje, monitorowanie stanu pacjenta | .
na odlegtos¢ (telemedycyna), transport ’
medyczny, organizacja sprzetu rehabilitacyjnego, l
dostarczanie lekéw, opieka pielegniarska, opieka ‘

I korepetycje dla dzieci, infolinie specjalistyczne, [ ]

portal dietetyczny i N

Ubezpieczenie sprzetu
elektronicznego od przypadkowego
uszkodzenia i kradziezy

Przedtuzona gwarancja na sprzet elektroniczny,
ubezpieczenie telefonu komorkowego

To%

Ubezpieczenia biletow na imprezy
sportowe i kulturalne

Ubezpieczenie od rezygnaciji z przyczyn
losowych, ubezpieczenie odwotania imprezy




Kompleksowa likwidacja szkod komunikacyjnych
z Mondial Assistance

AN
= O
Oo—O
Ustugi pomocowe (holowanie do Wyboér warsztatu,
warsztatu; auto zastepcze; kosztorysowanie i kontrola
kontynuacja podrézy) procesu naprawy J

22

Ogledziny pojazdu
i dokumentacja szkodowa

Odstawienie auta po
zakonczonej naprawie

Cgmy s

Mondial Assistance: swiatowy ekspert w dziedzinie assistance, ustug dla zdrowia,
’\ ubezpieczen podrdznych i rozwigzan mobilnych. W centrum wszystkich naszych
V dziatan zawsze jest cztowiek. Nasze produkty sa proste, intuicyjne i dostosowane
\ / M O N D I AL do codziennego zycia naszych Klientéw. Silna pozycja Mondial Assistance na rynku
ASSISTANCE to zastuga naszej zdolnosci do dostarczania kompleksowych, innowacyjnych

rozwigzan, ktére wykraczajg poza tradycyjne ubezpieczenia.
www.mondial-assistance.pl



Nowy standard likwidacji szkdd mieszkaniowych

Jako pierwsza firma assistance w Polsce oferujemy petna, bezgotéwkowag
likwidacje szkody po zalaniu, pozarze, czy awarii instalacji.

83% klientdbw oczekuje szerszej pomocy od firm ubezpieczeniowych. Ich zdaniem
ubezpieczyciel powinien organizowac¢ pomoc i zapewnia¢ dodatkowe ustugi, a nie

tylko wyptaca¢ odszkodowanie

Badanie ,Rynek ustug assistance widziany oczami klientow” zrealizowane przez Ipsos Polska na zlecenie Mondial Assistance
w dniach 9 grudnia 2021 roku — 26 stycznia 2022 r. n: 1700.

(1
Przyjecie szkody

-~ iwstgpnaocena ~._

// ’ \ e
Wybor sciezki
9 obstugi: wyptata
depr prac gotowki lub
i rozliczenie organizacja
remontu

(5] N
Organizacja o
i koordynacja Odledzin
prac giedziny
remontowych )

® B

~-. Wycena ~~

Kompleksowa obstuga szkéd domowych, to wygoda dla Klienta i korzys¢ dla
Ubezpieczyciela - to oszczednosc czasu, kontrola kosztow, wysoka jako$¢
wykonanych prac i szeroki wachlarz fachowych ustug remontowych na terenie catej
Polski, w tym malowanie, tapetowanie, tynkowanie, uktadanie glazury i terakoty.

Mondial Assistance: swiatowy ekspert w dziedzinie assistance, ustug dla zdrowia,
=N ubezpieczen podrdznych i rozwigzan mobilnych. W centrum wszystkich naszych
U dziatan zawsze | i intuicyjne i
jest cztowiek. Nasze produkty sg proste, intuicyjne i dostosowane
\ / M o N D I AL do codziennego zycia naszych Klientéw. Silna pozycja Mondial Assistance na rynku
ASSISTANCE to zastuga naszej zdolnosci do dostarczania kompleksowych, innowacyjnych

rozwigzan, ktére wykraczajg poza tradycyjne ubezpieczenia.
www.mondial-assistance.pl





