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Nazwa firmy Miasto prezes sktadka przychody dynamika brokerska bwrzliaef'gll( II(1 Przychody spétek wg KRS
2025/2024 2024 2023 2022
Marsh Warszawa Artur Grzeskowiak 186,24 158,83 123,01
Mercer Warszawa Krzysztof Nowak 98,95 80,46 71,55
Oliver Wyman_____ Warszawa Matthew Cunningham, Jens Lischka (czt. zarz.) 73,72 67,33 57,66
Guy Carpenter Warszawa Benedikt Hirschvogl (czt. zarz.)? 23,75 18,74 14,50
2 Grupa Aon 3.296,00 596,04 115% 179,09 30%
) Aon Warszawa Dominika Kozakiewicz 159,47 129,99 124,04
3| @ |Grupa MAK 3308,27 518,20 116% 262,00 51%
[=) MAK Ubezpieczenia Warszawa Andrzej Wasilewski 97,60 98,62 78,91
@ | STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi Sopot Adam Lewandowski 30,96 26,83 21,84
[=} FST-Management Torun Przemystaw Terminski 9,28 8,81 8,25
=) Maxima Fides todz Katarzyna Pastusiak 8,74 8,10 8,14
4 Grupa PIB 2535,03 415,58 113% 230,46 55%
Nord Partner Torun Krzysztof Bromka 86,77 76,78 67,94
-g PIB Broker Wroctaw Krzysztof Bromka 48,83 32,86 27,07
o Fincon Tychy Przemystaw Krukowski 42,55 26,32
o InBroker NET Poznan Michat Mantura 8,64 8,88 7,18
Transbrokers.eu Wroctaw. Marta Jurga 5,67 5,53 5,14
mBroker Net Poznan Michat Mantura 5,67 511 5,03
Equinum Broker Katowice Anna Hajduk 5,57 4,72 4,01
Nord Re Torun Sebastian Btaszkiewicz 5,29 6,59 3,86
Resolutions Warszawa Dariusz Kalinowski 2,75 1,68
PIB Re Warszawa Karol Stanistawski 1,89 1,63 1,02
5 Grupa Willis Towers Watson 3103,12 329,76 110% 218,01 66%
Willis Towers Watson Warszawa Barbara Timofiejuk 193,57 187,80 179,10
6| >k |Grupa MJM 1992,37 272,61 129% 205,83 76%
ATTIS Broker Warszawa Joanna Koselska 48,29 40,92 36,16
Smartt Re Warszawa Tomasz Libront 39,52 28,26 20,28
Polska Grupa Brokerska Warszawa Marek Pawletko (wiceprezes) 38,22 33,89 23,06
MJM Brokers Warszawa Wojciech Rzepka 22,72 20,46 12,80
International Brokers Group Warszawa Marek Pawletko 0,72 4,36 8,11
7 Grupa Ison 501,92 183,46 62% 87,50 48%
Ison Gdansk Roman Czarnowski, zapowiedz: Bartosz Grzeskowiak 77,81 61,30 16,96
L+0O International Radom Radostaw Trzosek 2,69 2,60 2,24
= 8 Qﬁ Grupa Mentor 1426,38 153,14 106% 151,66 99%
5 - Mentor Torun Marek Kaliszek 138,26 131,59 101,86
@ | MentorRe Torun Sylwester Rakowski 0,28 0,01
9 Grupa GrECo 1292,27 100,22 127% 96,60 96%
GrECo Warszawa Michat Olszewski 73,05 51,21 18,08
Athena Poznan Jacek Bobinski 4,62 4,10
10| & |[EIB Torun Rafat Kaszubowski 641,74 85,11 110% 84,11 99% 76,26 61,56 49,40
11| @ |GrupaSupra 720,20 78,23 142% 74,07 95%
[=) Supra Brokers Wroctaw Rafat Holanowski 49,38 46,12 39,17
@ | Cargo Navigator Wroctaw Wojciech Grzegorczyk 14,46 2,60
= Re-Broker Wroctaw Marcin Forys 0,36 0,24 0,16
12 Grupa Howden 390,00 69,00 110% 66,00 96%
) Howden Torun Dariusz Zajaczkowski 29,07 25,35 21,01
13| @ |PWS Konstanta Bielsko-Biata Jacek Kliszcz 540,74 58,83 104% 58,76 100% 55,92 50,05 43,50
14| @& |GrupaPBG 381,47 54,60 112% 27,51 50%
- Polish Brokers Group Warszawa Pawet Karcz, Konrad Rogalski (wiceprezesi) 16,78 13,70 11,16
15 Grupa Renomia___ 314,18 44,62 112% 44,28 99%
Alfa Brokers Torun Tomasz Chojnowski 24,19 21,11 16,34
Renomia Warszawa Joanna Zurek-Zutawska 5,27 3,97 1,23
IRCA Warszawa Urszula Stanczak (wiceprezes) 5,15 5,09 4,67
Modus Warszawa Rafat Trebski 4,66 3,90 3,38
16| @ |GrupaSparta 559,03 41,43 116% 23,45 57%
@ | Sparta Brokers Warszawa Pawet Pawlak 18,14 15,69 12,06
2 = Sparta Re Warszawa Anna Mazurkiewicz 0,45 0,01
o~ @ | DBS Brokers Olsztyn Joanna Bezlapowicz-Dobosz, Monika Lubiewska (czt. zarz.)
2| 17| @ |Polska Kancelaria Brokerska Wroclaw Wojciech Bednarek (wiceprezes) 240,83 38,24 61% 38,24 100% 42,96 62,25 45,01
18| @ |FunkInternational Warszawa Wojciech Goc 273,70 33,72 108% 33,72 100% 30,48 26,95 21,32
19| @ |Merydian Group 553,00 33,40 114% 32,90 99%
@ | _Merydian Lodz Michat Gabryelak 14,78 14,06 13,18
@ | Biskup & Joks Broker Wroctaw Marcin Biskup 5,66 4,53 4,51
[=) Benefit Consulting Wroctaw Robert Btaszczyk 3,28 2,88 2,42
Q Tamal Warszawa Maciej Karbowiak 3,27 2,98 2,43
20| @ |Quantum t6dz Jacek Cieptucha 192,10 26,00 104% 25,50 98% 24,88 24,60 17,16
21| @ |Maximus Broker Torun Remigiusz Brenski 180,32 25,88 123% 25,88 100% 18,43 16,25
22| @ |GrupaRiskMan 178,62 24,25 101% 22,48 93%
@ | _RiskMan Warszawa Krzysztof Chechtacz, Tomasz Drebot (czt. zarz.) 12,89 11,95 11,38
- RiskMan Wroctaw Wroctaw Krzysztof Chechtacz, Robert Kaglik (czt. zarz.) 5,73 5,45 5,86
= RiskMan Centrum Warszawa Tomasz Drebot, Tomasz Janczara (czt. zarz.) 3,91 3,30 3,00
=) RiskMan Partners Warszawa Marcin Pietrzak, Krzysztof Chechfacz (czt. zarz.)
23| @ |Inter-Broker Torun Robert Kozuchowski 172,88 22,95 115% 22,95 100% 20,02 17,04
24 Grupa Odys 107,82 17,15 97% 17,09 100%
Grupa Brokerska Odys Bydgoszcz Krzysztof Bethke 15,02 13,89 10,81
Business Insurance Brokers Gdansk Grzegorz Modliszewski 2,54 2,40 1,99
25| @ |Aspergo Krakow Grzegorz Szwejser 73,78 13,43 117% 13,34 99% 11,50 9,30 7,42
26| @ |Grupalntegrum 90,46 10,44 105% 9,03 86%
=) Integrum Broker Wroctaw Adam Zimon 3,81 3,11 2,89
= Proasekuracja Wroctaw Rafat Szczyglewski 2,81 2,89 2,25
@ | 77 Brokers Warszawa Zbigniew Zielinski 1,05 0,96 0,68
27| @ |Polonica Broker Torun Grzegorz Derkowski 68,63 9,91 121% 8,17 7,44 6,45
28| @ |DBPatron Nowy Sacz Marek Gradziel 82,11 9,79 106% 9,79 100% 9,25 8,23 7,20
29| @ |Akma-Brokers Katowice Roman Grzywacz 82,00 9,49 145% 9,40 99% 6,57 5,87 5,35
30 Q KJF Broker Poznan Jerzy Figlewski 55,84 7,76 138% 7,65 99% 5,51 5,82 4,78
31| @ |SagaBrokers Poznan Krzysztof Karczewski 34,11 6,72 111% 6,72 100% 5,98 5,20 4,55
32| @ |InAlium Warszawa Ewa Basiak 67,47 6,69 93% 6,59 99% 7,21 4,19 4,05
33 Q Alfa Strategy Warszawa Urszula Kubat 50,78 6,42 112% 6,05 94% 5,75 4,66 4,52
34| @ |Metropolis KBU Poznan Jacek Banasiak 48,42 6,20 108% 6,11 99%
35| @ |Grupa Benefit Solution 58,00 6,10 111% 4,30 70%
i O Benefit Solution Warszawa Krzysztof Zglinski 4,00 3,25 2,68
s 36| @ |QBroker Warszawa Wiestaw Mréz 55,81 6,05 134% 6,05 100% 4,52 3,15 2,28
= EU O Klim Brokers Gorzéw WIk. Krzysztof Klimczak 31,96 5,92 119% 4,90 83% 4,74 4,70 3,87
38| @ |GrupaCRB 32,93 5,60 114% 5,18 93%
- Credit Risk Brokers Poznan Pawet Leszczuk 2,54 2,68 2,70
= CRB Insurance Solutions Poznan Arkadiusz Biaty 0,88 0,84 0,74
@ | CRBSurety Bonds Poznan Mirostaw Gaj 0,77
@ | CRBCentrum Warszawa Tomasz Pasierbowicz 0,64 0,68 0,41
39| @ |WTB Leszno Dorota Galon 35,16 5,36 113% 5,23 98% 4,75 4,44 3,60
40 9 M Broker Ubezpieczeniowy Warszawa Krzysztof Sosnowski 31,30 4,53 130% 4,53 100% 3,48 3,48 3,19
41| @ |Rema Broker Warszawa Pawel Requlski 50,03 4,25 86% 4,25 100% 4,06 4,75 3,66
42| & |TSLBrokers Wroctaw Grzegorz Jedrzejczyk 31,69 4,10 92% 3,99 97% 4,46 3,58 3,12
43| @ |CEBrokers Wroclaw Arkadiusz Catka 32,31 4,09 100% 4,09 100% 4,08 4,11 5,06
44| & |ActioBroker Bydgoszcz lwona Frydryszek 97,52 4,05 87% 3,22 80% 4,68 3,54 2,89
45| @ |POLBrokers Sopot Krzysztof Kalina (dyr.) 34,79 3,97 109% 3,95 99% 3,64 3,36 3,13
46| @ |Capital Brokers Insurance Group Krakow Mateusz Cieslik 15,72 3,47 109% 3,38 97% 3,09 2,80 2,34
47| @ |Markowicz Broker Gatowo Tomasz Markowicz 35,80 3,44 129% 2,73 79% 2,66 2,30 2,05
48| @ |CertoBroker Sopot Daniel Zdzinski 74,70 2,92 119% 2,92 100% 2,41 2,02 1,63
49| @ |BMK Broker Ubezpieczeniowy Siedlce Matgorzata Kaniewska 16,42 2,60 102% 2,60 100% 2,55 2,17 1,89
50| @ |Constans Broker Bielsko-Biata Rafat Podosek 23,00 2,50 115% 2,50 100% 2,18 2,04 2,06
51| @ |Protektor Biuro Zachodnie Poznan Mirostaw Trzeciak 12,34 1,99 104% 1,98 99% 1,91 1,68 1,54
“H 52| @ |[SlaskiDom Brokerski Swietochtowice |Wojciech Sokolik 9,86 1,89 129% 1,63 86% 1,46 1,48
= 53| @ [Certum Torun Patrycjusz Rodzynski 9,08 1,62 98% 1,57 97% 1,66 1,38 1,15
54| @ |Guardian Progress Broker Gdynia Tomasz Btonski 8,78 1,42 128% 1,42 100% 1,11 0,82 0,52
55 O Konopka Tomczykowski Warszawa Przemystaw Konopka 11,21 0,91 253% 0,89 98%
56| @ |GKE Kancelaria Brokerska Radomsko Elzbieta Gierakowska 3,37 0,54 104% 0,54 100% 0,52 0,55 0,49
57| @ |CoverForce Warszawa Adrianna Strzelecka 3,26 0,32 267% 0,32 100% 0,12 0,10 0,00

"wskaZnik brokerski — udziat przychoddw z dziatalnosci brokerskiej w przychodach ogdtem w 2025 r.

’ Dirk Rainer Knipprath, Thomas Brand|, Daniel Piennack Sorge (czt. zarz.)
#52,7% polscy udziatowcy; 47,3% Corsair Capital

Zrédlo: dane z ankiet i KRS w min zt obliczenia wiasne.

W tabeli uwzgledniono firmy brokerskie prowadzqce dziatalnos¢ w formie spétek akcyjnych i spétek z ograniczong odpowiedzialnosciq,

ktére odpowiedziaty na naszq ankiete.
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ALMANACH BROKEROW

Local content i miedzynarodowa sita

Po raz juz 11 zaprosimy wszystkich brokeréw w Polsce, by sie zaprezentowali, wypowiedzieli, pochwalili w Almanachu brokeréw.
Kazdy, kto chciat sie zaprezentowac i wypowiedzie¢, mogt sie zgtosic. | promowac siebie i swojg firme za darmo.

Faktycznie zreszta wlasnie wypowiedzi brokeréw
dla produktéw i branz z roku na rok skupiaja na
sobie coraz wigksza uwagg. To jest miejsce, gdzie
mozna zobaczy¢ 1 poczytaé tych, ktorzy rzeczy-
wiscie odpowiadaja za poszczegblne obszary i...
robia biznes. A nie tylko — jak prezesi, ktérzy
wybacza mi maly przytyk — spotykaja si¢ 1 jedza
obiadki. I tak, wiem... networking , by nie napisaé,
ze 1 polityka, tez w skutecznym biznesie broker-
skim s3 wazne.
Ostatecznie mamy w tym numerze Almanachu
brokerow:
= 104 osoby w wypowiedziach:

* 63 brokeréw wypowiada si¢ przy specjali-

zacjach produktowych i branzowych
* 41 os6b wypowiada si¢ przy kartach
z danymi

— 94 spotki brokerskie, co przeklada si¢ na:

* 57 pozycji w rankingu, w tym

* 19 grup brokerskich.

SPOJNY RYNEK
Tytulowym tematem aktualnego Almanachu brokerdw jest

local content i migdzynarodowa sita
hasto obecnie (poza przejgciami, gdzie chwilowo chyba mata
przerwa) dyskutowane jest i pokazywane najczesciej.
(Na marginesie: Osobiscie bawi mnie, ze w bardzo wielu publi-
kacjach polskos§¢ pokazywana jest przez okrelenie angloj¢zyczne,
a Swiatowos¢ przez polskie. Postanowiliémy zachowac...)

BROKERZY POLSCY

Od zawsze, a przynajmniej od transformacji 1989 roku, mieliSmy
na polskim rynku brokeréw mig¢dzynarodowych i lokalnych. Na
samym poczatku mozliwosci byly rézne, bo $wiatowe know-how;,
a przede wszystkim dowolnie dostgpna — kolokwialnie rzecz
nazywajac — kasa i mi¢dzynarodowi klienci, pomagaty bardzo.
Bardzo szybko jednak polscy brokerzy zdobyli wiedzg, zdobyli
kontakty, a przede wszystkim z poswi¢ceniem walczyli o rynek,
walczyli o klienta.

Wielu stworzonym jeszcze w latach 90. polskim firmom brokerskim
nie udato si¢ przetrwac lub nie odniosly spektakularnego sukcesu.
Tym waznigjsze jest, ze kilka, a nawet kilkanascie, wybito si¢ jednak
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bardzo mocno dzigki pracy i poS§wigceniu
1 szefdw, i zaldg. Lata dwutysigczne to staly
wzrost sily polskich brokeréw i czgsto coraz
lepsza koegzystencja z brokerami $wiatowymi.
Pomagal na pewno stale rosnacy rynek, gdzie
co prawda brokerzy zawsze ze soba konkuro-
wali bardzo ostro, ale tez... kto tylko chcial,
znalazt co$ dla siebie bez wyrywania biznesu
z gardla innym. Potgga wielu firm z samego
poczatku Rankingu brokeréw wyrosta
wtedy.

BROKERZY SWIATOWI

Czym wtedy roznili si¢ polscy brokerzy od
mig¢dzynarodowych...? Troch¢ ludZmi, bo
jednak metody wynagradzania zawsze byly
trochg inne, co przyciagato osoby o trochg
innych charakterystykach. Procedurami, bo u migdzynarodowych
brokeréw jednak mniej lub bardziej trzeba zawsze poddac si¢
wymaganiom chocby raportowania centrali. Ale mieliSmy tez
fenomeny takie, jak Gras Savoye prowadzony najpierw przez
Tomasza Mintofta-Czyza, a pdznicj Alexandra i Przemyslawa
Konopkow.

FUNDUSZE
Potem pojawily si¢ fundusze, od zawsze chyba — razem z leasingami
1 bancassurance — wyklinane przez Jacka Kliszcza, nicbojacego si¢
mowié, jak jest. By nie napisaé, ze sumienie polskiej brokerki. Mery-
torycznie stusznie zapewne. Rynkowo... jak weze$niej ubezpieczenia
leasingéw 1 bancassurance znalazly swoje miejsce, tak i fundusze
po prostu robily swoje, odpowiadajac na potrzeby tych, ktérzy taki
model biznesowy dla siebie wymyslili. Co cickawe — wyszlo z bardzo
réznymi efektami, co doskonale dzi§ chyba mozemy ocenié. Mamy
wérdd brokeréw z funduszami przyklady:

— idace wyraznie i Smialo w kierunku sukcesu, gdzie grupy sa
budowane bardzo konsekwentnie i z widokami na synergie
przyjmowanych kolejnych spolek,

- nieuporzadkowanego, wciaz tworczego chaosu, z ktdrego na dzis
nie do konca wiadomo, co ostatecznie wyjdzie,

— a takze chyba zalamania si¢ i rozpadu zakladanej koncepgji roz-
woju (choé¢ moze z nadziejami na sanacjg).

ZAStUGI

My w Almanachu brokerdéw z najwicksza przyjemnoscia
pokazujemy kazdego — i local content, 1 mi¢gdzynarodows site.
Tak, jak plasuja i znajduja siebie na rynku. Przede wszystkim —
pokazujemy kazdego, kto w brokerce pracuje i ma o brokerce,
o ryzykach, o ubezpieczeniach co$ dobrego do opowiedzenia,
do napisania. Zawsze tez po brokersku, tj. miejsce w najlepszym
towarzystwie, ale za najlepsza mozliwa ceng, bo... placi ktos inny.
A milym ubezpieczycielom dzigkujemy, ze tym najlepszym, mitym
brokerom zechcieli si¢ w specjalny dla nich sposéb pokazaé... Q
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ISSN: 1732-2413, wydanie specjalne
Skiad i famanie: GRAFISTAS Magdalena Gafat. Druk: Drukarnia Szmydt




InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

Zaproszenie

Serdecznie zapraszamy
na panel ekspercki InterRisk:

~Pogodowy armagedon
Czy nowa rzeczywistosc¢?
InterRisk o ubezpieczeniach
wobec zmian klimatu”

28.05.2026 r. w godz. 11:45-13:00
Sala Kongresowa, Hotel Gotebiewski w Mikotajkach

Gosciem specjalnym bedzie prof. dr hab. Szymon Malinowski

Fizyk atmosfery, specjalista z zakresu fizyki chmur i opaddw oraz modelowania
numerycznego procesdéw atmosferycznych, profesor nauk o Ziemi, przewodniczacy
Komitetu ds. Kryzysu Klimatycznego Polskiej Akademii Nauk.

Dyskusje poprowadzi red. Jarostaw Gugata, dziennikarz w kanale
2 informacyjnym Wydarzenia 24 Telewizja Polsat, publicysta Polskiego Radia RDC.

Czesc 1 - panel giéwny prof. dr hab. Szymon Malinowski
—,,Czy moZemy ubezpieczyc’ SIQ od Wydziat Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego. Prezes Zarzadu Fundacji Edukadji Klimatycznej.

skutkow globalnego ocieplenia?” Wspotzatozyciel portalu Naukaoklimacie.pl

Czes¢ 2 - czes¢é dyskusyjna — ,Rozmowy o klimacie — perspektywa brokerska”

& @ B

Gerald Netal Tomasz Rowicki Rafat Kaszubowski Pawet Koszorek Andrzej Wysmutek
Head of Corporate Business Cztonek Zarzadu InterRisk Prezes Zarzadu EIB SA Menadzer ds. Analizy Dyrektor Departamentu Ubezpieczen
Vienna Insurance Group TU S.A.Vienna Insurance Group Ryzyka Guy Carpenter Korporacyjnych InterRisk TU S.A.

Vienna Insurance Group

Serdecznie zapraszamy!

InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group XXVIIl Kongres Brokerow 27-29.05.2026 r.,, Mikofajki
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ALMANACH BROKEROW

w zyciowce

MARCIN KOWALSKI
lider Mercer Marsh Benefits

Ubezpieczenia grupowe — zaskoczenie roku 2025
Kiedy spogladamy na rok 2025, to jako Mercer Marsh Benefits

Polska mamy dwie wyraZne obserwacje: potwierdzenie
dominujqcej roli prywatnej opieki medycznej w pakietach pracowniczych oraz

tjgco duze zainteresowanie pracodawcow grupowymi ubezpieczeniami na Zycie.

e fma Sligana
1. Mercer Marsh Benefits 832,95
2. Mentor 747,40
3. GIA 576,05
4, Aon 517,00 ..
5. grupa MAK 383,57
0. Merydian Group 342,00
7. PWS Konstanta 289,25
8. PIB Broker 261,40
9. Polish Brokers Group 252,48

10. grupa GrECo 186,07

*obsfugiwana skiadka w min zt wg deklaracji firmy

TOMASZ BANASIUK
Business Unit Director — Health and Benefits, Aon

Rola brokera w Swiecie employee experience

Rynek benefitéw pracowniczych wszedt w nowq faze.

Prywatna opieka medyczna, ubezpieczenie na Zycie czy
programy dtugoterminowego oszczedzania przestaty by wyrdznikiem — staty sig
rynkowym standardem.Organizacje mierzq si¢ z wyzwaniami zwiqzanymi
z retencjq talentdw, wypaleniem zawodowym oraz rosnqcq presjq na efektywnos¢
kosztowq.

Redefinicji ulega réwniez rola brokera w zakresie benefitow pracowniczych —
z doradcy produktowego w partnera wspierajqcego cele biznesowe pracodawcy
i employee experience. Przez lata broker byl przede wszystkim ekspertem od
ubezpieczeni: negocjowal warunki umow, pordwnywat oferty, dbat o odnowienia
i optymalizacje kosztow. Ten model weigZ jest wazny i pozostaje fundamentem
profesjonalnej obstugi klienta. Jednoczesnie jego ograniczeniem staje si¢ koncentracja
na samym produkcie oraz cenie, bez szerszego spojrzenia na rolg benefitéw
w organizacji.

W dojrzatym modelu wspdtpracy broker benefitowy odgrywa rolg integratora
i doradcy. Lqczy perspektywe rynku ubezpieczeniowego z rozumieniem realicw HR,
Sfinansow i oczekiwari pracownikdw. Rynek benefitow pracowniczych nie potrzebuje
dzis wigkszej liczby produktéw. Potrzebuje spdjnych strategii oraz partnerdw, ktdrzy
rozumiejq zardwno potrzeby ludzi, jak i cele biznesowe organizacji. Kluczowe
staje si¢ tworzenie map realnych wyzwai dla firmy i ludzi, a przez to dobdr
odpowiednich narzedzi i benefitow. W swiecie employee experience broker staje si¢

konsultantem, architektem i realnym wsparciem dla pracodawcy.

Prywatna opicka medyczna pozostata centralnym elementem swiadczen. Weigz
rosnqce koszty, jej powszechnos¢ i znaczenie w rywalizacji o talenty sprawiajq, Ze
ten benefit nie traci na istotnosci.

Elementem, ktéry wyréznit 2025 r., byta skala aktywnosci wokdt grupowych
ubezpieczen na Zycie. Zauwazylismy znaczne zainteresowanie nie tylko
uruchamianiem nowych programdw, ale tez gruntownymi modyfikacjami
dotychczasowych rozwiqzan i zmianami dostawcéw. W praktyce wiele firm
zdecydowalo si¢ na przemyslane aktualizacje programéw: podniesienie sum
ubezpieczenia, rewizje wariantdw i poprawe konstrukgji produktu.

Zmiana programu lub dostawcy byla jednoczesnie okazjq do odswieZenia
komunikacji wewnetrznej — przypomnienia pracownikom o zakresie i korzysciach
plyngcych z grupowych ubezpieczeri na Zycie oraz dotarcia do oséb dotychczas
nieobjetych ochrong.

Wezrost zainteresowania ubezpieczeniami grupowymi to poklosie intensywnej
konkurencji. Widzimy przynajmniej kilku duzych ubezpieczycieli, ktdrzy aktywnie
walczq o udziat w rynku, oferujqc konkurencyjne stawki. Réwnoczesnie rosng
oczekiwania dotyczqce nowoczesnosci i elastycznosti programow: popularnost cegietek
ubezpieczeniowych wskazuje, Ze modulowe, konfigurowalne rozwiqzania sq wysoko

cenione przez pracodawcow i pracownikdw.

© GarkushaArt/stock.adobe.com
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EDYTA NOWAK-SKAWSKA MARCIN CIOLKIEWICZ
dyrektor Departamentu Ubezpieczen zastepca dyrektora Departamentu
Health & Benefits GrECo Ubezpieczeri Health & Benefits GrECo

Nowe wyzwania dla benefitow: transparentnos¢, wellbeing
i dtugoterminowe bezpieczenstwo

Benefity pracownicze od lat pelniq istotng rolg w organizacjach — wspierajq dobro-
stan, budujq zaangaZowanie i wzmacniajq relacje z pracownikami. Coraz czesciej
stajq si¢ jednak takze elementem szerszej uktadanki. Zmiany regulacyjne na
poziomie UE sprawiajq, Ze Health & Benefits (H&EB) zaczyna byc analizowane
nie tylko przez pryzmat HR, lecz takZe w kontekscie rdwnosci, transparentnosci
i odpowiedzialnosci pracodawcow.

Szczegolng role odgrywa dyrektywa UE o transparentnosci wynagrodzeti, ktdrej
wdroZenie planowane jest do czerwca 2026 r. Kluczowe znaczenie ma szerokie
rozumienie pojecia ,pay” — obejmujqce nie tylko wynagrodzenie zasadnicze, lecz
takze swiadczenia pienigzne i niepienigzne zwiqzane z zatrudnieniem. W prak-
tyce oznacza to, ze pakiety medyczne, ubezpieczenia grupowe, programy wellbeing
czy benefity kafeteryjne mogq znaleZ¢ si¢ w polu widzenia analiz dotyczqcych luki
placowej pomiedzy kobietami i mezczyznami.

Rdwnolegle rosnie znaczenie wellbeing, zdrowia psychicznego oraz edukacji emery-
talnej. W tym obszarze kluczowe staje sig nie tylko to, czy rozwiqzania funkcjonujq,
ale przede wszystkim, jak sq zaprojektowane i wdraZane — oraz czy rzeczywiscie

wspierajq dhugoterminowq stabilnos¢ pracownikdw i pracodawcy.

ALEKSANDRA HAJDUK-KRZEMINSKA
czlonek zarzadu Equinum Broker

277 milionéw dni absencji

Prywatna opicka medyczna jest dzis w Polsce powszechna jak

nigdy dotqd. Dostawcy walczq o kazdego klienta — skladki
rosng symbolicznie lub weale, a rynek otwiera si¢ na_firmy zatrudniajqce zaledwie
kilka osdb. Z perspektywy dostepnosci to sukces. Z perspektywy efektywnosci —
zaczyna by¢ problemem.
Im wigcej organizacji kupuje opieke medyczng, tym wyraZniej widac, Ze samo
posiadanie pakietu nie wystarczy. Wigkszos¢ firm kupuje swiadczenia, ale nie
zarzqdza zdrowiem swojej populacji pracowniczej. Prywatna opieka, ubezpieczenie
grupowe i profilaktyka funkcjonujq w osobnych silosach — kontraktowane oddzielnie,
raportowane oddzielnie, oceniane wylqcznie przez pryzmat skladki.
Tymczasem skala problemu jest konkretna. VW 2025 roku tqczna liczba dni absencji
chorobowej osiqgneta rekordowe 277,6 min (dane ZUS). Sposréd nich 34,1 mln
dni przypadlo na zaburzenia psychiczne — o 12,4% wigcej niz rok wezesniej i az
0 68,7% wigcej niz w 2019 roku. Rownoczesnie koszty ustug lekarskich rosng
w tempie okoto 8% rocznie, przy ogdlnej inflacji na poziomie 2,5%. Budzet
programu medycznego rosnie wigc sam z siebie, a pracodawca coraz rzadziej potrafi
powiedziec, co za te pienigdze realnie dostaje.
Rok 2026, ustanowiony Rokiem Profilaktyki Zdrowotnej, powinien byc impulsem
do zmiany tej logiki. Nie od zakupu kolejnego pakietu, lecz od pytania: czy to, co

juZ mamy, naprawdg dziata?

KAROLINA KUCZYNSKA
dyrektor Zespotu Ubezpieczeri Osobowych Polish Brokers Group

W kierunku wigkszej warto$ci i dopasowania
Z perspektywy brokera obserwujemy w bieZzqcym

okresie rosnqcq sktonnos¢ pracodawcéw do aktywnego
zarzqdzania grupowymi ubezpieczeniami na Zycie oraz ich dostosowywania
do zmieniajqcych si¢ realidw. Klienci z zaangaZowaniem decydujq si¢ na
modyfikacje zakresu ochrony, wwzgledniajqc zardwno aktualne trendy rynkowe,
Jjak i biezqce potrzeby pracownikdw. Szczegdolny nacisk kladziony jest na
elastycznos¢ konstrukgji programéw oraz widoczne podnoszenie wysokosci
Swiadczer.
Zmianie ulegajq réwnie preferencje samych ubezpieczonych. Pracownicy
coraz chetniej wybierajq warianty o najwyzszych wysokosciach swiadczei,
jednoczesnie rozszerzajqc ochrong o dodatkowe, wyspecjalizowane pakiety.
Zauwazalny jest takze spadek przywiqzania do konkretnych ubezpieczycieli
— zmiana ubezpieczyciela przestala byc¢ barierq, a kluczowe znaczenie zyskuje
realna wartos¢ oferty.
W obszarze programdw medycznych i ubezpieczeri zdrowotnych od 2024 roku
utrzymuje si¢ wyrdwnanie poziomu wycen pomiedzy ofertami abonamentami
a ubezpieczeniami zdrowotnymi. Jednoczesnie istotnym czynnikiem
wplywajqcym na szkodowos¢ oraz oceng rentownosci kontraktu staje si¢ rosnqce
wykorzystanie medycyny pracy. W odpowiedzi na te wyzwania wspieramy
naszych klientéw w poszukiwaniu rozwiqzaii optymalizujqcych koszty oraz
zwigkszajqcych efektywnosé programdw.
Coraz wigkszym zainteresowaniem wsrdd pracodawcow cieszq si¢ dodatkowe
benefity zdrowotne, takie jak wsparcie i pokrycie kosztow w leczeniu szpitalnym,
dostep do terapii komplementarnych czy ustugi concierge medycznego.

MACIEJ BtONSKI
wiceprezes zarzadu Guardian Progress Broker

Ciagtosé ochrony pod presja zmian

Rynek grupowych ubezpieczeii na Zycie wyraZnie

przyspieszyl. Ubezpieczyciele coraz intensywniej konkurujq
nie tylko ceng, ale przede wszystkim konstrukcjq produktdw. Zmieniajq si¢ ogolne
warunki ubezpieczenia, rozszerzane sq katalogi swiadczen, a zakresy ochrony coraz
czesciej dopasowywane sq do konkretnych grup pracownikdéw. Dla klientow oznacza
to wigkszy wybdr, ale tez wigkszq ztozonos¢ decyzji.
Kluczowym elementem zmian sq tzw. ,cegietki”, czyli dodatkowe moduty
rozszerzajqce ochrong o konkretne ryzyka, np. onkologiczne czy kardiologiczne.
Jeszcze kilka lat temu byly przewagq konkurencyjng, dzis staty si¢ standardem.
O ile zaliczenie ,ciqglosci ubezpieczenia” dla oferty podstawowej jest
powszechnym odstepstwem przy zmianie ubezpieczyciela, o tyle uznanie
kontynuacji ochrony w ramach ,cegietek” weale nie jest oczywiste. Brak ciggtosci
w pakietach dodatkowych, ich rézne zakresy oraz kwestie pre-existingu mogq
powodowac utratg czesci nabytych uprawnieii, w przypadku braku moZliwosci
podpisania wymaganego oswiadczenia. Rynek rozpoznaje ten problem i nie ma
dzis spdjnego podejscia.
Rola brokera nabiera dzis jeszcze wigkszego znaczenia. Kluczowe jest nie tylko
pordwnanie ofert, ale przede wszystkim analiza ryzyk zwiqzanych ze zmiang oraz
zabezpieczenie interesu pracownikdw poprzez negocjowanie odstepstw i zachowanie

moZliwie petnej ciqglosci ochrony rowniez w pakietach dodatkowych.
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Ewolucja ubezpieczen grupowych:
od masowego produktu
do systemu wsparcia

Polski rynek ubezpieczen grupowych znalazt sie w punkcie zwrotnym. Po latach domi-
nacji modelu opartego na ,$wiadczeniach socjalnych”, gdzie kluczowym argumentem
sprzedazowym byta wysokos$¢ swiadczen za drobne urazy lub $wiadczenie rodzinne,

branza wkracza w ere ubezpieczen swiadomych.

dyrektor Biura Klientow Kluczowych w Vienna Life

W Vienna Life od jakiego$ czasu widzimy, ze dla nowoczesnego
brokera i swiadomego klienta korporacyjnego, polisa przestala by¢
jedynie kosztem w budzecie HR (najczgsciej finansowanym przez
pracownika), a stala si¢ strategicznym narzg¢dziem zarzadzania
ryzykiem operacyjnym i wsparciem ubezpieczonego pracownika.
Tym samym powoli nast¢puje koniec ery produktéw generycz-
nych. W segmencie korporacyjnym nie rozmawiamy juz o tym,
czy warto mie¢ ubezpieczenie, ale jak precyzyjnie jest ono skro-
jone pod zréznicowana populacje¢ pracownikéw. To kluczowe,
biorac pod uwagg, ze na rynku pracy wspdlistnieja dzi§ cztery
generacje i kazda z tych grup ma inng definicj¢ bezpieczenstwa.

REDEFINICJA SUM UBEZPIECZENIA

Najwickszym wyzwaniem w dzisiejszych programach grupowych
jest razace niedopasowanie sum ubezpieczenia do realiéw ekono-
micznych. W dobie wysokiej inflacji limity rzedu 50-80 tys. zt
z tytulu zgonu ubezpieczonego staly si¢ anachronizmem. Taka
kwota, cho¢ daje chwilowy komfort psychiczny, w zaden sposéb
nie zabezpiecza standardu zycia osieroconej rodziny w diuzszej
perspektywie. Profesjonalne kancelarie brokerskie stusznie wymu-
szaja na ubezpieczycielach powiazanie ochrony z realnym kosztem
utrzymania lub wielokrotno$cia wynagrodzenia.

Co to oznacza? Fundamentalna zmiang w podej$ciu do ubezpie-
czenia grupowego ze strony naszych partneréw. Niska sktadka
przestaje by¢ atutem, jesli nie idzie w parze z wystarczajaca suma
Swiadczenia. W odpowiedzi postawiliSmy wigc na elastyczng
konstrukgcje sum ubezpieczenia, by dopasowac je do ekonomicz-
nych realiéw. Naszym zdaniem tylko takie podejscie pozwala
zamienié ubezpieczenie grupowe w realna gwarancje finansowa.

GDZIE TKWI PRZEWAGA

Suma ubezpieczenia to tylko pofowa sukcesu. Réwnie istotna jest
uzyteczno$¢ polisy za zycia pracownika. Wspdlczesny ubezpie-
czony oczekuje, ze produkt zadziala w sytuacjach krytycznych,
takich jak powazne zachorowanie, oferujac nie tylko przelew, ale
i dostep do procedur medycznych i §wiatowej klasy specjalistow.
Moim zdanie wiodace na rynku oferty dla klientéw korporacyj-
nych i MSP oparte sq na trzech elementach: rozbudowanym kata-
logu choréb, nowoczesnym assistance i modutowosci.

Tradycyjne podejcie do powaznych zachorowan czgsto opie-
ralo si¢ na archaicznych definicjach, ktére utrudniaty wyptate

PAWEL. JANKOWSKI

Swiadczenia przy nowoczesnych metodach leczenia. Obecnym
benchmarkiem rynkowym, w ktéry wpisuje si¢ tez Bezpieczna
Grupa, jest rozbudowany katalog jednostek chorobowych, obej-
mujacy rzadkie schorzenia neurologiczne czy nowoczesne
jednostki onkologiczne. Rozszerzenie spektrum ochrony pozwala
brokerowi zaoferowaé produkt, ktéry zadziala takze w przypadku
rzadkiej diagnozy.

Drugim filarem jest inne podejscie do §wiadczenn pomocowych.
Standardowy assistance, ograniczony do infolinii czy transportu
medycznego, przestal wystarczaé¢ Swiadomym pracodawcom.
Brokerzy poszukuja dla swoich klientéw dostgpu do najlep-
szych ekspertéw medycznych, ktdre to §wiadczenie jest wbudo-
wane w strukture ubezpieczenia na zycie. W naszym rozwigzaniu
realng przewaga jest Ekspercka Opinia Medyczna (EOM). Dzigki
tej ustudze ubezpieczeni moga skorzystaé z konsultacji u ponad
500 ekspertéw z catego Swiata, takze w ramach pierwszej konsul-
tacji medycznej.

Jednym z najciekawszych trednéw jest odwrét od nadmiernego
skupiania si¢ tzw. $wiadczeniach socjalnych. Dojrzaty rynek
zaczyna rozumieé, ze wyplata kilku tysigey zlotych za zgon tescia
czy urodzenie dziecka to jedynie kosztowny ,szum” marketin-
gowy, ktéry drenuje skladke kosztem ryzyk gléwnych. Nowo-
czesne podejScie stawia na modulowosé i praktycznosé oferty.
Zamiast sztywnego pakietu, pracodawca i pracownik otrzymuja
system ,baza plus cegietki”. Pozwala to na podniesienie sum
ubezpieczenia przy inwalidztwie czy powaznym zachorowaniu
pracownika bez drastycznego podnoszenia wysokosci skladki.
sKosztem” jest rezygnacja ze zbgdnych $wiadczen socjalnych.

JAKOSCIOWA ZMIANA POLACZONA Z EMAPTIA

Przyszto§¢ rynku ubezpieczen na zycie nalezy do ubezpieczycieli,
ktérzy wiedza, ze ich produktem nie jest juz tylko wyplata odszko-
dowania, ale caly proces zarzadzania incydentem. Transformacja
z dostawcy polis w partnera dbajacego o realng stabilnos¢ finan-
sowa ubezpieczonych jest nieunikniona. Tempo tej zmiany bedzie
gtownym czynnikiem réznicujacym rynek w nadchodzacych
latach. Wygraja ci, ktérzy potraktuja tg ewolucje jako inwestycje
w realng warto$¢, a nie jedynie koszt operacyjny. Dlatego wierzg,
ze przyszto$¢ ubezpieczen grupowych nalezy do firm takich jaki
Vienna Life, poniewaz potrafimy zamienic statystyke wypadkowa,
w realng empati¢ poparta twarda gwarancja ubezpieczeniowa. U
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MIESIECZNIK UBEZPIECTENIOWY

MARIUSZ MITKA

dyrektor ds. programdw emerytalno-oszczednosciowych Polish
Brokers Group

Lokalne podej$cie

Lokalne podejscie pracodawcéw do benefitéw pracowniczych,
takich jak grupowe ubezpieczenie na Zycie, programy medyczne oraz emerytalne
réZni si¢ w zaleznosci od tego, gdzie sq umiejscowione gldwne zaktady produkcyjne
oraz od pochodzenia kapitatu stojqcego za danym przedsiewzigciem. Dla przykladu
firmy z Dolnego Slgska z kapitalem niemieckim mocno wlqczajq strong spoleczng
/ zwiqzki zawodowe w decyzyjnos¢ odnosnie benefitéw pracowniczych. Wokdl
duzych osrodkdw, takich jak Krakdw, Wroctaw, aglomeracja gornoslgska oraz
stref ekonomicznych, pracodawcy konkurujq pomiedzy sobq o pracownikdw,
szczegdlnie specjalistow oraz menedzerdw sredniego i wysokiego szczebla.
Wyréznikiem pracodawcdw z trzech wojewddztw slgskich sq Pracownicze Programy
Oszczgdnosciowe (PPO) dla menedzerdw, zroznicowane o greading stanowisk
i wzbogacone o ubezpieczenie na Zycie z wysokimi swiadczeniami zwiqzanymi
z Zyciem i zdrowiem pracownika. Pracodawcy z Matopolski czy Podkarpacia
stawiajq przede wszystkim na stabilnos¢ zatrudnienia, rodzinng atmosfere pracy oraz
budzetowe rozwiqzania w zakresie benefitdw pracowniczych. W rozwiqzaniach dla
firm z potudnia Polski istotne jest to, aby benefity pracownicze spetnialy kluczowe
kryterium, jakim jest w naszej ocenie unikalnos¢ oraz innowacyjnos¢ programu.
Poprawa obecnego programu rozumianego jako podwyzszenie sum ubezpieczenia czy
dodanie nowego ryzyka to zdecydowanie zbyt mato, dlatego przedstawinty moZliwosci
rozbudowy benefitow w ramach systemu kafeteryjnego o dodatkowe moduty,

np. wsparcie psychologiczne, nierefundowane przez NFZ procedury medyczne.

DAMIAN OTRZASEK
broker ubezpieczeniowy Quantum

Czy rynek ubezpieczen na zycie i zdrowie nadaza za
potrzebami nowych pokolen?

Zmiana pokoleniowa powoduje, Ze rosnie zainteresowanie

rozszerzeniem ochrony o swiadczenia wspierajqce zdrowie psychiczne. Pokolenie Z,
ktdre w najblizszych latach bedzie stanowito prawie 30% rynku pracy, jest grupq
szezegdlnie obcigZong psychicznie. Mlodzi pracownicy czesciej doswiadczajq
leku, samotnosci oraz sq bardziej podatni na uzaleZnienia, zwlaszcza cyfrowe.
Ponad 40% pracownikdéw z pokolenia Z deklaruje, Ze doswiadczyto w swoim
Zyciu zawodowym wypalenia zawodowego, a ich swiadomos¢ w zakresie dbania
o dobrostan psychiczny jest znacznie wyzsza niz u poprzednich pokoleti.
Pracodawcy dostrzegajq, Ze inwestycja w kondycje psychiczng zespotu bezposrednio
przeklada sig na: efektywnosc, poziom absencji, a takze na rotacje pracownikdw.
Niestety w Polsce, zdrowie psychiczne nie jest traktowane na réwni ze zdrowiem
fizyeznym. Dlatego nowoczesny program ubezpieczeniowy powinien odpowiadac
na potrzeby wszystkich pokolei z uwzglednieniem najmtodszych uczestnikow
rynku.

Pojawia si¢ pytanie: Czy nie warto byloby uczynic standardem w ubezpieczeniach
grupowych dostep do psychologa 24/7 on-line lub w formie telewizyt? Sq to
praktykowane rozwiqzania na rynkach zagranicznych, gdzie zapotrzebowanie na
tego typu ustugi zostato juz dawno zawmwazone. Uwzgledniajqc krytycznie niski
wskaZnik dostepnosci specjalistdw (psychologéw i psychiatréw) w naszym kraju,
rozszerzenia ochrony powinny koncentrowac si¢ przede wszystkim na profilaktyce

i szybkim dostepie do specjalistycznej pomocy.

ALMANACH BROKEROW

MAGDALENA PLATEK

kierownik Wydzialu Ubezpieczen na Zycie, Polska Kancelaria
Brokerska

Przewage buduje jakoS¢ decyzji, nie sama
technologia

Grupowe ubezpieczenia na Zycie pozostajq jednym z najwazniejszych elementow

ochrony pracownikdw, ale skala rynku sprawia, Ze nie mozna ich juz traktowac jak
standardowego dodatku do wynagrodzenia. Na koniec 2025 roku aktywnych umdw
ubezpieczenia na Zycie bylo 25,5 min, z czego 14,3 min stanowily umowy grupowe,
a juz po 111 kw. 2025 roku ochrong grupowq objetych byto ponad 14,2 min oséb, co
oznaczalo wzrost 0 21% rok do roku.

Dila rynku to jasny sygnal: rozmowa o programach grupowych przestata dotyczyé
wylqcznie benefitu, a zaczela dotyczyc jakosci decyzji o ochronie i oznacza wybdr.
W scenariuszu bazowym organizacja buduje program oparty na aktualnych danych,
czytelnych definicjach, wiasciwie ustawionych sumach oraz przewidywalnym procesie
Swiadczeni. W scenariuszu niekorzystnym kupuje najnizszq sktadke, akceptuje
zawgzenia i nie aktualizuje programu.

W Polskiej Kancelarii Brokerskiej traktujemy grupowe ubezpieczenia na Zycie nie
Jjako produkt do wdrozenia, lecz jako program wymagajqcy reprezentowania interesu
klienta w catym cyklu: od konstrukgji zakresu i negocjacji ograniczeti, przez jakos¢
danych, po monitoring programu, odnowienia oraz wsparcie w wyplacie swiadczen.
Taka rola brokera nie ostabia relacji z zaktadami ubezpieczeri, ale podnosi jakos¢
dialogu, porzqdkuje oczekiwania i prowadzi do bardziej przewidywalnych,
czytelnych programéw opartych na adekwatnosci ochrony, jakosci danych

i odpowiedzialnym doradztwie.

LESZEK STUDZINSKI

dyrektor Biura Grupowych Ubezpieczen na Zycie i Zdrowotnych
Alfa Brokers

Grupowe z zatozenia, zindywidualizowane
w praktyce

Era standardowej grupowki przemingta bezpowrotnie. Na rynku wyraZnie

widaé, Ze zardwno pracodawcy, jak i sami pracownicy oczekujq przede wszystkim
dopasowania, a indywidualizacja oferty poprzez pakiety dodatkowe stata si¢
rynkowym standardem. Ubezpieczenie na Zycie musi odpowiadac realnym
potrzebom pracownikdw, a te réZniq si¢ w zaleznosci od struktury danej organizacji.
Whpdlczesne programy coraz czesciej funkcjonujq formalnie jako grupowe, ale
w praktyce — majq charakter silnie zindywidualizowany.

W tym modelu kluczowo zmienia si¢ rola brokera ubezpieczeniowego. Nie da si¢
dzis skutecznie wdrozyc grupowego ubezpieczenia na Zycie, opierajqc si¢ na
gotowym szablonie ryzyk. Kazda organizacja wymaga indywidualnego podejscia
opartego na poglebionej analizie danych. W Alfa Brokers poza standardowym APK
stawiamy na szerokq analize danych — struktury wiekowo plciowej zatrudnienia,
profilu dziatalnosci klienta oraz statystyk zachorowan, wypadkow i zgondw. Takie
zestawienie pozwala realnie zdefiniowac potrzeby organizacji. W efekcie powstajq
réZne warianty ubezpieczenia podstawowego, umozliwiajqce dopasowanie zakresu
ochrony do potrzeb i etapu Zycia ubezpieczonych, a dopiero na koricu uzupetniane
sq o pakiety dodatkowe.

Dzis nie sprzedajemy juz grupdwki. Dzis projektujemy programy ochrony Zycia
i zdrowia dopasowane do konkretnej organizacji i konkretnych ludzi, ktorzy jq

fworzq.




Allianz ()

OCHRONA PRO + ALLIANZ OPIEKA ZDROWOTNA + ASSISTANCE

Zycie, zdrowie i codzienne wsparcie.
Nowoczesne ubezpieczenia grupowe

Allianz Opieka
rowotna

Ochrona Pro

Dwa nowoczesne produkty: grupowe ubezpieczenie na zycie Ochrona Pro i Allianz Opieka Zdrowotna
wzbogacone o szeroki zakres Assistance. Mozesz je oferowac jako spéjny program benefitéw
albo oddzielnie, w zaleznosci od potrzeb klienta.

Atuty oferty:
* Elastycznosé i wielowariantowosé: dopasujesz zakres do réznych struktur zatrudnienia i budzetéw firm
» Szybki dostep do opieki medycznej: bez karencji i z rozbudowang siecig placéwek
* Profilaktyka zdrowotna i wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych

* Szeroki zakres assistance, ktéry uzupetnia ochrone zycia i zdrowia

* Nowoczesna, cyfrowa obstuga: wygoda dla HR oraz pracownikéw

* Wsparcie techniczne Allianz: tatwe wdrozenie i obstuga programu

DOBRZE BYC Z ALLIANZ

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000002561,
NIP: 526-020-99-75, REGON 010587003, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 95 480 000 ztotych (wptacony w catosci).

MATERIAt REKLAMOWY




SPECJALIZACJE PRODUKTOWE

MIESIECZNIK UBEZPIECTENIOWY

MARTA WIESIAK
dyrektor Biura Ubezpieczeri na Zycie Maximus Broker

Elastycznos¢ wyboru

W dyskusji o bezpieczeristwie finansowym w Polsce wcigZ

zbyt rzadko stawiamy ubezpieczenia na Zycie i zdrowotne
w centrum wwagi. Zbyt czesto ubezpieczeni postrzegajq je jako koszt, a nie jako
realne narzedzie ochrony stabilnosci rodziny i aktywnosci zawodowej. Tymczasem
doswiadczenia rynkowe oraz glos ekspertow sq jednoznaczne. Dobre ubezpieczenie
na Zycie to nie obowiqzek, ale konieczny element swiadomego zarzqdzania ryzykiem
i przyszlostig.
Whpdlczesne ubezpieczenie na Zycie to znacznie wigcej niz wyplata swiadczenia
po Smierci ubezpieczonego czy z tytulu narodzin dziecka. To przede wszystkim
ochrona na wypadek cigzkiej choroby, nieszczesliwego wypadku, niesprawnosci lub
niezdolnosci do pracy. W takich momentach kluczowy jest szybki dostgp do realnych
Srodkdw finansowych. Takich, ktdre pozwalajq splaci¢ zobowiqzania, utrzymac
dotychczasowy poziom Zycia i dac rodzinie poczucie bezpieczeiistwa zamiast
niepewnosti i stresu.
Coraz wigkszego znaczenia nabiera przy tym elastycznos¢ wyboru. Zardwno
w ubezpieczeniach na Zycie, jak i w ubezpieczeniach zdrowotnych. Klienci oczekujq
rozwiqzan dopasowanych do etapu Zycia, sytuacji zawodowej czy aktualnych
moZliwosti finansowych. MoZliwos¢ rozszerzania zakresu ochrony, zmiany sum
ubezpieczenia czy modyfikacji pakietu medycznego sprawia, Ze polisa przestaje by¢
sztywnym kontraktem, a staje si¢ rozwiqzaniem, ktdre rozwija si¢ wraz z klientem.
Jest to szczegdlnie istotne w swiecie, w ktdrym zmiana pracy, stylu Zycia czy plandw

rodzinnych stata si¢ naturalng czesciq codziennosci.

DOMINIKA ZIEMKIEWICZ

dyrektor Biura Ubezpieczer Zdrowotnych i Zyciowych
PWS Konstanta

Pakiety dodatkowe vs zmiana ubezpieczyciela

Grupowe ubezpieczenia na Zycie wyraZnie ewoluujq wraz

ze zmiang potrzeb ubezpieczonych. Dzis réwnie kluczowe znaczenie ma zardwno
podstawowy zakres ubezpieczenia, wynegocjowany dla ubezpieczonych, jak i wybdr
pakietéw dodatkowych. Ubezpieczyciele stusznie koncentrujq si¢ na modyfikacji
i aktualizacji swojej oferty pakietowej, poniewaz od lat stanowiq one znaczqcy
element oferty.

Pakiety dodatkowe pozwalajq indywidualnie dopasowac zakres ochrony do whasnych
potrzeb, mimo Ze sama polisa pozostaje rozwiqzaniem grupowym. Jednoczesnie
umoZzliwiajq realne zwigkszenie sum ubezpieczenia i dokupienie ryzyk, spoza
glownego katalogu swiadczeii. W praktyce widzimy, Ze ubezpieczeni bardzo chetnie
korzystajq z tej elastycznosci. Oznacza to zmiang podejscia do ubezpieczenia,
w ktdrym jeszcze do niedawna najwazniejsza byta jak najnizsza skladka.

Z naszej perspektywy istotnym, wciqg nierozwigzanym obszarem, pozostaje
jednak kwestia kontynuacji ryzyka w ramach pakietéw dodatkowych przy zmianie
ubezpieczyciela w zakladzie pracy. Obecnie rynek swietnie radzi sobie z przejeciem
kontynuacji ryzyk w umowie gldwnej, podczas gdy pakiety dodatkowe czgsto nie
podlegajq analogicznym zasadom. To kierunek, ktory naszym zdaniem bedzie
wymagat dalszego rozwoju i uwagi rynku, aby uniknqgc sytuacji, w ktdrej brak
cigglosci ochrony w pakietach dodatkowych bedzie przeszkodq do modyfikacji

programu lub zmiany ubezpieczyciela.

ALMANACH BROKEROW

JOANNA WITTMEYER

dyrektor Departamentu Ubezpieczen i Benefitow Pracowniczych
MAK

»1he top request from employees... is having more
types of rewards and the opportunity to personalize
their rewards packages”

Badania rynku pracy pokazujq, Ze benefity przestajq by¢ dodatkiem, a stajq si¢
elementem strategii employee experience. Kluczowe jest dopasowanie do potrzeb
raznych grup pracownikdw oraz automatyzacja i przejrzystos¢ proceséw.
Whpdlpraca z platformami benefitowymi (PB) odpowiada na realne potrzeby
pracodawcdw. Integracja systemu MAK Ubezpieczenia eVida z PB pozwala
tworzyc rozwigzania eliminujqce duplikacje systemow w organizacji. PB dzialajq
w modelu kafeteryjnym, w ktdrym pracownik sam wybiera swiadczenia dopasowane
do swoich potrzeb. To podejscie odpowiada na rosngeq réZnorodnos¢ zespotow
i indywidualne oczekiwania.

Dila pracodawcy kluczowa jest rola PB w rekrutacji i retencji. Elastyczny system
Swiadczeii zwigksza atrakcyjnosc oferty, ogranicza rotacje oraz wzmacnia
zaangaZowanie. MoZliwos¢ wyboru benefitdw przeklada si¢ na wyzszq satysfakcje
i motywacje pracownikdw. Polqczenie PB z systemem grupy MAK wspiera
optymalizacje kosztow — efekt skali daje dostep do ustug w lepszych cenach
i umozliwia precyzyjne zarzqdzanie budzetem.

Istotna jest tez elastycznos¢ finansowania — rosnie znaczenie modeli
wspdtfinansowanych i indywidualnych. Integracja eVida z PB zapewnia
automatyzacje miesiecznych rozliczeii. Jedna platforma integruje wielu dostawcow,
upraszcza rozliczenia, odcigza HR i pozwala skupic si¢ na zarzqdzaniu

strategicznym.

© Valenty/stock.adobe.com
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Yiuzdrowie

MATERIAL PARTNERA

Ubezpieczenia zdrowotne w erze dynamicznych zmian
Nowy profil ryzyk zdrowotnych i spotecznych

Ostatnia dekada przyniosta fundamentalng zmiane w postrzeganiu zdrowia
pracownikow, a tym samym w roli ubezpieczen zdrowotnych. Starzenie sie
populacji, wydfuzanie aktywnosci zawodowej, transformacija rynku pracy oraz
rosngca swiadomos¢ zdrowotna sprawiajg, ze klasyczny model ochrony,
skoncentrowany na reagowaniu na chorobe, coraz czesciej okazuije sie
niewystarczajacy. Pojawia sie potrzeba rozwigzan, ktére nadazajg za dynamika
zmian spotfecznych i odpowiadajg na rzeczywisty profil ryzyk zdrowotnych.

PRACOWNIK CHORUJE INACZEJ NIZ DEKADE TEMU

Dzisiejsza populacja aktywna zawodowo znaczaco rozni si¢ od tej
sprzed 10-15 lat. Choroby metaboliczne, schorzenia uktadu migsnio-
woszkieletowego wynikajace z pracy siedzacej, przewlekly stres,
problemy zdrowia psychicznego czy nowotwory diagnozowane
w coraz mlodszych grupach wickowych przestaly by¢ zjawiskami
marginalnymi. Zmienia si¢ rowniez charakter nicobecnosci w pracy
— obok klasycznych zwolnien lekarskich ro$nie znaczenie prezente-
izmu, czyli obnizonej efektywnosci 0séb, ktdre formalnie sa obecne,
ale zdrowotnie nie funkcjonuja na pelnym poziomie.

W odpowiedzi na te wyzwania rynek ubezpieczen zdrowotnych prze-
suwa akcent w strong proaktywnych rozwigzan, opartych na poglebionej
diagnostyce, szybkim dostgpie do specjalistéw oraz badaniach umoz-
liwiajacych wezesng identyfikacj¢ probleméw zdrowotnych zanim
przeloza si¢ na dtugotrwala absencjg lub wykluczenie zawodowe.
Budujemy te rozwiazania wspdlnie ze Swiatem Zdrowia Operatorem
Medycznym, koncentrujac si¢ na procesowym podejsciu do opieki. Obej-
muje ono wsparcie w chorobie, poszukiwaniu diagnozy i leczeniu, ale
réwniez opickg nad osoba zdrowa — tak, aby jak najdtuzej pozostata
w dobrej kondygji. Integralnym elementem jest edukacja i praca nad
zmiang codziennych nawykéw, ktore wspieraja utrzymanie zdrowia.

MEDYCYNA CORAZ BARDZIEJ ZLOZONA A PACJENT PARTNERSKI
Waznym trendem jest rosnaca ztozono$¢ systemu ochrony zdrowia.
Dynamika rozwoju medycyny oznacza coraz wigcej dostgpnych
lekéw, badan i procedur. Jednocze$nie skracajacy sig¢ czas wizyty lekar-
skiej powoduje, ze pacjent musi aktywnie uczestniczyé w procesie
leczenia.

W prywatnych ubezpieczeniach zdrowotnych coraz wigksza rolg
odgrywa wigc profesjonalna, partnerska relacja z ubezpieczonym oraz
zapewnienie mu zrozumienia terapii i kolejnych krokéw leczenia.
Wspdlnie z Operatorem budujemy zespoly medyczne, ktdre tworza
indywidualne plany leczenia i pracuja z pacjentem, prowadzac go
przez caly proces dzigki opickunowi medycznemu. Dzigki temu
ubezpieczony jasno rozumie sytuacj¢ zdrowotng i podejmowane
dziatania.

CIEZSZE | RZADSZE CHOROBY — WYZWANIA W OCHRONIE ZDROWIA
Post¢p medycyny to wigcej mozliwosci terapeutycznych, ale
rowniez wigksza niepewnos$¢ w przypadkach skomplikowa-
nych lub rzadkich schorzefi. Réznice w interpretacji wynikow,
dostepne na $wiecie alternatywne $ciezki leczenia czy nowe terapie

DARIUSZ GRADZIEL
Dyrektor Sprzedazy TU Zdrowie

sprawiaja, ze decyzje kliniczne staja si¢ dla pacjenta ogromnym
wyzwaniem.

Dlatego w ubezpieczeniach TU Zdrowie istotna rolg odgrywa druga
opinia medyczna, ktéra umozliwia konsultacj¢ w migdzynarodowych
centrach eksperckich. Daje to ubezpieczonym poczucie bezpieczen-
stwa oraz mozliwo$¢ poznania réznych opgji terapeutycznych i $wia-
domego wyboru najlepszego rozwiazania.

PROFILAKTYKA: OD BADAN DO ZARZADZANIA ZDROWIEM

Zmienia si¢ tez podejScie do profilaktyki. Coraz czgsciej nie jest
rozumiana jako pojedyncze badania okresowe, lecz jako ciggly proces
zarzadzania zdrowiem, obejmujacy analizg aktualnego stanu organizmu,
identyfikacje indywidualnych czynnikéw ryzyka oraz wsparcie
w dlugofalowych zmianach stylu zycia.

Dla pracodawcéw to narzgdzie do bardziej Swiadomego dbania
o zdrowie zespoléw, zwlaszcza w kontekscie starzejacej si¢ kadry
1 rosnacych kosztéw absencji. Odpowiedzig na te potrzeby jest
rozwijana przez nas Profilaktyka przysziosci, oparta m.in. na analizie
wieku biologicznego i doradczym wsparciu w budowaniu zdrowych
nawykow.

ZMIENIA SIE RODZINA | JEJ POTRZEBY UBEZPIECZENIOWE
Transformacji ulega tez model rodziny. Mlodzi dorosli p6zniej osia-
2aja stabilnos¢ finansowa, cz¢sciej zmieniaja pracg 1 pozostaja w okre-
sach przejsciowych migdzy edukacja a petna aktywnoscia zawodowa.
W tym czasie dostgp do benefitéw zdrowotnych bywa nieciagly,
a potrzeba pomocy realna.

W polisach TU Zdrowie oferujemy wydfuzong ochrong zdrowotng dla
dorostych dzieci i rozwiazania z mysla o seniorach —rodzicach ubezpieczo-
nych. Umozliwiaja objgcie opicka medyczng najblizszych i zapew-
nienie rodzinie ciaglosci wsparcia zdrowotnego na réznych etapach
zycia.

W STRONE NOWEJ ROLI UBEZPIECZEN ZDROWOTNYCH
Ubezpieczenia zdrowotne przestaja by¢ jedynie benefitem pracow-
niczym. Coraz czgSciej staj sig realnym narzedziem wspierania zdrowia,
integrujacym diagnostyke, profilaktyke, edukacie i opiekg medyczna
w jednym spéjnym procesie.

Odpowiadajac na te potrzeby, aktywnie rozwijamy proaktywne rozwig-
zania dbania o zdrowie, ktore wykraczaja poza samo zarzadzanie diagnoza
1 leczeniem. To podejscie pozwala budowaé nowy standard ochrony
zdrowia — dopasowany do wyzwar wspolczesnego zycia i pracy. 4




SPECJALITACJE PRODUKTOWE

Komunikacja

MIESIECZNIK UBEZPIECTENIOWY

ALMANACH BROKEROW

Specjalisci w komunikaciji

Lp. firma O%%%%%aﬁa
1. grupa MAK 1 889,95
2. Aon 658,00
3. Sparta Brokers 518,51
4. Ison 409,40
. MJM Brokers 347,85
0. Mentor 124,49
7. EIB 87,78
8. Howden 70,00
9. Polska Kancelaria Brokerska 59,39

10. grupa GrECo 56,33

Floty

Lp. firma O%ﬂ%%iﬁva%na
1. Sparta Brokers 449,94
2. grupa MAK 441,92
3. MJM Brokers 274,25
4, Aon 162,00
5. Howden 70,00
0. Polska Kancelaria Brokerska 52,77
7. grupa GrECo 49,30
8. PWS Konstanta 48,31
9. Odys 43,05

10. Merydian Group 42,00

Leasingi, dealerzy

Lp. firma O%%%%%%na
1. grupa MAK 997,25
2. Aon 496,00
3. MJM Brokers 73,60
4, Sparta Brokers 68,57
5. grupa GrECo 7,02
6. Polska Kancelaria Brokerska 6,62

*obslugiwana sktadka w min zf wg deklaracji firmy

ADAM MAZGAJ
dyrektor Departamentu Ubezpieczer Komunikacyjnych MAK

Lokalnie blizej klienta, globalnie silniejsi

Rynek ubezpieczeii komunikacyjnych dynamicznie sig
zmienia, a oczekiwania klientdw rosng z roku na
rok. W Grupie MAK odpowiadamy na te wyzwania poprzez scislq wspdtprace
spolek i konsekwentne budowanie wartosci opartej na lokalnosci. Integrujqc
kompetencje MAK Ubezpieczenia, STBU, FST czy Maxima Fides, tworzymy
spajny ekosystem, ktory pozwala nam dziatac szybciej, efektywniej i blizej potrzeb
rynku.

Kluczowym elementem tef strategii jest local content — realna obecnos¢ w regionach,
znajomos¢ specyfiki lokalnych rynkéw oraz partnerskie relacje z brokerami
i klientami. Dzigki temu nie tylko lepiej rozumiemy ich potrzeby, ale réwniez
mozemy elastycznie dopasowywac ofertg i procesy obstugowe.

Synergia w ramach grupy przeklada si¢ na konkretne korzysci: szerszy zakres
ustug, wigkszq dostepnos¢ rozwiqzaii oraz wyzszq jakos¢ obstugi. Wspdlne
dziatania umoZzliwiajq nam rowniez skuteczniejsze wdraZanie innowacji
i rozwijanie produktdw odpowiadajqcych na zmieniajqce si¢ realia rynku
komunikacyjnego.

Wierzymy, Ze przysztos¢ nalezy do organizacji, ktdre potrafiq tqczyc skalg
dziatania z lokalnym podejsciem. Grupa MAK jest tego najlepszym przyktadem

— razem budujemy wartos¢, ktdra realnie wspiera naszych partnerdw i klientéw.

© ngupakarti/stock.adobe.com
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SPECJALIZAGJE PRODUKTOWE

DARIUSZ WYRZYKOWSKI
czlonek zarzadu Howden

Ryzyko pod kontrolg
Rok 2025 przynidst przedsigbiorcom posiadajacym floty

dlugo oczekiwang stabilizacje na rynku ubezpieczeri
komunikacyjnych. Po latach dynamicznego wzrostu ceny w OC i AC zaczely
hamowad, co pozwolito firmom lepiej planowac. Ubezpieczyciele coraz czescie
opierali wyceng ryzyka na wielowymiarowych danych statystycznych, telematyce
i zautomatyzowanych procesach, a klienci flotowi zaczeli dostrzegac realny wplyw
jakosci zarzqdzania ryzykiem na wysokos¢ sktadek. W tle narastaty jednak
czynniki, ktdre w 2026 roku bedq szczegdlnie odczuwalne: rosngca ztoZonos¢
ryzyk klimatycznych i geopolitycznych, wigksza koncentracja ubezpieczycieli
na rentownosci oraz presja regulacyjna zwiqzana z wykorzystaniem technologii
i danych.
W tym roku przewage bedq mieli ci, ktdrzy potrafiq polqczyc dane, technologie
i eksperckie doradztwo w spdjny model zarzqdzania ryzykiem. Jako Howden
dajemy klientom przewidywalnos¢, bezpieczetistwo i petne wsparcie w srodowisku,
ktdre staje si¢ coraz mniej stabilne. I co najwazniejsze, mitygujemy ryzyka, poprzez
Swiadome zarzqdzanie kapitalem klienta, aktywnie dbajqc o stabilizacje cash flow,
w wyniku ograniczenia wplywu szkdd na wynik operacyjny.
Bez waqtpienia 2026 bedzie rokiem dalszej profesjonalizacji i odpowiedzialnosci
brokerdw. Ubezpieczyciele bedq oczekiwali wigkszej jakosci w zarzqdzaniu,
a_firmy flotowe wigkszej przewidywalnosci. Jako Howden lqczymy doswiadczenie
brokerskie z nowoczesnymi technologiami, tworzqc rozwiqzania, ktdre chroniq
interesy klientéw i wzmacniajq ich pozycje rynkowq. Dzigki temu nasi partnerzy

mogq skupic si¢ na swoim biznesie, majqc pewnost, Ze ryzyko majq pod kontrolg.

ARTUR KOWALIK
dyrektor Departamentu Ubezpieczen Komunikacyjnych GrECo

Rewolucja czy stagnacja?
W 2025 roku sredni koszt szkody komunikacyjnej w Polsce

wzrdst o ponad 15-20%, a w niektdrych segmentach nawet
wigcej. W 2026 trend ten nie tylko si¢ utrzyma, ale moze przyspieszyc. DroZejq
czesci zamienne, szczegdlnie do aut premium i elektrycznych, wydtuzajq si¢ czasy
napraw z powodu brakow kadrowych w warsztatach, wzrasta koszt roboczogodziny,
coraz bardziej skomplikowana elektronika pojazddw. Dla flot korporacyjnych
oznacza to, Ze polisy OC i AC bedq drozec, a ubezpieczyciele bedq coraz ostrozniej
podchodzic do ryzyk z wysokq szkodowostig.
Dzis telematyka staje si¢ fundamentem zarzqdzania flotq. W 2026 roku ponad 60%
duzych flot w Polsce bedzie korzystac z telematyki. Ubezpieczyciele zaczng realnie
roznicowac skltadki na podstawie danych o stylu jazdy. Klienci bedq oczekiwac
integracji telematyki z procesem likwidacji szkod. Najwickszym wyzwaniem
pozostaje jednak standaryzacja danych. Kazdy dostawca telematyki méwi innym
jezykiem, a ubezpieczyciele nie majq wspdlnego standardu oceny ryzyka. Brokerzy
stajq sig wigc thumaczami migdzy swiatem danych a swiatem ubezpieczeii.
Broker nie jest juz tylko negocjatorem skladek. Staje si¢ partnerem strategicznym,
ktdry pomaga klientowi zrozumiec, jak zmienia si¢ rynek i jak przygotowac flote
na kolejne lata.
Rok 2026 bedzie wyzwaniem dla polskiego rynku flot korporacyjnych. Rosnqce
koszty, presja technologiczna i zmieniajqce si¢ oczekiwania klientow wymuszq na
brokerach nowq jakos¢ dziatania.
W GrECo wiemy, jak wykorzystac dane i efektywnie nimi zarzqdzic, aby

wyprzedzac rynek, ktory nie zamierza zwalniac.

GRZEGORZ JEDRZEJCZYK
prezes zarzadu TSL Brokers

Rentownos$¢ a dostepnosé
Rynek ubezpieczeri komunikacyjnych dla flot w Polsce

przechodzi istotng transformacje. Coraz wyraZniej widoczny
Jest trend zmierzajqcy w kierunku precyzyjnej segmentacji ryzyka oraz dqzenia
zakladdw ubezpieczeri do osiqgania technicznej rentownosci na poziomie
pojedynczych portfeli klientow flotowych.
Z perspektywy ubezpieczycieli jest to kierunek zrozumiaty — rosnqce koszty
likwidacji szkdd, w szczegdlnosci osobowych oraz presja na wynik techniczny
wymuszajq bardziej selektywne podejstie do ryzyka. Jednak zmiana ta wptywa
na dotychczasowy model funkcjonowania obowiqzkowego ubezpieczenia
OC ppm, ktdry opiera si¢ na zasadzie rozproszenia ryzyka w szerokiej populacji
ubezpieczonych.
Floty o podwyzszonej szkodowosci mogq napotykac coraz wigksze trudnosci
w uzyskaniu oferty na akceptowalnych warunkach. Z kolei floty o dobrej historii
szkodowej stajq si¢ przedmiotem intensywnej konkurengji cenowej.
W tej zmieniajqcej si¢ rzeczywistosci rola brokera ewoluuje. Coraz wigkszego
znaczenia nabiera nie tylko dostep do rynku, ale przede wszystkim umiejetnos¢
analizy ryzyka, budowania wiasciwej narracji underwritingowej oraz wspierania
klientow w dziataniach prewencyjnych.
Postgpujaca konsolidacja rynku brokerskiego sprzyja budowaniu wigkszych struktur
organizacyjnych, jednak nie zawsze jest czynnikiem decydujgcym z perspektywy
klientsw flotowych. W praktyce to poziom specjalizacji i doswiadczenie
w zarzqdzaniu ryzykiem komunikacyjnym pozostajq kluczowe dla uzyskania
realnej wartosti z obstugi brokerskiej.
Wazne jest zachowanie réwnowagi pomiedzy techniczwym podejsciem do
ryzyka a spoleczng funkcjq ubezpieczenia OC ppm. To wyzwanie, ktdre
w najblizszych latach bedzie definiowac relacje pomigdzy ubezpieczycielami,
brokerami i klientami flotowymi.

© samuii/stock.adobe.com
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ALMANACH BROKEROW

Specjalisci w mieniu

Mienie (ogien, BI, maszyny)

Lp. firma o%’ﬂ%%%%na
1. Aon 973,00
2. grupa MAK 620,96
3. GrECo 421,95
4, Mentor 286,26
5. Smartt Re 257,04
0. Attis Broker 195,15
7. Howden 120,00
8. Polska Kancelaria Brokerska 85,09
9. PWS Konstanta 84,73

10. Inter-Broker 74,80

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracyi firmy

DOMINIK DYBKA
Business Development Executive Willis Towers Watson

WTW tworzy platforme do sprzedazy ubezpieczen
whudowanych w aplikacje branzowe

WTW rozwija nowoczesne rozwiqzanie umozliwiajqce

sprzedaz ubezpieczeri bezposrednio w systemach transakcyjnych klientdw. To
kolejny krok firmy w kierunku cyfrowej transformacji w dystrybucji produktcw
ubezpieczeniowych.

Ubezpieczenia wbudowane w proces zakupu produktu lub ustugi (embedded
insurance) stajq si¢ jednym z najdynamiczniej rosnqcych segmentow rynku. WITW
odpowiada na ten trend, tqczqc swoje kompetencje w zakresie projektowania
produktdw, relacji z ubezpieczycielami oraz znajomosci regulacji prawnych
z nowoczesng technologiq.

Projekt koncentruje si¢ na integracji ubezpieczeti z systemami dedykowanymi
konkretnym branZom — m.in. instytucje finansowe (np. firmy leasingowe, CFM),
sklepy rtv/agd czy salony samochodowe. Dzigki temu uZytkownicy mogq nabywac
ubezpieczenia powiqzane z oferowanym produktem bezposrednio w aplikacjach,
portalach klienta, z ktdrych korzystajq na co dzieii.

Kluczowym elementem rozwiqzania jest petna integracja systemowa i wymiana
danych w czasie rzeczywistym. Pozwala to na automatyczne dopasowanie oferty
ubezpieczeniowej, uproszczenie procesu zakupu oraz lepsze dopasowanie do potrzeb
klienta koticowego. W efekcie zakup ubezpieczenia staje si¢ szybszy, bardziej
intuicyjny i wygodniejszy.

Rozwdj technologiczny wpisuje si¢ w szerszy trend przenoszenia sprzedazy
ubezpieczeii do srodowisk cyfrowych, w ktdrych klienci dokonujq codziennych

zakupdw i transakgji.

AGNIESZKA CIESIELSKA
dyrektor ds. rozwoju i projekiow specjalnych Merydian Group

Cyberodpornos$¢ jako nowy paradygmat zarzadczy
W dobie postepujacej cyfryzacji ubezpieczenie ryzyk

cybernetycznych przestaje by¢ kosztem operacyjnym, coraz
czescief staje si¢ fundamentem strategii biznesowej. Dynamika incydentdw w Polsce
—wzrost 0 152% rok do roku — oraz wwarunkowania geopolityczne sprawiajq, Ze
cyberbezpieczeristwo definitywnie opustito serwerownie, przenoszqc si¢ do gabinetdw
zarzqdow.
Jako brokerzy obserwujemy istotng zmiang podejscia: implementacja dyrektywy NIS2
ostatecznie zenwala z iluzjq opgionalnosti ochrony. Dzis polisa to nie tylko transfer ryzyka,
ale przede wszystkim tarcza dla organdw decyzyjnych przed incydentem. Realna wartos¢
programu ubezpieczeniowego ujawnia si¢ dopiero wiedy, gdy jest on oparty na analizie
rzeczywistych scenariuszy incydentéw i stanowi element systemu zarzqdzania ryzykiem.
Rola Merydian Group jako brokera od dawna opiera si¢ na szerszym podejsciv —
dzis wspdlnie z naszymi partnerami_funkcjonujemy jako swego rodzaju architekci
cyberodpornosti. Audyt traktujeny jako diagnoze, kidra ujawnia krytyczne luki, zanim
wykorzystajq je hakerzy. W dobie deficytu specalistow i rosngcych kosztow technologii
kluczowy jest dostep do kompetencji i sprawdzonych scenariuszy dziatania, w tym
w obszarze incident response. Wlasnie tu wartostiq jest wspdtpraca z brokerem i jego
zapleczem eksperckim. Integracja ubezpieczenia z planami ciqglosci dziatania oraz

procedurami reagowania na incydenty musi byc elementem dobrych praktyk.

PAWEL KARCZ
wiceprezes zarzadu Polish Brokers Group

0d lokalnej sity do globalnego zasiegu

Polish Brokers Group rozpoczeta dziatalnos¢ 9 lat temu —

z jasno okreslong wizjq rozwoju, odwagq w dziataniu i pasjq
do tworzenia nowoczesnych rozwiqzan ubezpieczeniowych. Dzigki konsekwencji,
zaangaZowaniu zespolu oraz zaufaniu klientdw w krdtkim czasie stalismy si¢ jednym
2z najwigkszych brokerdw na polskim rynku.

Naturalnym etapem w naszef strategii jest ekspansja na rynki migdzynarodowe. To
odpowiedZ na potrzeby klientdw, ktdrzy coraz czesciej dziatajq na wielu rynkach.
Wapierajqc ich w procesach imwestycyjnych i operacyjnych poza granicami kraju, ktadziemy
nacisk na zapewnienie ciqglosci ochrony ubezpieczeniowej, zgodnosci regulacyjnej oraz
efektywnego zarzqdzania ryzykiem. Dlatego podjelismy strategiczng wspdlprace
z UNIBA Partners — jednq z najwigkszych niezaleznych sieci brokerskich, zrzeszajacq
ponad 70 firm w ponad 130 krajach. Partnerstwo to umozliwia nam pelniejszq obstuge
migdzynarodowych struktur klientdw, a takze wymiang wiedzy, dostep do lokalnych
rynkow i najlepszych praktyk w zakresie ustug brokerskich oraz zarzqdzania ryzykiem.

Jednoczesnie poszerzamy zakres obstugi klientéw zagranicznych prowadzqcych
dzialalnos¢ w Polsce. Eqczymy lokalng wiedzg z globalnym doswiadczeniem, budujgc
dtugofalowe relacje oparte na zaufaniu, kompetencjach, przejrzystosci i zrozumieniu
indywidualnych potrzeb. Wierzymy, Ze wspdlpraca migdzynarodowa to przyszlos¢ rynku

ubezpieczeniowego — a ny jestesimy gotowi tg przysztost wspdltworzyc.
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MICHAL GORNY
dyrekior Biura Zarzdzania Ryzykiem Alfa Brokers

Czarne tabedzie na ubezpieczeniowym niebie

Jesli zapytalibysmy rok temu uczestnikdw kongresu, co to

jest Ormuz i gdzie lezy, to zakladam, Ze cz¢s¢ miataby
problemy z odpowiedziq. Konflikt w Zatoce Perskiej to nie tylko kwestia ropy
i gazu. Nie tylko podwoit ceny tych surowcéw, zatrzymatl fracht w rejonie,
wywindowal ceny ubezpieczeii morskich do rekordowych poziomdw, ale takze
wplynql na dostepnos¢ i ceny réZnych innych produktéw, m.in. nawozdw
i lekow. Kraje tamtego regionu odpowiadajq m.in. za 40% globalnej produkcji
komponentéw bazowych wykorzystywanych w wytwarzaniu aktywnych substancji
Sfarmaceutycznych (API). Rosnqce koszty nawozow to poczqtek wzrostu cen
produkgji rolnej. Od zawsze rolq brokera byto wstuchiwanie si¢ w potrzeby
klientow i szukanie rozwiqzai. Dzis wielowarstwowy risk management i bycie
wha pulsie naszych klientow” to juz nie innowacja, a codziennos¢. Zwlaszcza
w kontekscie mapowania tasicuchdw dostaw i zarzadzania ciqgtosciq dziatania
na poziomie praktyki inZynieryjnej.
Ostatnie wydarzenia wywolane destrukejq dotychczasowego konsensusu polityczno—
gospodarczego uprawniajq nas do bezustannej predykgji i dialogu ryzyka z klientami
i ubezpieczycielami. Co czeka nas w niedalekiej przysztosci: Panama, Bab
al-Mandab, Singapur, Tajwan, a moze ciesniny dutiskie? Nastepuje powolna
mutacja genetycznego kodu gospodarki swiatowej. Czy przystowiowy czarny labed?
zdarzeni ubezpieczeniowych, czyli cos tak rzadkiego, Ze zakrawa na cud, to juz
nowy gatunek? Tymczasem pod drodze do Mikolajek zobaczymy w dalszym ciggu

nasze swojskie bociany.

MATEUSZ MANUSZAK
broker ubezpieczeniowy w Attis Broker

Polisa crime to odpowiedz na fraudy wewnetrzne

Sprzeniewierzenie pozostaje najczestszym rodzajem oszustwa

korporacyjnego i odpowiada za ponad potowg ujawnianych
strat. To nie sq dziatania przypadkowe ani incydentalne. Sprawcami sq zwykle
pracownicy z kilkuletnim stazem, dobrze osadzeni w organizacji, z dostgpem do
procesow finansowych i wysokim poziomem zaufania.
Obecne warunki rynkowe tylko zwigkszajq to ryzyko. Presja na wyniki,
ograniczanie kosztow, reorganizacje, rotacja kadr i praca hybrydowa powodujq,
ze kontrola wewngtrzna bywa zawodna. Dodatkowo obserwujemy, Ze schematy
fraudowe sq coraz lepiej przygotowane — precyzyjne, rozciqgniete w czasie i czgsto
trudne do wychwycenia w biezqcym raportowaniu.
Polisa crime nie jest ,,dodatkiem” do programu ubezpieczeniowego, ale realnym
narzedziem transferu ryzyka. Obejmuje nie tylko kradziez czy klasyczne
defraudacje, lecz takze naduzycia uprawnien, dziatanie w zmowie, fatszywe
dyspozycje platnicze czy fraudy oparte na inZynierii spotecznej. Dla klientow istotne
sq rowniez koszty dodatkowe — audyty forensyczne, pomoc prawna, wsparcie I'T —
ktdre w praktyce czgsto sq niedoszacowane na etapie oceny ryzyka.
Warto tez jasno oddzielac ryzyko crime od cyber. JeZeli pracownik dat si¢
nabrac na spreparowanego maila ,od prezesa” i wykonal przelew, nie méwimy
o cyberataku, lecz o sprzeniewierzeniu. To klasyczna szkoda crime, nawet jesli
narzedziem byt e-mail. Z perspektywy brokera kluczowe jest wigc budowanie
komplementarnych programow, w ktdrych cyber i crime si¢ uzupetniajq,
a nie wzajemnie ,zastepujq” — bo rynek bardzo szybko weryfikuje takie

uproszczenia.

ALMANACH BROKEROW

tUKASZ KRUPA
dyrekior Dzialu Likwidacji Szkdd Korporacyjnych PWS Konstanta

=
|

wymagajqcym szerokiej wiedzy z wielu dziedzin.

Komunikacja i decyzyjno$c¢ sa kluczowe
Likwidacja szkdd korporacyjnych od zawsze byla jednym

z najbardziej zloZonych obszardw rynku ubezpieczeniowego,

Jako broker, a weczesniej przez wiele lat pracownik zaktadéw ubezpieczeii,
dostrzegam, Ze dla klienta najtrudniejszym momentem nie jest samo powstanie
szkody, lecz czas, jaki zajmuje jej naprawienie. Szkoda dla przedsigbiorstwa czgsto
oznacza realne straty — przestdj produkcji, utrate zleceri, zerwanie wspdlpracy czy
naliczenie kar umownych.

Rolg brokera jest nie tylko wsparcie klienta, ale takZe nadawanie tempa,
precyzowanie oczekiwari oraz negocjowanie rozwiqzari tak, aby mozliwie szybko
przywrdcic petng sprawnost¢ dziatania przedsigbiorstwa.

Wraz z rozwojem nowych technologii, bardziej skomplikowanymi tasicuchami
dostaw oraz rosnqcq liczbq ryzyk operacyjnych — a co za tym idzie rosngcymi
oczekiwaniami przedsigbiorcow wzgledem proaktywnego i sprawnego procesu
likwidacji — ubezpieczyciele coraz czgsciej dostrzegajq koniecznos¢ odejstia od
sztywnych procedur. Skracajq sciezki decyzyjne, a komunikacja i relacje stajq sie
Jednymi z kluczowych elementéw wspdlpracy, tak aby w krytycznym momencie
szkody nie bylo miejsca na domysty. Coraz czesciej powstajq réwniez specjalistyczne
zespoly dedykowane obstudze duzych i ztoZonych roszczeii.

Dila klienta i funkcjonowania jego przedsigbiorstwa szkoda to nie tylko trudny
moment, ale réwniez moment prawdy, ktdry czesto determinuje dalsze relacje

pomiedzy stronami: klientem, brokerem i ubezpieczycielem.

KRZYSZTOF MIERZYNSKI

odpowiedzialny za ubezpieczenia mienia i utraty zysku
w Attis Broker

Pozary hal i magazyndw. Ubezpieczyciele zaostrzaja
wymogi
W obiektach produkcyjnych i magazynowych w Polsce dochodzi do kilku tysiecy

pozardw rocznie. Tego typu nieruchomosci charakteryzujq sie specyficznym
profilem ryzyka poZarowego — duze powierzchnie czesto stanowiq jednq strefe
pozarowq, skladowanie bardzo réZnych towardw, obecnos¢ maszyn i instalacji
elektrycznych, a nierzadko takze materiatdw tatwopalnych. Do tego dochodzi
kwestia konstrukcji budynkdw i wysoka wartos¢ potencjalnych szkdd — wszystko
to sktania ubezpieczycieli do zaostrzania wymogdw dotyczqcych zabezpieczeri
przeciwpoZarowych.

Lista najczestszych oczekiwari obejmugje hydranty zewngtrzne i wewnetrzne, systemy
sygnalizacji poZaru obejmujace 100% powierzchni obiektu, instalacje tryskaczowe
dostosowane do rodzaju przechowywanego mienia i obcigZenia pozarowego oraz
regularne przeglady instalacji elektrycznej i wentylacji. Coraz czesciej wymagane
sq tez okresowe badania kamerq termowizyjna, pozwalajqce wykryc tzw. hot
spoty w rozdzielnicach, silnikach czy panelach fotowoltaicznych. Elementem oceny
ryzyka jest takze konstrukcja budynku — budynki z plyty warstwowej z rdzeniem
poliuretanowym sq oceniane zupetnie inaczej niz murowane.

Wymogi poszczegdlnych ubezpieczycieli mogq si¢ znacznie roznic. Dlatego klienci
potrzebujq dostepu do ochrony za posrednictwem brokerdw, ktdrzy znajq specyfike
tych wymagari i potrafiq wynegocjowac warunki dopasowane do konkretnego ryzyka
— wraz z przygotowaniem dokumentacji technicznej, co moze przetozyc si¢ na

korzystniejszq sktadke.
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MACIEJ PERZYNSKI
dyrektor Dziatu Underwritingu i Rozwoju Ison

Ubezpieczenie jako Ustuga (laaS) w dobie ryzyk
systemowych

Insurance as a Service (IaaS) to nie tylko modny akronim,

ale przede wszystkim zmiana paradygmatu: przejscie od prostej ochrony
finansowej do aktywnego, strategicznego zarzqdzania cigglosciq biznesu (BCM).
W nowym podejsciu polisa przestaje by¢ postrzegana wylqcznie jako pozycja
kosztowa w bilansie, a staje si¢ integralnym elementem strategii operacyjnej
przedsigbiorstwa. Fundamentem tej zmiany sq ubezpieczenia parametryczne.
W odrdznieniu od klasycznych rozwiqzan wyplata swiadczenia nastepuje tu
automatycznie po przekroczeniu zdefiniowanego progu (np. konkretnej predkosci
wiatru czy przerwy w dostawie energii), bez koniecznosci prowadzenia zloZonej
likwidacji szkody. Taka btyskawiczna iniekcja kapitatu pozwala firmom
reagowad w czasie rzeczywistym, chronigc plynnos¢ finansowq w krytycznych
momentach.

Rdéwnolegle technologia Internetu Rzeczy (10T) redefiniuje proces oceny ryzyka.
Inteligentne czujniki zainstalowane w infrastrukturze produkcyjnej i logistycznef
pozwalajg na monitorowanie stanu aktywow 24/7. Dzigki temu tradycyjny, okresowy
audyt zostaje zastqpiony procesem ciggtym. Dane zbierane w czasie rzeczywistym nie
tylko wspierajq prewencje, drastycznie redukujqc prawdopodobieristwo wystqpienia
szkdd, ale réwniez pozwalajq na precyzyjne dopasowanie skladek do faktycznego
profilu ryzyka (usage-based insurance).

W efekcie tych przemian ubezpieczyciel ewoluuje w kierunku partnera
technologicznego i konsultanta ds. bezpieczeristwa. Model IaaS tworzy unikalng
synergi¢: wzmacnia odpornos¢ operacyjng klienta, a jednoczesnie optymalizuje
wyniki techniczne zakladdw ubezpieczeii poprzez mniejszq szkodowos¢ i wyzszq

efektywnost procesowq.

JOANNA TERMINSKA
dyrektor Departamentu Likwidacji Szkod MAK

Al w likwidacji szkod — automatyzacja pod nadzorem

Rok 2026 to moment, w ktdrym unijny akt o sztucznej

inteligencji (Al Act) staje si¢ obowiqzujqcq rzeczywistosciq
rynkowq. Wykorzystanie sztucznej inteligencji dynamicznie zmienia rynek
ubezpieczeii. Algorytmy analizujq dokumentacjg, rozpoznajq uszkodzenia i wspierajq
decyzje o wyplacie odszkodowani. Automatyzacja przyspiesza procesy i ogranicza
koszty, ale rodzi tez ryzyka — zwlaszcza gdy systemy zaczynajq wpltywac na prawa
majqtkowe klientéw. Zgodnie z Al Act, o kwalifikacji systemu jako wysokiego
ryzyka decyduje jego funkcja. Zatem systemy wplywajqce na decyzje o swiadczeniu
mogq podlegac tej kategorii, co oznacza obowiqzek zapewnienia jakosci danych,
transparentnosci oraz nadzoru cztowieka. W praktyce oznacza to koniecznos¢
dokumentowania przez ubezpieczycieli dzialania modeli, audytowalnosci decyzji oraz
zapewnienia klientowi mozliwosti ich zakwestionowania.
W tym kontekscie rola Grupy MAK ulega zmianie. Jako broker stajemy si¢
realizatorem zasady human oversight, co oznacza, Ze przestajemy by¢ wylqcznie
posrednikiem, a stajemy sig elementem systemu kontroli AI. Grupa MAK wdraza
modele human in the loop, w ktdrych decyzje algorytmiczne podlegajq kontroli
eksperta. W praktyce oznacza to takze ochrong klienta przed automatycznymi
decyzjami, btedami algorytmdw oraz brakiem transparentnosci. Znaczenie
zachowuje udziat lokalnych ekspertdw oraz uwzglednienie krajowych realidw
i praktyki rynkowej. Grupa MAK, jako polski podmiot dzialajqcy na rynku silnie
zdominowanym przez globalnych graczy, wzmacnia podejscie oparte na lokalnej

wiedzy i doswiadczeniu.

MILOSZ WASIK
broker ubezpieczeniowy, Mentor

Si vis pacem, para bellum. 0 ubezpieczeniu ryzyka
wojny stow kilka
wJesli cheesz pokoju, szykuj sie do wojny” — maksyma ta dzis

wyjqtkowo trafuie opisuje rzeczywistos¢ geopolityczng i gospodarczq. Rzqdy paristw
realizujq te filozofig bezposrednio, zwigkszajqc potencjat odstraszania i dostosowujgc
zasoby do sytuagji kryzysowych. Rynek ubezpieczeniowy moze przetozyc jq na
wlasny jezyk: jesli chcemy spokoju, musimy przygotowac si¢ na wojng — takze
w wymiarze ochrony majqtku naszych klientow.

W ostatnich latach ryzyko to przestato mie¢ charakter abstrakcyjny. Eksplozja
rakiety w Przewodowie (2022), odnaleziona pod Bydgoszczq rakieta Ch-55
(2023) czy naruszenia polskiej przestrzeni powietrznej przez rosyjskie drony
w 2025 r. pokazujq, Ze scenariusze zwiqzane z konfliktem zbrojnym mogq
zmaterializowac si¢ rdwnicz na terytorium Polski. Co wigcej, ryzyko to wydaje sig
momentami bardzief realne niz nicktdre ryzyka naturalne wlqczane przez brokerdw
do programdw ubezpieczenia mienia. Sytuacja ta bedzie trwata dopdty, dopdki
Zrodlo ryzyka, t. imperialne zapedy Rosji, nie zostang powstrzymane, a wojna za
naszq wschodniq granicq bedzie si¢ utrzymywac. Wojna ta stanowi przy tym jedynie
wierzcholek piramidy wystepujqcych w zwiqzku z tym ryzyk przemocy politycznej,
obejmujqcej m.in. sabotaz czy niepokoje spoleczne.

Odpowiedziq rynku ubezpieczeniowego na powyzsze wyzwania jest
ubezpieczenie od ryzyk przemocy politycznej (z ang. Political Violence).
Mimo Ze przedmiotowe ubezpieczenie ryzyka wojny moze wydawac sig
rozwiqzaniem egzotycznym (lub teoretycznym), jest to produkt zweryfikowany
L w warunkach bojowych”. Warto zwrdci¢ uwage na Bliski Wschdd, w tym
Izrael, gdzie ubezpieczenie to od lat skutecznie chroni majqtek mimo znacznie

podwyzszonego ryzyka.

LUKASZ GORNY
dyrektor Departamentu Rozwoju EIB

Dojrzaty rynek ubezpieczen majatkowych powinien
obracac sig w strone jakosSci
Od lat jednym z priorytetéw zarzqdzajgcych liniami

majqtkowymi jest walka z lukq ubezpieczeniowq i standaryzacja kontraktowani.
Jednak weigz niedoubezpieczenie bywa ,maskowane” np. dodatkowymi limitami
— do czasu, gdy po powaznej szkodzie polisa staje si¢ najwazniejszym dokumentem
w firmie czy urzgdzie.

Pisz¢ z miasta Kopernika, wigc skojarzenia sq dla mnie oczywiste: gorszy pieniqdz
wypiera lepszy. Reformy monetarne przywracaty zaufanie, bo konsekwentnie stawiaty
na jedng, rzetelng monete z wysokq zawartosciq kruszcu. Dzis podobnej decyzji
potrzebuje branza: premiujmy pelnowartosciowq ochrone. Apeluje do ubezpieczycieli:
traktujcie swiadomych, zaangaZowanych klientdw jak premium. To ci, kidrzy (czesto
z brokerem) deklarujq sumy w wartosciach odtworzeniowych, porzqdkujq dane
i przekazujq komplet informagji do oceny ryzyka, a takze sq otwarci na profesjonalny
dialog o prewengji. W zamian oczekujq dostgpnef oferty w rozsqdnym terminie oraz
pewnosci, Ze likwidacja szkody bedzie sprawna i uczciwa.

Jesli natomiast tacy klienci wpadajq w restrykcyjne procedury oceny ryzyka,
wydtuzone akceptacje undenwritingu, a na etapie likwidacji szkdd powaznych
w koleiny procedur, to traci na tym nie tylko klient. Nagradzajmy jakosciq tych,
ktdrzy dostarczajq jakos¢ — bo ich postawa uzdrawia rynek i buduje trwalq wartos¢.
Warto zbudowac standard: ,,sciezka premium” dla klientéw z kompletnymi danymi,
terminy odpowiedzi i decyzji underwritingowej oraz specjalne zasady likwidacji

szkdd w praktyce.
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Specjalisci w CAR / EAR

Budowlano-montazowe

Lp. firma o%ﬂ%%iﬁv;na
1. grupa GrECo 519,73
2. grupa MAK 112,77
3. Aon 90,00
4, Smarit Re 59,41
. Howden 40,00
6. Mentor 24,44
7. Merydian Group 19,00
8. Polish Brokers Group 14,54
9. Attis Broker 10,90

10. Sparta Brokers 9,14

*obslugiwana skfadka w min zt wg deklaracji firmy

MARCIN BISKUP
czfonek Grupy Zarzadzajacej Merydian Group

Rynek budowlany wchodzi na wyzszy poziom
wymagan

Sektor budowlany funkcjonuje obecnie w warunkach wysokiej

zmiennosti, ktdra coraz wyraZniej wymusza wigkszq dojrzatos¢ i profesjonalizacje.
Z perspektywy brokerdw oraz zakladow ubezpieczeri nadchodzqce lata bedg okresem
wzrostu, ale w coraz wigkszym stopniu uzaleznionego od jakosti i specjalizacji. Skala
planowanych inwestycji infrastrukturalnych i energetycznych oznacza stabilny popyt
w dtugim horyzoncie, ale tez coraz bardziej wymagajqcy charakter realizowanych
projektoiv.

Branza funkcjonuje dzis w warunkach, w ktdrych problemy, takie jak niedobdr
kadry, zmiennos¢ cen materialdw czy presja terminowa, nie sq juz przejsciowymi
zaburzeniami, lecz stalym elementem funkcjonowania. Przeklada sig to na wigkszq
dyscypling organizacyjng oraz bardziej swiadome podejscie do ryzyka kontraktowego
i finansowego.

Wraz ze wzrostem skali i zloZonosci inwestycji zmienia si¢ réwniez rola partnersw
doradczych. Coraz czesciej nie chodzi juz wylqcznie o dostgp do ochrony, ale o jej
whasciwe zaprojektowanie i dopasowanie do specyfiki danego przedsiewzigcia — tak, aby
odpowiadata na rzeczywisty profil ryzyka, a nie tylko spetniata formalne wymagania.
W takich warunkach przewage zyskiwac bedgq podmioty, ktdre potrafiq lqczy¢
kompetencje wykonawcze z dojrzatym zarzqdzaniem ryzykiem imwestycji. 1o whasnie
ono coraz czesciej decyduje o przewidywalnosci catego rynku. Dla sektora ubezpieczeri
i brokerdw jest to wyraZny sygnat do budowy relacji opartych na eksperckiej wiedzy

i realnym wsparciu proceséw inwestycyjnych.

ALEKSANDRA RZEKANOWSKA
dyrektor Departamentu Ubezpieczeri Majatkowych MAK

Polisa OCiP jako odpowiedZ na ztozonos$¢ ryzyk
w duzych inwestycjach infrastrukturalnych

Duze inmwestycje infrastrukturalne angazujq wiele firm

wykonawczych, podwykonawcow oraz wyspecjalizowanych podmiotéw, czgsto
dziatajqcych w modelu etapowania i przekazywania frontow robdt. W tak
skomplikowanych przedsiewzigciach tradycyjny model transferu ryzyka w formule , kazdy
wykonawca ubezpiecza sig sam” okazuje sig czgsto niewystarczajqcy.

Korzystniejszym rozwigzaniem wydaje si¢ polisa typu Owner Controlled Insurance
Program (OCIP). W tym modelu to inwestor nabywa kompleksowy program
ubezpieczeniowy dla calego projektu, obejmujqcy jego samego, wykonawcow,
podwykonawcéw oraz inne podmioty zaangaZowane w realizacje inwestycji, w ramach
uzgodnionych linii ubezpieczeri i na jednolitych warunkach. Takie podejstie poziwala nie
tylko uporzqdkowac strukturg ochrony, lecz takZe umoZliwia bardziej adekwatng wyceng
ryzyka i zwigksza potencjal negocjacyjny inwestora. Dodatkowo zapewnia wigkszq
przejrzystosé oraz kontrolg kosztow, a takze dostosowanie programu reasekuracyjnego do
specyfiki projektu.

Polisa OCIP stanowi wigc nie tylko alternatywe dla rozproszonego modelu
ubezpieczeniowego, ale przede wszystkim narzedzie strategicznego zarzqdzania ryzykiem,
ktdre przy whasciwym zaprojektowaniu i wdroZeniu zwigksza bezpieczeristwo finansowe

oraz przewidywalnos¢ realizacji duZych, kapitatochtonnych imwestygji.

PATRYK WELNICKI

lider Prakiyki Technicznej, zastepca dyrektora Biura Ubezpieczeri
Klientow Strategicznych EIB

ALoP - zapomniany czy niezrozumiany?

Stosunek do ubezpieczenia ALoP/DSU jest swoistym
paradoksem na rynku: wszyscy wiemy, Ze w projektach produkcyjnych ,,czas to pienigdz",
a mimo to ten element programu jest czgsto pomijany. Dlaczego? Przeciez nie dlatego, Ze
ryzyka nie ma. Moze jest po prostu trudniejsze do ,,sprzedania” niz CAR/EAR?

Po stronie klienta istnieje kilka barier. OpdZnienie jest postrzegane jako problem
kontraktowy, a nie jako ryzyko ubezpieczeniowe. Do tego dochodzi ztudne poczucie,
Ze skoro mamy CAR/EAR, to ,przeciez wszystko jest”. Szkoda materialna moze by
relatywnie mata, a konsekwengje w harmonogramie zabdjcze dla przeptywow pienigznych.
Po stronie brokera wyzwanie jest inne: wytlumaczenie zasadnosci ALoP wymaga
wiedzy i wyobraZni, zrozumienia modelu finansowego oraz wplywu ryzyk zwiqzanych
z taricuchem dostaw. Bez tego rozmowa o ubezpieczeniu utraty zysku koriczy sig tylko
na ,,dodatkowej skladce”, a sam produkt w odczuciu klienta wyglada jak skomplikowany
dodatek, Zeby nie powiedzie¢ — , fanaberia”. Tymczasem polisa ALoP powinna
by¢ standardem dla inwestycji w nowe moce produkcyjne — swoistym ,,must have”
Swiadczqcym o sSwiadomosti biznesowej imwestora. Rolg brokera jest nie tyle opowiedzie¢
o produkcie, co pokazac, ile kosztuje tydzieri przestoju vs. ile kosztuje transfer ryzyka.
ALoP przegrywa, bo zbyt czgsto mowimy: ,AloP to...”, zamiast: ,,Dzieri opdZnienia

kosztuje...”.
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UBEZPIECZENIA

SALTUS Ubezpieczenia

MATERIAL PARTNERA

wspiera brokerow w ich misji

Broker ubezpieczeniowy w dobie transformacji gospodarki

Rynek ubezpieczeri korporacyjnych zmienit si¢ w ostatnich latach bardziej niz przez poprzedniq
dekadg. Transformacja energetyczna, cyfryzacja przemystu, rosnqce zagrozenia cybernetyczne
i niestabilnos¢ tasicuchdw dostaw sprawity, Ze programy ubezpieczeniowe, ktdre jeszcze trzy lata
temu wydawaly si¢ kompletne, dzis mogq miec powazne luki. W tym kontekscie rola brokera
nabiera zupetnie nowego wymiaru.

Broker od dawna juz nie jest wylqcznie posrednikiem zbierajgcym oferty z rynku. Nowq misjq
Srodowiska brokerskiego jest wyprzedzanie zagrozeii. Klient korporacyjny oczekuje dzis doradcy
strategicznego, ktdry rozumie jego model biznesowy, identyfikuje ryzyka specyficzne dla danej branzy
i potrafi spojrzec na rynek w perspektywie kilku lat. Przemyst przenosi coraz wigkszq cz¢s¢ wartosci
do systemow IT, rosng wymogi regulacyjne w obszarze ESG — to wymaga od brokera kompetencji
daleko wykraczajgcych poza znajomos¢ warunkdw ubezpieczenia.

Przyktadem jest niedoubezpieczenie — jedno z powazniejszych wyzwaii w segmencie majqtkowym.
Broker, ktdry inicjuje coroczny przeglad wartosci mienia i proponuje wdroZenie odpowiednich
mechanizmdw zabezpieczajqcych w programie ubezpieczeniowym w postaci szeregu klauzul, nie
sprzedaje produktu — rozwigzuje problem, zanim przerodzi si¢ on w wymierny kryzys finansowy.
Z perspektywy ubezpieczyciela brokerzy stanowiq ogniwo, bez ktdrego trudno budowac adekwatne
programy ochrony. W SALTUS Ubezpieczenia stawiamy na indywidualne podejscie do kazdego
programu — to broker dostarcza obraz, na podstawie ktdrego mozemy dopasowac ochrong ubezpie-
czeniowq do potrzeb przedsigbiorstwa czy jednostki samorzqdowej.

Nowoczesny broker to przewodnik w transformacji biznesu, wskazujqcy klientom ryzyka, o ktdrych
oni sami jeszcze nie pomysleli. Broker, ktdry inwestuje czas w edukacje klienta, buduje relacje

odporng na presje cenowq. A to — w zmieniajgcym si¢ otoczeniu — najtrwalsza strategia na lata.
AGATA KOZIEL
dyrektor zarzadzajaca ds. biznesu korporacyjnego i produkiow SALTUS Ubezpieczenia

Jak pomagamy brokerom odpowiedzie¢

na zmieniajacy sie ekosystem ochrony zdrowia?

,» Czy ten produkt faktycznie rozwigze problemy mojego klienta?” — to pytanie zadaje sobie broker,
ktdry chee zarekomendowac pracodawcy grupowe ubezpieczenie zdrowotne. Wyzwania bywajq
jednak skrajnie réZne. Korporacja z centralg w Warszawie ma zupetnie inne oczekiwania niz
firma produkcyjna w mniejszej miejscowosci, skqd do najblizszej placswki medycznej jest wiele
kilometrdw.

Dilatego w SALTUS Ubezpieczenia postawilismy na réznorodnosé. W naszej ofercie sq zardwno
programy bazujqce na telemedycynie, jak i rozbudowanych pakietach z szerokim katalogiem ustug
stacjonarnych. MoZliwos¢ scistego dopasowania zakresu swiadczeii to jednak dopiero poczqtek.
Pracownicy muszq miec gdzie si¢ leczyc. Sie¢ ponad 5 tysiecy placswek partnerskich SALTUS
Ubezpieczenia pozwala na skorzystanie z opieki rwniez w mniejszych miejscowostciach. Co réwnie
istotne, gwarantujemy terminy i dostgpnos¢ wizyt. A jesli mimo to pracownik nie znajdzie dogodnego
dla siebie rozwiqzania, zapewniamy refundacje kosztdw leczenia poza sieciq naszych partnerdw.
Stawiamy tez na wygodg rezerwagji swiadczeii. Nasza aplikacja mobilna pozwala ubezpieczonym
samodzielnie umawiac wizyty i telekonsultacje — bez koniecznosci kontaktowania si¢ z infoliniq.
To detal, ktdry w praktyce moze jednak przesqdzic o tym, czy pracownik w ogdle skorzysta z polisy
i bedzie z niej zadowolony.

Od marca 2026 roku wszyscy ubezpieczeni majq tez bezplatny dostep do platformy wellbeing,
promujqcej zdrowy tryb Zycia, ktdra oferuje webinary, kursy, grywalizacje zdrowotne czy wideokon-
sultacje ze specjalistami z 45 dziedzin. Przeprowadzilismy pilotaz wsrdd naszych pracownikéw i az
55% skorzystato z platformy juz w drugim miesiqcu — to wynik powyzej benchmarku rynkowego.
Elastycznos, sprawny dostep do swiadczen, technologia i wellbeing. Tego dla swoich klientéw szuka
broker — i dokfadnie to znajduje w SALTUS Ubezpieczenia.

DANIEL KONOPKA
Dyrektor Sprzedazy Ubezpieczeri Zdrowotnych i Pracowniczych w SALTUS Ubezpieczenia
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Specjalisci w finansowych

Gwarancje, ubezpieczenia naleznosci

Lp. firma O%%%%%@”a
1. Marsh 179,30
2. grupa RiskMan 178,62
3. Aon 93,60
4, Howden 70,00
5. grupa MAK 51,27
6. Attis Broker 36,16
7. Mentor 30,72
8. Polisch Brokers Group 29,50
9. Sparta Brokers 28,65

10. PWS Konstanta 21,75

*obsfugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

MARCIN OLCZAK
dyrektor Departamentu Ryzyk Kredytowych Marsh

Marsh Cover Boost — elastyczna odpowiedz na luke
w limitach ubezpieczeniowych

Pojawienie si¢ kolejnego czarnego tabedzia w krdtkim odstepie

czasu potwierdza, Ze stabilnos¢ i przewidywalnos¢ biznesowa sq dzis trudne do
osiqgnigcia nawet w perspektywie krdtkoterminowej. Dla ubezpieczycieli naleznosci
oznacza to koniecznos¢ uwzglednienia w scoringu czynnikéw wykraczajqcych poza
twarde dane finansowe — takich jak specyfika branzy czy stopier uzaleznienia gospodarki
od zewngtrznych dostawcdw surowcow energetycznych.

Wezesniejsze strategie budowania ochrony opieraly si¢ gldwnie na bezposrednich
negocjacjach z analitykami oraz tworzeniu programéw wspdldzielonych przez
kilku ubezpieczycieli. Z czasem te rozwiqzania przestaly wystarczaé. Odpowiedzig
rynku staty si¢ limity nadwyzkowe ,,wlasne” oraz zewngtrzne polisy nadwyzkowe
o charakterze portfelowym. Choc te ostatnie pozwolity wielu firmom zoptymalizowac
koszty dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej, to jednak okazaly si¢ barierq dla
przedsigbiorstw, ktdrych potrzeby nadwyzkowe dotyczq zaledwie kilku podmiotdw, nie
zawsze kluczowych.

Rozwigzaniem tych wyzwaii jest Marsh Cover Boost, przygotowany we wspdtpracy
z firmq Nexus. Nasze facility lqczy zalety rozwiqzait wlasnych — takie jak
przewidywalnos¢ kosztow, moZliwos¢ objecia ochrong pojedynczych limitdw i szybkos¢
procesowa — z kluczowym atutem ubezpieczycieli zewngtrznych: uniwersalnosciq. Marsh
Cover Boost moze by¢ stosowany w odniesieniu do polis roznych ubezpieczycieli, a nie
tylko jednego, wybranego podmiotu.

Oczekiwania naszych klientow nieustannie ewoluujq, a my dostarczamy rozwigzania
szyte na miare, gwarantujqce ochrong ubezpieczeniowq zgodng z najwyzszymi naszymi

standardami.

MARIUSZ BIELACHA
dyrekior ds. ubezpieczen finansowych Mentor

Ubezpieczenia nadwyzkowe w ochronie naleznosci
handlowych

Na rynku ubezpieczeri naleznosci handlowych istniejq

rozwiqzania w zakresie ubezpieczeni nadwyzkowych. Dlaczego tego typu produkty
zyskujq na znaczeniu i co powoduje ich obecnos??

Odpowiedzi nalezy szukad w zwigkszajqcych sig potrzebach limitowych, za ktdrymi nie
nadqza ekspozycja w obszarze podstawowych polis oferowanych przez ubezpieczycieli
naleznosci handlowych. Jeszcze do niedawna brak limitu kredytowego lub jego niepelny
poziom wynikat przede wszystkim z sytuacji ekonomicznej dhuznika — stabych wynikow
finansowych, problemaw operacyjnych czy ztego zarzqdzania firmg.

W dojrzatej gospodarce, jakq stala si¢ polska ekonomia, coraz czesciej obserwujemy
odmienne zjawisko. Ograniczenia w przyznawaniu limitow kredytowych wynikajq juz
nie tyle z oceny konkretnego kontrahenta, ile z kumulagji ekspozygji, ograniczeri w ocenie
ryzyka oraz wyczerpywania si¢ wewngtrznych pojemnosci i limitow wynikajqcych
z umaow reasekuracyjnych ubezpieczycieli. Oznacza to sytuaje, w ktorych przedsigbiorstwo
otrzymuge limit nizszy od wnioskowanego (5 min zt zamiast 10 min zt), mimo Ze jego
kondycja finansowa nie budzi istotnych zastrzezen, przez co zwigksza sig potrzeba
rozszerzania ochrony ponad limity oferowane w polisach podstawowych.

Duze przedsigbiorstwa powinny rozwazyc posiadanie dwdch elementow zabezpieczenia:
podstawowej polisy oraz polisy nadwyzkowej, ktora wypetnia luki w ochronie i zapewnia

zabezpieczenie sprzedazy kredytowej.

KINGA MOLEWSKA

dyrektor Departamentu Ubezpieczen Naleznosci Willis Towers
Watson

Czy ubezpieczenie naleznosci stanie sie standardem
jak OC dziatalno$ci?

Rosnqca liczba niewyplacalnosci, wigksza zmiennos¢ rynkdéw i presja na stabilnos¢

przeplywow pienigznych sprawiajq, Ze ubezpieczenie naleznosci z roku na rok zyskuje na
znaczeniu. Choc pewnie nie stanie si¢ produktem obowigzkowym jak OC dzialalnosti,
wiele wskazuje na to, Ze juz niedtugo bedzie traktowane jako rynkowy standard wsréd
firm srednich i duzych. Kluczowq rolg odegrajq tu banki i instytugje finansujqce, ktdre
coraz cz¢scief wymagajq zabezpieczenia portfela naleznosci jako warunku finansowania.
Rdéwniez partnerzy handlowi zaczynajq oczekiwac potwierdzenia stabilnosci kredytowej,
a polisa staje sig jednym z narzedzi budowania wiarygodnosi.

Drugim czynnikiem jest upraszczanie produktu. Automatyzacja limitow, integracje
2 ERP i rozwdj prostych polis dla MSP obnizajq bariere wejscia. Firmy zaczynajq
traktowac ochrong naleznosci nie jako koszt, lecz element polityki zarzqdzania ryzykiem.
Nadal jednak istniejq bariery: ztoZonos¢ procesu, ograniczenia underwritingowe czy
brak swiadomosti wsrod mniejszych przedsigbiorstw. Dlatego rola brokera w edukagji
i budowaniu polityki kredytowej bedzie kluczowa. Prognoza jest jasna: ubezpieczenie
naleznosti nie bedzie obowigzkiem, ale stanie si¢ dobrq praktykq, ktdrej brak bedzie coraz

czgstief postrzegany jako ryzyko biznesowe.
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PAWEL LESZCZUK
prezes zarzadu Credit Risk Brokers

Jak stac¢ sig podmiotem, a nie przedmiotem analizy?

W ubezpieczeniu naleznosci handlowych kluczowym elementem

procesu underwritingu niezmiennie pozostaje dostgp do aktualnych
i moZliwie petnych danych finansowych. Firma zawierajqca polis¢ zabezpiecza swoje
obroty realizowane z odroczonym terminem platnosti, czyli de facto udzielany kredyt
kupiecki. Choc umowa ubezpieczenia zawierana jest wylqcznie migdzy ubezpieczajgcym
a zakladem ubezpieczert, to wlashie kondycja finansowa kupujqcego staje sig centralnym
punktem oceny ryzyka.
W interesie odbiorcy lezy nie tylko formalne spetnienie wymogdw, ale przede
wszystkim przejrzysta prezentacja swojej sytuagji. Kazda niejasnos¢ lub brak danych
moze skutkowac bardziej konserwatywnq oceng, a w konsekwencji — nizszym
limitem kredytowym. Aktywne podejscie sprawia, Ze kupujqcy przestaje byc jedynie
wprzedmiotem” oceny, a staje si¢ aktywnym uczestnikiem procesu decyzyjnego.
Jako brokerzy czesto interweniujeny, aby udroznic przeplyw informagji. Klasycznym
przykladem sq poZyczki od wlasticiela (subordinated loans). Jesli nie zostang one
prawidlowo wyodrebnione w strukturze zadluZenia, analityk moze zakwalifikowac je
jako typowe zobowiqzanie, co drastycznie pogarsza wskaZniki. Precyzyjne wyjasnienie
takich niuanséw czesto decyduje o ,byc albo nie byc” wysokiego limitu.
Analiz tych weigé nie przeprowadza wylqcznie algorytm AL lecz doswiadczony analityk.
Im wigcej kontekstu i wiarygodnych argumentéw otrzyma, tym sprawiedliwsza bedzie
koricowa ocena.
Bycie ,,podmiotem” w procesie oceny ryzyka to dzis konkretny element strategii
zarzqdzania plynnosciq. Firmy, ktore aktywnie wspdlpracujq z ubezpieczycielami

i brokerami, realnie zyskujq wigkszq elastycznos¢ i przewage konkurencyjng w obrocie

handlowym.

MARCIN PIETRZAK
czfonek zarzaau RiskMan Partners

Czy Twoi najlepsi kontrahenci to Twoje najwigksze
ryzyko?

Z perspektywy 15-letniego doswiadczenia w obszarze

credit managementu, najgroZniejszym zjawiskiem nie jest nagly upadek nowego
kontrahenta, lecz obnizenie ptynnosci u wieloletnich. Mechanizm ten jest niemal
zawsze identyczny: lata nienagannej wspdtpracy budujq u wierzyciela fatszywe
poczucie bezpieczeistwa. Rezygnacja z ubezpieczenia naleznosci argumentowana
yhistorycznie dobrq ptatnosciq” bywa bledem kosztownym. Kontrahent,
borykajqcy si¢ ze spiralqg zadluZenia, czesto do ostatniej chwili utrzymuje fasade
stabilnosti, az do momentu formalnego ogloszenia dnia ukladowego. Dlatego w dobie
niskich marz netto, ubezpieczenie naleznosci staje si¢ fundamentem rentownosci
calego przedsigbiorstwa.

Restrukturyzacja przestata byc traktowana jako ,ostatnia droga” przed upadtoscig,
a stala si¢ realnym narzedziem zarzqdzania kryzysowego.

Dila wierzyciela nieubezpieczonego oznacza to zazwyczaj wpis na listg wierzytelnosci
2z minimalng szansq na odzyskanie kapitatu. Dla podmiotu posiadajgcego ubezpieczenie
naleznosci — moment ten jest sygnatem do wyplaty odszkodowania.

Odpowiedziq na t¢ dynamikg jest przeniesienie cigZzaru monitoringu na
wyspecjalizowanego ubezpieczyciela oraz przeprowadzenie profesjonalnego audytu
portfela naleznosti. Wapdtpraca z wyspecalizowanym brokerem pozwala na aktualizacje
oceny finansowej odbiorcw w oparciu o dane, do ktdrych przedsigbiorca nie ma
bezpostedniego dostgpu.

Czy Tiwdj portfel naleznosci jest przygotowany na scenariusz, w ktérym jeden

z kluczowych odbiorcéw oglasza jutro niewyplacalnose?

SEBASTIAN KNAP
dyrekior ds. ubezpieczen naleznosci Polish Brokers Group

Gra na spadkach

Rynek ubezpieczeri naleznosci zyskuje na znaczeniu

wprost proporcjonalnie do pogarszajqcych si¢ warunkdw
gospodarczych. W ostatnim czasie nastroje makrockonomiczne pozostajq stabe,
a ryzyko zwigzane ze sprzedazq z odroczonym terminem platnosci systematycznie
rosnie. Napedzajq je napiecia geopolityczne, spadajaca plynnos¢ przedsigbiorstw
oraz coraz wyraZniejsze oznaki przegrywanej rywalizacji technologicznej przez
zachodniq czes¢ swiata.
W realiach chaosu prognozowanie ryzyka staje si¢ szczegdlnie trudne. Turbulencje
platnicze — z definicji bedgce nagtym, lokalnym odstepstwem od normy —
pojawiajq si¢ dzis w Srodowisku, w ktdrym sama ,norma” przestaje by¢ jasno
zdefiniowana.
To stawia brokerdw ubezpieczeri naleznosci w wymagajqcej roli. Z jednej strony
muszq pelnic funkcje rzecznikdw ubezpieczycieli, thumaczqc klientom przyczyny
obnizania limitéw kredytowych oraz zaostrzania polityki underwritingowej.
Z drugiej — odpowiadac na rosngce oczekiwania przedsigbiorcdw, poszukujqcych
skutecznej ochrony w coraz mniej przewidywalnym otoczeniu.
Presja bedzie narastac: limitdw kredytowych bedzie mniej, sktadki bedq rosngc,
a gotowos¢ klientéw do ich akceptacji — male¢. W tych warunkach kluczowe staje sig
nie tylko zarzqdzanie ryzykiem, ale takZe umiejetnos¢ budowania wartosci dodanej
poprzez doradztwo, elastycznost i innowacyjne podejscie do ochrony naleznosci.
W grze na spadkach wygrywajq ci, ktdrzy potrafiq szybko adaptowac si¢ do
zmieniajqcych si¢ realidw. W obecnym otoczeniu to wlasnie kompetencje,

doswiadczenie i zdolnos¢ do przewidywania — mimo chaosu — bedq najcenniejszq

walutq rynku.

MATEUSZ MORZE
dyrekior Zespotu w Departamencie Ryzyk Kredytowych Marsh

Bliski Wschod i globalne fanicuchy dostaw — presja,
ktérej nie da sig zignorowaé

Eskalacja napiec w regionie Bliskiego Wichodu nie poprawi

kondycji swiatowej gospodarki, co oznacza tylko wzmocnienie trendu rosnqcej liczby
upadtosci przedsigbiorstw, ktdrq obserwujemy od kilku lat.

Zakldcenia w transporcie morskim, blokada ciesniny Ormuz, oraz lotniczym
niemal natychmiast przelozyly si¢ na warunki prowadzenia handlu. W krdtkim
czasie odnotowano wzrost cen ropy Brent oraz skok notowari LNG. Réwnolegle
stawki frachtu kontenerowego wzrosty prawie dwukrotnie, m.in. za sprawq ,,doptat
wojennych” stosowanych przez armatordw, a globalna przepustowost cargo lotniczego
spadta o ok. 22% — jak wynika z analizy przygotowanej przez Marsh Risk Consulting,
Conflict in the Middle-East — Impact Analysis.

Dla przedsigbiorstw oznacza to dalszq ,presje na marze” oraz wigksze
prawdopodobieiistwo opdZnieri platniczych w taricuchach dostaw. Najbardziej naraZone
sq branze energochtonne i wrazliwe na terminowost dostaw, takie jak branza chemiczna,
przemyst nawozow sztucznych, logistyka oraz wybrane segmenty produkji przemystowej
(m.in. automotive, RTV/AGD/IT, farmacja). Kryzys na Bliskim Wchodzie wplynie
tez istotnie na szeroko rozumiang branZg turystyczng w tym regionie.

Z perspektywy brokera spegjalizujqcego si¢ w ubezpieczeniach transakefi handlowych
nowy konflikt po raz kolejny pokazuje, Ze ryzyko niewyplacalnosci kontrahenta moze by¢
kompletnie niezalezne od jego sytuacfi finansowej. Tym bardziej w przypadku transakgji
eksportowych zwracamy klientom wwagg na rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej
o tzw. ryzyka politycznie oraz — o ile jest to moZliwe — ryzyko sily wyzszej, co oferuje
chociazby KUKE w ramach produktu Polisa Bez Granic.




SPECJALITACJE PRODUKTOWE

MIESIECZNIK UBEZPIECTENIOWY

0C ogolne, zawodowe

Lp. firma O%%%%%%na
1. Aon 280,00
2. Mentor 179,45
3. Smarit Re 171,79
4, grupa MAK 156,39
5. grupa GrECo 125,76
6. PWS Konstanta 69,30
7. Merydian Group 66,00
8. Attis Broker 54,86
9. Polska Kancelaria Brokerska 48,94

10. Funk International 26,58

*obslugiwana sktadka w min zt wg deklaracji firmy

LUKASZ ANASIEWICZ
Howden M&A

Ubezpieczenia podatkowe w praktyce

Rynek coraz czgsciej sigga po ubezpieczenia podatkowe

zardwno w procesach M&A, jak i poza nimi —
m.in. w ramach biezqcej dziatalnosci (np. reklasyfikacja B2B) oraz przy wdrazaniu
nowych struktur lub reorganizacji, ktdre mogq wiqzac si¢ z ryzykiem zastosowania
klauzul GAAR lub SAAR.
Ubezpieczenie podatkowe nalezy odroznic od ubezpieczenia Warranties&Indemnities
(W&I). WEI jest powigzane z katalogiem oswiadczeii i zapewnieri oraz klauzul
odszkodowawczych zawartych w umowie SPA i co do zasady obejmuje wylgcznie
nieznane, historyczne ryzyka. Znane ryzyka podatkowe, ujawnione w toku due
diligence, sq natomiast zazwyczaj wylqczone z zakresu ochrony W&I.
Ubezpieczenie podatkowe obejmuje potencjalne ekspozycje wynikajace ze znanych
ryzyk podatkowych, zardwno zwigzanych ze zdarzeniami przeszlymi, jak
i przysztymi, w sytuacjach gdy przepisy prawa nie sq jednoznaczne lub dopuszczajq
rozbiezne interpretacje.
Przeniesienie tych ryzyk na ubezpieczyciela sprawia, Ze ubezpieczenie podatkowe
stanowi alternatywe dla tradycyjnych mechanizmow kontraktowych, takich jak
korekta ceny czy umowne indemnity. Bywa ono réwniez alternatywq dla interpretacji
podatkowej, zwtaszcza gdy jej uzyskanie jest czasochtonne lub niepewne. Rynek
ubezpieczeniowy pozostaje przy tym otwarty na ryzyka zwiqzane z kazdym
rodzajem podatku.
Cechy tego produktu sprawiajq, Ze stal si¢ on czgsto stosowanym instrumentem
zwigkszajqcym pewnos¢ przeprowadzenia transakcji w praktyce i utatwieniem

w prowadzeniu biezqcej dziatalnosci.

ALMANACH BROKEROW

Specjalisci w OC

MALGORZATA ILKIEWICZ
dyrektor Dziatu Linii Finansowych, Departament Finex,

Willis Towers Watson

D&O0 oparte na danych
WTW posiada bogate doswiadczenie w obszarach

ubezpieczenia ryzyka finansowego, kadry kierowniczej i zawodowego. Jedng
z silnych specjalizacji jest obszar odpowiedzialnosci cztonkdw wtadz spdtek
kapitatowych — D&O (Directors & Officers Liability Insurance). Naszq ambicjq
Jjest dostarczanie wysokospecjalistycznego doradztwa w tym zakresie, opartego na
doglebnej wiedzy, realnym doswiadczeniu rynkowym oraz najlepszych dostgpnych
narzedziach analitycznych.

W procesie doradczym korzystamy ze specialistycznych, globalnych narzedzi do oceny
ryzyka, ktdre umoZliwiajq nam kompleksowq analize profilu ryzyka zarzqdu oraz
samej organizacji. Narzedzia te pozwalajq m.in. na benchmarkowanie programdw
D&O wzgledem porswnywalnych spdtek na rynkach miedzynarodowych, analize
trenddw w roszczeniach, identyfikacje luk w ochronie oraz oceng adekwatnosci
limitéw ubezpieczenia w kontekscie aktualnych realicw rynkowych. Dzigki temu
nasze rekomendacje sq oparte na twardych danych, a nie wylqcznie na intuicji czy
standardowych schematach.

Istotnym elementem naszej dziatalnosci jest rdwniez ciggly monitoring zmian
w otoczeniu prawnym, regulacyjnym i rynkowym, ktdre majq bezposredni wplyw na
odpowiedzialnost czlonkdw wladz spdlek. Ryzyka DE&Q nie sq statyczne — ewoluujq
wraz z nowymi regulacjami, rosnqcq aktywnosciq organdw nadzoru, zmianami
w prawie handlowym, podatkowym czy konkurencji, a takzZe rozwojem obszardw

takich jak ESG, cyberbezpieczeristwo czy ochrona danych osobowych.

KRZYSZTOF SOSNOWSKI
prezes zarzadu M Broker Ubezpieczeniowy

Ubezpieczenia lotnicze

M Broker Ubezpieczeniowy we wrzesniu bedzie swigtowat

swoje 23 urodziny, od poczqtku naszej dziatalnosci
specjalizowalismy si¢ migdzy innymi w ubezpieczeniach lotniczych, w szczegdlnosci
OC na bazie klauzul ARIEL.
W historii naszej dziatalnosci ubezpieczalismy przemyst lotniczy, lekkie i cigzkie
statki powietrzne, rowniez te z grupy ,,defence”.
Rok 2025 przynidst nowe wyzwania w postaci obowiqzku posiadania
OC operatordw bezzalogowych statkéw powietrznych, nowych wyzwai w zakresie
ubezpieczeri aerocasco, bo nasi klienci operujq coraz cigzszymi i coraz bardziej
skomplikowanymi dronami. Ubezpieczamy tez personel lotniczy i naziemny.
Dzis z ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej dziatalnosci lotniczej
w naszym portfelu znajdziemy sumy gwarancyjne o wysokosci 300 min USD,
ale w przypadku zainteresowania klientow jestesmy w stanie przygotowac oferty
na 1 mld USD.
Dysponujemy zespotem brokerdw posiadajqcych doswiadczenie w przygotowywaniu

ofert, obstugi ryzyk oraz specjalistow w zakresie likwidacji szkdd.
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SPECJALIZAGJE PRODUKTOWE

ALFRED KORYCKI
doradca zarzadu ds. D&0 i OC w Attis Broker

D&O0 - od produktu dla najwigkszych do rynkowego
standardu
Polski rynck ubezpieczern D&EO przeszedt w ostatnich latach

diametralng przemiang. Przez dtugi czas produkt ten cieszyl si¢ zainteresowaniem
glownie spdlek gietdowych i najwickszych przedsigbiorstw. Dzis po D&O siggajq
réwniez mniejsze podmioty — sektor MSP, fundacje, stowarzyszenia, a nawet
spdtdzielnie. To pozytywny efekt rosnqcych kompetencji rynku brokerskiego i szerszej
oferty ubezpieczycieli.

Rynkowi krajowemu weigz daleko do nasycenia na poziomie Wielkiej Brytanii czy
Niemiec, ale z pewnostiq mozna pozytywnie patrzec na rozwdj tej linii produktowej
w Polsce.

Popularnosti D&EO sprzyja niewaqtpliwie otoczenie prawne. Wiadze spdlek sq dzis
wystawiane na duzq ekspozycje w zakresie roszczeii — rosnqca kontrola paristwa,
wyzsze kary regulatordw, rozbudowana legislacja, wyzwania zwigzane z Al
ESG i cyberbezpieczeristwem. Tendencje te znajdujq rowniez odzwierciedlenie
w orzecznictwie sqdow powszechnych, ktdre coraz czesciej oceniajq czynnosci
organdw spdlek bardzo restrykcyjnie. Istotng okolicznosciq w zakresie zwigkszenia
ekspozycji cztonkdw zarzqdu na potencjalne konsekwencji prawne, jest ponadto
istotny wzrost liczby powddztw wspdlnikéw i akcjonariuszy mniejszosciowych,
korzystajacych z formuty actio pro socio.

Co ciekawe, pomimo powyzszych tendencji, znajdujemy si¢ obecnie na etapie
Htigkkiego” rynku. To przeklada si¢ na proponowanie coraz wyzszych sum
i limitow za stosunkowo niskie sktadki. Niewykluczone jednak, Ze branze czeka
korekta cenowa, gdyz obecny poziom skladek pozostaje w opozycji wobec fali
roszczet, ktdra w ostatnich latach zalata polski rynek D&EO.

MARCIN SZTERNEL
dyrekior Departamentu Financial Lines GrECo

Gdy rzeczywistos¢é staje sie iluzjq — deepfake,
Al i nowy wymiar odpowiedzialnosci brokera

Dynamiczny rozwdj generatywnej sztucznej inteligencji

sprawia, Ze granica pomigdzy prawdq a manipulacjq coraz czesciej si¢ zaciera.
»Deepfejki” — fatszywe nagrania wideo, audio oraz podrobione dokumenty — przestaty
byc technologiczng ciekawostkq, a staty si¢ realnym narzedziem oszustw, wytudzen
i atakow reputacyjnych. Dla klientdw oznacza to nowe ryzyka operacyjne i finansowe,
a dla brokerow — koniecznos redefinicji podejscia do ochrony cyber i odpowiedzialnosci
zawodowe.

Coraz czgscief jako brokerzy siggamy po narzedzia oparte na Al do przygotowywania
analiz ryzyka, raportéw czy rekomendacji ubezpieczeniowych. Jednoczesnie jednak
pojawia sig nowe, czgsto niedoceniane ryzyko: tzw. ,halucynacje AI”, czyli generowanie
informagji pozornie logicznych, lecz faktycznie nieprawdziwych lub nieadekwatnych do
danego stanu faktycznego.

W praktyce oznacza to, Ze broker, ktdry bezrefleksyjnie oprze rekomendacje na tresci
wygenerowanej przez algorytm, moze ponosic petng odpowiedzialnos¢ cywilng za
bledne doradztwo. Odpowiedzialnost ta nie znika wraz z uzyciem nowej technologii
— przeciwnie, ulega wzmocnieniu. Klient oczekuje profesjonalnej weryfikacji,
a nie bezkrytycznego przeniesienia odpowiedzi sztucznej inteligencfi do rekomendacji
brokerskiej.

W swiecie, w ktdrym rzeczywistost coraz cz¢sciej bywa iluzjq, rola brokera polega
na polgczeniu technologii z odpowiedzialnoscig. Al jest poteznym narzedziem, ale
to broker pozostaje gwarantem rzetelnosci, zdrowego rozsqdku i wlasciwej ochrony

ubezpieczeniowej.

PAWEL REGULSKI
prezes zarzadu Rema Broker

0C dziatalnosci i 0C zawodowe — duet, ktory warto
mie¢ po swojej stronie

W biznesie tatwo ubezpieczyc to, co widac: budynki, sprzet,

flote. Trudniej zabezpieczyc to, czego nie widad — odpowiedzialnosé. A ta potrafi
pojawic sig nagle i zabole¢ bardziej niz niejedna szkoda majqtkowa.

OC dziatalnosci to taki ,codzienny straznik” — chroni przed skutkami szkdd
wyrzqdzonych osobom trzecim w toku prowadzenia firmy. Ktos si¢ poslizgnie, cos
zostanie uszkodzone — klasyka. Problem w tym, Ze w wielu branZach to dopiero
poczqtek historii.

Tam, gdzie w gre wechodzi wiedza i specjalistyczne ustugi, na sceng wchodzi OC
zawodowe. I tu robi si¢ ciekawiej. Blad w projekcie, nietrafiona rekomendacja czy
przeoczenie mogq kosztowad znacznie wigcej niz rozbita szyba czy uszkodzony
towar. Bo odpowiedzialnos¢ za decyzje bywa drozsza niz odpowiedzialnos¢ za
rzeczy.

Té dwa ubezpieczenia nie zastepujq sig, tylko uzupetniajq — jak dobry duet. Jedno
pilnuje operacyjnej codziennosci, drugie zabezpiecza skutki decyzji i kompetencji.
Razem tworzq realng ochrong, a nie tylko ,tadnq polise”.

Kluczowe jest jednak wlasciwe ich poukladanie. Bo réZnica migdzy posiadaniem
ubezpieczenia a posiadaniem dziatajqcej ochrony bywa. .. kosztowna.

Dlatego warto miec po swojej stronie brokera, ktdry nie tylko zna rynek, ale ma

doswiadczenie i zespdl, by dopasowac rozwigzanie do konkretnego biznesu — a nie
do tabelki.

MALGORZATA SZULCZEWSKA
wiceprezes zarzadu Saga Brokers

(Nie)chciana minimalna suma gwarancyjna

Na rynku OC zawodowego w Polsce coraz mocniej

wwidacznia sig rozbieznos¢ pomiedzy minimalnymi, raZqco
nieadekwatnymi do potrzeb, narzucanymi ustawowo sumami gwarancyjnymi
a faktycznie nabywanymi polisami o poziomie ochrony wielokrotnie
przewyzszajqcym ustawowe minima.
Oczywiscie weiqz funkcjonuje spora grupa korzystajacych z ubezpieczer
spetniajqcych jedynie ustawowe minimum. Pokutuje w niej przekonanie, Ze
racjonalny ustawodawca wie, co robi, ustalajqc sume minimum na okreslonym
poziomie lub... Ze nie ma sensu si¢ ubezpieczac, bo i tak ubezpieczyciel odmdwi
wyplaty odszkodowania.
Czes¢ samorzqddw zawodowych podejmuje proby zasypania tej luki poprzez
presje na podwyzszanie sum gwarancyjnych — czy to w ramach wlasnych regulacji
korporacyjnych i akgji edukacyjnych czy poprzez zmiany ustawowe. W tym samym
czasie niektdre samorzqdy stosujq polityke hamowania zmian, prébujac utrzymac
dotychczasowe minima — mimo Ze sumy te nie ulegaly zmianom przez 20 lat.
Niezaleznie od dziatari samorzqddw i organizacji zawodowych coraz wigksza grupa
osdb/podmiotéw wybiera sumy gwarancyjne znacznie wyzsze. Albo swiadomie —
rozumiejqc spoczywajqcq na nich odpowiedzialnos¢ i zjawisko inflacji szkodowej
oraz wzmacniajqc swoj wizerunek biznesowy, albo wbrew wlasnym odczuciom, lecz
pod naciskiem kontrahentéw. Grupa ta poszukuje ochrony przekraczajqcej wrecz
moZliwosci ubezpieczycieli.
Mamy wigc do czynienia z paradoksem: rynek zderza si¢ z problemem zbyt niskich

i zbyt wysokich sum gwarancyjnych jednoczesnie. Srodka prawie nie ma.
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ANNA WROBEL
specjalista ds. ubezpieczer majatkowych Sparta Brokers

D&O0 i ryzyka karnoskarbowe

Ryzyko odpowiedzialnosci kadry zarzqdzajqcej oraz

odpowiedzialnosci karnoskarbowej nigdy nie byty tak
istotne, jak dzis. Dynamicznie zmieniajqce si¢ przepisy, rosnqca aktywnos¢
organdw kontrolnych oraz realna odpowiedzialnos¢ osobista menedzerdw
sprawiajq, Ze odpowiednia ochrona przestaje byc opcjq, a staje si¢ koniecznosciq.
Polisy DE&EO to dzis nie tylko zabezpieczenie na wypadek roszczen, ale realne
wsparcie dla oséb podejmujgcych kluczowe decyzje biznesowe. Czlonkowie
wladz spotki funkcjonujq w srodowisku, w ktdrym kazda ich decyzja moze
zostal zakwestionowana — przez wlascicieli, kontrahentéw czy instytucje
publiczne. Wlasciwie zaprojektowane ubezpieczenie zapewnia im komfort
dziatania i pozwala si¢ skupic na rozwoju organizacji, zamiast na potencjalnych
konsekwencjach prawnych.
Coraz wigksze znaczenie zyskuje réwniez ochrona karnoskarbowa,
zapewniajqca ochrong w zakresie ryzyk zwiqzanych z rozliczeniami
podatkowymi i finansowymi, réwniez w kontekscie wprowadzenia KSeF.
W praktyce dochowanie nalezytej starannosci nie eliminuje ryzyka sporu
z organami podatkowymi. Dlatego przedsi¢biorcy coraz czesciej siggajq
po rozwiqzanie, ktére zabezpieczy spdtke oraz majqtek prywatny oséb
zarzqdzajqcych.
Nowoczesne polisy DEO oraz ochrony karnoskarbowej to kompleksowe,
elastyczne narzedzia dopasowane do dzialalnosci i skali ryzyka. W tych
ubezpieczeniach kluczowym jest nie tylko suma gwarancyjna, ale przede

wszystkim _jakos¢ ochrony i szybkost dostepu do wsparcia prawnego.

TOMASZ ZIMNOWODA

koordynator ds. ryzyk Srodowiskowych, D&O, karnoskarbowych
Maximus Broker

Ubezpieczenie Srodowiskowe jako uzupetnienie
standardowej ochrony

Ubezpieczenie srodowiskowe weigz bywa postrzegane jako rozwiqzanie dedykowane

gldwnie dla duzych zakladow przemystowych. W praktyce jednak odpowiedzialnos¢
Srodowiskowa obejmuje wszystkie podmioty korzystajqce ze srodowiska, w tym
mate i srednie przedsigbiorstwa, a takze spétki komunalne realizujqce zadania
z zakresu gospodarki odpadami, ustug wodno-kanalizacyjnych, energetyki cieplnej
czy transportu.

Szkody srodowiskowe mogq powstawac w zwiqzku z réZnymi zdarzeniami
towarzyszqcymi biezqcej dziatalnosci oraz eksploatacji obiektéw i instalacji.
WErdd najczescief wystepujacych wymienia sig awarie instalacji i urzqdzen, utrate
szezelnosci zbiornikdw i pojemnikdw, wycieki substancji ropopochodnych czy tez
niewtasciwe stosowanie srodkdw chemicznych. Konsekwencje takich zdarzeii mogq
okazac si¢ powazne i obejmowac koniecznos¢ przeprowadzenia kosztownych dzialari
naprawczych, w szczegolnosci w zakresie usunigcia zanieczyszczeni i przywrdcenia
stanu Srodowiska.

W warunkach rosngcych wymagai regulacyjnych oraz zwigkszonej aktywnosci
organdw nadzorczych szczegdlnego znaczenia nabiera swiadome podejscie do
ryzyka srodowiskowego. Odpowiednio skonstruowane ubezpieczenie srodowiskowe
pozwala ograniczyc nieprzewidywalnos¢ skutkow finansowych takich zdarzen,
uzupelnia luki wystepujace w standardowych polisach odpowiedzialnosci cywilnej
oraz wpisuje si¢ w model odpowiedzialnego i dtugofalowego zarzqdzania

ryzykiem.

ALMANACH BROKEROW
MALGORZATA KANIEWSKA
prezes zarzadu BMK Broker Ubezpieczeniowy

0 swiadomosci stow kilka

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu

wykonywanej dziatalnosci jest dla naszych klientéw
kluczowym ryzykiem. AranZacja takiej umowy jest niepordwnanie trudniejsza
niz aranZacja umowy ubezpieczenia komunikacyjnego. Broker — jako doradca
klienta — zwtaszcza w kontekscie obowiqzujqcych przepisdw niejako powinien
by¢ jasnowidzem w kwestii oceny ryzyka. Zdarza sig, Ze klienci, styszqc nasze
przewidywania ewentualnych roszczeii, sq zdziwieni. Niektdrych daje sig
przekonac do posiadania zmaksymalizowanej ochrony, a niektérzy pozostajq
przy swoim zdaniu. Odpowiedzialnos¢ cywilna dotyczy kazdego z nas
i posiadanie ochrony w tym zakresie w odniesieniu do Zycia prywatnego czy
zawodowego powinno wynikac ze swiadomosti, a nie z koniecznosci. Nigdy nie
wiadomo, co si¢ wydarzy, jakie bedq skutki tego zdarzenia.
Swiadomy klient skupia si¢ na zakresie ubezpieczenia, chetnie wspdtpracuje,
Jjest otwarty w zakresie udzielania szczegdtowych informacji niezbednych do
oceny ryzyka. Taki klient swiadomy jest rdwniez wyceny ryzyka, jakq oferuje
ubezpieczyciel. Niestety zdarzajq si¢ takze przypadki, gdzie glownym kryterium
oceny oferty jest cena, a nie zakres. Taka oferta nie uzyskuje naszej rekomendacji.
Ubezpieczenie to przeniesienie ryzyka na ubezpieczyciela i ochrona wiasnych
zasobow finansowych. Prawidlowo zawarta umowa daje stabilnos¢ finansowq.
Oszczednosci sktadkowe kosztem zakresu niejednemu przedsigbiorcy mocno

zaszkodzily, ale niestety po szkodzie.

r\_
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SPECJALIZAGJE PRODUKTOWE

Specjalisci w transportowych

Transportowe (OCPD, cargo, casco)

Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1. grupa MAK 93,36
2. Smartt Re 35,67
3. Transbrokers.eu 34,61
4, Mentor 33,62
5. Polska Kancelaria Brokerska 26,51
6. Howden 20,00
7. grupa GrECo 18,84
8. Sparta Brokers 11,57
9. PWS Konstanta 9,56

10. Quantum 8,40

*obsfugiwana skiadka w min zf wg deklaracji firmy

ADAM PAJAK
wiceprezes zarzadu Transbrokers.eu

Nowe ryzyka w transporcie: ataki hakerskie
Jednym z licznych probleméw nekajacych branze transportowq

Jjest plaga kradziezy przesytek w transporcie. Proceder ten stale si¢
nasila, jesli chodzi o frekwencje szkodowq i wysokos¢ strat, jakie ponosi branza TSL oraz
ubezpieczeniowa.

Coraz czgstief przesigpey nie potrzebujq juz przystowiowego tomu, by otworzyc naczepe
— wystarczy im laptop, dostep do gietdy transportowej i ludzka naiwnost. Mechanizm
JCyfrowef kradziezy” opiera si¢ na wyrafinowanym oszustwie: hakerzy przejmujq
tozsamos¢ realnie istniejqcych, rzetelnych firm przewozowych (tzw. identity theft)
lub wilamujq sig do skrzynek mailowych spedytordw. W efekcie towar zostaje wydany
podstawionemu kierowcy, ktdry znika z tadunkiem lub zostaje dostarczony przez
przewoznika do ,,dziupli”, wprost w rece przestepcoiv.

W obliczu atakdéw hakerskich tradycyjne ubezpieczenie OC przewoZnika staje sig mocto
niewystarczajqce, poniewaz — i tak juz dos¢ okrojony zakres ubezpieczenia — dostosowany
Jest wylqcznie do ryzyk ,analogowych”. Tam, gdzie zaczyna si¢ atak cybernetyczny,
ochrona w ubezpieczeniu OCP sig koficzy.

Ubezpieczenie cargo oferuje bardzo szerokq ochrong przesytki w transporcie, jednak
wlqczenie (przywrdcenie) ochrony od kradziezy powstatej wskutek atakdw hakerskich
Jjest nie lada wyzwaniem.

Wypada przyjac do wiadomosci, Ze w 2026 roku bezpieczeristwo transportu to juz nie
tylko w miarg elastyczna klauzula parkingowa, pozwalajqca przewoZnikowi na swobode
operacyjng i rzetelna i zgodna z procedurg opisang w polisie weryfikagja podwykonawcdiv.

To takZe higiena cyfrowa i ubezpieczenia szyte na miare.

MALGORZATA KISLAK

kierownik Wydziatu Ubezpieczeri Komunikacyjnych,
Polska Kancelaria Brokerska

Transport: o wartosci brokera decyduje wynik po
szkodzie

W segmencie transportowym przewaga brokera to sktadowa warunkdw ochrony i reakgji

po zdarzeniu, gdzie liczy sig: tempo reakdji, jakost zgloszenia, sprawnost obiegu informacji
i zdolnost do ograniczenia skutkdw szkody dla dziatalnosci klienta.

Misjq Polskiej Kancelarii Brokerskiej nie jest wylqcznie doprowadzenie do zawarcia polisy
na konkurencyjnych warunkach. Istotq naszego podejscia jest polqczenie interesu klienta,
wymagar rynku ubezpieczeniowego i realici operacyjnych przedsigbiorstiwa.

W PKB temu podejsciu stuzy EasyClaim nie tylko jako temat technologiczny, lecz jako
element standardu pracy z klientem po szkodzie. Wipiera porzqdek procesu, poprawia
jakos¢ zgloszer, skraca obieg informacji i dostarcza danych, ktdre poziwalajq identyfikowac
powtarzalne przyczyny szkod oraz wdrazac dzialania ograniczajqce ryzyko. Szczegolne
znaczenie ma to przy szkodach zagranicznych, gdzie jakost materiatu z miejsca zdarzenia
czesto przesqdza o dalszym przebiegu sprawy.

W portfelach objetych tym modelem obserwujeny wzrost udziatu kompletnych zgtoszeri
do 96%, skrdcenie sredniego czasu przekazania pelnej dokumentacji z 11 do 2 dni oraz
obnizenie szkodowosci w wybranych portfelach o 6 p.p.

Takie podejscie wzmacnia partnerstwo klienta i brokera, a z perspektywy zaktadu
ubezpieczeti oznacza wyzszq jakos¢ wspdlpracy, wickszq przewidywalnos¢ procesu

i bardziej wiarygodny obraz ryzyka.
IWONA FRYDRYSZEK
prezes zarzadu ActioBroker

Risk of war dla casco taboru szynowego

Dynamicznie zmieniajqca si¢ sytuacja geopolityczna oraz

rosnqca ekspozycja na ryzyka terroryzmu, sabotazu i wojny
wymaga od brokera nowego podejscia do ochrony ubezpieczeniowej. Akt sabotazu,
Jjaki miat miejsce w listopadzie 2025 r. na linii kolejowej taczqcej Mazowsze
z Lubelszczyzng, byl tego potwierdzeniem.
Tradycyjne rozwiqzania ubezpieczeniowe okazujq sig niewystarczajqce, poniewaz ogolne
warunki ubezpieczeri zawierajq generalne wylqczenie ryzyk politycznych, tj. dzialari
wojennych, inwazji, aktow terroryzmu, rebelii, strajkéw spotecznych czy aktow sabotazu
itp. W przypadku taboru szynowego dodatkowo znane wordingi na rynku londyriskim
LMA3030, Hiscox i AFB 1-8 Baezley wylqczajg moZliwos¢ objecia ochrong transportu
ladowego, w tym lokomotywy i tabor kolejowy. Do ochrony takiego mienia nie bedg
mialy tez zastosowania klauzule rozszerzajqce war risk insurance stosowane powszechnie
w ubezpieczeniu cargo oraz w ubezpieczeniach lotniczych i morskich.
W praktyce jedynq mozliwosciq jest zaaranzowanie dedykowanej polisy na rynku Lloyd’s.
Po analizie ekspozygji geograficznej mozliwe jest objecie ochrong ryzyk posrednich okoto
wojennych lub wojny, najczescief z limitem, ograniczeniem terytorialnym, a nawet

czasowym. Kluczowym problemem pozostaje definicia ,wojny” i skltadka za to ryzyko.




SPECJALITACJE PRODUKTOWE

MIESIECZNIK UBEZPIECTENIOWY

Specjalisci

Samorzady i administracja

Lp. firma ostKT%%iﬁva%na
1. Supra Brokers 250,60
2. Mentor 167,08
3. Inter-Broker 108,10
4. grupa MAK 101,06
5. Attis Broker 95,09
6. Smartt Re 43,28
7. Merydian Group 43,00
8. PWS Konstanta 37,29
9. Howden 30,00

10. Polish Brokers Group 6,87

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

JACEK BILSKI
wiceprezes zarzadu Supra Brokers

Supra Brokers — lider jakosci i skali w ubezpieczeniach
sektora publicznego

Rozwdj kluczowej pozycji Supra Brokers w sektorze

publicznym to efekt konsekwentnie realizowanej strategii, ktdrej fundamentem
Jjest specjalizacja, jakos¢ i skala dziatania. Zbudowalismy model operacyjny, ktdry
taczy ogdlnopolski zasieg z jednolitym standardem obstugi klienta, szczegdlnie
wymagajqcego, jakim sq podmioty publiczne, szpitale, samorzqdy i ogdlnie pojety
sektor komunalny.

Dominacja w tym segmencie nie jest przypadkiem. Supra Brokers od lat rozwija
kompetencje dedykowane sektorowi publicznemu — zardwno w obszarze ubezpieczeii
majqtkowych i OC, szczegdlnie OC medycznego, jak i programdw grupowych na
zZycie dla pracownikdw. Kluczowe znaczenie ma tu nie tylko znajomost rynku, ale
réwniez zdolnos¢ do identyfikowania realnych ryzyk i przektadania ich na konkretne
rozwiqzania ubezpieczeniowe.

Istotnym wyrdznikiem spdtki jest takze podejscie procesowe — oparte na analizie,
Jjakosci i bezpieczeristwie a przede wszystkim na cigglym doskonaleniu wszystkich
proceséw. Dzigki temu Supra Brokers nie dziala wylqcznie jako posrednik, ale jako
partner wspierajqcy zarzqdzanie ryzykiem w szpitalach i innych jednostkach ochrony
zdrowia i samorzqdach.

Silna pozycja rynkowa to réwniez efekt zaufania klientdw, ktdrzy oczekujq
stabilnosci, przewidywalnosci i wysokiego poziomu kompetencji. Supra Brokers
skutecznie odpowiada na te potrzeby, budujqc dtugoterminowe relacje i umacniajqc

swojq rolg lidera w jednym z najbardziej wymagajqcych sektoréw gospodarki.

ALMANACH BROKEROW

w branzach

MATEUSZ BORNICKI
gfowny specjalista ds. ubezpieczer majatkowych Sparta Brokers

Porzadkowanie ryzyka w zamoéwieniach publicznych

W budownictwie i szeroko rozumianej infrastrukturze rynek

zamaowiert publicznych przeszed! od nadpodazy do koncentragji
projektéw. Mniej postepowari oznacza wigkszq wage kazdego kontraktu, a aktywnos¢
KIO wydhiza okres niepewnosti. VW takim otoczeniu nawet drobne braki w dokumentagji
mogq prowadzic do uniewaznienia wyboru wykonawcy, opdZnieri i realnych konsekwencji
finansowych — co bezposrednio wplywa na oceng ryzyka przez ubezpieczycieli.
Rola brokera w tej branZy polega na informowaniu, analizowaniu i koordynowaniu.
Nie zastgpujemy prawnikdw ani wykonawcdw, ale przektadamy ztoZzonos¢ procesu
przetargowego na mierzalne parametry ubezpieczeniowe. W praktyce oznacza to wezesne
wskazywanie obszardw wymagajqcych weryfikagji: pytari do zamawiajqcego, zapiséw
o karach, mechanizmow zabezpieczeri platnosti czy ryzyk technicznych typowych dla
imwestygji budowlanych.
Porzqdkujemy dokumentacje, analizujemy historig postgpowari i przygotowujenty
harmonogram dzialari, ktdry ulatwia komunikacje z rynkiem. Jedna sytuacja szczegolnie
nas uksztattowala: klient zbagatelizowat ,, drobne niescistosci” i spedzil miesiqce na
wyjasnieniach. Od tamtej pory stosujemy zasadg: lepiej zadac jedno pytanie wigcej na
etapie przetargu niz thimaczyc skutki pdZniej.
Naszym celem jest minimalizacja kosztu ochrony przy zachowaniu adekwatnego
zabezpieczenia inmwestygji — poprzez szybki przeplyw informagji, praktyczne rozwiqzania

i partnerskq wspdlprace z rynkiem.

MATEUSZ NARZYNSKI
specjalista ds. ubezpieczen grupowych Inter-Broker

E-deklaracje w ubezpieczeniach grupowych JST

Cyfryzacja procesdw w ubezpieczeniach grupowych na Zycie

staje si¢ faktem, takZe w jednostkach samorzqdu terytorialnego.
Coraz czgsciej odchodzi si¢ od papierowych deklaracji przystapienia na rzecz ich
elektronicznych odpowiednikdw. Czolowe zaklady ubezpieczen wskazujq, Ze juz ponad
70% wdroZeii realizowanych jest wylacznie w oparciu o e-deklaracje.
Z perspektywy brokera oraz pracodawcy samorzqdowego korzysci sq wymierne.
Ograniczamy liczbe bledow w danych, a dziaty kadr zyskujq petng informacje
o dacie zlozenia deklaracji przez pracownika. Ma to znaczenie m.in. w kontekscie
zachowania cigglosti ubezpieczenia. Dodatkowo zmniejsza si¢ obcigzenie administracyjne
po stronie ubezpieczyciela i pracodawcy, co przeklada sig na wigkszq efektywnos¢ procesu.
W przypadku wspdlnych polis dla gmin szczegdlnie dobrze sprawdzajq si¢ rozwigzania
umoZliwiajqce zarzqdzanie zapisami na poziomie poszczegolnych jednostek. KaZda
z nich ma dostgp wylqcznie do swoich pracownikdw, co upraszcza organizacje procesu —
zwlaszcza tam, gdzie jedna komdrka kadrowa obstuguje wiele placswek.
Warto jednak pamigtac, Ze cyfryzacja powinna is¢ w parze z dostgpnosciq. W srodowisku
JST nadal wystepuje wysoka srednia wieku pracownikdw oraz zjawisko wykluczenia
cyfrowego. Dlatego rozwigzania niewymagajqce zakladania kont czy skomplikowanej

obstugi stanowiq dzis istotny kierunek rozwoju i realne wsparcie dla pracownikéw.
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BARTOSZ HOROWSKI
wiceprezes zarzadu KJF Broker

Przetarg w ubezpieczeniach — atut czy putapka?
Kazdy broker, ktdry obstuguje podmioty sektora publicznego

mierzy si¢ z koniecznosciq znalezienia najlepszej oferty dla
swojego klienta w procedurze przetargowej. Na pierwszy rzut oka rozwiqzanie to
moze miec prawie same plusy. To przeciez broker tworzy program ubezpieczeniowy
i okresla zakres ochrony. To od niego zalezy, jaki poziom franszyz bedzie
akceptowalny, jaka bedzie definicja ryzyk i tres¢ klauzul rozszerzajqcych podstawowy
zakres ubezpieczenia. Wreszcie to broker moze odpowiednimi zapisami w OPZ
narzucic procedury likwidacyjne, ktérych ubezpieczyciele bedq musieli przestrzegac.
1 co najwazniejsze to po stronie zakladu ubezpieczeti lezy obowigzek dostosowania
swojej oferty do wymogow przetargowych.
Ubezpieczyciele jednak dysponujq narzedziem, ktdre w procedurze przetargowej
moze odwrdcic role. Mogq zadac i zadajq pytanie z prosbq o akceptacje klauzuli
mniej wiecej takiej tresci: Jezeli OWU Wykonawcy wskazujq przestanki
wylaczajqce lub ograniczajgce odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, to majq one
zastosowanie, chyba ze Zamawiajqcy wlaczyt je do zakresu ubezpieczenia. Teraz to
po stronie brokera pojawia si¢ problem, oczywiscie w sytuacji, kiedy przygotowany
przez niego OPZ nie jest gotowy na takie ,zagranie”. A OPZ nie bedzie gotowy,
kiedy klauzule w nim zawarte bedq zawieraly tresci zbyt ogdlne, definicje ryzyk nie
bedq szczegdtowo doprecyzowane, a program ubezpieczeniowy nie bedzie zawierat

zamknigtego katalogu wylqczen akceptowalnych przez zamawiajqcego.

ANDRZEJ JAKIEL

wicedyrektor Departament Ubezpieczen Majatkowych Polish
Brokers Group

Annuszka jezdzi TIR-em
Sq szkody, ktére wchodzq do rejestru likwidacyjnego po

cichu, a sq i takie, ktdre wchodzq z rozmachem, z przytupem i — jak si¢ okazuje —
z plamg oleju o promieniu logistyczno-filozoficznym. Ta nalezala zdecydowanie do
drugiej kategorii. Podczas transportu oleju spoZywczego z naczepy spadl kontener
z flexitankiem i zawartos¢ postanowila wrdcic do natury. Droga nabrala polysku,
kierowcy — refleksji, a broker — trzech zgloszeri szkody jednoczesnie.

W takich momentach przypomina si¢ nieodparcie Annuszka z powiesci ,,Mistrz
i Malgorzata”. Bo przeciez — jak wiadomo — Annuszka juz rozlala olej. U nas
Annuszka jechata 40-tonowym zestawem, miata dokumenty CMR i flexitank
zamiast butelki, ale efekt pozostal ten sam. Olej byl wszedzie, a los — jak
w literaturze — zaczql sig toczyc dalej.

Najpierw OC przewoZnika: olej to towar, a towar postanowil zmienic stan
skupienia i adres dorgczenia. Potem OC ogdlna — bo skoro olej ruszyl w swiat,
to rdwnie dobrze mdgt nawiqzac relacje z glebq, rowem melioracyjnym i lokalng
florg, ktdra niekoniecznie marzyta o kuchni srédziemnomorskiej. Na koniec OC
posiadaczy pojazddw — bo za sprzqtanie drogi tez przyjdzie rachunck.

I tak siedzi broker nad tymi aktami i mysli, Ze literatura jednak uczy Zycia. Bo kiedy
Annuszka rozlewa olej, nie koriczy sig na jednym rozdziale. Pojawia sig kaskada
zdarzen, interpretagji i polis. A moral? W transporcie — podobnie jak w powiesci
Buthakowa — wszystko jest kwestiq czasu. Jesli cos ma si¢ wylaé, to si¢ wyleje.
A broker, niczym redaktor rzeczywistosti, dopisze do tego trzy zgloszenia szkody,

cztery rezenwy i jednq notatke: Cale szczescie, 2e Berlioza nie bylo na miejscu.

SPECJALIZAGJE PRODUKTOWE

Budowlana
Lp. firma O%%g%%%na
1. grupa GrECo 199,59
2. Sparta Brokers 105,10
3. grupa MAK 69,72
4. Mentor 61,78
5. Merydian Group 58,00
0. Attis Broker 53,35
7. Polish Brokers Group 48,45
8. Howden 40,00
9. PWS Konstanta 31,78
10. Polska Kancelaria Brokerska 21,96
Przemyst, produkcja
Lp. firma O%ﬁ%%'ﬁgna
1. grupa GrECo 1 067,45
2. Mentor 434,81
3. Smartt Re 342,77
4, grupa MAK 276,39
5. PWS Konstanta 165,08
0. Merydian Group 164,00
7. Polish Brokers Group 124,93
8. Howden 120,00
9. Attis Broker 115,56
10. Polska Kancelaria Brokerska 43,27
Stuzba zdrowia
Lp. firma O%%%%%%na
1. Supra Brokers 208,35
2. Merydian Group 194,00
3. Mentor 100,43
4, PWS Konstanta 17,54
5, Inter-Broker 5,80
0. Attis Broker 5,37
7. Polska Kancelaria Brokerska 4,63
8. grupa GrECo 4,30
9. Polish Brokers Group 3,05
10. Smartt Re 2,69
Mate i Srednie przedsigbiorstwa
Lp. firma oté%%%%a*na
1. Sparta Brokers 114,11
2. Polska Kancelaria Brokerska 50,97
3. Attis Broker 30,08
4. Merydian Group 28,00
5. Polish Brokers Group 14,50
0. Inter-Broker 13,20
7. Mentor 11,76
8. Howden 10,00
9. Odys 10,00
10. GIA 8,68

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy




SPECJALIZACJE PRODUKTOWE

MIESIECZNIK UBEZPIECTENIOWY

Transport, spedycja, logistyka

Lp. firma O%ﬂ%%'ﬁg%na
1. grupa MAK 720,00
2. Sparta Brokers 532,03
3. MJM Brokers 344,62
4, Smartt Re 90,48
5. Mentor 83,86
0. Howden 70,00
7. Attis Broker 64,01
8. Polska Kancelaria Brokerska 47,45
9. grupa GrECo 39,23
10. Odys 39,20
Grupy zawodowe
Lp. firma O%ﬂ%%'ﬁé%”a
1. Mentor 399,35
2. PWS Konstanta 196,59
3. Polska Kancelaria Brokerska 42,25
4. Polish Brokers Group 16,14
5. grupa MAK 14,16
0. Howden 9,00
/. Inter-Broker 5,40
8. Smarit Re 479
9. Attis Broker 1,78
10. Odys 0,62
Rolnicza, spozywcza
Lp. firma O%%%%%%na
1. Mentor 108,81
2. Polish Brokers Group 59,89
3. grupa MAK 44,45
4. Howden 40,00
5, PWS Konstanta 24.21
0. Smartt Re 17,33
7. Polska Kancelaria Brokerska 14,77
8. grupa GrECo 12,13
9. Merydian Group 12,00
10. Inter-Broker 8,90
Finansowa
Lp. firma O%SLJ%%'KWa%na
1. grupa GrECo 78,84
2. Howden 70,00
3. Polish Brokers Group 50,35
4, grupa MAK 41,91
5, Mentor 29,46
0. Merydian Group 16,00
7. Modus 10,10
8. PWS Konstanta 7,68
9. Polska Kancelaria Brokerska 7,14
10. Attis Broker 6,85

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

ALMANACH BROKEROW
KRZYSZTOF KLIMCZAK
prezes zarzadu Klim Brokers

Rozwdj kompetenciji w obszarze 0ZE

Dynamiczny rozwdj instalacji odnawialnych Zrodet energii,

w szczegdlnosci farm fotowoltaicznych, powoduje istotne
zmiany w strukturze ryzyk towarzyszqcych inwestycjom energetycznym. Skala
projektdw oraz ich rozproszenie geograficzne zwigkszajq ekspozycje na szkody
o charakterze pogodowym, w tym gradobicie, silne wiatry czy obcigzenia sniegiem,
ktdre mogq prowadzic do uszkodzeri modutdw oraz infrastruktury towarzyszqcej.
Istotnym Zrddlem szkdd sq réwniez bledy projektowe i wykonawcze, ujawniajqce sig
dopiero na etapie eksploatacji.

Whasciwie skonstruowany program ubezpieczeniowy powinien uwzgledniac nie
tylko ochrong mienia w formule all risks, ale rowniez rozszerzenie ubezpieczenia
o ryzyko awarii, pokrywajqce m.in. szkody spowodowane dziataniem prqadu
elektrycznego lub mechaniczne uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia. Istotne
jest zabezpieczenie utraty przychoddw w nastepstwie przerw w produkcji energii,
ktorych konsekwencje finansowe w przypadku duzych instalacji mogq by¢
znaczqce, a takze ubezpieczenie OC, obejmujqce szkody wobec 0sdb trzecich oraz
ryzyka srodowiskowe.

Coraz czesciej obserwuje si¢ problem niedoubezpieczenia instalacji, wynikajqcy
z dynamicznych zmian kosztdw komponentdw i robocizny. Implikuje to
koniecznos¢ regularnej aktualizacji sum ubezpieczenia oraz scistej wspdtpracy
pomiedzy imwestorem, brokerem i ubezpieczycielem. Odpowiednio dobrana ochrona
ubezpieczeniowa stanowi nie tylko zabezpieczenie finansowe projektu, lecz rowniez

element budujqcy jego wiarygodnos¢ w oczach instytucji finansujqcych.

KAROLINA KOZORYS
starszy broker ubezpieczeniowy STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi

Terroryzm i sabotaz: Realne wyzwanie dla
ubezpieczen mienia w JST
W obliczu niestabilnej sytuacji geopolitycznej ryzyko

terroryzmu przestato byc dla jednostek samorzqdu terytorialnego (JST) i spotek
komunalnych jedynie teoretycznym scenariuszem. ‘Terroryzm, sabotaz, dywersja
infrastrukturalna czy dziatania hybrydowe, dawniej postrzegane jako problem
odlegly, typowy raczej dla globalnych centrow politycznych lub gospodarczych,
dzis — w dobie napie¢ migdzynarodowych — staje si¢ realnym zagroZeniem
dla lokalnej administracji. Infrastruktura krytyczna, taka jak wodociqgi,
sieci energetyczne czy transport publiczny, to cele o wysokim znaczeniu
strategicznym, ktdrych paraliz uderza bezposrednio w bezpieczeristwo publiczne.
Obserwujemy wyraZny wzrost swiadomosci klientow, ktdrzy dostrzegajq, Ze
limity odpowiedzialnosci dla ryzyka terroryzmu w standardowych polisach
majqtkowych sq czesto niewystarczajgce. W odpowiedzi na te potrzeby
rynek ubezpieczeniowy ewoluuje. Tradycyjne rozwigzania uzupetniane
sq o specjalistyczne polisy typu stand-alone, ktdre oferujq ochrong znacznie
wykraczajqcq poza ramy klasycznych ubezpieczeni mienia. Kluczowe staje sig
stosowanie szerokich definicji terroryzmu i sabotazu, odpowiednio wysokich
limitéw oraz obejmowanie ochrong utraty zysku (BI). Zardwno branza,
jak i klienci dostrzegajq, Ze ubezpieczenie ryzyka terroryzmu stato si¢
Sfundamentalnym elementem systemu zarzqdzania cigglosciq dziatania,

budujgcym odpornos¢ JST na zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym.
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PRZEMYStAW KUKULKA
manager ds. klientow biznesowych Cover Force

Koszt przestoju, czyli o pragmatycznym podejsciu
do ubezpieczen flotowych
W sektorze Transportu, Spedycji i Logistyki jednym

z najbardziej niedoszacowanych ryzyk pozostaje koszt operacyjny zwiqzany
z przestojem pojazddw. Dla firm transportowych, logistycznych, dostawcéw i handlu
kazdy wylqczony z pracy samochdd oznacza nie tylko koniecznos¢ naprawy, lecz
takZe opdZniong dostawg, zaburzenie harmonogramu, presje ze strony kontrahenta
czy nawet realng utratg marzy. Dlatego ochrona flot powinna by¢ projektowana
szerzej niz wylqcznie przez pryzmat zakresu AC czy wysokosci sktadki. Coraz
wigkszego znaczenia nabiera bowiem jakos¢ procesu po szkodzie, m.in.: tempo
podejmowania decyzji, dostepnos¢ sieci naprawczej, zapewnienie pojazdu
zastgpczego, sprawna likwidagja szkody oraz przewidywalnos¢ calej sciezki obstugi.
Z naszej optyki wyraZnie wynika, Ze dla wielu przedsigbiorstw najwickszym
kosztem nie jest dzis samo zdarzenie, ale zakldcenie cigglosci dziatania. Dlatego
spegjalisci rozumiejqcy specyfike flot w transporcie, logistyce i dystrybucji powinni
traktowac ubezpieczenie jako instrument stabilizacji operacyjnej, a nie wylqcznie
finansowego rozliczenia szkody. Ochrona, szybkos¢ i kompleksowos¢ procedur
w polqczeniu z realnym wsparciem w utrzymaniu mobilnosci biznesu wyznaczajq
dzis najwyzszy standard doradztwa flotowego. W branzach, w ktdrych liczy si¢
terminowos¢, powtarzalnosé i odpowiedzialnos¢ wobec odbiorcy koricowego,
dobrze zaprojektowany program flotowy staje si¢ elementem realnej przewagi
konkurencyjnej. Rolg doradztwa jest nie tylko reagowac na szkodg, ale chroni¢

operacyjng sprawnos¢ klienta kazdego dnia.

tUKASZ RESZCZYNSKI
specjalista ubezpieczeri rolnych Inter-Broker

Klauzule brokerskie w ubezpieczeniu branzy agro

Duize przedsigbiorstwa rolne i zaklady przetwdrstwa to juz nie

tylko pola czy zabudowania. 1o rozwinigte i kapitatochtonne
biznesy, z wielomilionowym majqtkiem. Dla tego rodzaju dzialalnosti, bazowanie na
OWU, prowadzi do pozostawienia kluczowych ryzyk poza zakresem polisy.
Pojecie ,,szycie na miarg” nabiera wtedy dostownego znaczenia. Z punktu widzenia
zaawansowania wielu maszyn i urzqdze, jako przyklad mozna wskazac dwie
klauzule, ktdre zapewniajq plynnos¢ operacyjng po szkodzie.
Pierwsza to klauzula braku czesci zamiennych. W przypadku awarii nowoczesnej
linii technologicznej, gdzie producent zaprzestat wytwarzania elementéw sktadowych,
standardowe warunki ograniczajq odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela tylko do
zdiagnozowanego uszkodzenia. Zastosowanie dedykowanego zapisu, rozszerza
ochrong o koszty zakupu catego podzespotu i eliminuje koniecznosé wylqczenia
z uytkowania mienia o wysokiej wartosci z powodu braku pojedynczego komponentu.
Wazna jest tez klauzula zastqpienia dla maszyn i urzqdzen. Czesto sprzet moze
by¢ niedostgpny w takiej samej lub podobnej specyfikacji. Typowa ochrona skutkuje
wdwczas pomniejszeniem odszkodowania o wartos¢ rzekomej modernizagji. Klauzula
gwarantuje pokrycie kosztow nabycia maszyny nowej generacji bez zachowania
dotychczasowych parametréw.
Wybédr masowych polis w sektorze nowoczesnego agrobiznesu tworzy ryzyko
krytycznych luk w ochronie. Strategiq jest korzystanie ze wsparcia brokera,

specjalizujqcego si¢ w ubezpieczeniu branZy agro.

NELA MIELCARZ
broker ubezpieczeniowy STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi

OZE - rynek fotowoltaiki w Polsce

Sektor fotowoltaiczny z roku na rok preznie si¢ rozwija,

pozostajgc wiodgcym napedem wzrostu rynku OZE
w Polsce. Wedtug najswiezszego raportu Instytutu Energetyki Odnawialnej
na koniec 2024 roku moc zainstalowana wyniosta 21,1 GW, podczas gdy
w 2023 roku bylo to jedynie 17 GW. Na koniec stycznia 2026 roku moc
zainstalowana fotowoltaiki w Polsce przekroczyla juz 25 GW] a to przeciez nie
koniec, bo apetyt naszej rodzimej gospodarki na ,zielonq energie” wcig? rosnie.
Wiodqcy udziat w tym segmencie stanowiq farmy PV, ktdre sq jednoczesnie
najbardziej naraZone na zdarzenia losowe — poczqwszy od ekstremalnych
warunkdw atmosferycznych, w tym gradu, przez awarie techniczne i uszkodzenia
powodowane przez zwierzyng lesng, aZ po znaczqce straty finansowe wynikajgce
z przerw w produkgji energii. Czestym zjawiskiem sq takze akty wandalizmu,
w szczegdlnosci, gdy farma nie posiada statego fizycznego dozoru, a jej lokalizacja
znajduje si¢ z dala od zabudowari.
Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia farmy w eksploatacji, zwlaszcza
na dedykowanym produkcie dostepnym u wigkszosci ubezpieczycieli, nalezy
zwrdcic szczegdlng uwage na definicje instalagji fotowoltaicznej. Kluczowe jest
to, czy pojecie instalacji PV obejmuje réwnieZ infrastrukture pomocniczq, takq
Jjak drogi dojazdowe, ogrodzenia, bramy czy system monitoringu oraz czy te
elementy zostaly uwzglednione w sumie ubezpieczenia. W przypadku farm

usytuowanych na gruntach ma to niebagatelne znaczenie przy wystqpieniu

szkody.

PRZEMYStAW ADAMUS
doradca zarzadu Mentor

Szpital — nie tylko 0C

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej to podstawa

ochrony kazdego szpitala, ale wspdlczesne wyzwania
menedzerow stuzby zdrowia wykraczajq daleko poza ten obszar. Szpitale to
dzis wysokospecjalizowane przedsigbiorstwa, ktdrych zarzqdzanie ryzykiem
musi uwzgledniac nie tylko procesy medyczne, ale takze ztozonq infrastrukture
techniczng, zaawansowane systemy I'T, nowoczesne wyposazenie medyczne oraz
dynamiczne zmiany regulacyjne.
W tym kontekscie rola brokera ubezpieczeniowego ewoluuje. Przestaje byc jedynie
posrednikiem, a staje sig strategicznym partnerem w zarzqdzaniu ryzykiem.
Broker wspiera szpitale nie tylko w doborze optymalnych ubezpieczer, ale takze
w inZynierii ryzyka — procesie identyfikacji, analizy i minimalizacji zagrozen.
Dzigki audytom technicznym, ocenie bezpieczetistwa infrastruktury oraz analizie
procesow operacyjnych, broker pomaga szpitalom zrozumiec i kontrolowac ryzyka,
zanim przerodzq si¢ one w realne straty. To podejscie pozwala na proaktywne
zarzqdzanie ryzykiem, a nie tylko reakcje na zdarzenia.
Przysztos¢ sektora zdrowia bedzie wymagac od brokerdw elastycznosci
i innowacyjnosci. Ci, ktorzy potrafiq wyprzedzac potrzeby klientow, oferujqc nie
tylko standardowe rozwiqzania, ale takzZe kompleksowe wsparcie w zarzqdzaniu
ryzykiem, zyskajq przewage konkurencyjng. W dynamicznie zmieniajqcym sig
otoczeniu prawnym i technologicznym, rola brokera jako eksperta i doradcy bedzie

jeszcze bardziej kluczowa dla bezpieczeiistwa i stabilnosci szpitali.
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MARCIN RYBARCZYK
dyrektor Biura Ubezpieczeri Zdrowotnych ERGO Hestii

Sprawdzona jakos$¢

w skali korporacyjne;j.
Nadchodzi ERGO Zdrowie w Biznesie

Rynek ubezpieczen zdrowotnych w Polsce wchodzi w faze dojrzatosci,
stajgc sie jednym z najbardziej perspektywicznych obszaréw dla
profesjonalnych doradcéw ubezpieczeniowych. Sukces indywidualnej
oferty ERGO Hestii pokazat, ze rynek oczekuje jakosci i wiarygodnosci.
Tej jesieni wykonujemy kolejny krok, wdrazamy potezne narzedzie do
budowania relacji z klientem korporacyjnym: grupowe ubezpieczenie

ERGO Zdrowie w Biznesie.

W ERGO Hestii niec mamy watpliwo$ci — ubezpieczenia
zdrowotne to linia biznesowa, ktdra w najblizszych latach chcemy
bardzo mocno rozwijaé. Nasza wiara w ten segment nie jest
jedynie teoretycznym zalozeniem. Jest podparta konkretnymi
wskaznikami biznesowymi. Rok 2024 uptynal pod znakiem
sukcesu ubezpieczenia indywidualnego ERGO Zdrowie.
W 2025 roku osiagnglismy ponad 10-procentowy udzial w nowe;j
sprzedazy, stajac si¢ drugim najczgsciej polecanym przez agentow
towarzystwem w tej kategorii. To zaufanie dystrybutoréw jest dla
nas najwyzszym certyfikatem jakosci.

NOWY STANDARD W SEGMENCIE GRUPOWYM

Doswiadczenia zebrane na rynku indywidualnym przeku-
liSmy w rozwiazania dla firm. Jesienia tego roku wprowadzamy
ERGO Zdrowie w Biznesie. Dla brokera to nie tylko nowy
produkt w portfolio, to przede wszystkim odpowiedZ na zmie-
niajacy si¢ paradygmat zarzadzania przedsi¢biorstwem. Dzi§
prywatna opicka medyczna przestata by¢ ,milym dodatkiem”
do pensji. W dobie wyzwan demograficznych i niewydolnosci
systemu publicznego jest kluczowym elementem §wiadomego
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w firmie.

Broker, wyst¢pujac w roli doradcy strategicznego, zyskuje argu-
ment, ktory trafia bezposrednio do decydentéw: zdrowie pracow-
nikdéw to czysta eckonomia. Efektywny program zdrowotny to
realne skrocenie absencji chorobowych 1 narz¢dzie do walki
o talenty na rynku, gdzie stabilno$¢ kadr jest tozsama z sukcesem

rynkowym.
KLUCZ DO SATYSFAKCJI KLIENTA

Najwi¢kszym wyzwaniem rynku medycznego jest obecnie
tzw. inflacja zdrowotna, ktéra przeklada si¢ na rosnace koszty
programdw prywatnej opicki medycznej bez poprawy dostgp-
nosci do $§wiadczen lub wrecez z jej pogorszeniem. Dostawcy
prywatnej opicki medycznej podejmuja dzialania zmierzajace
do racjonalizacji kosztoéw, ktore przektadaja si¢ na pogorszenie

dostegpnosci do $wiadczen. Klienci z kolei racjonalizuja koszty
opicki medycznej poprzez cedowanie rosnacych kosztéw bene-
fitu na pracownikéw. To blgdne koto, w ktore nie chcemy si¢
wpisywaé. W ERGO Zdrowie w Biznesie stawiamy na konkretne
zobowiazania. Fundamentem naszej ochrony jest kompleksowosé
oparta na realnej dost¢pnosci Swiadczen, gwarantowanej zapisami
UMoOwY.

Z perspektywy brokera to kluczowa korzys$é — eliminujemy
ryzyko skarg i niezadowolenia pracownikéw klienta z powodu
zbyt dtugich kolejek. Skupiamy si¢ na proaktywnym charakterze
ochrony. Wierzymy, ze nowoczesne ubezpieczenie zdrowotne
musi ktasé nacisk na profilaktyke. To wlasnie wezesna diagno-
styka i badania realizowane w gwarantowanych terminach pozwa-
laja uniknaé powaznych komplikacji 1 wspieraja szybki powrdt do
pelni sit oraz zyciowej aktywnosci.

RACJONALIZACJA KOSZTOW | MODEL WSPOLPLACENIA
Doskonale rozumiemy wyzwania budzetowe, przed ktérymi
staja wspolczesne przedsigbiorstwa. Dlatego w ubezpieczeniu
ERGO Zdrowie w Biznesie wprowadzamy rozwiazania pozwa-
lajace na optymalizacj¢ wydatkéw po stronie pracodawcy. Jednym
z nich jest opcjonalny model wspoétptacenia, ktéry pozwala
na wdrozenie wysokiej jakosci opicki nawet w organizacjach
o bardziej restrykcyjnej polityce kosztowe;.

Dla branzy ubezpieczeniowej to szansa na otwarcie rozmow
z nowymi grupami klientéw, ktérzy dotychczas obawiali si¢
wysokich kosztoéw statych abonamentéw medycznych. Dajemy
Panstwu produkt elastyczny, nowoczesny i przede wszystkim
osadzony w realiach demograficznych. Zyjemy coraz dtuzej i jako
spoleczenstwo szybko si¢ starzejemy, co sprawia, ze priorytetem
staje si¢ dbalo§¢ o wysoka jako$¢ zycia i utrzymanie dobrej formy
na kazdym jego etapie.

Wierzg, ze wspdlnie z brokerami efektywnie zadbamy o potrzeby
zdrowotne naszych klientéw, budujac nowy standard na polskim
rynku ubezpieczeni zdrowotnych. O
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ERGO Zycie w Biznesie i MediOpieka:
architektura ochrony szyta na miare

W obliczu dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy i ewolucji ryzyk, rola
brokera ubezpieczeniowego naturalnie przesuwa sie w strone strategicznego
doradcy biznesowego. Odpowiedzig na te wyzwania jest ERGO Zycie

w Biznesie wraz z ubezpieczeniem dodatkowym MediOpieka — nowatorskie
rozwigzania ERGO Hestii, ktore redefiniujg standardy grupowych ubezpieczen
na zycie. Stawiamy w nich na elastyczno$c¢, ochrone dopasowang do
konkretnych grup pracownikow oraz realne, codzienne wsparcie dla

pracodawcy, pracownika i jego biliskich.

Sukces w segmencie ubezpieczen grupowych zalezy dzi§ od zdol-
nosci dopasowania oferty do specyficznych potrzeb danej orga-
nizacji, niezaleznie od jej skali. ERGO Hestia wie, ze brokerzy
poszukuja rozwiazan, ktére pozwola nie tylko domknaé sprzedaz,
ale przede wszystkim zbudowaé dtugofalows wartosé dla klienta
korporacyjnego. ERGO Zycie w Biznesie i MediOpicka to
produkty zaprojektowane w $cistym, merytorycznym dialogu ze
srodowiskiem brokerskim, co czyni je unikalnymi narz¢dziami
w r¢kach profesjonalistow.

ELASTYCZNOSC JAKO FUNDAMENT

Produkty ERGO Zycie w Biznesic i MediOpicka to odpowiedz
na zmieniajace si¢ potrzeby rynku pracy oraz rosnace oczeki-
wania pracodawcéw i ich zespoléw. Kluczows przewaga rynkows
produktu jest jego konstrukcja oparta na peinej elastycznosci
w dopasowaniu ochrony i to stanowi przetom w segmencie
grupowych ubezpieczen na zycie. Dzigki temu oferta umozliwia
stworzenie unikalnego rozwiazania, precyzyjnie dopasowanego do
specyfiki konkretnego przedsigbiorstwa.

Szeroki zakres oferty przekiada si¢ na konkretne liczby, zapew-
niajac ubezpieczonemu dost¢p do 124 §wiadczenr dotyczacych
zycia i zdrowia, co plasuje propozycj¢ wérdd najszerszych na
rynku. Swiadczenia takie jak: operacja chirurgiczna to katalog az
602 procedur, a leczenie specjalistyczne obejmuje 20 nowocze-
snych metod. Swiadczenie za pobyt w szpitalu moze by¢ wypla-
cane juz od pierwszego dnia hospitalizacji, bez narzuconego limitu
maksymalnej liczby dni. Szczegdlny nacisk ERGO Hestia ktadzie
na wsparcie w zakresie onkologii, kardiologii i zdrowia psychicz-
nego. W wigkszosci Swiadczeni zakres ochrony dla matzonkdw,
partneréw oraz petnoletnich dzieci jest tozsamy z zakresem ofero-
wanym pracownikowi.

Nowoczesna struktura produktu umozliwia elastyczne zarza-
dzanie ochrona réwniez poprzez pakiety dodatkowe, ktore
mozna aktywowadé nie tylko przy zawarciu umowy, ale
w dowolnym momencie jej trwania. Ubezpieczony ma pelna
swobod¢ w modyfikowaniu zakresu — moze dokupowaé nowe
opcje, zmienia¢ obecne lub z nich rezygnowaé. To unikalne
w skali ubezpieczen grupowych rozwiazanie pozwala na pelna
personalizacj¢ ochrony zgodnie z indywidualnymi potrzebami
kazdego pracownika.

MALGORZATA KRECISZ
dyrektorka Biura Ubezpieczen Grupowych ERGO Hestii

ERGO Zycie w Biznesie to rozwigzanie, w ktorym to klient decy-
duje, co jest dla niego najwazniejsze. Taka struktura pozwala na precy-
zyjne skalowanie ochrony — od malych i §rednich przedsi¢biorstw,
po wielkie korporagje, gdzie potrzeby pracownikéw produkeyjnych
znaczaco roznia si¢ od oczekiwan kadry zarzadzajacej.

MEDIOPIEKA: WSPARCIE ,,TU | TERAZ”

W nowoczesnym doradztwie coraz cz¢Sciej odchodzi si¢ od
prezentowania oferty wylacznie przez pryzmat sum ubezpie-
czenia na wypadek konkretnych zdarzen. Kluczowy staje si¢
akcent na realne wsparcie w codziennych, nieprzewidzianych
sytuacjach. ERGO Zycie w Biznesie doskonale wpisuje si¢ w ten
trend poprzez rozbudowany ckosystem ustug assistance. W ofercie
ERGO Hestii przyjal on formg 13 ubezpieczen dodatkowych
w produkcie MediOpicka, dostgpnych rowniez dla cztonkéw
rodziny. Od wsparcia chorobowego, przez kardiologiczne i onko-
logiczne, az po pomoc psychologiczna.

W ramach tych ubezpieczen ERGO Hestia gwarantuje
m.in. szybki dost¢p do konsultacji specjalistycznych oraz badan
diagnostycznych i obrazowych, w tym tomografii komputerowej
i rezonansu magnetycznego. Ochrona obejmuje organizacj¢
i pokrycie kosztdow transportu, rehabilitacji oraz opieki pielg-
gniarskiej, zar6wno w trakcie, jak i po hospitalizacji. W przypadku
nowotwordéw zakres zawiera m.in. diagnostyke¢ obrazows, biopsje,
testy genetyczne, refundacj¢ protez i peruk oraz wsparcie psycho-
onkologa. Przy schorzeniach ukfadu krazenia ubezpieczeni otrzy-
muja zestaw do domowego EKG z calodobowym monitoringiem
lekarskim, natomiast wsparcie psychologiczne zapewnia finanso-
wanie i organizacj¢ cyklu konsultacji u psychiatry i psychotera-
peuty po pobycie w szpitalu na oddziale psychiatrycznym.

WIECEJ NIZ POLISA

ERGO Zycie w Biznesie wraz z MediOpicka to nie tylko ubezpie-
czenie — to nowoczesna platforma zarzadzania bezpieczefistwem
pracownikdéw. Dzigki polaczeniu szerokiej ochrony z niespotykana
wezesniej elastycznodcig oferta staje si¢ nowym punktem odnie-
sienia na rynku ubezpieczent grupowych. To sprawia, ze brokerzy
zyskuja szans¢ na dostarczenie klientowi rozwiazania, ktore jest
jednocze$nie nowoczesnym benefitem i wyrazem najwyzszej
dbatosci o kapital ludzki w kazdej organizacji.
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Niewidzialne ryzyko:
Polska na froncie cyberwojny

TOMASZ DOLATA
ekspert Grupy ERGO Hestia, specjalista w zakresie ryzyk
cybernetycznych i bezpieczenstwa systemdw teleinformatycznych

MACIEJ KLEINA
ekspert Grupy ERGO Hestia, specjalista w zakresie ryzyk
cybernetycznych i bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych

Zyjemy w czasach, w ktérych granica miedzy $wiatem fizycznym a cyfrowym ulegta zatarciu. Dla
sektora ubezpieczeniowego oznacza to koniecznos¢ redefinicji pojecia ,bezpieczenstwa”. Dzisiejszy
cyberatak to nie tylko linijki ztosliwego kodu. To realne zagrozenie dla ciggtosci procesow biznesowych,
stabilnosci finansowej oraz integralnosci infrastruktury krytycznej. Polska, ze wzgledu na swoje potozenie
geopolityczne i tempo cyfryzacji, znalazta sie na pierwszej linii frontu globalnej cyberwojny.

POLSKA NA CELOWNIKU

Nie jest przesady twierdzenie, ze Polska jest obecnie atako-
wana z kazdej strony. Jako kraj graniczny NATO 1 kluczowy
hub logistyczny, staliSmy si¢ naturalnym celem grup APT
(Advanced Persistent Threats) powiazanych z obcymi
wywiadami. Statystyki sa nieublagane: polska cyberprze-
strzen mierzy si¢ z tysiacami incydentow dziennie. Choé
instytucje panstwowe odpieraja duza cz¢$¢ tych uderzen,
sektor prywatny pozostaje obszarem o znacznie nizszym
progu odpornosci.

W ubezpieczeniach czgsto poréwnujemy ryzyka do
pozardw. Jednak cyberatak to nie pozar. Kiedy ptonie
fabryka, dym widza wszyscy w promieniu wielu kilome-
tréw; to dziala na wyobraznig i motywuje do zakupu polisy.

Ryzyka cybernetycznego nie widaé. Firmy, ktére padly
ofiarg ataku, rzadko chca si¢ tym chwalié¢, obawiajac si¢
utraty reputacji. To sprawia, ze §wiadomo§¢ zagrozenia
ro$nie znacznie wolniej niz sama skala problemu. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ szkéd nie wychodzi na Swiatto dzienne,
przez co rynek ubezpieczeniowy w Polsce wciaz startuje
z niskiego pulapu, mimo ze dystans dzielacy nas od USA
czy Europy Zachodniej jest ogromny.

DEMOKRATYZACJA CYBERZBRODNI: ERA Al

Najwickszym przelomem ostatnich lat jest rewolucja tech-
nologiczna w obszarze sztucznej inteligencji (Al). Jeszcze do
niedawna bycie hakerem wymagalo specjalistycznej wiedzy,
sprawnos$ci w poruszaniu si¢ w darknecie i umiejgtnosci
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programistycznych. Dzi§ te bariery znikngly. Dzigki Al,
hakerzy musza dzi§ w zasadzie tylko umiec¢ czytac i pisal.

Sztuczna inteligencja stala si¢ ,,szwajcarskim scyzorykiem”

w rekach oszustow. Pozwala na:

- Masowy phishing 2.0: Generowanie perfekeyjnych pod
wzgledem jezykowym wiadomosci e-mail i SMS, ktére
nie zawieraja juz bledéw zdradzajacych oszustow.

- Deepfake i klonowanie gtosu: Technologia ta pozwala na
uwiarygodnienie komunikatu. Gdy pracownik odbiera
telefon i styszy glos swojego szefa, rzadko podaje w wat-
pliwos$¢ autentycznos$é polecenia przelewu czy udostgp-
nienia danych.

- Automatyzacjg tworzenia ztosliwego oprogramowania: Al potrafi
napisa¢ kod tamiacy zabezpieczenia infrastruktury telein-
formatycznej szybciej i skuteczniej niz czlowiek.

Jako ubezpieczyciele musimy mieé Swiadomosé, ze
ymleko si¢ rozlato”. Technologia Al jest powszechnie
dostgpna i nie da si¢ jej cofnaé do laboratorium. Pozo-
stajemy o krok, a nawet dwa za napastnikami, poniewaz
»Ciemna strona mocy” zawsze chgtniej inwestuje w procesy
przynoszace szybki zysk niz w prewencje.

RANSOMWARE: PLAGA WSPOLCZESNEGO BIZNESU

Z perspektywy szkodowej, najbardziej dewastujacym zjawi-
skiem pozostaje ransomware — oprogramowanie bloku-
jace dostegp do systemdw w zamian za okup. To prawdziwa
plaga, ktéra w Stanach Zjednoczonych przybrala rozmiary
kryzysu systemowego. W Polsce ataki te odpowiadaja, wraz
z phishingiem, za ponad 70 proc. wszystkich incydentow.
Problem polega na tym, ze hakerzy nie atakuja tylko
gigantow. Maly biznes jest czgsto prostszy do sforso-
wania i stanowi tatwy lup. Przykladem moze by¢ mata
klinika stomatologiczna dysponujaca wrazliwymi danymi
medycznymi pacjentdw — dla przestepcéw to idealny cel do
szantazu.

ACHILLESOWA PIETA: CZLOWIEK | PRZESTARZALA
INFRASTRUKTURA

Analizujac ryzyko w polskich przedsi¢biorstwach, dostrze-
gamy dwa gléwne punkty zapalne. Po pierwsze, najstab-
szym ogniwem zawsze jest cztowiek. Brak procedur, takich
jak uwierzytelnianie dwuskladnikowe (2FA) czy szyfro-
wanie danych, otwiera drzwi przestgpcom.

Po drugie, stan polskiej infrastruktury I'T budzi niepokd;.
Znaczna cz¢s$¢ przedsigbiorcéw korzysta z niewspieranych
juz systeméw operacyjnych, co dla hakera jest otwartym
zaproszeniem. Zaden haker nie potrzebuje zaawanso-
wanej Al, by wlama¢ si¢ do systemu, ktory nie otrzymuje
poprawek bezpieczenistwa od producenta. W wielu firmach
wciaz nie rozréznia si¢ dziatu I'T zajmujacego si¢ ,drukar-
kami” od specjalistow ds. cyberbezpieczefistwa. To dwa
rézne §wiaty, a ich utozsamianie jest blgdem, ktory kosz-
tuje miliony.

WIECEJ NIZ POLISA
W ERGO Hestii podchodzimy do cyberbezpieczenstwa
holistycznie. Musimy jasno komunikowa¢ rynkowi: polisa

nie zabezpieczy infrastruktury tak, jak ubezpieczenie AC
nie uchroni auta przed wypadkiem. Nasza rola jest analiza
1 mitygacja ryzyka.

Proces ubezpieczeniowy w ERGO Hestii zaczyna si¢ od
rygorystycznej oceny zabezpieczen klienta. Wskazujemy,
co wymaga poprawy, edukujemy 1 wymuszamy stosowanie
sprawdzonych procedur. Jednak gdy dojdzie do nieunik-
nionego, nasza oferta staje si¢ kompleksowym planem
ratunkowym.

Co oferujemy w ramach ochrony?

- Pokrycie kosztow finansowych: Od odtwarzania danych
po kary administracyjne za wyciek danych osobowych
(RODO).

- Wsparcie prawne i PR: Pomagamy wyj$¢ ze szkody obronna
re¢ka, zarzadzajac kryzysem wizerunkowym.

- Informatyka $ledcza: To nasz unikalny atut. W ciagu
24-48 godzin od incydentu nasi specjaliSci — eksperci
z ponad 20-letnim stazem — s w stanie ustali¢ przyczyne
ataku 1 okre§li¢ skalg odpowiedzialnosci.

W STRONE KULTURY ODPORNOSCI

Czy cyberzagrozenia moga nas cofnaé do czaséw ,,papiero-
wych” okienek w bankach? Sadzimy, ze nie. Ludzie cenia
komfort i cyfryzacje. Tak jak wypadki samochodowe nie
sprawily, ze przesiedli$my si¢ na konie, tak cyberataki nie
zatrzymaja postgpu. Musimy jednak oswoié Igki i wypra-
cowaé schematy dziatania.

Jako branza ubezpieczeniowa mamy do odegrania kluczowa
rol¢ edukacyjna. Musimy glo§no méwic o zagrozeniach,
zachgcaé do inwestycji w zabezpieczenia i budowaé §wia-
domosé, ze cyberbezpieczenstwo to nie koszt, a inwestycja
w ciaglos¢ istnienia firmy. W ERGO Hestii nie tylko oferu-
jemy ochrong finansowa — dostarczamy wiedzg i narzedzia,
ktére pozwalaja polskim firmom przetrwaé w tej nowej,
cyfrowej rzeczywistosci. 1
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Marsh Risk jest wiodgcym brokerem ubezpieczeniowym oraz doradca
w zakresie zarzgdzania ryzykiem. Naszg misjg jest zapewnienie
wsparcia oraz mozliwosci rozwoju dla naszych klientdw, aby mogli
realizowac swoje cele biznesowe oraz lepiej planowac przysztosc.
W Polsce Marsh Risk wspiera rozwdj klientow i pracownikow,
przyczyniajac sie jednoczesnie do lepszego prosperowania lokalnych
spofecznosci.

Na podstawie strony internetowej firmy

potki brokerskie: spotki nalezace do Grupy Marsh na swiecie
gencyjne: \ Services
zane z ubezpieczeniami: spdtki nalezace do Grupy Marsh na $wiecie

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogdlnie
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem
w tym komunikacja

-+ 4 350,62 min zt
832,95 min zt
-+ 3640,16 min zt

—

Wybrane dane finansowe

rzychod
FOK | preyenod y o zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 811,48 min zt 339,00 min zt 129,74 min zt
2024 736,71 min zt 310,00 min zt 119,53 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
nalezno$ci handlowych gg_ paliwowo-petrochemiczna g?
finansowe i profesjonaine %g energetyka
doradztwo zwigzane zszeroko o o )
. X budownictwo /
pojetym zarzadzaniem 'hl“l infrastruktura

zasobami ludzkimi

komunikacia, floty, affinity o4y | instytucie finansowe
ustugi doradcze w zakresie o .
zarzadzania ryzykiem ﬂi sektor publiczny

L SRR

reasekuracja TSL

T

Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni
PzU, PZU Zycie 1| Allianz Trade 1
Ergo Hestia 2| Colonnade 2
Warta 3 | Atradius 3
Generali 4 | Chubb 4
Allianz 5 | KUKE 5
Dane dla grupy Marsh w Polsce (Marsh, Mercer, Guy Carpenter, Oliver Wyman)

ALMANACH BROKEROW

Nowy Marsh — miedzynarodowa sita, lokalne podejscie

Zgodnie z wnioskami z Global Risks Report,
w ostatnich latach widoczny jest proces zmniejszenia

globalnych wspdtzaleznosci gospodarczych

i politycznych. W wyniku tego procesu, ograniczone
zostaty globalne taricuchy dostaw na rzecz bardziej
lokalnych czy regionalnych rozwiqzai. W tym
kontekscie zrozumiale jest rowniez zainteresowanie rynkdw poszczegdlnych
krajow, aby kontrybucja wynikajgca z dziatalnosci gospodarczej miala
moZliwie maksymalny lokalny wymiar — local content. Proces ten, w roZnych
wymiarach, obserwujemy od lat, dzielgc si¢ naszymi spostrzeZeniami
z klientami, m.in. w ramach réZnych raportow, w tym takze Global
Risks Report. Marsh laczy dwa kluczowe elementy, niezbedne do sukcesu
tego programu: mocngq i stabilng pozycje na rynku lokalnym, popartq
znacznymi inwestycjami w ostatniej dekadzie w Polsce oraz dostep do
miedzynarodowych kompetengji, autorskich rozwiqzan i narzedzi.

Warto przy tym zauwazyc, Ze Marsh dziata w Polsce od ponad 34 lat,
posiadajac stalq strukture organizacyjng i operacyjng. Obecnie zatrudniamy
w grupie ponad 2 400 pracownikdw na umowach o prace, tworzqc trwale
miejsca pracy i generujqc realne koszty operacyjne na rynku krajowym,
obejmujqce wynagrodzenia, wynajem biur, infrastrukture IT oraz ustugi
wspierajqce. Dotyczy to rowniez powaznych danin i obcigzeri publiczno-
fiskalnych realizowanych przez naszq grupe w Polsce.

Jako czest globalnej grupy, w ktorej sklad wechodzq rowniez Mercet, Guy
Carpenter i Oliver Wyman, zapewniamy dostep do migdzynarodowego
know-how, zaawansowanych narzedzi oraz odpowiedniej skali zasobdw
niezbednych przy realizacji duzych i ztoZonych projektow. Dzigki temu
taczymy cele programu local content, poprzez realng i znaczng kontrybugje
do polskiej gospodarki (miejsca pracy, podatki, zasoby, itd.) z globalnym
wsparciem, ktdre zwigksza konkurencyjnost i bezpieczeristwo realizowanych
inwestycji.

Od stycznia grupa przeszla rebranding oraz utworzyla jednostke Business
and Client Services (BCS), ktdrej celem jest przyspieszenie centralizacji
operacji, zarzqdzania danymi, sztucznej inteligengji i analityki — znaczna
czesC tych rozwiqzaii i procesdw jest realizowana w ramach polskich
zasobow Grupy Marsh. Nowa marka reprezentuje wiodqce na rynku,
wyspegjalizowane i szerokie kompetengje, odzwierciedlajqc dalszq ewolugje

Sfirmy w kierunku coraz efektywniejszej obstugi klientw.

Tym samym Marsh oferuje klientom w Polsce dostep do wiedzy, danych
rynkowych i spegjalistow z sektordw kluczowych dla programu local content,
takich jak energetyka, obronnos¢ czy infrastruktura. Nasz zespdt dostarcza
kompleksowe rozwiqzania: od strategii i finansowania ryzyka, przez
programy ubezpieczeniowe, az po obstuge roszczeni i wsparcie rozwoju
taricuchow dostaw. Szczegdlnie teraz, gdy ocena ryzyka znacznie wykracza
poza standardowe analizy i wymaga kompleksowego podejscia.

Ponadto, dysponujemy nowoczesnymi rozwiqzaniami technologicznymi,
ktore wspierajq klientéw w zarzqdzaniu ryzykiem i optymalizacji
kosztdw — np. platforma Sentrisk, umoZliwiajqca efektywne zarzqdzanie
programami ubezpieczeniowymi oraz analize¢ ryzyka taficucha
dostaw w czasie rzeczywistym. W obszarze zarzqdzania zasobami
ludzkimi zapewniamy wsparcie od projektowania pakietéw benefitow
pracowniczych, poprzez raporty placowe Mercer czy wartosciowanie
stanowisk, ktdre dostarczajq rzetelne i aktualne dane rynkowe, wspierajgc
procesy wynagradzania i m.in. realizacje wytycznych zwiqzanych
z dyrektywq Pay Transparency.

Jestesmy w stanie zapewnic odpowiednie rozwigzanie na wyzwania,
przed ktdrymi stojq obecnie organizacje — od doradztwa strategicznego,
przez zaawansowane narzedzia analityczne, az po wsparcie operacyjne.
Naszym celem jest nie tylko spetnianie wymogdw lokalnych, ale takze
budowanie trwatej wartosci dla klientdw poprzez integracje lokalnej
obecnosti z globalng sitq i doswiadczeniem.

ARTUR GRZESKOWIAK
prezes Grupy Marsh w Polsce, Co-CEQ Marsh w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej
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Aon specjalizuje sie w zakresie zarzadzania ryzykiem i ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego, dostarczajgc innowacyjnych
rozwigzan dopasowanych do indywidualnych potrzeb klienta.
Globalny zasieg umozliwia zdobywanie i wymiane doswiadczeri, kidre
sg wykorzystywane w pracy z klientami przy tworzeniu sprawdzonych
rozwigzar.

Na podstawie strony internetowej firmy

skie

Powigzane spotki broke Grupa Aon
Powigzane s C Aon P
Inne spétki zwigzane z ubezpieczeniar

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogédlnie - 3296,00 min zt

Ubezpieczenia na zycie - 517,00 min zt

Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 1425,00 min zt
w tym komunikacja | - 658,00 min zt

Wybrane dane finansowe
rzychod
rok [ preycnod y o zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska

2025 596,04 min zt 179,09 min zt 41,43 min zt

2024 520,20 min zt 163,36 min zt 45,72 min zt
Specijalizacje

produktowe branzowe
- oil&gas, power (w tym
komunikacja 'Q’ off-shore, inna odnawialna)

Health & Benefits (na zycie,

medyczne, doradztwo) leasing

majatek instytucje finansowe

linie finansowe (D&O, PI,

cyber, W&, Tax Insurance) lotnicza

CAR/EAR/PI/GTPL/

cargo w branzy budowlanej przemyst

ubezpieczenie
naleznosci, gwarancje

Z2& 0 0o

NE QB

budowlano-montazowa

Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 | Lux Med 1
grupa Warta 2| Unum, Uniqa Zycie, Vienna Life, 2
Warta Zycie, PZU Zycie
grupa Ergo Hestia 3| Allianz Trade
grupa VIG 4 | KUKE
grupa Generali 5| Coface, Atradius

Dane dla grupy

Local content i miedzynarodowa sita w Polsce

Local content — rozumiany jako udziat wartosci
wytwarzanej w kraju w ramach produktéw i ustug —
coraz czgscief pojawia sig w debacie gospodarczej. Termin
ten pierwotnie funkcjonowat w polityce przemystowej
duzych inwestycji (m.in. w energetyce i sektorach
surowcowych) jako wymdg okreslonego udziatu
lokalnych dostawcéw, ustug i pracy w realizacji projektéw. Jednakze za
sprawq lobbingu tzw. lokalnych brokerdw daje si¢ odczuc, Ze zagadnienie local
content weszto na salony ubezpieczeni. Weszlto tylnymi drzwiami i zaskoczyto
tych, ktdrym si¢ wydawato, Ze sq polskim przedsigbiorcq. Bo skoro podmiot
zatrudnia polskich pracownikdw, ktdrzy placq podatki w Polsce, spétka
tez ptaci CIT w Polsce, realizuje swojq dziatalnos¢ na terytorium Polski,
dziala w formie spotki polskiego prawa handlowego, to czy nie moze siebie
traktowac jako local content? Okazuje sig, Ze nie. Liczy si¢ kapital, czy ma
barwy biato-czerwone, czy tez inne. W realiach Polski chodzi o potqczenie
zakorzenienia z dostgpem do kapitatu i know-how migdzynarodowych grup.
W przekazie Ministerstwa Aktywow Paristwowych local content ma by¢
elementem ,,mqdrej polityki zakupowej”: obok ceny liczq si¢ bezpieczeristwo
dostaw, rozwdj kompetengji i dtugofalowa wartos¢ dla gospodarki. I tatwo tutaj
o0 wylanie dziecka z kqpielg.

Dla ubezpieczeii to temat praktyczny: dotyczy tego, gdzie powstajq
kompetencje, gdzie dziata likwidacja szkdd, jakie taricuchy dostaw ustug
wspierajq ochrong oraz na ile rynek jest operacyjnie ,na miejscu” w sytuagji
kryzysu.

W ubezpieczeniach ,lokalnos¢” da sie opisac operacyjnie: rozwdj
produktéw, analiza ryzyka, obstuga klienta, likwidacja szkdd, zarzqdzanie
danymi wykonywane w Polsce. Drugi wymiar to taicuch dostaw ustug:
rzeczoznawcy, serwisy naprawcze, podmioty medyczne, assistance i dostawcy
IT. Im wigcej tej wartosci powstaje lokalnie, tym wigksza odpornos¢i krdtszy
czas reakcji w szkodzie. Bo w ubezpieczeniach na koniec dnia chodzi
o wyplate odszkodowania po szkodzie.

Rownolegle rynek potrzebuje ,,migdzynarodowej sity”: pojemnosci
kapitatowej, reasekuracji, modeli katastroficznych i doswiadczer
z innych rynkdw (zwlaszcza przy CAT, duzych ryzykach przemystowych
i cyber). Local content nie powinien wiec oznaczac zamykania rynku, lecz
premiowanie trwatego zakorzenienia: lokowania kompetencji i decyzji
w Polsce, inwestycji w zespoly analityczne/technologiczne oraz wspdtpracy
z lokalnymi dostawcami. Niejednokrotnie bez wsparcia zagranicznej
pojemnosti nie udatoby si¢ ubezpieczyc niejednego ryzyka, w szczegdlnosti
w odniesieniu do spdtek skarbu paristwa. W tym przypadku pomocna
jest reasekuracja, ktdra jest kluczowa dla stabilnosci wynikdw i dostepnosci
limitow.

Dila brokera korporacyjnego local content to przede wszystkim , przygotowanie
ryzyka” na miejscu: uporzqdkowanie danych, inZynieria ryzyka i spdjna
narragja underwritingowa dla rynku. W programach duzych firm liczy si¢
tez lokalna wykonalnos¢: zespdt plasowania i likwidagji szkdd w Polsce,
sprawdzona sie¢ rzeczoznawcdw/serwisdw/assistance oraz procedury
gwarantujqce szybkos¢ reakgji i ciqglost dziatania przy duzej szkodzie.
Jezeli nasza branza ma mowic o local content powaznie, to najlepszym
scenariuszem jest model ,,i—i”: miedzynarodowa pojemnos¢ i know-how
polaczone z realnym zakorzenieniem proceséw i dostawcdw w Polsce.
I nie dajmy si¢ oszukac, Ze brokerzy z polskim kapitatem sq jedynym
oraz najlepszym rozwiqzaniem. Oni tez korzystajq z miedzynarodowych
rozwiqzaii poprzez wspdiprace z miedzynarodowymi brokerami. 1o mit,
Ze wszystko robig sami ,,polskimi rekami”. A w kategorii kto odprowadza
wigkszy CIT w Polsce moze sig okazac, ze nie bedzie to wqsko rozumiany
local content. ..

W moim odczuciu z podniesionym czotem mozemy powiedzied, ze w Aon
czujemy si¢ jak local content.

SYLWIA KOZLOWSKA
czlonek zarzadu Aon
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GRUPA MAK

=
MAK

Grupa MAK to najwiekszy posSrednik ubezpieczeniowy
z polskim kapitatem. Od ponad 30 lat grupa MAK dba o ochrone
ubezpieczeniowg tysiecy przedsiebiorstw w Polsce i na swiecie,
rowniez tych notowanych w gietdowym indeksie WIG20.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Qgolnie - 3308,27 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 383,57 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 2924,70 min zt

w tym komunikacja - 1889,95 min zt

Wybrane dane finansowe

rzychod
rok f przychod Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 518,20 min zt 262,00 min zt
2024 447,00 min zt 230,00 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
== | sektor leasingowy

transportowe _-a i dealerski
komunikacja oy | przemyst i produkcja

[IE{_ 1) 0‘00 "}
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na zycie, zdrowotne ad energetyka
, A ,
majatek handel detaliczn
|9 [,~] y
000
lotnicze + grupy zawodowe
finansowe §§ samorzady, administracja
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa Ergo Hestia 1 [ LMG Forsakrings 1
grupa Warta 2 | Medicover Forsékrings 2
grupa PZU 3| Lloyd’s 3
grupa VIG 4| Colonnade 4
Chubb 5

Dane dla grupy MAK

ALMANACH BROKEROW

Szansa dla polskich brokeréw

Za nami rok, ktdry przynidst rekordowy niemal 30%
przyrost sktadki, przede wszystkim dzigki znaczqcemu
wzrostowi segmentu ubezpieczeni majgtkowych.
Wysokost obstugiwanej przez nas w 2025 skladki to
3,3 mld =zt — poziomy ktdrego wezesnief nie przekroczyt
Zaden broker namaszym rynku. Podobng dynamike
zakladamy w 2026 i kolejnych latach.

Potwierdzeniem naszych moZliwosci i kompetencji jest udzial
w obstudze najwigkszej strategicznej publicznef imwestycji na naszym rynku.
Udowadniamy, Ze polski kapitat moze skutecznie konkurowac z globalnymi
brokerami, a polska firma moze byc rownorzednym partnerem w kluczowych
projektach infrastrukturalnych.

Ogloszony przez rzqd program local content to historyczny moment, ktory
pokazuje, Ze polska gospodarka jest juz na tyle mocna i dojrzata, Ze moze
premiowac rodzime firmy. Ten kierunek stanowi bardzo wazny element
polityki gospodarczej, wzmacniajqe bezpieczeristwo i rozwdj gospodarki. Local
content to Swiadome budowanie jej odpornosci.

Rynek brokerski dlugo byt domenqg miedzynarodowych grup, jednak dzis
kompetencje nie zalezq juz od lokalizagji centrali. Coraz czestief liczy sig nie
tylko oferta, ale tez pochodzenie kapitatu i bezpieczeiistwo danych. Jest to
szezegdlnie istotne w strategicznych dla paristwa sektorach oraz inmwestygjach.
Brokerzy majq dostep do wraZliwych danych dotyczqcych infrastruktury,
ryzyk czy zabezpieczeni I'T, dlatego transparentnos¢ wihasticielska i krajowe
przetwarzanie danych stajq si¢ elementem bezpieczeiistwa gospodarczego.
Klienci coraz czesciej pytajq — czyj to kapitat, gdzie zapadajq decyzje,
gdzie przechowywane sq nasze dane? W grupie MAK odpowiedZ jest
Jednoznaczna i chcemy, by w 2026 roku byla ona naszq przewagq
konkurencyjng: polski kapitat, odpowiedzialnos¢ wobec polskiego rynku
i dlugoterminowe myslenie.

ANDRZEJ WASILEWSKI
prezes zarzadu MAK Ubezpieczenia

Globalny zasieg, polski kapitat

Rekordowy wzrost sktadki i dynamiczny rozwdj
grupy MAK umacniajq naszq pozycje na rynkach
zagranicznych. Stawiamy na polski kapitat, petng
niezaleznost i trwate relacje z lokalnymi partnerami,
przy zachowaniu autonomii decyzyjnej oraz
odpowiedzialnosci za kluczowe procesy w Polsce.

O efektywnostci tego podejscia najlepiej swiadczq liczby. W ostatnim
roku w ramach MAK International oraz naszych zagranicznych spotek
ulokowalismy poza Polskq ponad 250 mln =t skladki. Litewska spdtka
MAK Elio w ciggu 3 lat potroita przychody, przekraczajgc 55 mln zt
przypisu. W Czechach MAK Macula systematycznie wzmacnia swojq
pozycfe, skutecznie rywalizujqc z lokalnymi podmiotami. Jestesmy rowniez
coraz wyrazniej obecni na Ukrainie, gdzie wspieramy klientow dziatajqcych
w wyjqtkowo trudnych warunkach wojny.

Onworzylisimy kierunki, kidre jeszcze niedawno wydawaty si¢ dla rodzimych
firm trudno dostepne. Dowodem naszych kompetencji jest skuteczne
plasowanie ryzyk nie tylko w regionie CEE, ale takze w Eutopie Zachodniej,
na rynku londyriskim, a nawet w Turgji czy Kazachstanie. Wprowadzamy
do Polski unikalne produkty ubezpieczeniowe z Luksemburga i Szwajcarii,
wspdlpracujqc z czotowymi reasekuratorami na swiecie.

W 2026 r. nasza strategia pozostaje niezmienna: budujemy globalny zasigg,
utrzymujqc centrum decyzyjne w Polsce. Kombinacja migdzynarodowych
kompetencfi z krajowq odpowiedzialnosciq sprawia, Ze klienci widzq w nas
wiarygodng alternatywe dla najwickszych graczy. Pokazujemy, Ze polski
biznes potrafi nie tylko wspdtpracowac z liderami, ale tez wyznaczac whasne

standardy w miedzynarodowym srodowisku ubezpieczeniowym.
tUKASZ BABIK
wiceprezes zarzadu MAK International
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G GRUPA MAK

STBU

W STBU od ponad 25 lat pomagamy organizacjom skutecznie
zarzgdzac ryzykiem i dbamy o ich bezpieczenstwo. Dziatamy
z pasjg i odpowiedzialnoscig, oferujgc dopasowane rozwigzania
ubezpieczeniowe, ktore realnie wspierajg rozwoj naszych klientow.
taczymy doswiadczenie z nowoczesnym podejsciem — bo wiemy, ze
zaufanie buduje sie dzigki skutecznosci i rozumieniu potrzeb.

Powigzane spotki brokerskie: MAK Ubezpieczenia

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogodlnie - 224,36 min zt

Ubezpieczenia na zycie - 15,61 min zt

Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 208,75 min zt
w tym komunikacja - 49,14 min zt

Wybrane dane finansowe
FOK | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogdlnie dziatalnos¢ brokerska

2025 37,80 min zt 37,79 min zt 5,90 min zt

2024 31,17 min zt 30,91 min zt 4,80 min zt
Specijalizacje
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Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni

Ergo Hestia 1 | Agro 1

Warta 2 | Colonnade 2

PZU 3| Chubb 3

Compensa 4 | Marine Underwriting Services 4

InterRisk 5|LevIns 5

Telefon do cztowieka

Jako brokerzy dbamy o to, by nasi klienci mieli
poczucie bezpieczeristwa — finansowego, majqtkoiego,
Zyciowego. Jednoczesnie wierzymy, Ze prawdziwe
bezpieczetistwo zaczyna si¢ w relacjach. Tych nie
da si¢ ubezpieczyc, ale mozna o nie dbac.

Zakeres ustug brokerdw ubezpieczeniowych rozni sig
o niuanse. Najwickszq roznice robi nie produkt czy ustuga, a cztowick
— partner do rozmowy. Czesto partner dobrze znany, ktory jest blisko.
Ktos, do kogo klient bez wahania i obaw zadzwoni, Zeby powiedziec:
potrzebuje twojej pomocy, bo mam problem.

Kilka miesiecy temu dostalem wlasnie taki telefon. Po duZzym poZarze,
ktdry dotkngt kilkudziesieciu przedsigbiorcow w jednym miejscu, potrzebne
bylo spotkanie. Nie procedura, nie odestanie do ogdlnych warunkow — ale
ktos, kto stanie przed grupq przestraszonych ludzi i powie im prawde
o tym, co jest moZliwe, a co nie. Kto wystucha pytaii, na ktére nie ma
dobrych odpowiedzi, i nie ucieknie za paragrafy. Pojechatem. Nie dlatego,
Ze tak mowi instrukgja obstugi kryzysu. Dlatego, Ze na tym polega nasza
praca — przynajmniej ta jej czest, ktorq uwazam za najwazniejszq.
Podobne telefony odbieralem przez lata. Byly réZne — czasem dramatyczne
jak ten, a czasem z prozaicznym: ,,Adam, znajdZcie cos taiiszego, ale Zeby
bylo dobre”. Kazdy z nich tqczy jedno: ktos zdecydowat si¢ zadzwonic do
konkretnej osoby, w tym przypadku do mnie. To rodzaj zaufania, ktdrego
nie zdobywa si¢ broszurq, prezentacjq ani raportem. Buduje si¢ je latami,
przy okazji spraw matych i duzych, i bardzo latwo stracic.

Polscy brokerzy i polskie przedstawicielstwa globalnych brokerdw majq na
swoich poktadach znakomitych specjalistw, ktdrzy doskonale rozumiejq
lokalny kontekst. Jest jednak roznica, ktdrq klient moze dostrzec: czy
rozmawia z kims, kto ma sprawczos¢, czy z kims, kto musi najpierw
zapytal. Czy od decyzji do rezultatu dzieli go jedna czy dziesigc 0sdb,
przez rece ktdrych przejdzie jego sprawa.

Przez lata liczne polskie firmy z naszej branzy musiaty udowadniaé, Ze
globalna wielkost organizacji nie jest najistotniejsza. Dzis coraz rzadziej
musimy to robic. Rynek dojrzal, klienci dojrzeli. Ale nie da si¢ nie dostrzec
czegos szerszego: zmiany w tym, jak o lokalnosci mowi sig poza naszq
branzq.

Bylem w tym roku na kilku konferencjach poswigconych m.in. polskiej
energetyce i inwestycjom. Z ust waznych oséb padaly stowa, ktdre trudno
bylo ustyszecw takim natezZeniu jeszcze dwa lata temu: local content. Nie
jako haslo, ale jako kierunek. Jako odpowiedZ na pytanie, kto ma budowac
Polske i czerpac z jej rozwoju. Dla nas, jako firmy, ktdra od poczqtku
budowata si¢ na lokalnosci, to nie jest nowos¢. To potwierdzenie.
Lokalne zakorzenienie ma dla nas konkretny ksztatt. To zespot ludzi,
ktdrzy znajq swoich klientdw. Ktorzy wiedzq, Ze za polisq stoi zaklad
produkcyjny z trzydziestoletniq historiq albo firma rodzinna, dla ktdrej
jedno zle zdarzenie moze oznaczac koniec. Dobra zatoga nie potrzebuje
skryptu na kazdq sytuacje. Potrzebuje wiedzy, doswiadczenia i przede
wszystkim poczucia, Ze to, co robi, ma znaczenie. To my, jako organizagja,
nadajemy kuts.

W tej branZy tatwo dac si¢ porwac narracji o tym, co nadchodzi: Al,
automatyzacja, platformy, dane. To wszystko wazne i potrzebne. Ale
ubezpieczenia to jeden z niewielu bizneséw, w ktdrym klient oddaje nam
cos bardzo osobistego: zaufanie, Ze kiedy cos si¢ stanie, bedziemy. Nie
system ani platforma — my.

I to jest najglebszy sens local content — nie tabelka z udziatem krajowych
podwykonawcdw, ale tkanka relacji i odpowiedzialnosci, ktdra powstaje
przez lata i ktdrej nie da si¢ zaimportowac, Dlatego gramy swoje. I coraz
wigcef klientow to styszy.

ADAM LEWANDOWSKI
prezes zarzadu STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi
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@ GRUPA PIB
Grupa PIB

Grupa PIB to jedna z wiodgcych grup ubezpieczeniowych w Polsce.
Zgodnie z naszg gtowng maksyma, to Klient i jego potrzeby sa
najwazniejsze — stuchamy, analizujemy i dostarczamy rozwigzania,
ktore przynosza realne korzysci dla biznesu.

Powigzane spotki brokerskie: PIB Broker, Equinum Broker, Transbrokers.eu, PIB Re
ReSolutions, Nord Partner, Nord Re , Fincon, inBroker NET, mBroker NET

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
2 535,03 min zt

Ogolnie -
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem

w tym komunikacja

Wybrane dane finansowe

rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 415,58 min zt 230,46 min zt
2024 368,17 min zt 207,72 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
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Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni

PZU, PZU Zdrowie, PZU Zycie 1 | Colonnade 1
Compensa 2| Chubb 2
Uniga 3
Warta 4

Ergo Hestia 5
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ALMANACH BROKEROW

Prowadzenie klienta przez swiat ryzyka

Rynek brokerski od zawsze opierat si¢ na zaufaniu
pomiedzy klientem a brokerem, ale dzis samo
zaufanie juz nie wystarcza. Klienci dzialajq
w Swiecie, w ktdrym ryzyko zmienia si¢ szybciej
niz kiedykolwiek wczesniej. Cyberatak, wyciek
danych, przerwanie pracy systeméw IT, blqd
programistyczny, luka w umowie, awaria u kluczowego dostawcy czy
tez zaburzone taficuchy dostaw w wyniku pandemii lub wojny mogq
w kilka godzin zatrzymac firme, ktdra przez lata budowata swojq
pozyge.
Sztuczna inteligencja otwiera przed biznesem ogromne mozliwosci,
ale tworzy tez nowe rodzaje odpowiedzialnosci. Firmy coraz czesciej
korzystajq z narzedzi AI w sprzedazy, obstudze klienta, analizie danych
(zy zarzqdzaniu procesami. Pojawia si¢ wigc pytanie: kto odpowiada za
decyzje podjetq przez system, za bledng rekomendacje, naruszenie praw
autorskich bqdZ wyciek informacji. Tit rodzq si¢ nowe ryzyka, w ktdrych
rola brokera bedzie coraz wazniejsza.
Podobnie jest z cyberzagroZeniami. Dla wielu przedsigbiorstw nie sq one
juZ abstrakcyjnym, znanym tylko z doniesieri prasowych ryzykiem, lecz
realnym elementem codziennego funkcjonowania.
Ostanie lata réwniez pokazaty nam, jak otaczajqcy nas swiat jest
nieprzewidywalny — zaledwie w ciqgu 6 ostatnich lat doswiadczylismy
zdarzen, jakie nie mialy wezesniej miejsca: wybuch pandemii Covid-19
(2020 rok), inflacja i gwattowny wzrost cen energii (2022), globalny
brak pétprzewodnikdéw (2021), wybuch wojny na Ukrainie (2022),
gwattowny rozwdj sztucznej inteligengji (od 2023), konflikt na Bliskim
Whchodzie (2026). W5rod wszystkich tych wydarzeni — jeden element jest
wspdlny — nieprzewidywalnost.
Zatem ta nieprzywidywalnos¢ i zmiennos¢ otaczajqcego nas swiata
powinna byc podstawq szerszej strategii bezpieczeristwa. Broker musi
pomdc klientowi to zrozumiec i we wspdtpracy z nim opracowad
dziatania prewencyjne, procedury reagowania w sytuacjach kryzysowych
i konsekwencje przerwy w dziatalnosci. Z tego tez wzgledu broker
przyszlosci nie bedzie jedynie posrednikiem w zakupie ubezpieczenia.
Bedzie doradcq, ktdry potrafi polaczyé wiedzg o ryzyku, technologii,
odpowiedzialnosci i ciqglosti dziatania firmy.
Wierzg, Ze przyszlos¢ rynku brokerskiego bedzie naleZata do tych,
ktdrzy nie bojq si¢ nowych technologii i patrzq na nie odpowiedzialnie,
rozumiejqc korzysci z niej wynikajqce, ale i réwniez zagroZenia.
Dodatkowym aspektem istotnym z perspektywy klienta bedzie réwniez
doswiadczenie brokera uzyskane nie tylko na lokalnym rynku, ale
i w skali globalnej. AI moZe wspierac analizg i usprawniac obstuge,
jednak nie zastqpi czltowieka — jego doswiadczenia, relacji i zdrowego
rozsqdku. Wiasnie w tym widze najwigkszq wartos¢ brokera —
w umiejetnosci prowadzenia klienta przez swiat ryzyka, ktdry jest juz
dzisiaj coraz bardziej cyfrowy, ztozony i nieprzewidywalny. )
PAWEL PALUSZYNSKI
wiceprezes zarzadu Nord Fartner
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@ GRUPA PIB
Nord Partner

Nord Partner jest jednym z najwiekszych i najbardziej cenionych
przedsiebiorstw na rynku brokerskim w Polsce. Zapewniamy
naszym klientom najwyzszg jakosc¢ ustug, opracowujemy
indywidualny program ochrony, przeprowadzamy postepowanie
wyboru najkorzystniejszego ubezpieczyciela.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: PIB Broker, Resolutions, Equinum Broker, Fincon
nBroker NET, mBroker NET, Nord Re

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogolnie - 607,59 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 110,42 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 497,17 min zt
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
h
rok | przycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2025 94,03 min zt 89,62 min zt
2024 86,73 min zt 83,31 min zt
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Ergo Hestia 1
Warta 2
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PzU, PZU Zdrowie 4
Compensa 5

Zarzgdzanie a przywodztwo — gdzie naprawde
przebiega ta cienka granica?

Ten sam kryzys. Ta sama presja. Zupelnie inne
reakgje.

Dzisiejsza rzeczywistos¢ biznesowa bywa
prawdziwym rollercoasterem — zmiany, oczekiwania
klientdw i pracownikéw. W wielu organizacjach
widac wtedy jak w soczewce, Ze czes¢ 0sdb naturalnie
przelacza sie w tryb mocniej zadaniowy, skupiony na zarzqdzaniu, inni
—w tryb przywddczy, bardziej skoncentrowany na ludziach i kierunku.
I weale nie ma to nic wspdlnego z tytutem w stopce maila. RoZnica
nie wynika ze stanowiska czy miejsca w strukturze, ale z codziennych
wybordw: jak reagujemy pod presjq, jak rozmawiamy, jak traktujeny
ludzi wtedy, kiedy to naprawde ma znaczenie. Zarzqdzanie
i przywddztwo nie sq swoimi przeciwieristwami — raczej dwoma
perspektywami, ktdre warto umiec ze sobq lqczy¢. Kazda organizacja
ma swoje zasady, procedury i regulaminy. Same w sobie sq neutralne —
majq porzadkowac rzeczywistos¢, budowac przewidywalnost i poczucie
bezpieczeristwa. Osoby odpowiedzialne za zarzqdzanie dbajq o to, by
te ramy byty czytelne, spdjne i jednakowe dla wszystkich. To wazny
fundament, bez ktdrego trudno mowic o odpowiedzialnosci czy rownosci
traktowania. Perspektywa przywddcza wnosi do tego dodatkowy
wymiar: zadaje pytania o sens.

Nie odrzuca procedur, ale czasem patrzy na nie jak na barierki ochronne,
a nie na kajdanki. Zastanawia si¢: Co ta zasada miala pierwotnie
chronic¢? Czy w tej konkretnej sytuacji mozemy zachowac ducha
regulacji, a_jednoczesnie lepiej odpowiedziec na ludzkq historie, ktdra
za niq stoi? W efekcie zarzqdzanie zapewnia stabilnos¢ i porzqdek,
a przywddztwo pomaga, by cztowiek nie znikat pod paragrafem. Té dwa
podejscia mogq si¢ bardzo dobrze uzupelnial. Zarzqdzanie skupia sie
przede wszystkim na zadaniach, procesach, wynikach i terminach. To
ono dba o to, by projekt byl dowieziony, klient obstuZony, a ryzyka
pod kontrolg. Bez tej czesti — oczywiscie — Zadna firma nie przetrwa.
Przywddztwo idzie krok dalej i zadaje dodatkowe pytania:

- Po co to robimy?

- Jak ludzie si¢ w tym odnajdujq?

- Co ich motywuje, a co ich wypala?

- Jak to, co robimy dzis, wplywa na ich rozwdj w dluzszej perspektywie?
Mozna wigc powiedzied, Ze zarzqdzanie odpowiada na pytanie ,co
i jak?”, a przywddztwo — ,po co i z kim?”. Oba swiaty sq potrzebne,
a rdwnowaga miedzy nimi decyduje o tym, czy ludzie tylko ,,pracujq”,
czy naprawde angazujq sie w to, co robig. Mdwiqc o réZnicach, warto
tez dotkngc tematu ,zgody” i ,,dyskusji”. Styl nastawiony na sprawne
zarzqdzanie naturalnie docenia osoby przewidywalne, zadaniowe,
takie, na ktdre mozna liczy¢ — to ogromna wartos¢ w kazdym zespole.
Przywddztwo doklada do tego zachete do konstruktywnych pytan:
»A jesli zrobimy inaczej?”, ,,Czy na pewno widzimy wszystkie
ryzyka?”. Nie chodzi o to, by przeciwstawiac ,ludzi na tak” tym,
ktdrzy zgtaszajq watpliwosci. Raczej o to, by w zespole bylo miejsce
i na jedno, i na drugie: na rzetelnq realizacje zadaii oraz na krytyczne
myslenie. Dzigki temu organizacja jest jednoczesnie stabilna i zdolna
do uczenia sig.

Kluczowe pytanie brzmi wiec: ,,Czy mamy odwage, Zeby w tych
matych, codziennych sytuacjach — w rozmowie, mailu, decyzji — cho¢
odrobing przesuwac si¢ w strong przywddztwa, nie tracqc tego, co
w zarzqdzaniu jest potrzebne i wartosciowe?”.

KRZYSZTOF BROMKA
prezes zarzgdu Nord Partner i PIB Broker
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PIB Broker

PIB Broker to zespot wykwalifikowanych specjalistow z wieloletnim
doswiadczeniem na rynku polskim i miedzynarodowym powstaty
w wyniku polgczenia spotek PIB Broker (dawniej: WDB) Brokers
Union, Exito Broker i Eko Broker. Jako jeden z wiodgcych brokerdw
ubezpieczeniowych w Polsce dostarczamy najwyzszej jakosci
rozwigzania dopasowane do potrzeb naszych klientow, tworzgc
indywidualne strategie w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Powigzane spotki brokerskie: Equinum Broker, Nord Partner, Fincon, mBroker NET,
inBroker NET, Transbrokers.eu, PIB Re, ReSolutions

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogdlnie - 491,68 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 261,40 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogdtem - 230,28 min zi
w tym komunikacja - 38,61 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | przychod Y zysk netto
ogodlnie dziatalnos¢ brokerska
2025 64,56 min zt 61,53 min zt
2024 62,79 min zt 61,24 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatek, 0C ﬁ przemyst, produkcja ?O
o . 000
grupowe na zycie P zawodowe
k k fl ?B‘m k kal
omunikacja, flot > | sektor mieszkalnictwa
12, Tioty Cimry i 4
morskie, stoczniowe ﬁ stuzba zdrowia n
: = o | jednostki samorzadowe,
finansowe =< | administracja centralna &\
D&O, cyber ustugi x
Ubezpieczyciele
kluczowi
PZU Zycie 1
PZU 2
Ergo Hestia 3
Uniga 4
Compensa 5

ALMANACH BROKEROW

Kobiety i ich kompetencje wnoszg ogromng wartos¢
do Swiata zarzadzania, wyznaczajgc standardy przy-
wodztwa w branzy ubezpieczeniowej

Biznes juz dawno przestat by¢ prostym uktadem
zero-jedynkowym. To rzeczywistos¢ petna
nivanséw, sprzecznych interesdw i ciqgtych
zmian. W takim swiecie nie wystarczy patrze¢
wprost. Trzeba patrzec szerzej, dostrzegac rézne
perspektywy i subtelne sygnaty, ktdre na pierwszy
rzut oka mogq wydawac sig nieistotne, a w praktyce decydujq o jakosci
podejmowanych decyzji.

Kobiety swietnie odnajdujq si¢ w takim otoczeniu. Nasza
naturalna uwaznos¢, empatia, umiejetnos¢ stuchania i jasnej
komunikacji sprawiajq, Ze potrafimy nie tylko trafunie oceniac ryzyka
i je minimalizowac, ale tez budowac kulturg wspdlpracy, zaufania
i wzajemnego wsparcia. 1o wtasnie w takim srodowisku ludzie cheq
pracowac, rozwijac si¢ i zostawac na dtuzej.

Jesli oczekujemy od zespotu otwartosci — najpierw same musimy jq
pokazac. Jesli prosimy o prace ponad standard w trudnym okresie
— zaczynamy od siebie i swojego zaangazowania. Jesli nie znamy
odpowiedzi na wszystkie pytania — mdwmy o tym wprost, bo nie
manry monopolu na wiedzg, szczegdlnie w tak niepewnych, globalnie
wymagajqcych czasach.

Dzisiejsze liderki tqczq pracowitos¢ z wielozadaniowosciq,
a strategiczne myslenie z codziennq, operacyjng pracq, ktdrej si¢ nie
bojq i ktdrej absolutnie si¢ nie wstydzq. Inteligencjia emocjonalna
pomaga im tworzyC inkluzywne srodowiska — takie, w ktdrych
mozna sig réznic, a jednoczesnie byc¢ czesciq zespotu. Potrafimy
wspdtpracowaé, rywalizowaé, przyznac si¢ do btedu i nazwaé
emocje po imieniu. W tak btyskawicznie zmieniajgcym si¢ otoczeniu
biznesowym powinnysmy tez czasem pozwolic sobie na brak
perfekcjonizmu.

Jestesmy silne, dobrze wyksztatcone, swiadome i zdeterminowane.
Z ogromngq przyjemnosciq przygladam si¢ na co dzieri sukcesom kobiet
w naszej branzy. Prezeski, liderki, brokerki — ich osiggnigcia dodajq
energii 1 inspirujq.

Coraz czesciej mysle o inicjatywie, ktdra zgromadzitaby nas — kobiety
z branzy ubezpieczeniowej — w jednym miejscu i czasie. Tak, abysmy
mogly lepiej si¢ poznac, porozmawiac bez pospiechu, podzielic sig
doswiadczeniami, dobrymi praktykami, ale tez watpliwosciami. Na
co dzieri mozemy ze sobq konkurowac, ale réwnoczesnie mozemy —
i warto to robi¢ — budowac dobre relacje, wspierac si¢ i wzajemnie
motywowac.

Cztowiekiem sig jest, a prezeskq si¢ bywa — to zdanie bardzo mocno
towarzyszy mi w codziennej pracy i wyznacza kierunek mojego
modelu zarzqdzania. BqdZmy obecne, uwazne i patrzmy szeroko.

Whedy naprawde widac wigcej — i dla siebie, i dla innych. Powodzenia!
NATALIA JACKOWIAK
wiceprezes zarzadu PIB Broker
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Equinum Broker

W Equinum Broker od ponad 30 lat wspieramy klientow w budowaniu
stabilnosci biznesowej. Dostarczamy kompleksowe rozwigzania
ubezpieczeniowe, kidre skutecznie chronig ich majatek, pracownikdw
oraz reputacje, jednoczesnie pomagajgc racjonalizowac koszty.

Powigzane spotki brokerskie: PIB Broker, Nord Partner, Fincon, mBroker NET, inBroker NET,
ReSolutions

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogdlnie - 52,93 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 35,79 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 17,14 min zt
w tym komunikacja - 2,43 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok [ pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnosc¢ brokerska
2025 6,45 min zt 6,34 min zt
2024 5,75 min zt 5,57 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatek ﬁ produkcja i
®
0C ogdlne JG budownictwo m__
D&O 32 | podmioty lecznicze ﬁ
(=2
karnoskarbowe instytucije kultury r 1
grupowe na zycie & administracja panstwowa 2
grupowe zdrowotne IT ﬁ

Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni
PZU Zycie 1 | Chubb 1
Zdrowie 2 | Zdrowie 2
Vienna Life 3| Colonnade 3
Uniga 4 | Ergo Hestia 4
PzU 5| Warta 5

Narzedzie strategiczne

Rok 2026 przynosi zmiang w postrzeganiu roli
benefitdw pracowniczych w warunkach pogarszajqcej sig
sytuacji gospodarczej i zdrowotnej w Polsce. Rynek
pracy staje sig bardziej wymagajqcy — rosnie bezrobocie,
maleje liczba ofert, a firmy dokladniej analizujq koszty,
w tym wydatki na swiadczenia pozaptacowe. TV efekcie
odchodzi si¢ od benefitow o charakterze wizerunkowym na rzecz tych, ktdre
przynoszq realne korzysci i mierzalny zwrot z inwestygji. Jednoczesnie
pogarsza si¢ kondycja zdrowotna pracownikdw. Wzrasta liczba absengji
chorobowych, a znaczqca cz¢st 0sob doswiadcza przewlektego zmgczenia,
stresu i problemdw psychicznych. W tych warunkach benefity zdrowotne
przestajg byc dodatkiem, a stajq sig istotnym narzedziem ograniczania absengji
i strat dla firm.

Na znaczeniu zyskujq programy o charakterze profilaktycznym,
a pracodawcy coraz chetnief poszukujq rozwiqzan pozwalajqcych realizowad
dziatania zapobiegawcze oraz szeroko rozumiang edukacje zdrowotng,
zamiast reagowania na juz istniejgce problemy.

Lstotnym trendem jest rozwdj elastycznych, spersonalizowanych ubezpieczeri
grupowych, ktdre odpowiadajq na indywidualne potrzeby pracownikdw
i oferujq realne wsparcie w trudnych sytuacjach. Nowoczesne podejscie do
benefitow zaktada réwnowage miedzy wynagrodzeniem a dodatkowymi
Swiadczeniami wspierajqcymi dobrostan fizyczny i psychiczny.
Podsumowujqc, benefity w 2026 roku przestajq by¢ elementem
marketingowym, a stajq sig strategicznym narzedziem budowania stabilnosti
organizacji, zaangazowania pracownikéw oraz ich zdrowia i odpornosti na
zmieniajqce si¢ warunki rynku pracy.

TOMASZ KUTYBA
wiceprezes zarzadu Equinum Broker

Jak kot Schrédingera

Rynek ubezpieczeri w Polsce przypomina obecnie
pudetko z kotem Schrodingera. Pdki si¢ nie
przeprowadzi pelnego procesu wznowienia polisy, nie
wiadomo, czy jest bardzo dobrze, czy jednak niezbyt
kolorowo. Dla ,atrakcyjnych” klientdw (najczesciej
tych bezszkodowych) trwa festiwal migkkiego rynku,
a procentowe obnizki skladek nierzadko sq dwucyfrowe. Z drugiej
strony jestesmy bombardowani (!) informacjami o globalnym kryzysie
geopolityczrym, wojnach, moZliwych ograniczeniach w dostawach surowcéw.
Okno do negogjacfi dobrych warunkdw jest otwarte, ale... z pewnosciq nie
na dtugo i nie dla wszystkich. Kluczowa jest rola brokera, ktdry musi stac si
integratorem wiedzy technicznej, finansowej i operacyjnej. To wlasnie ta
kompetencja, a nie tylko dostep do undenwriterdw, stanowi realng przewage
konkurencyjng. Aby wycisnac z migkkiego rynku maksimum, broker musi
wyjs¢ poza dystrybucje produktu i pokazac zdolnos¢ do modelowania ryzyka
w warunkach zmiennosci oraz do przekladania tej analizy na mierzalne,
egzekwowalne zapisy umowne. Zagrozeri wszakze nie brakuje. Cho¢
bezposredni wplyw geopolityki na ubezpieczycieli i reasekuratordw na ten
motment pozostaje ograniczony (wojng na Ukrainie mozna przyrwnac ze
szkodami spowodowanymi przez huragan trzecief kategorii), to juz dalsza
eskalacja bliskowschodniego konfliktu moze doprowadzic do ograniczenia
pojemnosci ubezpieczeniowej i wzrostu skladek. Trudnosci w sektorze
ubezpieczeri morskich i lotniczych juz wystepujq, a w przypadku scenariusza
stagflacyjnego — zobaczymy standardowy repertuar dziatari: odplyw kapitatu
do safe haven i awersje do ryzyka. Niebawem banki centralne stang przed
dylematem: czy zwalczac inflacje za pomocq wysokich stdp procentowych, czy
pobudzac wzrost gospodarczy przez obnizki? Od tej decyzji zaleZec bedzie,
jakiego ., kota” znajdziemy w pudetku z napisem ubezpieczenia.

PAWEL CHMIELEWSKI
dyrektor Dziatu Ubezpieczen Majatkowych Equinum Broker
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inBroker NET

Oferujemy kompleksowg obstuge ubezpieczeniowg dla firm
z réznych branz, tworzgc programy ubezpieczeniowe odpowiadajace
potrzebom naszych klientdw. Po zawarciu umowy ubezpieczenia
pozostajemy aktywnym partnerem: wspieramy w procesie
dochodzeniu odszkodowar i Swiadczen i dopasowujemy warunki
ochrony do zmian zachodzgcych w Paristwa firmach. Pomagamy
w przeprowadzeniu audytow ubezpieczeniowych, ktdre pozwalajg
zidentyfikowac kluczowe zagrozenia i zoptymalizowac zakres
ochrony.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: PIB Broker, Equinum Broker, Nord Partner, Fincon,
mBroker NET, ReSolutions

ALMANACH BROKERGW
GRUPA PIB

Transbrokers.eu

&

Transbrokers.eu tworzg ludzie z pasjg | zaangazowaniem
w zakresie ubezpieczen dla branzy TSL. Skupienie sie wylgcznie na
ubezpieczeniach transportowych pozwolito nam zdoby¢ unikalne
know-how, doswiadczenie | kompetencje.

Misja spotki jest sprawienie, ze ubezpieczenia dla transportu bedg
realizowane zgodnie z zasadg smart&fair. Stawiamy na automatyzacje
i nowoczesny sposob obsfugi klientow.

Powigzane spotki brokerskie: PIB Broker, PIB Re

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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Nord Re to spotka realizujgca specjalistyczne ustugi
w zakresie poszukiwania pojemnosci reasekuracyjnej na rynkach
miedzynarodowych, jako odpowiedz na zapotrzebowanie klientow,
jak rowniez dostarczajgca specjalistyczne rozwigzania z zakresu
transferu ryzyk.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: Nord Partner

@

GRUPA PIB

mBroker NET

mBroker NET to broker ubezpieczeniowy na miare Paristwa potrzeb.
Naszag firme tworzy zespdt wykwalifikowanych ekspertdw z wieloletnim
doswiadczeniem na rynku, ktdrzy rozumiejg wyzwania stojace przed
nowoczesnym biznesem. Naszym priorytetem jest dostarczanie
najlepszych rozwigzar ubezpieczeniowych, dopasowanych do
indywidualnych potrzeb naszych klientow.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spdtki brokerskie: PIB Broker, Equinum Broker, Nord Partner, Fincon,
inBroker NET, ReSolutions

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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ReSolutions

Spotka ReSolutions zostata utworzona w 2011 r. jako niezalezny
podmiot skoncentrowany wytacznie na swiadczeniu ustfug
brokerskich w zakresie reasekuracji. Spotka posiada szerokie
kompetencje w zakresie plasowania ryzyk, administracji umow
reasekuracji oraz wsparcia w procesie likwidacji i rozliczania szkdd.
Gfdwnym obszarem naszej dzialalnosci jest reasekuracja ryzyk
majgtkowych, technicznych, odpowiedzialnosci cywilnej oraz ryzyk
segmentu Financial Lines.

Powigzane spotki brokerskie: PIB Broker, Fincon, Nord Parter, Equinum Broker,
mBroker NET, inBroker NET

ALMANACH BROKERGW
GRUPA PIB

PIB Re

&

Podstawowym celem PIB Re (dawniej ECRB) jest aranzowanie
reasekuracji fakultatywnej na rynkach zagranicznych i krajowym
dla ubezpieczycieli lokalnych, ktorych pojemnosci traktatowe
moga byc jako niewystarczajgce dla zapewnienia petnej ochrony
ubezpieczeniowey.

Innym elementem lezgcym w zakresie zainteresowania i mozliwosci
PIB Re sg ryzyka wysoce specjalistyczne, dla ktdrych broker
jest w stanie dostarczy¢ rozwigzania z zagranicznych rynkow
reasekuracyjnych, funkcjonujgcych w segmencie speciality.

Powigzane spotki brokerskie: PIB Broker, Transbrokers.eu

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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Willis Towers Watson

Celem WTW jest pomoc klientom w odniesieniu sukcesu. We
wszystkich kontaktach i w kazdym rozwigzaniu kierujemy sie
najlepszym interesem naszych klientow — dgzymy do zrozumienia
ich potrzeb, poszanowania ich punktow widzenia i przekraczania ich
oczekiwan.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogdlnie - 3103,12 mIn zt
Ubezpieczenia na zycie - 10%
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 90%
w tym komunikacja - 46%
Wybrane dane finansowe
rzychod
oK | przycnod Y zysk netto

ogolnie dziatalnos¢ brokerska

2025 329,76 min zt 218,01 min zt

2024 299,42 min zt 193,57 min zt

*dane przed audytem
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Dane dla spotek WTW w Polsce

Eksperckos$¢ i technologia

Rozwdj nowych technologii i Al z kazdym miesigcem
zmienia naszq rzeczywistost, rowniez ubezpieczeniowq.
I dobrze, bo w naszej branzy wsparcie technologiczne
jest niezmiennie potrzebne. Na to czekajq nasi klienci,
a naszym zadaniem jest wyprzedzac te oczekiwania.
Dostrzegamy, jak wazne dla nich jest wsparcie w catym
spektrum zarzqdzania politykq ubezpieczeniowq oraz zrozumienie ich
otoczenia biznesowego. Dlatego w WV stawiamy zardwno na innowacyjne
narzedzia, jak i na eksperckost oraz spegjalizage.
W obszarze ubezpieczeri majqtkowych oraz odpowiedzialnosci cywilnej,
od lat proponujemy klientom indywidualne podejscie, tworzqc specjalne
klauzule oraz rozwigzania branzowe.
Dzigki specjalistycznej wiedzy produktowej, znajomosci branz, a takze
podejmujqc sig specjalizacji m.in. w dziedzinie PZP i inZynierii ryzyk —
tworzymy autorskie i unikatowe rozwigzania asekuracyjne.
Nawet w bardzo ztoZonej sytuacji klienta i wymagajacym otoczeniu
rynkowym znajdujemy efektywne i adekwatne rozwiqzania
ubezpieczeniowe. Dostosowujemy je do strategii naszych klientow,
wykorzystujac narzedzia analityczne i doradcze WTW oraz zapewniajqc
im dostep do migdzynarodowych rynkdéw ubezpieczeniowych oraz
reasekuracyjnych. Wyréznia nas nie tylko wiedza, ale takZe innowacyjnos¢
i zaangazowanie w poszukiwanie najwlasciwszych metod zabezpieczenia
tego, co najwazniejsze dla przedsigbiorcow.
To jest niezwykle motywujqce byc czesciq WTW i zmieniac rzeczywistost
naszych klientdw, nie obawiajac si¢ Zadnych wyzwari.

EWA NOWOSIELSKA
dyrektor Dziafu Ubezpieczen Majatkowych i OC w Willis Towers Watson

Zrozumie¢ ryzyko, zbudowa¢ zaufanie

Rynek grup zawodowych nie tylko rosnie, ale takzZe
dojrzewa — przesuwa si¢ od sprzedazy produktu do
budowania dlugoterminowego partnerstwa opartego
na wspdlnej identyfikacji i minimalizacji ryzyk. To
kierunek, ktory bedzie definiowat najblizsze lata.

W kontekscie ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej
nigdy nie mozna spac spokojnie. Dynamiczne zmiany regulacyjne, rosnqce
wymagania klientéw, a wszystko w czasach rewolucji AI powoduje, Ze
ryzyka odpowiedzialnosti zawodowej stajq si¢ coraz bardziej ztoZone.
Wiasciwie zaprojektowany program ubezpieczeniowy przestaje byc dodatkiem
i zaczyna pelnic funkgje strategiczng dla srodowiska profesjonalistoiv.

Dobra ochrona ubezpieczeniowa w grupach zawodowych to cos znacznie
wigcef niz zestaw polis obowigzkowych. To narzedzie, ktdre buduje zaufanie
klientcw, chroni reputagie zawodu i stabilizuje dziatalnos¢ tysiecy praktykdv.
Kluczowe jest zrozumienie ryzyka: tego, ktdre wynika ze specyfiki zawodu,
ale tez tego, ktdre pojawia si¢ na styku technologii, nowych modeli pracy
i zmieniajqcego sig otoczenia regulacyjnego.

Dilatego kluczowe staje si¢ partnerstwo samorzqdu zawodowego z brokerem.
Samorzqd zna praktyke i potrzeby swoich cztonkdw, broker — mechanizm
rynku, trendy i mozliwosti negocjacyjne. Razem mogq tworzyc progranty,
ktdre odpowiadajq nie tylko na wymogi formalne, ale przede wszystkim
na rzeczywiste zagrozenia. Efekt skali, jaki daje duza i jednorodna grupa
ubezpieczonych, pozwala uzyskac lepsze limity, warunki i klauzule —
niewyobrazalne w modelu indywidualnym.

Co wazne, efekt skali to nie tylko korzys¢ cenowa. To réwniez petniejsza
analiza danych, lepsza ocena ryzyka i szybsza reakcja na zmieniajqce sie
warunki. Samorzqd zyskuje narzedzie do budowania standardéw, broker
— moZliwost ksztattowania realnie dzialajqcej ochrony, a ubezpieczyciel —
stabilny, przewidywalny portfel.

ANNA WITKIEWICZ
dyrekior Dziafu Grup Zawodowych Departament Finex Willis Towers Watson
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Grupa MJM

Grupa MJM jest jedng z najszybciej rozwijajacych sie grup
kapitatowych w polskim sektorze ubezpieczeniowym, z plasowang
sktadkg blisko 2 mid zt | zespofem 650 ekspertdw. Integruje
komplementarne spotki brokerskie, reasekuracyjne, ubezpieczeniowe
i produktowe, tworzgc unikalny model obejmujgcy peten tancuch
wartosci. Kompetencje grupy pozwalajg zapewniac¢ klientom
kompleksowsg, profesjonalng opieke w obszarze ubezpieczen
| reasekuracji, odpowiadajgca na ich indywidualne potrzeby.

potki brokerskie: MJM Brokers, Smartt Re; Attis Broker, Polska Grupa

1ational Broker:
W ki agencyjne: MUM Services, Leadenhall Insurance, GSU Polisa

Inne spotki zwigzane z ubezpieczeniami: MJM Risk Management, GSU Centrum Usfug

Wspolnych, BD Advisory & Assistance

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogdlnie - 1992,37 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 651,79 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 1340,58 min zt
w tym komunikacja - 416,38 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | preycnod y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 272,61 min zt 205,83 min zt
2024 211,60 min zt 183,62 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
mienie ﬁ przemyst, produkcja %
gwarancje | «” |transportowa i
specjalistyczne samorzady, administracja &
0C J@ energetyka (w tym OZE) g
. [ X ]
na zycie ad grupy zawodowe
—
opieka medyczna n klienci indywidualni &
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 [ Chubb 1
Warta 2 | InterRisk 2
Ergo Hestia 3| Colonnade 3
grupa VIG 4| Lloyd's 4
Uniga 5 | QBE Europe 5

Dane dla grupy MM

ALMANACH BROKEROW

Rynek potrzebuje brokerow gotowych na jutro

MJM Holdings to dzis jedna z najwickszych grup
posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce. W naszych
strukturach dziatajq podmioty wyspecjalizowane
w ubezpieczeniach komunikacyjnych, majqtkowych,
reasekuracji, benefitach pracowniczych, zarzqdzaniu
ryzykiem oraz MGA. Kazda ze spdtek grupy
ma bardzo precyzyjnie okreslone specjalizacje, ktdrq sq wobec siebie
komplementarne i wspierajq synergie. Tivorzymy ekosystem kompetencji
i odpowiadamy nim na potrzeby rynku w sposéb, ktdrego nie sq w stanie
zaoferowac mniejsi brokerzy.

Filarem naszego dzialania pozostaje konsekwentnie realizowana
strategia ,buy-and-build”. W 2025 roku przeprowadzilismy
najwigksze przejecie w historii naszej organizacji. Wlgczenie spdtek
GIA Investments do MJM Holdings to transakcja o duZzym znaczeniu
dla nas i dla calego rynku. Dzigki niej do prawie 2 mld zl zwickszylisimy
wolumen obstugiwanej sktadki, co umocnito naszq pozycje wsrdd
najsilniejszych podmiotdw na polskim rynku. Dzigki temu zakupowi
rozszerzylismy tez sied dystrybucji i zyskalismy kompetencje z obszaru
grupowych ubezpieczeri na Zycie oraz benefitdw pracowniczych —
segmentu o duzym potencjale wzrostu, ktdry swietnie uzupetnia nasze
dotychczasowe specjalizacje.

Aktywnos¢ w obszarze M&A pozostanie istotnym elementem naszej
strategii rozwoju. Jestesmy otwarci na rozmowy ze wszystkimi
uczestnikami rynku, ktorzy szukajq inwestora wspierajgcego rozwdj.
W tym roku planujemy kolejne transakcje, ktdre zwigkszq naszq
konkurencyjnost.

To podejscie do budowy grupy stanowi Zrédlo odpornosci na
wymagajqcym rynku. Ryzyka geopolityczne, klimatyczne i cyfrowe
staly si¢ codziennostiq zarzqdzania firmq, a tym samym codziennosciq
pracy brokera. W takim otoczeniu rosnq oczekiwania klientow, ktdrzy
potrzebujq nie tyle posrednika w zakupie polisy, co partnera, ktdry
rozumie ich ryzyko i potrafi nim zarzqdzac. To zmiana, ktdrq widzimy
wyraZnie i na ktdrq odpowiadamy poprzez budowe kompetencji tam,
gdzie rynek najbardziej ich potrzebuje.

To, co wyrdznia grupe MJM, to polgczenie lokalnych kompetencji
z dostgpem do zagranicznej pojemnosci ubezpieczeniowej i ekspertyzy
rynkdw swiatowych. Cieszymy si¢, Ze nasza dziatalnos¢ wpisuje sig
w definicje local content, ktdra w ostatnich tygodniach zyskata jasno
okreslone ramy.

Grupa MJM juz dzis obstuguje sektory, ktdrych wielu brokerdw dopiero
zaczyna sig uczyc. Dobrze pokazuje to przyklad naszego udziatu
w ubezpieczeniu budowy pierwszej polskiej elektrowni jgdrowej. To
zadanie wymaga doskonalej znajomosti krajowego rynku, ale i wiedzy
z dziedziny do tej pory nieobecnej w naszym kraju. A przeciez na atomie
nie koticzq si¢ wyzwania, na ktdre branza brokerska musi byc gotowa.
Skala i ztoZonos¢ projektow zwigzanych m.in. z rozwojem morskiej
energetyki wiatrowej na Battyku czy inwestycjami w infrastrukture
kolejowq sprawiajq, Ze rynek juz dzisiaj potrzebuje brokerdw
wyspecjalizowanych w tych obszarach.

W MJM Holdings jestesmy na to gotowi — kompetencyjnie
i strukturalnie.

MARCIN SLOTALA
prezes zarzadu MJM Holdings
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GIA Investment (od 2025 w strukturach Grupy MJM) to pofgczenie
sprawdzonego doswiadczenia menedzerskiego z dogtebng
znajomoscig polskiego rynku ubezpieczeniowego. Dziatamy
w oparciu o autorskie know-how Grupy GIA oraz elastyczny model
operacyjny, ktory pozwala projektowac i wdrazac rozwigzania realnie
dopasowane do specyfiki klientow i ich wyzwan. Zapewniamy
kompleksowg ochrone w obszarze majatku, zycia, zdrowia oraz ustug
assistance, wspotpracujac z firmami, organizacjami i podmiotami
sektora publicznego. Koncentrujemy sie na tworzeniu stabilnych
i dtugofalowych rozwigzan, ktore zwiekszajg bezpieczeristwo,
wspierajg ciggltosc dziafania i budujg trwafg wartosc dla naszych
partnerdw.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogodlnie - 612,17 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 576,05 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 36,12 min zt
w tym komunikacja - 13,26 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | preycnod Yo zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 97,55 min zt 40,11 min zt
2024 58,91 min zt 38,95 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
nazycie & stowarzyszenia ,1
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By
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Wejscie do MJM Holdings to wigcej niz suma
sktadek

W 2025 roku wykonalismy milowy krok —
spotki GIA Investments dotqczyty do struktur
MJM Holdings. Transakgja byla dla nas naturalnym
krokiem w rozwoju. Rozpoczelismy dziatalnos¢
w ramach organizacji, ktdra pozwala naszemu
biznesowi wejs¢ na kolejny poziom — pod wzgledem
skali, kompetencji i moZliwosci operacyjnych. Jednoczesnie zachowalismy
charakter, ktdry budowalismy przez lata. MoZna powiedzie¢, Ze nasze
polaczenie to modelowy przyktad synergii w biznesie.

Do MJM Holdings wnieslismy ponad 600 mln zt rocznej sktadki,
co przybliza catq grupe do 2 mld zt obstugiwanej sktadki. To sama
w sobie olbrzymia, cho¢ nie jedyna wartos¢. Ponad 90% naszego
wyniku generujq ubezpieczenia na Zycie. Obok sktadki dajemy
wigc MJM Holdings doswiadczenie budowane od poczqtku naszej
dziatalnosci — w projektowaniu i obstudze grupowych programdw
ubezpieczeniowych oraz benefitow pracowniczych.

Nie trzeba nikogo przekonywad, jak wazny jest ten obszar. Jego
znaczenie stale rosnie i tak bedzie w najblizszej przysztosci —
pracodawcy coraz czesciej traktujq programy ochronne jako element
strategii kadrowej, a nie jeden z wielu dodatkdw w ramach zatrudnienia.
Integracja w nowym srodowisku przebiega ptynnie. Od 2 stycznia
2026 roku Polska Grupa Brokerska formalnie stata si¢ czesciq
Attis Broker. Jej klienci majq dzigki temu dostep do kompetencji
Jjednego z czotowych brokerdw korporacyjnych w Polsce. Polgczenie
wiedzy o ubezpieczeniach Zyciowych z eksperckim podejsciem do
ryzyk majgtkowych i odpowiedzialnosci cywilnej otwiera mozliwos¢
kompleksowej obstugi duzych podmiotow.

Obecnosé w wigkszej organizacji przyniosta nam wsparcie
kapitatowe, dostep do technologii i wspdlprace ze specjalistami od
ryzyk ubezpieczeniowych, ktdrymi do tej pory na takq skalg si¢ nie
zajmowalismy. To pozwala z optymizmem patrze¢ w przysztos¢ — dzis
w wigkszym stopniu jestesmy w stanie budowac oferte, ktdra odpowiada
na realne i zmieniajqce si¢ potrzeby klientdw.

MARIUSZ GOETZE
wiceprezes zarzadu w MJM Holdings
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Attis Broker

Aktywnosci Attis Broker od poczatku dziatalnosci oparte sg na
czynnym uczestnictwie w rozwoju i przemianach gospodarczych
w Polsce. Zdobyte doswiadczenie pozwala nam obecnie sprostac
oczekiwaniom najbardziej wymagajacych klientdw, poszukujgcych
efektywnych rozwigzan ubezpieczeniowych i nowatorskich koncepcji.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogdlnie - 373,59 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 57,90 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 315,69 min zt
w tym komunikacja - 16,37 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok [ pycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
0golnie dziatalno$c¢ brokerska
2025 55,89 min zt 55,89 min zt
2024 48,29 min zt 48,29 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
mienie rzemyst cigzki o
premys! Gig o0
gwarancje gospodarka wodna
specjalistyczne budowlana
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Specjalizacja wazniejsza od skali

W 2025 roku potwierdzilismy obrany wiele lat temu
kierunek rozwoju poprzez budowe specjalizacji
w trudnych, ztoZonych i wymagajacych wiedzy
eksperckiej ryzykach. Dzigki temu Attis Broker
to partner dla klientdw, ktérzy nie tylko szukajq
ochrony ubezpieczeniowej, ale rowniez przemyslanej
strategii zarzqdzania ryzykiem. Rola doradcy
zobowiqzuje nas do nieustannego podnoszenia
kompetencji. Korzystamy z doswiadczenia, ktdre
zdobylismy przy obstudze najwickszych podmiotéw
w Polsce — to fundament dla nowych specjalizacji
w naszej ofercie.

Duzy potencjat widzimy w obszarze transformacji energetycznej,
w ktérym intensywnie dzialamy od wielu lat. Dlatego wspieramy
klientow w obszarach, w ktdrych polski rynek dopiero si¢ rozwija
— takich jak offshore wind, magazyny energii czy atom. Jestesmy
przekonani, Ze broker od poczqtku powinien byc tam, gdzie powstajq
standardy zarzqdzania nowymi ryzykami.

T¢ filozofie biznesowq najlepiej ilustruje nasze zaangaZowanie w morskq
energetyke wiatrowq. Realizacja petnego potencjatu polskiej czesci
Battyku oznacza wielomiliardowe inwestycje prowadzone przez kolejne
dekady. To wyzwanie bez precedensu dla rynku ubezpieczeniowego
— turbiny pracujq do 30 lat w ekstremalnym srodowisku morskim,
a katalog ryzyk obejmuje fazy budowlano-montazowe, ochrong
majqtkowaq, odpowiedzialnos¢ cywilng i ciqglos¢ dziatania. Rozumiemy
wage i skalg trudnosci zadania. Dlatego zainicjowalismy konferencje
» Offshore Wind — ryzyko, bezpieczeristwo, finansowanie” — forum, na
ktdrym swiat energetyki, finansow i ubezpieczeri wspdlnie ksztaltuje
standardy bezpiecznego rozwoju polskiego offshore.

Miniony rok przynidst takze wazne decyzje strategiczne, ktdrych
nastepstwem bylo wiqczenie Polskiej Grupy Brokerskiej do Attis Broker
w styczniu 2026 roku. Struktury naszej organizacji wzbogacily sie
o doswiadczonych ekspertdw, poszerzyly si¢ tez o zakres specjalizacji,
z ktdrych korzystajq nasi klienci. Konsolidacja w Attis Broker przebiega
w naturalny i przemyslany sposéb — szukamy partnerdw, ktdrzy
uzupelniajq nas merytorycznie, a nie ,skali dla samej skali”. Sciezka
wytyczona przez MJM Holdings prowadzi nas do wyboru podmiotdw,
ktdre majq silne korzenie w polskiej gospodarce, jej branZach i lokalnych
rynkach — zgodnie z zasadq local content.

W 2026 roku weszlismy jako organizacja, ktdra solidnie przepracowata
minione miesigce — nie zwolnita tempa i z pewnosciq dojrzala.
W codziennym dziataniu nadal bedziemy stawiaé na budowe
specjalizacji, doswiadczenia i silnego zespotu. Klienci powierzajq nam
ochrong swoich najwazniejszych aktywdw i interesdw, bo wiedzq, Ze za
naszym doradztwem stoi realna ekspertyza, nie oferta z pdtki. I wlasnie
to definiuje naszq pozycje na rynku.

Takie podejscie do rozwoju pozwala nam gruntowad mocng
pozycje w liniach biznesowych, ktdre od dawna stanowiq trzon
naszej dzialalnosci. A jednoczesnie otwierac si¢ na nowe ryzyka,
ktdre beda miaty duze znaczenie dla ksztaltu naszego rynku
w nadchodzqcych latach.

JOANNA KOSELSKA
prezes zarzadu Attis Broker
MARTA GORECKA
czfonek zarzadu Attis Broker
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Smartt Re

Smartt Re to wiodacy polski broker reasekuracyjny, specjalizujacy sie
w obstudze strategicznych sektorow gospodarki. Dziatamy
w Polsce oraz w Europie Srodkowo-Wschodniej, m.in. w krajach
battyckich, na Wegrzech, w Stowenii i na Batkanach. Najwigkszg
wartoscig spotki jest znajomosc krajowych realiow, ktorg tworzymy
dzieki kreatywnosci, doswiadczeniu i pasji naszych pracownikow.
Zostalismy wybrani przez Polskie Elektrownie Jgdrowe do
aranzacji ubezpieczen dla pierwszej elektrowni jgdrowej w Polsce.
Wspdtpracujemy z czotowymi reasekuratorami swiata i nalezymy do
Grupy MJM.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogodlnie - 553,61 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 553,61 min zt

w tym komunikacja | - 29,23 min zt

Wybrane dane finansowe
rzychod
rok [ preycnod Yo zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska

2025 47,53 min zt 47,53 min zt
2024 39,52 min zt 39,52 min zt

Specijalizacje

produktowe branzowe
majatek ﬁ przemyst, produkcja
®

CAR/EAR W_ transportowa

samorzady, administracia,

0C ogdine, zawodowe, D&0 JO spotki Skarbu Paristwa

xR #

transportowe T.__; energetyka

komunikacja @y | budownictwo VL
ryzyka nietypowe, ™ *
specjalistyczne ﬂi 0zE

Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 [ Chubb 1
Agro 2| Lloyd's 2
Compensa 3 | QBE Europe 3
Warta 4 | Arch Insurance 4
Ergo Hestia 5 | Liberty Mutual 5

Najwigksze ryzyka wymagajg najlepiej przygotowa-
nych brokeréw

Polska staje si¢ jednym z najwazniejszych
rynkdw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
w Europie Srodkowej. Skala inwestycji, tempo zmian
i rosnqca zlozonos¢ ryzyk sprawiajq, Ze rola brokerdw
reasekuracyjnych wyraZnie rosnie. Dzis nie wystarczy
juz tylko znac rynek. Trzeba rozumie¢ projekty
strategiczne, umie( rozmawiac z globalnymi reasekuratorami i sprawnie taczy¢
lokalne potrzeby z migdzynarodowq pojemnosciq.

Smartt Re jest jednym z najwiekszych brokerdw reasekuracyjnych
w Polsce. Od 18 lat spegjalizujemy si¢ w najtrudniejszych, niestandardowych
i strategicznych ryzykach. To wlashie tam zbudowalisiny nasze doswiadczenie
— w energetyce, infrastrukturze, przemysle cigzkim i rolnictwie.

Polski rynek dojrzewa, ale jednoczesnie ma przed sobq ogromny potencjat
wzrostu. Z jednej strony jestesmy najwickszym rynkiem regionu CEE
i jednym z najwazniejszych punktow odniesienia dla zagranicznych
reasekuratordw. Szacuje sig, Ze udziat Polski w skladce catego regionu
CEE sigga nawet 40%. Z drugiej — poziom penetracji ubezpieczeri w Polsce
nadal nie odpowiada skali naszej gospodarki ani miefscu, jakie zajmujeny
w Unii Europejskiej. To oznacza jedno: przed nami jeszcze wiele do
zrobienia.

Wiasnie w tej przestrzeni widzimy swojq role. Smartt Re jest pomostem
migdzy polskim rynkiem a globalng pojemnosciq reasekuracyjng.
Znamy lokalne realia, rozumiemy ograniczenia i moZliwosti krajowych
ubezpieczycieli, ale gdy projekt przekracza lokalne zdolnosti, uruchamiamy
relacje i dostep do migdzynarodowych rynkdw.

Najlepszym przykladem jest program pienwszef polskief elektrowni jqdrowej.
W 2025 roku Smartt Re znalazt si¢ w gronie brokerow wybranych do obstugi
tego projektu. Dla Polski to nowy rozdzial. Dla nas — obszar, do ktdrego
przygotowywalismy si¢ od lat. Ryzyko jadrowe nie jest tematem, ktdrego
uczymy si¢ dzisiaj. Od kilkunastu lat konsekwentnie budujemy wiedze,
relacje i kompetencje w tym zakresie. I wlasnie teraz ten kapitat zaczyna
pracowac.

W przypadku takiej inwestycji nie ubezpiecza si¢ wytqcznie majqtku.
Ubezpiecza si¢ rdwniez wiedzg, kompetencje, odpowiedzialnost i ciqglost
dziatania — wszystko to, co przez kolejne dekady bedzie decydowad
0 bezpieczetistwie operacyjnym projektu. Dlatego w projektach tej skali
broker nie jest jedynie posrednikiem. Staje si¢ czgstiq szerszego ekosystemu
bezpieczeristwa i zarzqdzania ryzykiem.

Co wazne, koniecznost siggania po zagraniczng pojemnos¢ reasekuracyjng
nie stoi w sprzecznosci z rolq polskich podmiotéw. Wrecz przeciwnie.
W przypadku imwestygji strategicznych local content to nie tylko argument
gospodarczy czy polityczny. 1o réwnieZ ragjonalna strategia ograniczania
ryzyka. Im silniejszy lokalny i regionalny tasicuch dostaw, tym wigksza
przewidywalnost projektu i mniejsza podatnos¢ na zakltdcenia geopolityczne,
logistyczne czy operacyjne.

Elektrownia jadrowa to jednak tylko jeden z przyktadéw. Morskie farmy
wiatrowe, magazyny energii, infrastruktura kolejowa, sektor zbrojeniowy
czy duze projekty przemystowe — wszedzie tam ryzyka stajq si¢ coraz
bardziej ztoZone, a oczekiwania wobec brokersw rosng. Polska wchodzi
w etap imwestygji o skali, ktdra wymaga nowego poziomu przygotowania.
Warto dodac, ze Smartt Re buduje dzis coraz mocniejszq i bardziej
rozpoznawalng marke nie tylko w Polsce, lecz takze na rynkach Europy
Srodkowo-Wachodniej. Dzis dziatalnost zagraniczna odpowiada juz za
ok. 15% naszych przychoddw, ale jej znaczenie wykracza daleko poza sam
wynik finansowy. To réwniez rosnqca siec kontaktow, coraz silnigjsza pozycja
rynkowa i dostep do doswiadczen, kidre procentujq takzZe w Polsce.

My jestesmy na to gotowi. Bo najwigksze ryzyka wymagajq najlepiej
przygotowanych brokerdw. I wlasnie tam Smartt Re czuje si¢ najlepiej.

TOMASZ LIBRONT
prezes zarzadu Smartt Re
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MJM Brokers

MJM Brokers dziata na rynku od 2017 roku, specjalizujac sie
w ubezpieczeniach komunikacyjnych i transportowych. Spdtka
obstuguje klientow z branz dealerskiej, transportowej, CFM,
Rent-a-Car oraz leasingu. Swojg pozycje buduje w oparciu
0 WySokg specjalizacje, kompleksowg obstuge likwidacji szkdd oraz
nowoczesne rozwigzania IT. Zapewniamy pefng obsfuge programow
ubezpieczeniowych, dysponujac szerokim zespotemn likwidatorow,
call center i siecig warsztatow.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogolnie - 352,06 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 352,06 min zt

w tym komunikacja - 347,85 min zt

Wybrane dane finansowe
rzychod
oK | przycnod Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska

2025 25,30 min zt 17,01 min zt
2024 30,75 min zt 22,72 min zt

Specijalizacje

produktowe branzowe
= i
komunikacja, floty =l TSL .-;
)

komunikacja, dealerzy MSP /ﬁ\{

transportowe, OCPD

AR, R

NNW
0C zawodowe @
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Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni

Ergo Hestia 1 | Helvetia 1
Compensa 2 | Uniga 2
Warta 3 | Generali 3
grupa PZU 4| Chubb 4
TUZ 5 | Colonnade 5

ALMANACH BROKEROW

Ubezpieczenia komunikacyjne — jedna specjalizacja,
petna ekspertyza

W MJM Brokers koncentrujemy si¢ wylacznie na
ubezpieczeniach komunikacyjnych i transportowych,
a naszym naturalnym srodowiskiem sq branze
Rent-a-Cat, Car Fleet Management, transportowa
i leasingowa. Mamy je wrecz w firmowym
DNA, bo wypozyczalnie, floty pojazdow i firmy
finansujqce zakup samochoddw wspdlpracujq z nami od poczqtku naszej
dziatalnosci brokerskiej.

Scisle komunikacyjna specjalizacja daje nam olbrzymi komfort
dziatania. Wszystkie nasze zasoby: ludzi, technologie, procedury
i sie¢ podwykonawcdw, podporzadkowujemy obstudze jednej linii
biznesu. Menedzerowie MJM Brokers majq kilkudziesiecioletnie
doswiadczenie w obstudze klientdw flotowych. Dzigki temu znajq
ich specyfike operacyjng, rozumiejq presje kosztowq i wiedzq, czego
klienci naprawde oczekujq od brokera. Z jednej strony dopasowanego
programu ubezpieczeniowego, a z drugiej sprawnych, skalowalnych
i przewidywalnych procesow.

Nasze podejscie potwierdzajq dtugoterminowe relacje, ktdre budujemy
z najwazniejszymi graczami rynku. Od wielu lat wspdtpracujemy
m.in. z Volvo Trucks — jednym z czotowych importerdw pojazdow
cigzarowych w Polsce. Fundamentem tego partnerstwa jest gleboka
znajomost potrzeb klienta flotowego i realne wsparcie na kazdym etapie:
od doboru ochrony, przez obstuge szkdd, po optymalizacje kosztdw.
Jestesmy blisko klientdw, ale unikalng wiedzq i doswiadczeniem chcemy
dzielic¢ si¢ z branzq szeroko. Dlatego w 2026 roku nawiqzalismy
strategiczne partnerstwo z Polskim Zwiqzkiem Wynajmu i Leasingu
Pojazdow (PZWLP). To dla nas naturalny krok — obstugujemy wielu
czlonkow tej organizagji i rozumiemy wyzwania catego rynku. Wspdlnie
checemy budowac standardy obstugi ubezpieczeniowej, ktdre odpowiadajq
na realne potrzeby sektora finansowania pojazdow i zarzqdzania
Slotami.

Zrddlem naszych przewag jest te? technologia. Quotify to autorska
platforma opracowana w ramach naszej grupy, ktdra obstuguje petny
cykl Zycia umowy ubezpieczenia komunikacyjnego: od kalkulacji
i zawarcia polisy, przez dokumentacje i rozliczenia, po obstuge szkdd
i raportowanie. System integruje ponad 30 taryf i pozwala zachowa¢
skalg bez utraty kontroli nad procesem — niezaleznie od wolumenu
i zloZonosti portfela.

Korzystamy réwniez z obecnosci w strukturach MJM Holdings, ktdra
daje naszym klientom szerokie mozliwosci personalizowania programdw
ubezpieczeniowych. Mamy dostep do globalnych rynkdw i rozwiqzari
dla branzy RAC i CFM funkcjonujacych na catym swiecie. A obecnos¢
w grupie spdtki MGA oznacza, Ze mozemy tworzyc produkty szyte
pod konkretne potrzeby, gdy standardowa oferta rynkowa nie wystarcza.
Stawiamy wylqcznie na ubezpieczenia komunikacyjne. Na polskim
rynku nie ma innego brokera, ktory skupiatby sie tylko na tym obszarze.
Specjalizacja to baza dla naszych moZliwosci i nasz najwazniejszy
wyrdznik.

BLAZEJ SZCZERBA
wiceprezes zarzadu MJM Brokers
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Ison

Naszym celem jest zapewnienie maksymalnej ochrony przy
minimalnym zaangazowaniu klienta — przejmujemy na siebie caty
proces: od analizy ryzyk, przez negocjacje z ubezpieczycielami, az
po wsparcie w likwidacji szkdd.

Naszym wyrdznikiem jest rozbudowany i podparty wtasnymi
systemami informatycznymi system likwidacji szkdd oraz scista
wspotpraca z afiliowang siecig warsztatow naprawczych.
Wyznaczamy standardy rynkowe w obszarze obstugi leasingow,
pakietow dealerskich i flot.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: L+0 International Insurance Broker, Orcis d.o.0
Powigzane spotki agencyjne: Ison Pro
Inne spotki zwigzane z ubezpieczeniami: Inotis, Ison Care

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogolnie - 501,92 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 4,55 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 497,37 min zt
w tym komunikacja - 409,40 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2025 183,46 min zt 87,50 min zt
2024 296,00 min zt 82,00 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
komunikacja oy | firmy leasingowe ?
) "4
0C ogdlne (+) car fleet management .|
majatek ﬁ rent a car @
gwarancje | «” | dealerzy samochodowi ‘:7"
transport i banki
S G —_—
floty G5 | fransport
)
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Warta 1| Chubb 1
PZU 2| Lloyd’s 2
Ergo Hestia 3| Colonnade 3
Compensa 4| Axa Assistance 4
Generali 5| Sogessur 5

Dane dla grupy

Konsolidacja z ludzka twarzag

Polski rynek brokerski znajduje si¢ w waznym punkcie
lub — jak kto woli —w okresie tranzycji. Krajobraz, ktory
przez lata definiowany byl przez duze rozproszenie
i kilku duzych miedzynarodowych graczy, gdy lokalnie
dominowali mniejsi gracze, na naszych oczach ulega
gwattownej transformacji. Procesy konsolidacyjne nie
tylko nabraty tempa, ale stajq si¢ wrecz jednym z warunkdw przetriwvania
w Swiecie rosnqcych wymagaii regulacyjnych, technologicznych i kapitatowych.
Nie bez znaczenia jest tez bardzo agresywna polityka cenowa prowadzona
przez coraz wigkszq czes¢ firm brokerskich, konkurujacych cenq ustugi,
a nie jej jakosciq oraz kompleksowosciq. W tym dynamicznym otoczeniu
Lson Group kresli nielatwq wizje rozwoju, stawiajqc na budowe szerokiej,
multispejalistycznej grupy brokersko-ustugowej, ktdra laczy w sobie globalne
ambicje z glebokim zrozumieniem lokalnej specyfiki.
W ostatnich latach rynek zostat zdominowany przez grupy wspierane
kapitatem zagranicznym. Czesto jednak model ten wigze si¢ z pewnym
ryzykiem — decydenci, dziatajacy z oddalonych metropolii, mogq byc oderwani
od realidw polskiego biznesu, priorytetyzujqc krdtkoterminowy zysk nad
budowanie trwalych relagji.
Ison Group obiera inng droge. Strategiczny cel grupy to budowa
kompleksowego ekosystemu ustug brokerskich i okotoubezpieczeniowych,
ze szczegdlnym uwzglednieniem hurtowych klientow w tym réwniez
pozakomunikacyjnych. To whasnie w specjalistycznych liniach biznesowych
drzemie najwigkszy potencjat wzrostu i realna wartos¢ dla klienta
korporacyjnego.
Biznes brokerski jest oparty na ludziach i ich doswiadczeniu. Naszym
celem jest stworzenie warunkdw, w ktdrych wiasciciele mogq kontynuowac
Swojq misje ramig w rami¢ z nami, a nie zamiast nas. Na rynku jest wiele
przyktadow, gdy transakgje zakupu konkretnych firm brokerskich dublowaly
kompetencje w ramach istniejqcych juz grup. Skutki takich dziatait sq
widoczne dzisiaj w postaci migracji specjalistow, ale takZe klientdw co jest
zdecydowanie efektem niepoZqdanym i odstraszajgcym wiascicieli mniejszych
firm brokerskich od potencjalnej transakgji sprzedazy udzialow.
Naszym celem jest budowanie grupy w oparciu o kompletowanie
poszczegdlnych kompetencji, tak aby dla kazdego bylo miejsce w nowej
rzeczywistosti po transakgji.
Zamiast niemal mechanicznego przejmowania firm, grupa oferuje partnerstwo
oparte na szacunku do wypracowanej marki i kompetengji zespotu.
Lson Group nie szuka przypadkowych transakcji. Oferta przystqpienia do
grupy kierowana jest do lokalnych liderow — podmiotdw, ktdre przez dekady
budowaly zaufanie i rozpoznawalnost w swoich regionach lub niszach.
Co zyskuje partner, decydujqc sig na fuzje?
= Know-how i kompetengje: Polqczenie sit z zespolem zarzqdzajgcym Ison
Group pozwala na trafniejszq oceng szans rynkowych.
= Efekt skali: Dostep do narzedzi i rozwiqzait zarezerwowanych
dotychczas tylko dla najwigkszych korporagji.
= Bezpieczeristwo operacyjne: Stabilnos¢ finansowa duzej grupy
minimalizuje ryzyka rynkowe.
Dila wielu wlascicieli firm brokerskich wizja sprzedazy biznesu lub fuzji
wigze sig z obawq o paraliz biezqcej pracy. Ison Group wypracowato model
transakcyjny, ktdry ma byc jak najmniej obcigZajacy dla partnera. Caty proces,
tnwajqcy zazwyczaj kilka miesiecy, podzielony jest na przejrzyste etapy:
= Przygotowanie wstgpne i wymiana informacji.
= Przedstawienie oferty wstgpnej.
= Badanie due diligence (analiza kondygji spotki).
= Ustalenie finalnej dokumentagji.
Dzigki doswiadczeniu zespotu Ison, proces ten przebiega sprawnie,
pozwalajqc wlascicielom skupic sig na tym, co potrafiq najlepiej — na obstudze
swoich klientdw.

SEAWOMIR MOMOT
M&A Director ISON Group
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Jestesmy brokerem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rynku
polskim od 1994 r. Wyrdzniamy sie umigejetnym stosowaniem wiedzy
i doswiadczenia w zarzadzaniu ryzykiem, ocenie technicznego stanu
przedsiebiorstwa, systemie likwidacji szkod.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: Mentor Business and Travel Insurance
Inne spotki zwigzane z ubezpieczeniami: Mentor Re

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogdlnie - 1426,38 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 747,40 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogdtem - 678,97 min zt
w tym komunikacja - 124,49 min zt
Wybrane dane finansowe
rok | przyohody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 153,14 min zt 151,66 min zt
2024 144,48 min zt 142,94 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
) ) . 000
nazycie ad grupy zawodowe
0C ogblne J@ przemyst ?0
majatek ﬁ transport i
komunikacja oy | energetyka q
" - . =
finansowe =¢ | ochrona zdrowia n
D&0 &3 | rolnictwo w
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU Zycie 1 | Hermes 1
PZU 2| Chubb 2
Ergo Hestia 3 | Atradius 3
Warta 4| Coface 4
PZUW 5| Signal Iduna 5

Dane dla grupy Mentor (Mentor i Mentor Re)

ALMANACH BROKEROW

Wszyscy mowig o sukcesji. Mato kto chce ustgpic
miejsca mfodszym nastepcom

O sukcesji w branZy brokerskiej mowi sig dzis duzo.
Problem w tym, Ze w praktyce temat nadal bywa
odktadany na poZniej. Tymczasem wyzwanie jest
realne, bo starzejessi¢ nie tylko najwyzsza kadra
zarzqdzajqca, ale rowniez szeroko rozumiana kadra
menedzerska: Bez swiadomego przygotowania
nastgpcdw trudno wigc mowic o stabilnym rozwoju firm
brokerskich w kolejnych latach.
Warto przy tym rozdzielic dwa porzqdki
sukcesji. Pierwszy dotyczy zarzqdow. To proces
najtrudniejszy, bo nastepca powinien rozumiec nie
tylko sprzedaZ, obstuge klienta czy rozwdj portfela,
ale cate funkcjonowanie firmy: finanse, strategie, ryzyko, ludzi i kulture
organizacyjng. Czesto kandydaci do sukcesji majq duze doswiadczenie
w zarzqdzaniu okreslonym pionem, ale nie prowadzili catego organizmu
biznesowego. Takiego lidera nie da si¢ przygotowac z dnia na dzieit. Tizeba
go stopniowo budowac, poszerzac jego odpowiedzialnos¢ i dawac mu
przestrzeti do dojrzewania. To wymaga czasu, cierpliwosti i zaangaZowania,
a przeciez biznes rdwnolegle musi zarabiac,
Drugi poziom to sukcesja na stanowiskach dyrektorskich i menedzerskich. Tis
sprawa czgsto bywa jeszcze bardziej skomplikowana. Wielu dyrektordw chee
zarzqdzac tak dlugo, jak dhugo jest im to dane. Za tym stoi nie tylko ambicja,
lecz takze che utrzymania pozycji, wynagrodzenia i wplywu. Bywa te? Ik,
Ze mlodszy nastgpca okaze si¢ sprawniejszy, nowoczesniefszy i po prostu
lepszy. Dlatego przygotowanie nastgpcy, choc na poziomie menedzerskim
teoretycznie latwiejsze niz w zarzqdzie, w praktyce bywa blokowane
nie przez brak kandydatow, ale przez brak gotowosti do dzielenia sig
odpowiedzialnostig.
Z sukcesjq scisle wigze sig drugi problem: zatrudnianie mtodych. VW branzy
brokerskiej wszyscy cheieliby mie pracownika z doswiadczeniem, ktdry zna
rynek, rozumie klienta i od razu zaczyna przynosic firmie pienigdze. Tyle Ze
taki model nie rozwiqze problemu starzejqcej si¢ kadry. Mtodego pracownika
trzeba nauczy¢ zawodu, wdroZyc go, przygotowac do egzaminu brokerskiego,
a potem jeszcze dac przestrzeti, by zbudowat samodzielnos¢. 1o inwestycja,
ktdra nie zwraca si¢ od razu.
Do tego dochodzi roznica pokoleniowa. Obecna kadra menedzerska to
najczescief przedstawiciele pokolenia X, rzadziej baby boomers. Dla nich
praca czgsto oznacza dyspozycyjnost, odpornost i podporzqdkowanie sig
rytmowi firmy. Mlodsi majq inne priorytety. Nie chcq pracowac za
minimalng moZliwq stawke, siedziec w biurze do wieczora tylko dlatego, Ze
Jtak trzeba”, ani Zy¢ w gotowosti na telefon od przetoZonego po godzinach.
1o nie jest brak zaangazowania. To po prostu inny paradygmat pracy.
Jezeli wigc branza naprawdg chee myslec o sukcesji, musi przestac traktowad
miodych jak problem, a zaczqc traktowac ich jak projekt strategiczny. To
oznacza zmiang podejscia. Skoro oczekujemy, Ze miodzi dostosujq si¢ do
organizadji stworzonej przez pokolenie X, to rdwnie uczciwie trzeba przyjqc,
Ze pokolenie X powinno lepiej poznac potrzeby mlodszych i czesciowo
dostosowa styl zarzqdzania.
Nie chodzi o oddawanie wladzy najmtodszym ani o odsuwanie dojrzalej
kadry. Chodzi o to, by swiadomie szukac potencjatu w miodszych, wybiera¢
tych, ktdrzy rokujq, i angaZowac si¢ w ich rozwdj. Mlodzi potrzebujq
mentoringu i widzq w nim duzq wartos¢. Doswiadczeni menedZerowie nie
muszq wigc obawiac sig konkurengji, lecz mogq stac si¢ przewodnikami dla
przyszlych nastgpcow.
Najwigkszym problemem dzis nie jest brak gotowych sukcesorow, ale
udawanie, Ze sukcesja wydarzy si¢ sama. Nie wydarzy si¢. Trzeba jq
zaplanowac wezesniej i potraktowad jako inwestycje w przyszlost firmy.
MAREK KALISZEK
prezes zarzadu Mentor

BEATA WASIAK
dyrekior Biura Zarzadu i HR Mentor
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GrECo Polska to niezalezny partner, ktory nie podlega analitykom
gietdowym ani notowaniom akcji. Naszym jedynym celem
jest kompleksowe zaspokajanie potrzeb klientow. Oferujemy
profesjonalne rozwigzania w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz
ubezpieczen dla przemystu — zarowno w sektorze publicznym, jak
i prywatnym.

W GreCo stawiamy na indywidualne podejscie, partnerska
wspdtprace i unikalnosc oferowanych ustug. Dzieki szerokiemu
spektrum specjalizacji oraz bogatemu doswiadczeniu w obsfudze
klientdw, precyzyjnie oceniamy ryzyko, dostosowujemy rozwigzania
i optymalizujemy koszty ubezpieczen, zapewniajac naszym
partnerom biznesowym bezpieczeristwo i stabilnosc.

Powigzane spotki brokerskie: Athena

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogédlnie - 1292,27 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 113,51 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 1178,77 min zt
w tym komunikacja | - 56,33 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
oK | przycnod Y zysk netto
ogolnie dziatalnosc¢ brokerska
2025 100,22 min zt 96,60 min zt 14,25 min zt
2024 78,81 min zt 78,81 min zt 10,32 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
A o
utrata zysku '@ | energetyka |
. A | budownictwo,
majatek I | nieruchomosci
. .
budowlane W_ transport, logistyka
na zycie, zdrowotne & przemyst produkcyjny

IE PR

0C ogdlne J@ instytucije finansowe
D&0O 32 | handel detaliczny
Ubezpieczyciele
kluczowi

Ergo Hestia 1
Warta 2
PZUW 3
InterRisk 4
Lloyd’s 5

Dane dla grupy GrECo (GrECo, Athena)

Jak faczy¢ perspektywe lokalng z globalng

Wokdt imwestycji budowlanych w Polsce od dluzszego
czasu toczy si¢ dyskusja dotyczqca local content. Pojecie to
bywa rozumiane roznie: jako udziat polskiego kapitatu,
udziat lokalnych wykonawcdw i podwykonawcdw,
korzystanie z krajowego zaplecza technicznego albo
szerzej — realny whtad polskiej gospodarki w realizacje
duzych projektow infrastrukturalnych.
Rolg brokera nie jest rozstrzyganie, kto jest wystarczajgco
ylokalny”, a kto juz ,miedzynarodowy”. GrECo
stoi obok tej debaty w jej wymiarze ideologicznym.
W praktyce wspdipracujemy z podmiotami realizujacymi
inwestycje w Polsce — niezaleznie od struktury
wihascicielskiej, kraju pochodzenia kapitatu czy narodowosti akcjonariatu.
Dla nas punktem wyjscia jest to, Ze inwestycja powstaje tu, w Polsce,
podlega lokalnym regulagjom, angaZuje lokalne zasoby i wymaga rozwiqzaii
dostosowanych do realicw polskiego rynku. Wiasnie w tym miejscu broker
moze wnies¢ realnq wartos¢. Nie przez deklaracje, lecz przez skuteczne
organizowanie ochrony ubezpieczeniowej w sposob, ktdry wzmacnia krajowy
ekosystem gospodarczy.
W obszarze ubezpieczeri local content mozna bowiem realizowac bardzo
konkretnie. Oznacza to przede wszystkim maksymalne wykorzystywanie
moZliwosti polskiego rynku ubezpieczeniowego — jego pojemnosti, kompetengji
undenwritingowych oraz znajomosti lokalnych realicw kontraktowych. Jezeli
dane ryzyko moze zostac efektywnie zabezpieczone w Polsce, z korzystiq
dla klienta i przy zachowaniu odpowiednich parametrow ochrony, to
whasnie taki kierunek powinien byc rozwazany w pienwszej kolejnosci. To
podejstie wspiera rozwdj krajowego rynku, buduje doswiadczenie po stronie
lokalnych ubezpieczycieli i wzmacnia ich udziat w najbardziej wymagajacych
projektach.
Jednoczesnie local content nie powinien oznaczal zamkniecia si¢ na
wiedzg, rozwiqzania i standardy wypracowane poza Polskq. Przeciwnie
— najwigkszq wartos¢ dla klienta tworzy dzis umiejetne polgczenie lokalnej
dostgpnosci z migdzynarodowq sitq. Dla brokera o miedzynarodowym
zapleczu oznacza to moZliwos¢ przenoszenia na polski grunt rozwiqzar
sprawdzonych na innych rynkach w zakresie konstrukgji programow
ubezpieczeri. Dzigki temu polski rynek nie musi kazdorazowo dochodzic¢ do
pewnych rozwiqzari samodzielnie — moze korzystac z doswiadczen zdobytych
wezesnief gdzie indziej.
Migdzynarodowa sita ma jeszcze jeden bardzo praktyczny wymiar —
benchmarking. MoZliwos¢ odniesienia warunkdw i cen oferowanych
w Polsce do standardow obserwowanych na rynkach zagranicznych pozwala
zweryfikowac nam, czy pozyskiwane oferty sq rzeczywiscie atrakcyjne
i adekwatne do transferowanego ryzyka. Taki punkt odniesienia wzmacnia
naszq pozyge negogjacyjng, ktora zapewnia klientowi wigkszq skutecznost,
Nie chodzi przy tym o proste porswnywanie nieporswnywalnych realicw,
lecz o swiadome korzystanie z migdzynarodowego know-how w celu
podnoszenia jakosci lokalnych programaiw.
Dilatego local content i migdzynarodowa sita nie sq pojeciami sprzecznymi.
Whecz przeciwnie — najlepiej dzialajq wtedy, gdy si¢ uzupetniajq. Polski
rynek powinien byc pierwszym i naturalnym miejscem organizagji ochrony
dla imwestygji realizowanych w Polsce, ale jednoczesnie powinien korzystac
z najlepszych praktyk i doswiadczeri dostgpnych globalnie. Wiasnie takie
podejscie reprezentujemy — lokalne zakorzenienie, petne wykorzystanie
potengjatu krajowego rynku i jednoczesne wnoszenie wartosci wynikajqcej
z migdzynarodowej perspektywy. Dla klienta to nie kwestia idei, lecz
konkretnej przewagi — lepiej zaprojektowanego programu, silniejszej pozygji
negocjacyjnej i bardziej swiadomego transferu ryzyka.
MICHAL. OLSZEWSKI
prezes zarzadu GrECo

MICHAL ILKIEWICZ
dyrektor Departamentu Sektora Budownictwa i Nieruchomosci, lider Zespotu OC GrECo
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Misjg EIB jest wszechstronne i profesjonalne doradztwo w zakresie
ubezpieczen | zarzgdzania ryzykiem na kazdym etapie wspdipracy
Z klientem oraz indywidualne podejscie do jego potrzeb.

EIB to ponad 240 pasjonatow, w tym 140 brokerdw — prawnikow,
ekonomistow i inzynierow — najwyzszej klasy ekspertow, ktorych
praca przyczynia sie do poprawy efektywnosci oraz bezpieczenstwa
Qziatania firm i instytucji w kraju.

Site marki EIB potwierdza zaufanie klientow, w tym najwiekszych
przedsiebiorstw, podmiotéw leczniczych i samorzadow w Polsce
korzystajgcych z 30-letniego doswiadczenia i wiedzy zespotu.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogolnie - 641,74 min zt

Ubezpieczenia na zycie - 123,04 min zt

Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 518,69 min zt
w tym komunikacja - 87,78 min zt

Wybrane dane finansowe
rzychod
roK | przychod Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska

2025 85,11 min zt 84,11 min zt 4,29 min zt

2024 77,46 min zt 76,06 min zt 7,06 min zt
Specjalizacje

produktowe branzowe
majatek przemyst, produkcja
0C ogdlne ustugi

na zycie, zdrowotne administracja

3B + 1N & IR

Z 8P eled

komunikacja stuzba zdrowia

transportowe TSL

CAR/EAR budownictwo m

Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni

Ergo Hestia 1 [ Compagnie Francaise D 1
Assurance Pour Le Commerce
Exterieur

PZUW 2 | Euler Hermes 2

PZU 3 | KUKE 3

Warta 4 | Atradius Crédito y Caucion 4

PZU Zycie 5| Europa 5

ALMANACH BROKEROW

Polskich intereséw niech pilnuje polski broker

Wymyslilismy w EIB hasto , polskich interesdw
pilnuje polski broker”, ale to w Zadnym wymiarze
nie jest nawotywanie do protekcjonizmu. Jestesmy
petni pokory i doceniamy znaczenie wolnego
rynku i konkurencji dla doskonalenia jakosci.
Sami jako firma'i ludzie jestesmy tego najlepszym
dowodem. Walka konkurencyjnawymusza innowacyjnosc, mobilizuje
do codziennego wysitku i do poszukiwania swojego miejsca. Jak kazda
wojna, ma swoich nielicznych zwycigzcow i liczne ofiary. Widac to takze
przez lata w rankingu brokerow. Sukcesy liderow konsolidacji pozostajq
w stodkiej kontrze do goryczy biznesowej porazki konsolidowanych,
tracqcych dotychczasowq niezaleznost. Powody mogq byc rézne: czy to
konflikty wiascicielskie, czy tez braki: sukcesji, kluczowych kompetencji
czy nowoczesnych technologii. Kazdy z nich jest groZny, a ich kombinacja
czgsto zabdjcza.

Cieszy nas, Ze w ostatnim okresie debata publiczna skupia si¢ na
znaczeniu firm, ktore tworzq lokalnie tasicuch wartosci. To u nas tworzq
one miejsca pracy i placq podatki. Dzigki lokalnej decyzyjnosci petniej
i szybciej wwzgledniajq nasze potrzeby. Z dumq z wieloma takimi
Sfirmami pracujemy jako broker. ‘1o inspirujgce doswiadczenie — mdc dbac
0 ich bezpieczeristwo i wspiera ich rozwdj. Czestiq tego sukcesu sq takze
polscy ubezpieczyciele, ktorzy wychodzq za nimi na inne rynki.

Polski biznes zostat zahartowany w starciu z realnym protekcjonizmem
w wielu krajach i nie ma Zadnych ztudzei co do koniecznosci wspierania
rodzimej przedsigbiorczosti oraz polskiej gospodarki.

Czas na podobnq refleksje wsrdd decydentow instytucji i samorzqdow.
Preferujmy wigc kompetencje zdobywane i oferowane lokalnie, a nie
wzgromadzone” przez ,,wszechbrokera” na antypodach, bo nijak si¢ majq
do potrzeb tu i teraz.

EIB od dawna jest 100 procent local content w kaZdym wymiarze tej
definicji. Na dodatek z pelng niezaleznosciq decyzyjng, ale z efektywnq
obecnosciq na rynkach swiatowych za posrednictwem Brokerslink —
globalnego gracza, ktdry nalezqc do wiodqgcych brokerdw, tqczy site ich
ponad 45 tys. ekspertow i 70 mld § skladki ze 133 krajow.

Sukcesy nas jako brokerdw nie sq mozliwe bez rynku ubezpieczen,
a ten jest w fazie ,,mickkiej”. Cieszy to zwlaszcza naszych klientéw
— bo spadajq jeszcze glebiej, juz i tak obiektywnie niskie ceny ustug
ubezpieczeniowych i rosnie sklonnos¢ ubezpieczycieli do oferowania lepszej
Jakosti rozwiqzait. To, co martwi, to efekty, jakie przenosi na klientow
silna presja kosztowa na ubezpieczycieli — zwlaszcza tych mniejszych
lub pozbawionych przewag technologicznych. Stychac wigc na rynku
o usztywnieniu procedur likwidacyjnych i spektakularnych katastrofach
PR-owych ,,bezdusznych ubezpieczycieli”. o bije w tych, ktorzy rzetelnie
wyceniajq sktadki i wyplacajq odszkodowania. Psuje jeszcze mocniej
wizerunek naszej branzy, zwlaszcza Ze wszyscy widzimy w wynikach
Sfinansowych nadciggajqcq w niedtugiej perspektywie czasu nieuchronng
katastrofe w masowych ubezpieczeniach komunikacyjnych. Gwattowny
wzrost stawek zawsze duZo bardziej boli bezszkodowych klientdw, niz tych
szkodowych cieszq nieoczekiwane upusty. Silny zjazd i gwaltowny wjazd
— taki nasz cenowy polski rollercoaster. Po tylu latach to nie zaskoczenie,
tylko powdd do refleksji nad branzowq zdolnosciq do zamykania oczu: czy
to na luke ubezpieczeniowq, niedostateczne sumy w OC, brak w przemysle
ubezpieczert BI lub malo przyjazny wizerunek PR.

EIB ma za sobq kolejny rok dobrych dwucyfrowych wzrostdw, bo osiqga
g0 zgrany zespdl skupiony na potrzebach klientéw. Jestesimy dumni, Ze
sami od ponad 30 lat tworzymy renomowang firme brokerskq, dziatajacq
z sukcesami i zapewniajqcq pelne local content: lokalne zarzqdzanie,
operacje, kompetencje eksperckie oraz odpowiedzialnos¢ regulacyjng
w Polsce. Zapraszam do wspdtpracy!

RAFAL. KASZUBOWSKI
prezes zarzaau EIB
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Supra Brokers

W Supra Brokers troszczymy sie o interesy naszych klientow,
dostarczajgc skuteczne i dopasowane rozwigzania ubezpieczeniowe.
Naszym priorytetem jest wysoka jakoSc i niezawodnosc we
wszystkich podejmowanych dziataniach. Zespodt kilkudziesieciu
ekspertdw o réznorodnych specjalizacjach i bogatym doswiadczeniu
zawodowym kazdego dnia realizuje naszg misje: zapewniac
kompleksowg ochrone, minimalizowac ryzyko i wspiera¢ rozwdj
firm, instytucji oraz placéwek medycznych. Dgzymy do wyznaczania
nowych standarddw w branzy, fgczgc innowacyjne podejscie
z wieloletnig praktyka.

Na podstawie strony internetowe; firmy

Powigzane spotki brokerskie: Cargo Navigator Insurance, Re Broker

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogédlnie - 720,20 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem

w tym komunikacja

Wybrane dane finansowe
rzych
rok [ pycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$c¢ brokerska

2025 78,23 min zt 74,07 min zt
2024+ 55,00 min zt 52,00 min zt
*dane dla Supra Brokers

Specjalizacje

produktowe branzowe

A
[ "

majatek, OC ogdlne sektor publiczny

nazycie sektor przedsigbiostw

9
ad
0C zawodowe 6 TSL

%
=)

<

maszyny, urzadzenia

4

g

sprzet elektroniczny

komunikacja oy
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PzU 1| Chubb 1
Warta 2| Colonnade 2
Ergo Hestia 3
grupa Vienna 4
Uniga 5

Dane dla grupy Supra

Jednolity, nadzorowany standard obstugi; lokalny
kontakt

Rozwdj dziatalnosci brokerskiej w skali
ogdlnopolskiej niesie ze sobq istotne wyzwanie:
Jjak zwickszac zasigg operacyjny bez utraty
spdjnosci jakosci ustug. W praktyce rynkowej czesto
obserwuje si¢ sytuacje, w ktdrych poziom obstugi
klienta réZni si¢ w zaleZnosci od oddziatu lub
zespotu, co ostabia wiarygodnos¢ organizacji i utrudnia budowanie
dtugofalowych relagji.

Model przyjety w Supra Brokers opiera si¢ na innym zatoZeniu —
rozwoju organizacji poprzez budowg lokalnych struktur w oparciu
o jednolity standard dziatania. Ekspansja nie polega wylqcznie na
zwigkszaniu obecnosci w kolejnych regionach, lecz na tworzeniu
oddzialdw opartych o najlepszych ekspertéw lokalnych, funkcjonujacych
wedtug spdjnego modelu operacyjnego obowiqzujqcego w catej
organizacji.

Kluczowym elementem tego podejscia jest zatrudnianie doswiadczonych
specjalistow dziatajqcych na danym rynku. Znajomos¢ lokalnych
wwarunkowari — zardwno w zakresie specyfiki klientow, jak i praktyki
funkcjonowania rynku — stanowi istotny czynnik skutecznosci brokera.
Jednoczesnie jednak lokalnos¢ nie oznacza dowolnosci w sposobie
dziatania. W Supra Brokers jest ona uzupelniona scistym nadzorem
i jednolitymi standardami pracy.

Kazdy oddziat funkcjonuje w oparciu o wspdlny model operacyjny,
obejmujqcy standardy analizy ryzyka, procesy obstugi klienta, sposdb
przygotowania i prowadzenia postepowari przetargowych, zasady
obstugi szkdd oraz komunikacje z klientem. Dzigki temu moZliwe jest
zapewnienie powtarzalnej jakosti ustug, niezaleznie od lokalizagji.
Standaryzacja proceséw petni w tym modelu rolg kluczowq.
W warunkach rosnqcej ztoZonosci ryzyk oraz coraz wigkszych
oczekiwari klientow — szczegolnie w sektorze publicznym — przewaga
brokera nie wynika wylqcznie z relacji rynkowych, lecz z jakosci
organizacji pracy. Ujednolicone procedury umozliwiajq efektywne
zarzqdzanie wiedzq, ograniczenie ryzyk operacyjnych oraz utrzymanie
wysokiego poziomu obstugi w calej strukturze.

Z perspektywy klienta oznacza to przewidywalnosé wspdtpracy
i stabilnos¢ standardu obstugi. Niezaleznie od tego, czy wspdtpraca
realizowana jest w duzym osrodku miejskim, czy w mniejszym regionie,
klient otrzymuje ustuge opartq na tych samych zasadach i jakosci.
W praktyce eliminuje to problem rozbieznosci charakterystyczny dla
organizadji rozwijajqcych si¢ w sposéb zdecentralizowany.

Przyjety model umozliwia jednoczesnie dalsze skalowanie dziatalnosci.
Kazdy nowy oddziat wtqczany jest w istniejqcy system operacyjny,
co pozwala zachowac spdjnos¢ dziatania oraz uniknqgc koniecznosci
redefiniowania podstawowych procesdw. Rozwdj odbywa si¢ wigc
w sposéb kontrolowany, bez utraty jakosci, ktdra stanowi fundament
relagji z klientem.

Doswiadczenia Supra Brokers pokazujq, Ze skuteczny rozwdj
ogdlnopolski w dziatalnosci brokerskiej nie polega na prostym
zwigkszaniu zasiggu geograficznego, lecz na polgczeniu lokalnych
kompetencji z jednolitym, nadzorowanym modelem operacyjnym.
W warunkach rosnqcej konkurencji i coraz bardziej wymagajqgcego
otoczenia rynkowego to wlasnie zdolnos¢ do utrzymania spdjnej jakosci
w skali calej organizagji staje si¢ jednym z kluczowych czynnikdéw
przewagi.

RAFAL. HOLANOWSKI
prezes zarzadu Supra Brokers
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Howden to jeden z czotowych brokerdw ubezpieczeniowych,
dziatajgcy w Polsce od 25 lat. Od 2014 r. jest czescig
miedzynarodowej grupy Howden. Dzieki temu mamy bezposredni
dostep do specjalistycznych rozwigzar sprawdzonych na swiecie.
Jestesmy liderem we wdrazaniu nowoczesnych i kompleksowych
rozwigzan dla polskich klientdw z réznych branz. Zapewniamy
ponadstandardowy zakres ustug dodatkowych wpierajgcych proces
zarzgdzania ryzykiem.

Grupa Howden w Polsce dostarcza ponadto produkty reasekuracyjne
(Howden Re) oraz ubezpieczenia transakcyjne (Howden M&A).

Powigzane spdtki brokerskie: Howden Specialty, Howden Re
Powigzane spotki agencyjne: DUAL, Marketpolisa

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogolnie - 390,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 50,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 340,00 min zt
w tym komunikacja - 70,00 min zt
Wybrane dane finansowe
rok [ przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 69,00 min zt 66,00 min zt
2024 63,00 min zt 60,00 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
mienie, 0C ﬁ TSL i
=
flot =5 | przemyst, produkcia o]
y Gy przemyst, p ] Oo
[ [ ] @ i,
osobowe ll'l'll real estate i infrastruktura mﬁ
, , N
techniczne \ rolno-spozywcza Q
specjalistyczne branza budowlana -
(m.in. M&A, tax i cyber) - i developerska =
. energetyka odnawialna QP
reasekuracja ? i radycyjna
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 | Generali 1
grupa Ergo Hestia 2 | Chubb 2
grupa Warta 3| Colonnade 3
grupa VIG 4 | Allianz 4
grupa Uniga 5 | Zdrowie 5

Dane dla grupy Howden

ALMANACH BROKEROW

Globalny zasieg, lokalna skutecznosc¢

Miniony rok byt dla grupy Howden w Polsce
szezegdlny — minglo 25 lat naszej obecnosci na rynku.
Howden zaczynat w Polsce jako wyspecjalizowany
dostawca reasekuragji fakultatywnej w ryzykach D&O,
PI i BBB, stopniowo rozszerzajqc oferte o ryzyka
majqtkowe, techniczne i odpowiedzialnosci cywilnej,
zwlaszcza dla sektora finansowego, energetycznego i lotniczego. W 2014 1.
rozpoczelismy dziatalnos¢ brokerskq bezposredniq jako Howden poprzez
zakup pakietu wigkszosciowego w Donorii. W 2025 roku do portfolio
dolgczyla reasekuracja obligatoryjna, co dopetnito oferte i wzmocnito rolg
Polski jako rynku o znaczeniu strategicznym.

Obecnie Howden funkcjonuje w Polsce w trzech komplementarnych
obszarach: brokerki bezposredniej, reasekuracji (Howden Re) oraz
ubezpieczeit specjalistycznych (Howden Specialty). Ten trdjfilarowy
model, objety jednym nadzorem strategicznym, pozwala nam dostarczac
klientom rozwiqzania na poziomie globalnym, przy zachowaniu lokalnej
elastycznosti dzialania.

To byl réwniez rok wielkich zmian w skali globalnej. Howden awansowat
do TOP 10 najwigkszych brokerdw na swiecie, bedqc jedynym spoza
USA. Jestesmy jednym z pigciu globalnych brokerdw, stanowiqc alternatywe
dla wielkiej czwdrki. Kluczowym wydarzeniem bylo wejscie na rynek
amerykariski w modelu ,greenfield”, opartym na 25-letnim doswiadczeniu
CEO Michaela Parrisha. W ciqgu pierwszego roku pozyskalismy
500 kluczowych menedzerow, a do korica 2026 planujemy zatrudnienie
2000 osdb. Obecnost w USA domyka globalng ukladanke i potwierdza
nasze ambicje. Zgodnie ze strategiq w 2030 1. grupa planuje osiqgnqc wyceng
rynkowq 50 mld USD przy przychodach na poziomie 10 mld i EBITDA
3 mld USD.

W Polsce najwazniejszym sukcesem minionego roku byta wygrana
w konkursie na obstuge najwigkszej inwestycji infrastrukturalnej
w konsorcjum z najwigkszym lokalwym brokerem. To projekt, ktdry
pokazal, Ze polaczenie lokalnej wiedzy i globalnych kompetencji tworzy
realng przewage konkurencyjng. Dzigki temu moZemy wspierac rozwdj
polskich firm nie tylko w kraju, ale i za granicq.

Rok 2025 to dla nas takze mocny wzrost siggajacy 10% przychodu
organicznego przy podobnym poziomie sktadki oraz dynamiczny
rozwdj nowych linii produktowych. Coraz wigksze znaczenie zyskujq
ubezpieczenia cyber, napedzane rosngcymi zagroZeniami. Drugim obszarem
jest ryzyko wojny, sabotazu i terroryzmu, szczegdlnie istotne w kontekscie
sytuagji geopolitycznej. Konflikt na Bliskim Wichodzie przetozyt sig takze
na wzrost znaczenia ubezpieczeit cargo i KL.

W obszarze transformacji energetycznej Howden wykorzystuje globalne
doswiadczenie w obstudze inwestycji OZE, elektrowni atomowych, farm
wiatrowych, PV i magazyndw energii. Jestesmy obecni nie tylko na etapie
eksploatacji, ale kluczowo — na etapie projektowania i budowy, bo projekt
moze byc ,bankowalny” dopiero wtedy, gdy jest ubezpieczalny.

Duizo uwagi poswigcamy takze analityce. Howden Re oferuje zaawansowane
modele reasekuracji obligatoryjnej, Specialty — m.in. w cyber — wykorzystuje
wyrafinowane narzedzia do kalibracji zakresow i limitéw, a brokerka
bezposrednia pracuje na narzedziach risk mapping i parametryzagji ryzyka.
o oznacza, Ze globalne kompetencje grupy trafiajg wprost do Polski. Dzigki
strukturze Specialty, globalne know-how trafia do lokalnych klientow tak
samo szybko, jak w Londynie czy Nowym Jorku.

Na koniec warto wspomniec o Fundacji Howden, ktéra w 2025 .
kontynuowata wspdtprace z Humanity Insured i ONZ, wspierajqc
rolnikdéw narazonych na susze w Afryce oraz pracownikdw zagroZonych
ekstremalnymi warunkami pogodowymi w Azji. To wazny element
naszej tozsamosci i przypomnienie, Ze rosniemy nie tylko skalg, ale
odpowiedzialnostiq spoleczng.

DOMINIK STACHIEWICZ
wiceprezes zarzadu Howaden
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Nasza misjg jest zapewnienie obsfugiwanym klientom kompleksowej
ochrony ubezpieczeniowej mienia i dzialalnosci poprzez pozyskanie
najkorzystniejszych warunkow dostepnych na rynku ubezpieczen
i reasekuracji. Kierujgc sie zasadg, ze kazdy klient jest dla nas rownie
wazny, oferujemy indywidualne podejscie do kazdego z naszych
partnerdw.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogélnie - 540,74 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 268,89 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 271,86 min zt
w tym komunikacja | - 48,31 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
FOK | preycnod o zysk netto
ogdlnie dziatalno$¢ brokerska
2025 58,82 min zt 58,76 min zt 1,38 min zt
2024 56,34 min zt 55,92 min zt 1,53 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
mienie ﬁ przemyst ?
000
0C J@ grupy zawodowe “l
komunikacja o@Dy | samorzady &‘
na zycie & administracja panstwowa -Q-
gwarancje ubezpieczeniowe .
i ubezpieczenia naleznos$ci | V: kolejowa &
[ )
techniczne ‘\ budowlana Ve
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU Zycie 1 | Lloyd’s 1
Ergo Hestia 2| Chubb 2
PzU 3 | Colonnade 3
Warta 4 | Euler Hermes 4
Compensa 5| KUKE 5

Kapitat brokera

Ponad 30 lat rozwoju rynku brokerskiego byto
okresem bardzo dynamicznym, co whbrew pozorom
nie sprzyja cywilizowaniu, tak w swojej istocie
konserwatywnej, branzy. W miejsce budowania
jakosci, renomy i reprezentowania interesu
poszukujqcego ochrony ubezpieczeniowej gtownym
miernikiem jakosci brokera stal sig jego wolumen sprzedazy. Tymczasem
jedynym towarem, ktory oferuje broker jest jego wyspecjalizowana wiedza
i praca w interesie ubezpieczonego, ktdry mu zaufal. Budowanie sity
brokera na Excelu jest wynaturzeniem. Jak mozna bowiem pordwnad
whktad pracy nad bardzo skomplikowanymi ryzykami z masowq
sprzedazq ubezpieczeri pojazddw. Obecnie najnowszq modq sq procesy
konsolidacyjne w dwdch wariantach: jako potqczenia istniejqcych
struktur brokerskich lub zakupy przez fundusze inwestycyjne. Nie
twierdze kategorycznie, Ze sq to trendy i procesy z gruntu negatywne
i nieprzyjazne. Powinnismy jednakze pamietaé, Ze w momencie kiedy to
spekulacja pojawia si¢ w naszym zawodzie — oddalamy si¢ na zawsze od
stusznego postrzegania tego zawodu jako zawodu zaufania publicznego.
Co charakterystyczne, nawet juz nie ukrywamy swoich wstydliwych
stron. W rankingu brokerdw pojawia si¢ zapis, w ktdrym niektdre
struktury rozdzielajq przychody z dziatalnosci brokerskiej i inne.
Bilanse skonsolidowane brokera i multiagancji sq, w mojej ocenie,
przynajmniej dowodem na psucie rynku, Zeby nie powiedzie¢, Ze
naruszaniem obowigzujqcego prawa... Zyjemy w czasach, w kidrych
tzw. , falandyzacja prawa” i watpliwej jakosci ,,cwaniactwo” nie sq juz
wstydem. Ale prawo ma réwniez ducha i cos takiego jak wykladnie
systemowq — a konflikt interesu multiagenta i brokera jest przeciez
oczywisty. Pytaniem zasadniczym jest, czy przypadkiem przekroczenie
pewnej granicy wielkosci jest naprawdg w interesie klienta?

Jestesmy nabyweq w imieniu klienta, oceniajqcym i gwarantujqcym jakos¢
oferowanej ochrony. Ilos¢ patologicznych zjawisk nie zmniejsza sig,
a nawet wzrasta. Oferowanie ubezpieczeit obowiqzkowych przez
leasingi jest tego typowym przykladem. Wspdlnie z ubezpieczycielami
oferujq one niedostepne cenowo dla innych dystrybutordw ubezpieczenia,
a_jednoczesnie otrzymujq najwyzszq prowizje. Czy aby taka praktyka
akceptowana przez zarzqdy zakladdw ubezpieczeit nie jest czyms,
co ociera sig o dzialanie na szkode spdtki? Osobnym problemem jest
Zqdanie oplat za weryfikacje polis niezakupionych w kanatach zaleZnych
od leasingdw — to rodzaj odszkodowania za utraconq prowizje.

Rola kapitatu w rozwoju rynku brokerskiego jest przeceniana. Kapitatem
brokera jest jego wiedza, doswiadczenie zawodowe i rzetelnost.

W dluzszej perspektywie czasowej istnieje prawdopodobieristwo, Ze
odrdznienie zawodu brokera i multiagenta stanie si¢ trudne.

Brokerzy zostali przypisani do zawoddw rynku finansowego.
Uwazam, Ze blizej im do zawoddw prawniczych. Bo broker to dziwny
zawdd, ktdry raczej nie przynosi korzystajqcemu wzrostu dochoddw.
Zabezpiecza go natomiast przed nieoczekiwang stratq, a przynajmniej
minimalizuje strate zwiqzang z zaistniatym zdarzeniem.

Specyfika zawodu wymaga specyficznego podejscia i zrozumienia jego
istoty. Nie wiem, czy w dzisiejszych czasach (czesto bezrefleksyjnej)
pogoni za zmiangq traktowanq jako postep, jestesmy gotowi na
zatrzymanie si¢ i namyst nad glebszym sensem naszego zawodu.
Konsolidacja rynku i wejscie w rynek posrednictwa duzych graczy
finansowych ma jednq wade: nikt nie wskazuje (bo nie jest w stanie
wskazac), jakie pozytywy konkretnie ten proces przynosi klientowi. Juz
dzis wigkszos¢ graczy jest skupiona na swoim sukcesie finansowym.
Odpowiedzialnos¢ spoleczna to jedynie puste hasto z folderu
reklamowego. Wiem, wiem: ,smierc frajerom” i ,,sny przesnione” — ale
moze jednak czasami warto...

JACEK KLISZCZ
prezes zarzadu PWS Konstanta
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Polish Brokers Group

Jestesmy polskim brokerem ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym
wyspecjalizowanym w programach Swiadczen pracowniczych,
ubezpieczeniach OC, majgtkowych oraz ubezpieczeniach
specjalistycznych. Nasz zespdt posiada wieloletnie doswiadczenie
zdobyte w pracy dla najwiekszych miedzynarodowych brokerdw,
towarzystw ubezpieczeniowych oraz dostawcow ustug medycznych.
Wierzymy, ze nasza wiedza w potgczeniu z elastycznoscig obstugi
klientow na polskim rynku gwarantuje ustuge na najwyzszym
poziomie.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki agencyjne: POL BS

Inne spotki zwigzane z ubezpieczeniami: PBG Management, PBG Services

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogolnie - 381,47 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 64,24 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 314,40 min zt
w tym komunikacja - 31,84 min zt
Wybrane dane finansowe
FOK | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto

ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 54,60 min zt 27,51 min zt
2024 48,84 min zt 24,06 min zt

Specijalizacje
produktowe branzowe
grupowe na zycie, @ | przemyst elektroniczny ,))
medyczne @D |iclektromaszynowy
gwarancje ubezpieczeniowe |"": . °
i poreczenia «” | budownictwo M
majatek ﬁ ustugi k
0C J@ przetworstwo spozywcze W
TCl == | sektor finansowy, banki Se
cyber Im,1cT ooy
Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni
Ergo Hestia 1 | Colonnade 1
InterRisk 2 | Coface 2
PZU Zycie 3 | KUKE 3
Warta Zycie 4 | Allianz Trade 4
Nationale-Nederlanden 5| Unum 5

Dane dla grupy PBG

ALMANACH BROKEROW

Stabilny rozwo6j w czasach zmian

Rynek brokerski w ostatnich latach przeszedt glebokq
transformacje, a kolejne zmiany sq nieuniknione.
Obecny ranking brokerdw wyglgda zupetnie
inaczej niz dekade temu. Procesy konsolidacyjne
czesto oznaczaly/przejmowanie polskich firm
przez migdzynarodowe podmioty, ktdre nierzadko
funkcjonujq blizej logiki funduszy inwestycyjnych niz klasycznej
dziatalnosci brokerskiej. Z perspektywy Polish Brokers Group zmiany
wihascicielskie i strukturalne naszych konkurentéw traktujemy jako szanse
na budowanie whasnej pozycji. Naszym priorytetem jest przewidywalnos¢
i spdjnos¢ zarzqdzania — wartosci szczegdlnie poszukiwane w dobie
rynkowej niepewnosci.

Doswiadczenia pracy w strukturach miedzynarodowych pokazaty, jak
decyzje podejmowane w odlegtych centralach mogq wptywac na codzienng
dziatalnost lokalnych zespotow — czesto w sposdb trudny do przewidzenia.
Dilatego sitq Polish Brokers Group jest stabilny zespdl, konsekwentna
polityka oraz jasno okreslone plany rozwoju. Od poczqtku podkreslamy,
Ze zespdt potrzebuje nie tylko ambitnych celdw, ale réwniez poczucia
bezpieczeristwa i cigglosci dziatania. Whraczajgc w drugq dekade naszej
obecnosci na rynku, dysponujemy kulturq organizacyjng, ktdra stanowi
solidny fundament dalszego wzrostu — takZe przy rosnqcej skali i wigkszej
liczbie 0sob zaangaZowanych w procesy decyzyjne.

Inicjatywy local content, definiujqce nowoczesny patriotyzm gospodarczy,
stajq sig kluczowym punktem odniesienia dla catego sektora. W przypadku
Polish Brokers Group to jednak cos wigcej niz sezonowa moda — to
Jeden z fundamentow naszej dziatalnosci. Firma powstata w oparciu
o0 doswiadczenia zespotu zdobywane w migdzynarodowych firmach
brokerskich i ubezpieczeniowych, co pozwala nam skutecznie lqczy¢
globalne kompetencje z lokalnym podejsciem.

Dysponujenmy wysokim poziomem specjalistycznej wiedzy, a jednoczesnie
wyrézniamy sig elastycznosciq dziatania, nowoczesnymi rozwiqzaniami
IT oraz duzym zaangaZowaniem zespotu. Uwazamy, Ze rodzimy kapitat
brokerski powinien stanowic dla klientdw wybdr pierwszego rzedu —
laczqacy kompetencje, nowoczesnos¢ i petng konkurencyjnost.

Istotnym elementem naszej dzialalnosci pozostaje réwniez wymiar
migdzynarodowy. Dostep do rynkdw zagranicznych i reasekuracyjnych
przestat by¢ domenq wylqcznie globalnych korporagji. Jako cztonek
migdzynarodowych sieci brokerskich swobodnie operujemy na rynkach
migdzynarodowych i wspieramy klientdw w realizacji najbardziej
wymagajqcych projektcw.

Rdwnolegle obserwujeny zmiang podejscia klientow, ktdrzy coraz czescief
dostrzegajq wartos lokalnych partnerdw. Rosngca swiadomost znaczenia
kapitatu oraz jakosci ustug sprawia, Ze polskie firmy brokerskie mogq dzis
skutecznie konkurowac z najwigkszymi miedzynarodowymi podmiotami.
Polish Brokers Group przestaje byc postrzegana jako mloda organizacja.
Dzis jestesimy dojrzalq strukturq z jasno okreslong wizjq przysztosci.
Jestesmy przekonani, Ze przyszlos¢ rynku nalezy do niezaleZnych
i wyspecjalizowanych liderdw, ktdrzy potrafiq szybko adaptowac si¢ do
zmian.

Naszq ambicjq jest budowa organizacji, ktéra pozostaje stabilna
niezaleznie od zewngtrznych wwarunkowari — bez ryzyka nagtych zmian
wilascicielskich, rotacji zarzqddw czy nieprzewidywalnych kierunkdw
rozwoju. W najblizszych latach zrealizujemy cel podwojenia skali biznesu,
konsekwentnie wzmacniajqc nasze kompetencje i pozycje rynkowq.
Dzigki temu Polish Brokers Group bedzie nie tylko uczestnikiem zmian

zachodzqcych na rynku, ale jednym z ich aktywnych wspdttwdrcow.
KONRAD ROGALSKI
wiceprezes zarzadu Polish Brokers Group
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Grupa Renomia nalezy do czofowych grup brokerskich i doradczych
w obszarze ubezpieczen oraz zarzgdzania ryzykiem w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Na rynku polskim dziata poprzez spéiki:
Renomia, Alfa Brokers, Kancelaria Brokerska Modus oraz International
Risk & Corporate Advisory (IRCA), oferujgc kompleksowe rozwigzania
dla przedsiebiorstw, instytucji oraz klientdw korporacyjnych.
Renomia jest firma rodzinng o miedzynarodowym zasiegu, budujaca
swojg pozycje w oparciu o dfugoterminowe relacje z klientami,
wysokie standardy doradcze oraz specjalizacje produktowe. Od
2019 roku mniejszosciowym akcjonariuszem Grupy Renomia jest
Arthur J. Gallagher & Co. — jeden ze swiatowych liderow w zakresie
brokerstwa ubezpieczeniowego i zarzgdzania ryzykiem, obecny
w ponad 130 krajach.

Powigzane spotki brokerskie: Renomia, Arthur J. Gallagher & Co,, Alfa Brokers, Modus, IRCA

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogdlnie - 314,18 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 86,87 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 227,31 min zt
w tym komunikacja - 34,84 min zt
Wybrane dane finansowe
rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 44,62 min zt 44,28 min zt
2024 39,82 min zt 39,10 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
[ )
majatek ﬁ real estate m__
. 0 - o)
na zycie rzemyst ciezki
v e |Pemysice e
techniczne % przemyst spozywczy m
finansowe %g automotive )
0C/CPI JQ transport, logistyka i
D&0 A |energetyka, wtym OZE g
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU 1| Chubb 1
Warta 2 | KUKE 2
Ergo Hestia 3 | Euler Hermes 3
Uniga 4| Coface 4
grupa VIG 5 | LMG Forsakrings 5
Dane dla grupy:.

Bliskosc¢ klienta, miegdzynarodowa sita i najlepsze
talenty

Polska jest dzis jednym z kluczowych rynkéw dla
grupy Renomia w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Widzimy jej ogromny potencjat — dynamiczny
wzrost gospodarczy, rosnqcq dojrzatost firm oraz
coraz wigksze zapotrzebowanie na profesjonalne
doradztwo w zakresie zarzqdzania ryzykiem.
Naszq ambicjq jest aktywne uczestnictwo w tym rozwoju — zardwno
poprzez wzrost organiczny, jak i poprzez przemyslane akwizycje.
Dziatamy w Polsce jako grupa Renomia ktdrq tworzq cztery
wyspecjalizowane firmy: Renomia, Alfa Brokers, Modus oraz IRCA.
To polaczenie doswiadczenia, specjalizacji i przedsigbiorczosci lokalnych
zespolow jest fundamentem naszej strategii.

W ubieglym roku do grupy Renomia dotqczyla firma IRCA —
wyspecjalizowany broker koncentrujqcy sie na zaawansowanych
rozwiqzaniach ubezpieczeniowych dla kadry menedzerskiej,
w szezegdlnosti w obszarze D&EO, odpowiedzialnosci karnoskarbowej,
a takZe ubezpieczeri na Zycie i zdrowotnych.

Jednoczesnie jestesmy czesciq miedzynarodowej grupy Renomia,
powigzanej kapitatowo z Arthur J. Gallagher & Co. — jednym
z trzech najwiekszych brokerdw ubezpieczeniowych na swiecie.
Dzigki temu tqczymy to, co najlepsze: lokalne zrozumienie rynku
i klientow z globalnym dostepem do wiedzy, produktow i pojemnosci
ubezpieczeniowych.

Wiasnie to polgczenie local content i international strength jest naszym
wyrdznikiem. Z jednej strony budujemy silne, eksperckie zespoty
w Polsce, blisko klientdw i ich biznesu. Z drugiej — korzystamy
z globalnych benchmarkdw, specjalistéw i rozwiqzan, ktdre pozwalajq
nam odpowiadac na najbardziej ztoZone potrzeby firm dziatajacych
migdzynarodowo. W swiecie rosnqcej zmiennosci i nowych ryzyk — od
cyberzagroZeri po transformacje energetyczng — takie podejscie staje sie
kluczowe.

Naszym priorytetem jest dalszy rozwdj kompetencji i specjalizacji.
Chcemy konsekwentnie budowac silne praktyki branzowe,
m.in. w obszarach takich jak energetyka, infrastruktura, przemys,
ME&A czy cyber. Transformacja energetyczna oraz bezpieczeristwo
energetyczne bedq jednymi z najwazniejszych tematéw najblizszych lat,
dlatego inwestujemy w rozwdj kompetencji w tym obszarze i chcemy by¢
partnerem dla firm realizujgcych kluczowe projekty w Polsce i regionie.
Jednoczesnie wiemy, Ze fundamentem kazdej organizacji sq ludzie.
Dlatego jednym z naszych najwazniejszych celéw jest przycigganie
i rozwijanie najlepszych talentéw na rynku. Cheemy tworzy¢ srodowisko
pracy, ktdre taczy profesjonalizm z kulturq opartq na wartosciach
— zaufaniu, wspdlpracy i dlugoterminowym mysleniu. Jako firma
rodzinna dzialajqca globalnie patrzymy na biznes w perspektywie
dekad, a nie kwartatdw. To pozwala nam budowac stabilne zespoty
i relacje z klientami.

Naszq ambicjq jest nie tylko wzrost skali dziatalnosci w Polsce, ale
przede wszystkim dostarczanie klientom ustug na najwyzszym,
Swiatowym poziomie. Chcemy byc partnerem, ktory rozumie biznes
klienta, identyfikuje jego ryzyka i aktywnie wspiera jego rozwdj —
zardwno lokalnie, jak i globalnie.

Wierzymy, Ze polaczenie lokalnej obecnosti, migdzynarodowego zaplecza
i silnych wartosci to najlepsza droga do budowania dtugoterminowej

przewagi konkurencyjnej — dla nas i dla naszych klientéw.
TOMASZ WIATRAK
Country Manager Renomia
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Alfa Brokers

Alfa Brokers od ponad 35 lat zapewnia kompleksowe wsparcie
swoim klientom w swiadomym zarzgdzaniu ryzykiem, jego
wlasciwym zabezpieczeniu i obstudze procesow szkodowych.
Jako czes¢ miedzynarodowej grupy brokerskiej Renomia /
Gallagher, dysponujemy dostepem do sSwiatowych rozwigzan
zarowno w zakresie zarzgdzania, jak i transferu ryzyka. Dzieki tym
mozliwosciom, jak rdwniez wieloletniemu doswiadczeniu naszych
pracownikdw, zapewniamy naszym klientom ochrone przed nowymi
i zmieniajgcymi sie rodzajami ryzyka i zagrozen, ktdre mogg miec
wplyw na ich dziafalnosc, znajdujemy rowniez dla nich najlepsze
rozwigzania na rynkach lokalnych i miedzynarodowych.

Powigzane spotki brokerskie: Renomia a.s., Arthur J. Gallagher &Co

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogdlnie - 174,00 min z
Ubezpieczenia na zycie - 45,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 129,00 min zt
w tym komunikacja - 18,00 min zt
Wybrane dane finansowe
rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 27,29 min zt 26,95 min zt
2024 24,70 min zt 24,19 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
. A | budownictwo -
majatek I | iinfrastruktura m:
. @ | przemysi cigzki o)
na zycie, zdrowotne @D | i produkcyjny QQ
techniczne % przemyst spozywczy @
finansowe =& | automotive ot
0C/ CPI P R m
D&0 A3 |energetykai 0ZE q
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU, PZU Zycie 1| Chubb 1
Ergo Hestia 2 | KUKE 2
Warta 3 | Euler Hermes 3
VIG 4| Coface 4
Uniga 5| LMG Férsakrings 5

ALMANACH BROKEROW

Lokalny charakter nie wystarczy

W ostatnich latach rynek ubezpieczeii przestat
by¢ wylqcznie lustrem gospodarki, a stat sig jej
sejsmografem. Nie jest juz jedynie zapleczem
biznesu, lecz coraz czesciej jednym z pierwszych
obszardw, w ktdrych materializujq si¢ skutki
globalnej niepewnosci. Napiecia geopolityczne,
wojna za naszq wschodniq granicq, zaburzenia w taticuchach
dostaw, presja inflacyjna, niestabilnos¢ regulacyjna oraz rosngca skala
ryzyk cybernetycznych wptywajq dzis nie tylko na warunki ochrony
ubezpieczeniowej, lecz rdwniez na sposob, w jaki przedsiebiorstwa
definiujq wlasne bezpieczeristwo, odpornos¢ operacyjng i zdolnos¢ do
dalszego rozwoju.

W tej rzeczywistosti ubezpieczenia coraz czescief nie sq juz postrzegane
jako koszt. Stajq si¢ narzedziem strategicznego, swiadomego zarzqdzania
ryzykiem, a sam broker zyskat role doradcy, ktdry powinien rozumie¢
nie tylko konstrukcje programu ubezpieczeniowego, ale réwniez szerszy
kontekst gospodarczy, regulacyjny i miedzynarodowy. Klient nie pyta
dzis wylqcznie o sktadke. Pyta o odpornost swojego biznesu na swiat,
ktdry staje sig coraz mnief przewidywalny. A czasem wrecz ostentacyjnie
nieprzewidywalny.

W takiej rzeczywistosti szczegdlnego znaczenia nabiera umiejetnos¢
taczenia dwdch perspektyw. Z jednej strony kluczowe pozostaje
zakorzenienie: znajomosc¢ lokalnego rynku, jego dynamiki, jezyka
biznesu i realnych potrzeb przedsiebiorcdw. Z drugiej — trudno dzis
powaznie rozmawiac o zarzqdzaniu ryzykiem bez szerokiego ogladu
Swiata i dostepu do migdzynarodowych kompetencji. Nowoczesny broker
nie moze byc ani wylqcznie lokalny, ani wylqcznie globalny. Musi by¢
trafnie osadzony.

Coraz czesciej powraca dzis rowniez dyskusja o tym, jak rozumie¢
lokalnos¢ w gospodarce. Jest to dyskusja potrzebna, zwlaszcza tam, gdzie
chodzi o bezpieczeristwo, cigglos¢ dziatania i dlugoterminowaq stabilnost.
W takich obszarach argument wzmacniania krajowych kompetencji
i krajowej odpowiedzialnosci jest zrozumiaty. Trudno jednak
mechanicznie przenosic te samq logike na ustugi finansowe i rynek
ubezpieczeniowy, ktdry z natury opiera si¢ na dywersyfikacji, dostepie
do pojemnosci, wiedzy i kapitatu oraz na mozliwosci korzystania
z szerokiego, konkurencyjnego rynku.

W praktyce wszyscy wiemy, Ze wspdlczesny sektor ubezpieczeniowy,
szczegdlnie zaklady ubezpieczedi, dziatajq w realiach silnie
umiedzynarodowionych. Gdyby prébowac opisywac go wytqcznie
kategoriami pochodzenia kapitatu, doszlibysmy do dos¢ osobliwych
wnioskdw, ktdre niewiele miatyby wspdlnego z realnym interesem
klienta. Od brokerdw klient oczekuje przeciez nie deklaracji, lecz jakosci
doradztwa, dostepu do rynku, sity negocjacyjnej i odpowiedzialnosci za
rekomendacje. W tym sensie prawdziwa lokalnos¢ nie polega na prostych
etykietach, tylko na realnej obecnosci przy kliencie, znajomosci jego
potrzeb i gotowosci do ponoszenia odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje. O pozyji brokera powinna decydowad wartosé, jakq wnosi do
biznesu klienta.

Alfa Brokers od 35 lat dziala blisko polskich przedsigbiorcéw i wtasnie
w tym widzimy sens naszej roli: tqczy¢ znajomos¢ lokalnych realicw
z kompetencjami odpowiadajqcymi na wyzwania, ktdre przestajq mie¢
wylqcznie lokalny charakter.

TOMASZ CHOJNOWSKI
prezes zarzadu Alfa Brokers
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Renomia

Renomia jest warszawskg spotkg wiodgcego, miedzynarodowego
dostawcy ustug doradztwa ubezpieczeniowego i finansowego
— czeskiej firmy Renomia a.s. posiadajgcej wtasne oddziaty
w 13 krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, a dzieki swojemu
udzialowcowi — trzecigj co do wielkosci firmie brokerskiej na swiecie,
A.J. Gallagher, oraz rozbudowanej sieci partnerdw, dziafa globalnie.
Renomia w Polsce specjalizuje sie w dostarczaniu profesjonalnych
rozwigzan ubezpieczeniowych dla roznych branz i sektorow
gospodarki.

Powigzane spotki brokerskie: Renomia a.s., Arthur J. Gallagher & Co

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogédlnie - 60,12 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 10,20 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogdtem - 49,92 min zt
w tym komunikacja - 10,12 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | preycnod y o zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 6,56 min zt 6,56 min zt
2024 5,30 min zt 5,30 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatek ﬁ technologia L|‘ I
= 2
flot 2 budownictwo -
J PSS M=
na zycie, zdrowotne 9 rzemyst wytworcz o
v ap (Fremstwinoe 5y
D&0 &3 | nieruchomosci EE
gwarancije ubezpieczeniowe | «” | przemyst samochodowy B

I.Z.

0c JO Lr};ﬁgﬁgﬁieprowktowame,
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Ergo Hestia 1 | Fortegra 1
PzU 2 | Lloyd’s
Warta 3 | Coface
grupa VIG 4
Uniga 5

Cyberbezpieczenstwo — nowa mapg ryzyk w ubez-
pieczeniu flot pojazddéw potgczonych z siecig

Rozwdj pojazdow potaczonych z sieciq zmienia
sposéb funkcjonowania flot pojazddw, ale
rownoczesnie redefiniuje klasyczne pojecie ryzyka
komunikacyjnego. Pojazd flotowy staje si¢ elementem
wigkszego ekosystemu: platform telematycznych,
chmury obliczeniowej, systemdw zarzqdzania
flotq oraz zdalnych aktualizacji oprogramowania. To otwiera nowe
moZliwosci optymalizacji kosztow i poprawy bezpieczeristwa, ale
jednoczesnie generuje ryzyka stricte cybernetyczne — od przejecia
kontroli nad pojazdem po szantaz ransomware wobec operatora floty.
Dla ubezpieczycieli oznacza to koniecznos¢ réwnoczesnego myslenia
0 szkodzie rzeczowej, odpowiedzialnosci cywilnej i szkodzie cyber, czesto
powiqzanych jednym incydentem.

Pojawienie si¢ ryzyk cyber w flotach connected vehicles wystawia
na probe klasyczny podziat miedzy polisami komunikacyjnymi
a cyber. W praktyce ten sam incydent — np. zdalne przejecie pojazddw
i doprowadzenie do kolizji — moZe generowac roszczenia z tytutu
szkdd osobowych i rzeczowych, utraty danych, zakldcenia dziatalnosci
oraz naruszenia ochrony danych osobowych. Zrédla wskazujq, Ze
bez precyzyjnej analizy luk w ochronie, ubezpieczyciele ryzykujq
niedoszacowanie sktadki, niewtasciwg atrybucje przyczyn szkody
i niekontrolowanq kumulacje ekspozycji systemowej.

Dila leasingodawcow i bankdw finansujacych flote oznacza to koniecznos¢
uwzglednienia cyberbezpieczeristwa juz na etapie konstrukgji produktu
finansowego. Pojawia si¢ potrzeba dodatkowych wymogdw umownych
dotyczqcych minimalnych standardow bezpieczeristwa systemdw IT oraz
procedur reagowania na incydenty po stronie korzystajgcego. Z kolei
brokerzy, obstugujgc duze floty, muszq umiec przeprowadzic swoisty
ycyber-audyt flotowy”, czyli ocenic; jakie systeny sq uZywane, jak czesto
aktualizowane jest oprogramowanie, czy istniejq procedury zarzqdzania
dostepami, a takZe czy klient ma wdroZone polityki szkolenia kierowcdw

i operatordw z zakresu bezpieczeristwa cyfrowego.
DR PIOTR OKRASA
dyrektor Zespotu Ubezpieczen Komunikacyjnych Renomia
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IRCA

IRCA specjalizuje sie w doradztwie ubezpieczeniowym w zakresie
ubezpieczen OC, w tym w szczegdlnosci OC czfonkow wtadz spofek
kapitatowych (D&Q0) oraz programow grupowego ubezpieczenia na
zycie i zdrowotnego. Znaczng czesc naszych klientow obstugujemy
w pelnym zakresie, tworzgc i obstugujac kompleksowe programy
zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: Renomia a.s., Arthur J. Gallagher &Co

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

ALMANACH BROKEROW
GRUPA RENOMIA

&

Kancelaria Brokerska Modus to firma, ktéra od ponad dwdch
dekad dostarcza rozwigzania ubezpieczeniowe, dostosowane do
specyficznych potrzeb roznych sektorow. Dzieki silnym wartosciom
i nieztomnej etyce zawodowej, rozszerzylismy naszg dziatalnosc na
obszar catego kraju, stale podnoszac standardy obstugi oraz dbajac
0 bezpieczeristwo naszych partnerdw ubezpieczeniowych.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: Renomia a.s., Arthur J. Gallagher &Co
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Sparta Brokers

Od poczatku dziatalnosci jestesmy zorientowani na kompleksowag
i profesjonalng obstuge brokerskg w zakresie doradztwa
ubezpieczeniowego i zarzgdzenia ryzykiem dla przedsiebiorstw
z segmentu transportowego, paliwowego, budowlanego,
produkcyjnego oraz jednostek z sektora publicznego. W kooperacji
z naszymi klientami jako wartoS¢ nadrzedng stawiamy dagzenie
do budowania dtugofalowej relacji, opartej na wielowymiarowej
wartosci dodanej, ptyngcej dla przedsiebiorstwa ze wspdfpracy ze
Sparta Brokers majgcej odzwierciedlenie w postaci indywidualnie
dostosowanego pokrycia ubezpieczeniowego, przy jednoczesnej
optymalizacji poziomu finansowego.

Powigzane spotki brokerskie: Sparta Re, DBS Brokers
Powigzane spotki agencyjne: Sparta Services, Pol-Assur

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogolnie - 559,03 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 1,72 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 557,32 min zt
w tym komunikacja - 518,51 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | preycnod Yo zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2025 41,43 min zt 23,45 min zt 9,52 min zt
2024 35,84 min zt 20,13 min zt 13,85 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
komunikacja @y | firmy transportowe T._a
—_— o
transportowe _-a budowlana m__
majatek ﬁ paliwowa i energetyczna g;
0C ogolne JO produkeyjna gm
, = o |jednostki publiczne, ()
finansowe =< | spotki Skarbu Panstwa Y )
dealerzy th
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Ergo Hestia 1 | Generali 1
PzU 2 | Balcia 2
Warta 3| Compensa 3
Wiener 4 | Uniga 4
InterRisk 5| TUW 5

Dane dla grupy Sparta

Sita local content w sektorze budowlanym

W pierwszym kwartale 2026 r. polska gospodarka
whkracza w nowq definicje rozwoju, w ktdrej
nadrzednym priorytetem staje si¢ nie tylko tempo
wzrostu, a jego zakorzenienie. Ogloszona przez
Ministerstwo Aktywdow Paristwowych definicja
local content wprowadza przetomowy krok
w bezpieczetistwie i suwerennosei polskiej gospodarki, wprowadzajqc
strategie zwigkszenia udzialu rodzimych firm w budowaniu laricuchéw
dostaw, opartych na krajowych producentach. Sektor budowlany na
przestrzeni ostatnich lat musiat zmierzyC si¢ z silnymi napigciami
geopolitycznymi, zaktdceniami logistycznymi, wahaniem cen oraz
ograniczong dostepnosciq komponentow i surowcow. Zaktocony taricuch
dostaw, problemy z dostepnosciq materiatow budowlanych, potrafit
zaburzyd nawet rzetelnie zaplanowane i oszacowane inwestycje.
Ponadnormatywna liczba wykonawcéw przystepujacych do postepowari
o udzielenie ustugi budowalnej na gruncie Ustawy Prawo Zamdwieri
Publicznych, spowodowala obnizenie marzy kontraktowej, co
w polqczeniu z niepewnq sytuacjq makro i geopolityczng stwarzato
ogromne zagrozenie dla branZy. W nowej rzeczywistosci komponentu
krajowego priorytetem staje si¢ repolonizacja, czyli zwickszenie udziatu
krajowych wykonawcéw, podwykonawcow i dostawcow w publicznych
projektach inwestycyjnych. Projekt ten sprawia, Ze wraz z inwestycjq
w kraju zostajq kompetencje, know-how, technologia, co przelozy sie na
zdolnos¢ do realizacji najbardziej ztoZonych przedsiewziec.

ANNA MAZURKIEWICZ
wiceprezes zarzadu Sparta Brokers, prezes zarzadu Sparta Re

Local content — z korzyscig dla Polski

W swietle obecnej sytuacji geopolitycznej projekt
wLocal content. Z korzyscig dla Polski” ma istotne
znaczenie dla wzmocnienia bezpieczeristwa
gospodarczego naszego kraju. Rodzimie firmy
brokerskie majq realnq szanse¢ wspierac te inicjatywe
i tym samym wpisywac sig w strategi¢ budowania
mocnych fundamentow dla polskiej gospodarki.

Sparta Brokers to jedna z najwigkszych firm brokerskich o polskim
kapitale, zatem bez komplekséw mozemy stwierdzic, Ze mamy swojq
ycegietke” we wzmacnianiu krajowego komponentu na szeroko
rozumianym rynku ubezpieczeniowym. Warty podkreslenia jest fakt, Ze
jako polski broker mamy decyzyjnos¢ we wlasnych rekach i dzigki temu
mozemy kreowac suwerennq strategi¢ rozwoju. Budujqc od podstaw
struktury naszej grupy Sparta, mielismy okazje doskonale poznac
realia prowadzenia biznesu i tym samym dobrze rozumiemy problemy
i oczekiwania naszych klientéw.

Mozna smiato stwierdzié, Ze na przestrzeni ostatnich lat zmienit sie
sposéb myslenia, mamy swiadomos¢, Ze to, co polskie, jest wysokiej
Jjakosci. Przedsigbiorcy chetnie korzystajq z ustug rodzimych firm
brokerskich, czerpigc przy tym satysfakcje, Ze wartos¢ finansowa
i kompetencyjna pozostaje w kraju.

W dobie globalizacji, nieuniknione jest, Ze na polskim rynku
ubezpieczeniowym obecne sq duze, zagraniczne korporacje brokerskie,
z ktdrymi przychodzi mierzyc¢ si¢ lokalnym posrednikom, przede
wszystkim w konkurowaniu o klienta korporacyjnego. Sita brokersw
lokalnych to zrozumienie specyfiki polskiego ryzyka, specjalizacja
w sektorach kluczowych dla gospodarki Polski, takich jak transport,

logistyka, szeroko rozumiana branza energetyczna.
ANETA BARTOSZCZE-GOLAN
prokurent Sparta Brokers
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Polska Kancelaria Brokerska

W relacjach z kontrahentami stosujemy normy ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, postepujemy uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie,
zgodhnie z najlepiej pojetym interesem klientow, Od zawsze stanowi
to element naszej tozsamosci. Jako organizacja jestesmy nastawieni
na transparentne dziatania w interesie mocodawcow.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: PKB
Inne spotki zwigzane z ubezpieczeniami: state umowy partnerskie (ustugi assistance,
outsourcingowe, likwidacyjne, audytoskie, consaltingowe, informatyczne itd.)

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogdlnie - 240,83 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 11,38 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 229,45 min zt
w tym komunikacja - 59,39 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
(0] F— preycnod y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 38,24 min zt 38,24 min zt 0,03 min zt
2024 63,03 min zt 63,03 min zt 0,01 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
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ALMANACH BROKEROW

Przewaga brokera zaczyna sie od jakosci oceny
ryzyka

Na rynku brokerskim coraz wyraZniej widaé, Ze
trwata przewaga nie zaczyna si¢ dzis od samego
dostepu do rynku sbezpieczeniowego. O jej
Jjakosci decyduje zdolnos¢ do rozpoznania ryzyka,
uporzqdkowania danych, przeprowadzenia audytu
i przygotowania takiego opisu ekspozycji, ktory jest
zrozumiaty dla klienta i uZyteczny dla zaktadu ubezpieczen. W tym
obszarze PKB buduje swojq pozydje.
W praktyce oznacza to odejscie od rozmowy o ubezpieczeniu wylqcznie
przez pryzmat sktadki i zakresu ochrony. Punktem wyjscia staje si¢ sama
ekspozycja przedsigbiorstwa: wartos¢ majqtku, zaleznosci operacyjne,
przebieg szkodowy, ryzyko przerwy w dziatalnosci, odpowiedzialnosci
kontraktowe i miejsca podatnosci na strate. Dopiero na takim fundamencie
mozna méwic o odpowiedzialnym opisie ryzyka, wlasciwej strukturze
programu i adekwatnej wycenie.
PKB wykorzystuje w tym procesie narzedzia aktuarialne i analityczne,
w tym Predicture. Nie zmienia to jednak istoty podejscia: bohaterem nie
Jjest technologia, lecz sposdb pracy brokera. Predictura wspiera specjalistow
od oceny ryzyka w PKB, pomagajqc porzqdkowac dane, wspierac audyty
i patrze na ryzyko przez pryzmat twardych liczb.
Najwazniejszy efekt nie polega jednak na samym wykorzystaniu
narzedzia, ale na jakosci danych wejsciowych, na ktdérych péZniej
opiera si¢ rozmowa z rynkiem. Im lepiej uporzqdkowane, zweryfikowane
i pordwnywalne sq dane, tym mniej w procesie oceny ryzyka pozostaje
domystow, a wiecej faktdw. Klient lepiej rozumie whasng ekspozycje i wie,
jakie ryzyko faktycznie zatrzymuje w organizacji. Zaklad ubezpieczeri
otrzymugje petniejszy i bardziej wiarygodny opis ryzyka, co ulatwia jego
interpretacje oraz adekwatng wycene.
To wlasnie tutaj widac przewage podejscia PKB. Zamiast ograniczal
role brokera do zebrania ofert, PKB zamienia rozproszone informacje
w materiat decyzyjny. Audyt, analiza i opis ryzyka prowadzq do liczb,
ktdre porzqdkujq rozmowe: pokazujq skale ekspozycji, wptyw okreslonych
czynnikow na poziom ryzyka, wrazliwost przedsigbiorstwa na konkretne
zdarzenia oraz konsekwencje réznych wariantéw ochrony.
Wycena ryzyka jest tak dobra, jak dobre sq dane i opis, ktdre trafiajq do
oceny. Jezeli broker potrafi dostarczyc materiat oparty na audycie, faktach
i czytelnych zaleznosciach, rozmowa nie zaczyna si¢ od niepewnosci,
lecz od konkretu. Zmniejsza si¢ pole do blednej interpretacji i tatwiej
rozmawiac o poziomie ryzyka pozostajqcego po stronie klienta.
Takie podejscie nie koriczy si¢ w momencie przygotowania programu
ubezpieczeniowego. Ta sama dyscyplina danych i oceny ryzyka wspiera
pdZniej monitoring programéw: obserwacje zmian w ekspozygji klienta,
analizg przebiegu szkodowego, weryfikacje adekwatnosci sum i limitéw
oraz wychwytywanie sygnatéw do korekty przed odnowieniem. Dzigki
temu broker nie jest wylqcznie posrednikiem na etapie zakupu ochrony,
ale partnerem, ktdry towarzyszy klientowi pdZniej.
Tak rozumiana praca na ryzyku jest praktycznym wyrazem misji PKB.
Nie chodzi wylqcznie o pozyskanie ochrony ubezpieczeniowej, lecz
o uporzqdkowanie decyzji po stronie klienta i przygotowanie wiarygodnego
materiatu takze dla zaktadu ubezpieczeri. Dlatego rozmowa o przyszlosti
brokerstwa coraz mniej powinna dotyczyc samej technologii, a coraz
bardziej standardu pracy na ryzyku. Narzedzia takie jak Predictura majq
znaczenie wiedy, gdy wzmacniajq jakos¢ analizy i wspierajg monitoring
programi.
O przewadze rynkowej nadal decyduje jednak to, kto potrafi najlepiej
zrozumiec ryzyko klienta, policzyc je, opisac i przelozy¢ na decyzje
czytelng dla przedsigbiorstwa i wiarygodng dla zakladu ubezpieczeti.
PKB buduje swojq ugruntowanq pozycje wlasnie w tym miejscu.
WOJCIECH BEDNAREK
czlonek zarzadu Polskiej Kancelarii Brokerskiej
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Funk International

Od ponad 30 lat dziatamy na rynku lokalnym, a globalnie nasza
historia siega juz 145 lat. Funk International Polska zapewnia najlepsze
rekomendacje w obszarze ubezpieczen, zarzgdzania ryzykiem
| doradztwa w zakresie rozwigzan emerytalno-inwestycyjnych.
Projektujemy i wdrazamy indywidualne rozwigzania z krajowego
i zagranicznego rynku ubezpieczen oraz zarzgdzania ryzykiem
zarowno w zakresie analizy funkcjonujgcych zagrozen oraz
tworzenia nowatorskich programow ubezpieczeniowych, jak
i — co rownie wazne — skutecznego nadzoru nad dochodzeniem
roszczen odszkodowawczych.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogédlnie - 273,70 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 124,90 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 148,80 min zt

w tym komunikacja | - 31,60 min zt

Wybrane dane finansowe
rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska

2025 33,72 min zt 33,72 min zt 3,56 min zt
2024 31,32 min zt 31,32 min zt 4,06 min zt

Specijalizacje
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Uniga 3 | Compagnie Francaise 3
D’Assurance Pour
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PzU 4 | Zdrowie 4
Warta Zycie 5 | Enel-Med

Lokalne realia i migdzynarodowe doswiadczenie

Od ponad 145 lat Funk Gruppe konsekwentnie
tqczy dwa swiaty: bliskos¢ z klientem na rynku
lokalnym oraz migdzynarodowe doswiadczenie
i zasigg. Jako niezalezna, rodzinna firma brokerska
buduje swojq pozycje w oparciu o dtugoterminowe
relacje, stabilnos¢ i odpowiedzialne podejscie do
zarzqdzania ryzykiem. To wartosci, ktdre nie tracq na znaczeniu
nawet w zmieniajqcych si¢ warunkach rynkowych. W swiecie coraz
bardziej ztoZonych ryzyk ta filozofia nabiera dzis szczegdlnego
znaczenia.

Funk International Polska realizuje t¢ strategie na jednym z kluczowych
rynkéw Europy Srodkowo Wichodniej, w realiach dynamicznych
zmian lokalnych. Polski rynek ubezpieczeniowy weigz ma potencjat
wzrostu, a_jego fundamentem pozostajq ubezpieczenia majqtkowe oraz
odpowiedzialnosci cywilnej. Jednoczesnie coraz wyraZniej zaznaczajq si¢
potrzeby dotyczqce rozwiqzan bardziej wyspecjalizowanych —
w obszarze D&O, ubezpieczeii finansowych, cyber, gwarangji czy
ubezpieczenia kredytu kupieckiego. Po okresie twardego rynku widoczna
Jest wigksza selektywnos¢ underwritingowa, rosnqca presja na jakos¢
informacji o ryzyku oraz zmiana oczekiwati wobec brokerdw. Coraz
czestief klienci poszukujq partnera doradczego — takiego, ktdry rozumie
finansowanie, kontrakty i potrafi realnie wesprzec realizacje ztoZonych
projektdw.

W tym kontekscie rosnie znaczenie local contentu, rozumianego jako
bardzo dobra znajomost lokalnych realicw — nie tylko regulacyjnych,
ale takze kontraktowych, branZzowych i finansowych. Skuteczne
zarzqdzanie ryzykiem coraz czgsciej zaczyna si¢ od analizy umdw,
modeli finansowania i specyfiki dziatalnosci klienta. Ubezpieczenie
pozostaje istotnym, lecz tylko jednym z elementéw szerszej calosci.
W praktyce kluczowe staje si¢ projektowanie rozwiqzai odpowiadajqcych
rzeczywistym potrzebom klienta, zamiast opierania si¢ na gotowych
schematach.

Rdwnoczesnie coraz wigcej klientdw Funk International Polska dziata
w srodowisku migdzynarodowym — realizujqc kontrakty eksportowe lub
uczestniczqc w projektach wymagajqcych koordynacji wielu jurysdykdji.
W takich sytuacjach szczegdlnego znaczenia nabiera migdzynarodowa
sita Funk: dostep do globalnych rynkdw ubezpieczeniowych,
pojemnosci reasekuracyjnych oraz know-how w zakresie programdw
migdzynarodowych, compliance i zarzqdzania ryzykiem w skali
globalnej. Wpdtpraca w ramach sieci Funk Alliance pozwala sprawnie
poltaczyc lokalng odpowiedzialnos¢ brokera z globalng perspektywaq
i doswiadczeniem.

Tak rozumiane polqczenie lokalnej wiedzy z migdzynarodowym
zapleczem kompetencyjnym umozliwia skuteczne wspieranie
klientéw w coraz bardziej ztoZonym i kapitatochfonnym otoczeniu
rynkowym. Stabilnos¢ wynikajqca z wieloletnief historii Funk Gruppe,
w polqczeniu z elastycznosciq lokalnych struktur oraz specjalistycznym
podejsciem do ryzyka, stanowi solidng podstawe dlugoterminowych relacji
i przewidywalnego rozwoju — zardwno w Polsce, jak i w projektach
migdzynarodowych.

WOJCIECH GOC
prezes zarzadu Funk International Polska
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Merydian Group

Merydian Group powstata z pofgczenia czterech firm brokerskich:
Merydian BDU, Biskup&Joks Brokers, Benefit Consulting
i Tamal. Grupa wspofpracuje zarowno z sektorem prywatnym, jak
i publicznym, oferujgc kompleksowe ustugi brokerskie oraz doradztwo
w zakresie likwidacji szkod. Dzieki potgczonym kompetencjom,
know-how i nowoczesnym technologiom stale rozwija swojg oferte,
dostosowujgc jg do potrzeb klientow.

Powigzane spotki brokerskie: Struktura Merydian Group

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogolnie - 553,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 342,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 191,00 min zt
w tym komunikacja | - 42,00 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto

ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 33,40 min zt 32,90 min zt
2024 29,20 min zt 28,60 min zt

Specijalizacje
produktowe branzowe
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Dane dla grupy Merydian: Merydian, Biskup&Joks Brokers, Benefit Consulting, Tamal

ALMANACH BROKEROW

Wartos¢ zaczyna sig od lokalnej kompetenciji

Podobnie jak 1 catej gospodarce, rowniez w dyskusjach
o0 ubezpieczeniach coraz czesciej pojawia si¢ pytanie
o rolg lokalnego kapitatu i jego znaczenie dla budowania
pozydji polskich brokerdiv.

Intuicja podpowiada prostq odpowiedZ: bliskos¢
sprzyja lepszemu rozumieniu kontekstu dziatalnosci
i specyfiki klienta. Ma to realne znaczenie, poniewaz to wlasnie znajomos¢
tych wwarunkowat, relacje z ubezpieczycielami oraz doswiadczenie
w procesach likwidacyjnych czesto decydujq o jakosti i skutecznosci programu
ubezpieczeniowego. Warto przy tym pamigtac, Ze lokalnos¢ nie koticzy sig
na poziomie kraju — rdwnie istotny jest jej wymiar regionalny, gdzie
relacje, znajomos¢ srodowiska i wzajemne powigzania biznesowe czgsto
przekladajq si¢ na jakos¢ wspdtpracy.

W rozmowach pojawiajq si¢ réwniez argumenty dotyczqce poufnosci
informacji oraz dostgpu do danych krytycznych polskich przedsigbiorstw,
szezegolnie spotek strategicznych. Musimy jednak pamigtac, Ze ubezpieczenia
nigdy nie miaty wylqcznie lokalnego charakteru. Reasekuracja, fundament
funkgjonowania rynku, najlepiej pokazuje jego globalny wymiar. Trudno
wyobrazic sobie ubezpieczenia najwigkszych podmiotéw, w tym spdtek
Skarbu Patistwa, bez udziatu miedzynarodowych rynkdw. Tym bardziej
ze wiele wspdlczesnych ryzyk wykracza poza granice jednego kraju.
Cyberbezpieczeristwo, zaleznost od globalnych taricuchdw dostaw, rola
czynnikow ESG, ryzyka klimatyczne i wiele innych ryzyk sprawiajq, Ze
nawet organizacje dziatajqce w jednym kraju funkcjonujq w rzeczywistosci
zagrozeri o charakterze ponadnarodowym.

Punktem wyjscia dla skutecznego zarzqdzania ryzykiem pozostaje osadzenie
w realiach danego rynku. Broker dzialajacy na miejscu wnosi zrozumienie
kontekstu, relacje i zdolnost operacyjng, natomiast partnerzy zewnetrzni
zapewniajq dostep do rynkdw i pojemnosci. Nie jest to przy tym roZnica
jakosciowa, lecz modelowa. Kompetencje wielu polskich brokeréw nie
ustepujq konkurencji migdzynarodowej — co wigcej, z wiasnej praktyki
moge wskazac sytuacje, w ktdrych to wiasnie lokalni brokerzy wykazywali
wigkszq sprawczost, szybciej reagujqc i skuteczniej przekladajac strukture
programu na rozwigzania.

Dilatego przewage buduje nie tyle skala organizagji, co umiejetnos¢ potaczenia
lokalnego zakorzenienia i wiedzy z dostepem do globalnych zasobdw.
Oznacza to réwniez wigkszq odpowiedzialnos¢ za definiowanie potrzeb
klienta — nie tylko w oparciu o aktualng strukture dziatalnosci, ale takze
kierunki jej rozwoju, skalg ekspozycji i zaleznosci, ktdre nie zawsze sq
widoczne na pierwszy rzut oka.

Kluczowa pozostaje zdolnos¢ do dziatania na konkretnym rynku —
zrozumienia go, wspdtpracy z jego uczestnikami i realnego wplywu na
ksztatt programu ubezpieczeniowego. To wlasnie podmioty osadzone
lokalnie najczesciej budujq pierwszy poziom doradztwa i stanowiq
fundament programu, ktdry dopiero moze byc uzupetniany o komponent
migdzynarodowy. Polski rynek brokerski nie ma powodow do kompleksow
— a w sytuacjach, w ktdrych jakos¢ i zakres ustug sq pordwnywalne,
naturalnym wyborem pozostajq rozwigzania pozwalajqce utrzymac wartos¢
w krajowej gospodarce.

W efekcie kluczowe pytanie nie brzmi dzis, czy broker jest polski,
czy migdzynarodowy, lecz jakq realng wartos¢ jest w stanie dostarczy¢
klientowi — zardwno na poziomie dziatania w danym otoczeniu, jak
i dostepu do globalnych zasobdw. Punktem wyjscia powinna by zawsze
jakos¢ i skutecznost, rozumiane jako zdolnos¢ do przektadania programu
ubezpieczeniowego na praktyczne dziatanie. W sytuacjach, w ktdrych
poziom ten jest pordwnywalny, naturalnym kierunkiem powinien by¢ wybdr
rozwiqzari opartych na lokalnych kompetencjach i kapitale, ktdre pozwolg
na dalszy rozwdj polskich firm i konkurowanie z migdzynarodowymi
graczami.

MICHAL GABRYELAK
prezes zarzadu Merydian Group
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Grupa Brokerska Quantum powstata w 1998 . z inicjatywy pasjonatow
i praktykdw branzy ubezpieczen. Od poczatku priorytetem firmy byfo
zbudowanie niezaleznego podmiotu, bazujgacego na polskim kapitale
oraz zorientowanego na budowanie dfugofalowych relacji z klientami,
ktdre oparte sg na zaufaniu, doswiadczeniu oraz innowacyjnym
podejsciu do swiata ubezpieczen. To, co wyrdznia Quantum to
odwaga do korzystania z niestandardowych i nowoczesnych
rozwigzan oraz ubezpieczanie trudnych ryzyk.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogodlnie - 192,10 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 60,20 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 131,90 min zt
w tym komunikacja - 24,20 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | przychod LA zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 26,00 min zt 25,50 min zt 1,90 min zt
2024 25,00 min zt 24,40 min zt 2,20 min zt
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Local content czy miedzynarodowa sita?

Rynek ubezpieczedi to system, ktdry wymaga
wieloaspektowego podejscia. Rolg brokera jest bycie
uniwersalnym w realizacji swojej misji posrednika
ubezpieczeniowego poprzez taczenie rynku lokalnego
wspartego migdzynarodowymi standardami
i metodologiq pracy.

Lokalnos¢ czesto jest mylnie utoZsamiana z ograniczonym zasiggiem.
W swojej codziennej pracy staramy sig, aby lokalnos¢ byla dla naszych
klientow synonimem zapewnienia: jestesmy tuz obok Was. W dobie
szeroko postepujqcej cyfryzacji, udoskonalania metod komunikacji
internetowej poprzez wykorzystanie chatbotdw i infolinii, fizyczna
obecnos¢ staje si¢ luksusem. Jestesmy blisko naszych klientéw
bez wzgledu na region, w ktérym skupia on swojq dziatalnosc.
Mamy przyjemnos¢ wspiera biznesy od poczqtku ich powstania,
z entuzjazmem obserwujqc ich wzrost gospodarczy. To z kolei
przeklada sig na kolejny aspekt lokalnosti, czyli indywidualne podejscie,
ktdre pozwala nam rozumiec i przewidywac potrzeby naszych klientdw.
Proaktywna postawa pozwala wychwycic ninanse majqce wplyw na
oceng ryzyka i uzupetnienie luk w ochronie ubezpieczeniowej. Idgc tym
tropem, znajomos¢ klienta obejmuje nie tylko jego biznes sensu stricte,
ale réwniez powiqzany z nim caty lavicuch partnerdw (m.in. dostawcy,
odbiorcy, podwykonawcy). Wszystkie te elementy skladajq si¢ na sedno
dzialalnosci gospodarczej i dopiero tak szerokie ujecie pozwala nam
odpowiedziec na potrzeby klienta i niemal catkowicie wyeliminowad
ryzyko przerwania cigglosci biznesu.

Lokalnos¢ to réwniez szybkosc¢ reakcji, ktdra jest szczegdlnym
sprawdzianem w sytuacji wystqpienia szkody. W sytuacjach
kryzysowych jestesmy do dyspozycji niemal niezwlocznie po
dokonaniu zgloszenia, zas dzigki rozbudowanej sieci kontaktow
branzowych, 1. rzeczoznawcdw, spegjalistycznych firm wspomagajgcych
przedsigbiorcdw w minimalizacji skutkdw wystqpienia szkody, udaje
nam si¢ zoptymalizowac i skrdcic proces likwidacji szkdd.
Migdzynarodowa sita to nie tylko posiadanie wielu oddziatéw —
w Quantum przejawia si¢ ona w dostgpie do zagranicznych rynkdw
ubezpieczeniowych, sile negocjacyjnej wynikajqcej z posiadanego
doswiadczenia oraz stosowaniu nowoczesnych standardow w podejsciu
do konstrukcji programu ubezpieczeniowego.

Dzigki wypracowanym standardom jestesimy w stanie uzyskac optymalne
warunki ochrony i korzystne stawki cenowe. Wdrazamy u naszych
klientow nowatorskie metodologie analizy ryzyka i przektadamy
globalne trendy ubezpieczeniowe na konkretne korzysci dla polskich
przedsigbiorcow. Lokujemy u europejskich ubezpieczycieli ryzyka trudne
do pokrycia na polskim rynku i projektujenty ochrong ubezpieczeniowq
dla klientéw rozszerzajacych swdj biznes poza granicami kraju.
Whpdtczesny broker musi taczyc lokalng bliskos¢ z globalnym zasiggiem,
aby oferowac klientowi unikalne potqczenie osobistego zaufania
i najwyzszych swiatowych standardow bezpieczesistwa. Tylko synteza
sqsiedzkiej empatii z ponadregionalnq silq negocjacyjng pozwala na
skuteczne przewidywanie ryzyk i dostarczanie rozwiqzai, ktdre sq
jednoczesnie precyzyjnie dopasowane i bezkompromisowe w starciu
z rynkiem.

JACEK CIEPLUCHA
prezes zarzadu Quantum
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Nasza dziatalnoS¢ obejmuje kompleksowg ocene ryzyka
wystepujgcego u klienta, jak i przygotowanie, wdrozenie oraz
obsfuge programu ubezpieczeniowego, wigcznie z obstugg szkdd,
gwarantujgc uzyskanie naleznego odszkodowania. Posiadamy
bogate doswiadczeniem w zakresie przeprowadzania konsolidacyi
ubezpieczen oraz restrukturyzacji programdow ubezpieczenia w celu
ich optymalizacji i dostosowania do potrzeb klientow.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogdlnie - 180,32 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 59,76 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 120,55 min zt
w tym komunikacja - 28,82 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
roK | preycnod Y zysk netto

ogdlnie dziatalnos¢ brokerska

2025 25,88 min zt 25,88 min zt

2024 20,97 min zt 20,97 min zt
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Specijalizacja jako realna przewaga w ubezpiecze-
niach sektora publicznego

W swiecie zdominowanym przez migdzynarodowe
grupy finansowe coraz wyraZniej widac, Ze w wielu
obszarach gospodarki o'sukcesie decydujq nie globalna
skala i swiatowa renoma, lecz wiedza, doswiadczenie
oraz rozumienie potrzeb i specyfiki dziatania
lokalnych podmiotéw. Potwierdzeniem tej tezy na
polskim rynku ubezpieczeniowym jest dziatalnos¢ spotki Maximus
Broker, jednego z najwickszych krajowych brokerdw ubezpieczeniowych
obstugujacych sektor publiczny.

Firma dziata nieprzerwanie od 2001 roku. Od poczqtku swojej
dziatalnosci rozwija si¢ jako podmiot oparty na polskim kapitale,
skoncentrowany na krajowym rynku i jego specyfice. Dzis spétka
obstuguje ponad 700 klientéw instytucjonalnych, wsréd ktdrych
dominujq jednostki samorzqdu terytorialnego oraz spétki komunalne.
Skala tej dziatalnosci przeklada si¢ na silng pozycje rynkowq, co czyni
Jja liderem w tym wyspecjalizowanym obszarze.

O przewadze spotki nie decyduje jednak wylqcznie liczba obstugiwanych
podmiotow. Kluczowe znaczenie ma zastosowanie w praktyce idei local
content — rozumianej nie jako hasto marketingowe, lecz jako realna
kompetencja operacyjna. Broker od lat buduje swoje know-how w oparciu
o doglebng znajomos¢ polskich regulacji prawnych, w szczegdlnosci
Prawa zamdwien publicznych, a takze zasad funkcjonowania
i odpowiedzialnosci jednostek samorzqdu terytorialnego. W sektorze
publicznym ubezpieczenie nie stanowi prostego zakupu ustugi, lecz jest
elementem ztoZonego procesu obejmujacego identyfikacje ubezpieczanego
mienia, decyzje organdw wladzy publicznej oraz procedury podlegajqce
kontroli, w tym m.in. regionalnych izb obrachunkowych. Wieloletnie
doswiadczenie spdtki Maximus Broker, w szczegdlnosci w zakresie
prowadzenia procedur przetargowych, umoZliwia tworzenie programow
ubezpieczeniowych ,szytych na miare”, ktdre tqczq efektywnos¢
kosztowq z wysokim stopniem dopasowania do specyfiki klienta oraz
bezpieczetistwem formalno-prawnym.

Spdtka Maximus Broker prowadzi dziatalnos¢ na rynku krajowym,
co pozwala jej w petni koncentrowac si¢ na specyfice polskiego sektora
ubezpieczeniowego oraz wwarunkowaniach funkcjonowania jednostek
sektora publicznego. Istotnym elementem modelu operacyjnego kancelarii
jest rowniez funkcjonowanie wyspecjalizowanego biura likwidacji szkdd,
ktore zapewnia bezposredni nadzdr nad procesem likwidacyjnym
i podnosi efektywnos¢ oraz gwarantuje terminowost obstugi klientow.
Stabilnos¢ spdtki potwierdzajq réwniez obiektywne kryteria jakosci
i wiarygodnosci. Maximus Broker posiada certyfikat ISO 9001:2015,
a na przestrzeni lat byt wielokrotnie wyrdzniany w rankingach
biznesowych, obejmujqcych najbardziej dynamiczne firmy sektora MSP,
Przyktad Maximus Broker pokazuje, Ze w sektorach silnie
regulowanych, lokalnos¢ moze nie byc ograniczeniem, lecz Zrddtem
trwatej przewagi konkurencyjnej. W czasach, gdy instytucje publiczne
coraz wigkszq wage przyktadajq do jakosci, odpowiedzialnosci
i dtugofalowych relacji, sita local content okazuje si¢ jednym
z najwazniejszych fundamentow zaufania.

ANNA WIECZYSTA
dyrektor Biura Ubezpieczeri Majatkowych Maximus Broker
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RiskMan to licencjonowany broker i firma doradcza dziatajgca
na rynku od 2012 roku, wyspecjalizowana w zarzgdzaniu
ryzykiem kredytowym, w tym, m.in. w ubezpieczeniu naleznosci,
w gwarancjach ubezpieczeniowych i faktoringu.

Bycie blisko naszych klientow, wspomaganie ich na biezgco
w codziennych zmaganiach dostarcza duzej satysfakcji, ale
tez pozwala odkrywac nowe obszary, w ktorych rola brokera-
doradcy moze byc¢ dla klienta oczekiwanym wsparciem. Bazujgc
na specjalistycznej wiedzy cztonkdw zespotu, RiskMan zawsze
dostarcza klientom ustugi dopasowane scisle do ich wymagar.

Na podstawie strony internetowej firmy
Powigzane spdtki brokerskie: RiskMan Centrum, RiskMan, RiskMan Wroctaw,

RiskMan Partners
Inne spotki zwigzane z ubezpieczeniami: RiskMan Services, RiskMan T. Drebot

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogédlnie - 178,62 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rzycho
rok [ preycno d Y zysk netto

0golnie dziatalnos$¢ brokerska
2025 24,25 min zt 22,48 min zt
2024 24,00 min zt 22,53 min zt

Specijalizacje

produktowe

ubezpieczenie naleznosci

gwarancje ubezpieczeniowe

3] 9@

Ubezpieczyciele

kluczowi
Allianz Trade 1
KUKE 2
Atradius 3
Credendo 4
Coface 5

Dane dla grupy RiskMan

Architekci bezpieczenstwa finansowego

Rynek ubezpieczeti naleznosci w Polsce przeszedt
w ostatnich latach glebokq transformacje. W obliczu
rosnqcej zmiennosci makroekonomicznej rola brokera
ewoluuje od posrednika do strategicznego partnera, kidry
nie tylko transferuje ryzyko, ale aktywnie ksztattuje
plynnost finansowq przedsigbiorstwa. 10, co realnie
odrdznia liderdw rynku brokerskiego od podmiotéw o charakterze wylgcznie
dystrybucyjnym, to kapitat ludzki i pochodzenie zespotu. Fundamentem
skutecznosci RiskMan jest unikalna struktura kompetencyjna: zespol tworzq
eksperci, ktdrzy budowali struktury najwickszych zaktaddw ubezpieczeri
w Polsce. Obecnos¢ w szeregach firmy byltych prezeséw, prokurentow,
dyrektordw oraz kluczowych analitykdw zmienia paradygmat wspdtpracy
na linii klient-ubezpieczyciel. Ponadto ekspert znajqcy kulisy proceséw
ratingowych wie doktadnie, dlaczego analityk ogranicza limity w danej
branzy i jakich argumentéw merytorycznych uzyc, by te decyzje zmienic.
Dzigki temu broker staje si¢ katalizatorem, ktdry zamienia decyzyjny impas
w konstruktywny dialog biznesowy, odblokowujqc procesy tam, gdzie inni
napotykajq mur procedur.

Kredyt kupiecki jest jednym z najwazniejszych instrumentéw budowania
skali sprzedazy, jednak jego bezpieczeristwo czesto bywa niedoceniane.
Whpétczesne doradztwo brokerskie mierzy si¢ skutecznostciq w sytuacjach
kryzysowych. Gdy polisa, ktdra ,,dobrze wyglgdala na papierze”,
zawodzi z przyczyn formalnych lub proceduralnych, broker musi
petnic rolg tarczy. RiskMan kladzie rdwniez nacisk na odzyskiwanie
odrzuconych odszkodowait — statystyki wskazujq na przywrdcenie do
wyplaty znacznej wigkszosti szkdd pierwotnie zakwestionowanych
przez ubezpieczycieli. Jest to moZliwe dzigki kompetencjom zespotu,
Scistej wspdtpracy z wyspegializowanymi kancelariami prawnymi oraz
wdroZeniu procedur szkoleniowych, ktdre minimalizujq bledy formalne
po stronie klienta praktycznie do zera.

Jako podmiot obstugujqacy jeden z najwigkszych wolumendw sktadki
w obszarze kredytu kupieckiego w Polsce, RiskMan dysponuje
wyjatkowq silq przebicia. Jednak rola nowoczesnego brokera wykracza
poza negocjacje cenowe. Prawdziwa wartos¢ objawia si¢ w sytuacjach
yniemoZliwych”: gdy lokalny rynek wykazuje awersje do ryzyka
w danym regionie czy sektorze, profesjonalny doradca otwiera
drzwi do rynkéw calej Unii Europejskiej. Budowanie konsorcjdw
ubezpieczeniowych czy aranZowanie dedykowanych narzedzi
dotadowujqcych polisy w dodatkowq ochrong pozwala na zabezpieczenie
niemal wszystkich transakcji — nawet tych, ktdrych polski rynek nie
bytby w stanie udzwignqc samodzielnie w catosti lub czestci.

W naszym nowoczesnym modelu wspdlpracy broker nie czeka
pasywnie na odnowienie polisy. Staje si¢ on ,lekarzem specjalistq”,
ktdry przeprowadza precyzyjne operacje na organizmie finansowym
firmy. Codzienne wsparcie operacyjne pozwala dziatom finansowym
odzyskac czas, a dyrektorom finansowym skupic si¢ na celach
strategicznych. Dodatkowo, kluczowym elementem jest potqaczenie
ubezpieczenia z finansowaniem. RiskMan, jako broker wigkszosci
bankdw faktoringowych w Polsce, dysponuje w tym zakresie podwdjng
sitq przebicia i unikalng wiedzq. W dobie walki o ptynnos¢ taka
synergia wiedzy brokerskiej i bankowej jest wartosciq krytyczng. Dobry
broker wie, Ze najwigksza luka w ochronie czgsto nie znajduje sig
tam, gdzie spodziewa sig jej klient. Dlatego punktem wyjscia zawsze
powinien by¢ rzetelny audyt warunkdw ubezpieczenia — nie jako
narzedzie marketingowe, ale jako fundament realnego zarzqdzania
ryzykiem. W swiecie, w ktdrym profil ryzyka kontrahenta moze
zmienic sig w ciqgu kwartalu, profesjonalny broker przestaje byc jedynie
posrednikiem. Staje si¢ architektem stabilnosci, ktdry wie, jak sprawic, by

polisa zadzialala, zanim pojawi si¢ realna potrzeba jej uZycia.
KAROLINA PIETRZAK
wspdinik RiskMan Partners
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Inter-Broker

Inter-Broker powstat 1 czerwca 1998 r. Jej zatozyciele posiadali juz
wowczas Kilkuletnie doswiadczenie w pracy w sektorze ubezpieczern,
uczestniczgc aktywnie w tworzeniu wolnego rynku posrednictwa
ubezpieczeniowego w czasie transformacji gospodarczej i ustrojowej
naszego Kkraju.

Ten niebagatelny kapitat doswiadczenia zaprocentowat w postaci
profesjonalizmu i fachowosci w obstudze przedsiebiorstw oraz
podmiotow sektora publicznego, w szczegdlnosci zas jednostek
samorzgdu terytorialnego. Niemal od poczatkow istnienia biura
Inter-Broker jego dziatalnos¢ koncentrowata sie wtasnie wokot tych
ostatnich.

Na podstawie strony internetowe;j firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogodlnie - 172,88 min zt

Ubezpieczenia na zycie - 39,10 min zt

Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 133,78 min zt
w tym komunikacja | - 24,14 min zt

Wybrane dane finansowe
rzychod
oK | preycnod Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska

2025 22,95 min zt 22,95 min zt 1,91 min zt

2024 20,02 min zt 20,02 min zt 0,68 min zt
Specjalizacje

produktowe branzowe
’ samorzady,
majatek administracja panstwowa &\

mieszkalnictwo

0C ogolne, zawodowe wielorodzinne

komunikacja, floty uczelnie wyzsze

-~
]
X
)
&
B
if

na zycie rolnictwo w
—
transportowe stuzba zdrowia n
produkcja przemysiowa {3,

asobowe i spozywcza oQ

Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni

grupa PZU 1 | Allianz 1
grupa VIG 2| Chubb 2
Ergo Hestia 3| Colonnade
Uniga 4
Warta 5

ALMANACH BROKEROW

Local content. Z korzyscig dla Polski

Na poczqthu kwietnia uczestniczytem w Ostaszewie,
w mojej rodzimej gminie Lysomice, w konferencji
z udziatem Premiera Donalda Tuska, ktdry wraz
z Ministrem Aktywdw Patistwowych Wojciechem
Balczunem oglosit nowy projekt gospodarczy ,,Local
content. Z korzysciq dla Polski”. Jego gtownym celem
jest wzmocnienie polskiej gospodarki poprzez angazowanie polskich
firm, ustug i produktow przy realizacji inwestycji publicznych oraz
inwestygji realizowanych przez spdtki Skarbu Paiistwa. W debacie o local
content czesto skupiamy si¢ na twardym przemysle, zapominajqc, Ze
bezpieczeristwo finansowe polskiego mienia publicznego, infrastruktury
krytycznej oraz danych obywateli to fundament wspdlczesnej suverennosci.
I tu pojawia si¢ pytanie: local content a dzialalnos¢ brokerska? Uwazam,
Ze w wielu obszarach stosowanie zasady local content jest nie tylko
moZliwe, ale réwniez zalecane. Rola rodzimego doradcy w obstudze
np. samorzqddw, sektora publicznego czy spdlek Skarbu Pafistwa nabiera
dzis szczegdlnego znaczenia, zwlaszcza w obliczu narastajqcych zagrozeit
hybrydowych.

Zyjemy w czasach, w ktdrych polskie samorzqdy i spdtki strategiczne
sq poddawane nieustannej presji ze strony zagranicznych grup
hakerskich. Ryzyko paralizu ustug publicznych, wycieku danych czy
ataku na systemy sterowania energiq i wodq jest realne jak nigdy dotqd.
Jako rodzimy broker mozemy lepiej zaspakajac potrzeby klientéw,
oferujqc produkty dostosowane do lokalnych warunkdw i regulagji.
Nie ograniczamy sig do gotowych produktéw z rynkdw zachodnich,
analizujemy specyfike polskiej administracji i systemow IT, aby
polisy realnie chronity przed skutkami incydentow, a nie byty jedynie
Sformalnym zapisem.

Nie mniej waznym argumentem jest zrozumienie lokalnego porzqdku
prawnego i procedur. Obstuga jednostek samorzqdu terytorialnego oraz
podmiotéw paristwowych wymaga bieglosci w Prawie Zamdwieit
Publicznych, dyscyplinie finanséw publicznych oraz specyfice
odpowiedzialnosci cywilnej. Polski broker nie musi ttumaczyc tych
nivanséw zagranicznej centrali. My nimi Zyjemy na co dzieil.
Projektujemy programy ochrony dla miast czy powiatow, uwzgledniany
lokalne orzecznictwo i realia spoteczne, ktdre dla globalnych graczy
bywajq jedynie statystykq.

Naszq rolg jako rodzimego brokera jest tez budowanie lokalnych
systemdw wsparcia. Dla nas local content to nie tylko statystyka
zatrudnienia czy miejsce placenia podatkdw. To przede wszystkim
unikalne, budowane latami aktywa intelektualne i relacyjne, ktdrych nie
da sig tatwo zaimportowac z zagranicznych centrali wielkich korporagji.
To nasza aktywna obecnos¢ w spotecznosci lokalnej. Partnerstwo.
Powinnismy stawiac na polskq mysl eksperckq. Wspdlpracujac
z polskimi firmami przy likwidacji szkdd, korzystajqc z ustug krajowych
dostawcow IT czy wspierajac lokalne kancelarie prawne, tworzymy efekt
mnoznikowy. Kazda ztotdwka wydana u rodzimego partnera, zostaje
w obiegu krajowym, stymulujqc dalszy wzrost.

Wierzg, Ze w dobie globalnych zawirowatl, silny, polski sektor brokerski
Jjest niezbednym ogniwem laficucha bezpieczeristwa ekonomicznego.
Promowanie local content w branzy brokerskiej to nie jest protekcjonizm,
to racjonalna decyzja o wspieraniu krajowych kompetencji tam, gdzie
stawkaq jest stabilnos¢ m.in. naszych gmin i kluczowych przedsigbiorstw.
Whybierajqc polskiego brokera, nasi klienci nie tylko otrzymujq najwyzszq
jakos¢ obstugi, ale stajq si¢ aktywnymi uczestnikami budowy silnego,
krajowego ekosystemu biznesowego.

ROBERT KOZUCHOWSKI
prezes zarzadu Inter-Broker
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Grupa Brokerska Odys

Grupa Brokerska Odys to ekspert w budowaniu i aranzowaniu
na rzecz swoich klientdw specjalistycznych programdow
ochrony interesow ubezpieczeniowych. Doradza najwiekszym
przedsigbiorstwom, jednostkom samorzadowym i innym podmiotom
gospodarczym od ponad 30 lat. Z dniem 05.09.2024 spotka stata sie
partnerem biznesowym Leading Brokers United, dofgczajgc tym
samym do miedzynarodowej Grupy GGW — zrzeszajgcej brokerdw
ubezpieczeniowych, ktdrzy wspdtpracujg w celu opracowania
najlepszych produktow i rozwigzarn dla klientow na arenie
miedzynarodowej. Wyzwania stawiane nam przez dynamicznie
rozwijajacy sie rynek oraz zroznicowane potrzeby klientow sg dla nas
inspiracjg do tworzenia nowych rozwigzan i ciggtego doskonalenia
standardow.

Powigzane spotki brokerskie: Business Insurance Brokers

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogodlnie - 107,82 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 10,86 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogdtem - 96,97 min zt
w tym komunikacja - 43,05 min zt
Wybrane dane finansowe
h
rok | przycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2025 17,15 min zt 17,09 min zt 1,95 min zt
2024 17,72 min zt 17,15 min zt 1,71 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe

majatek ﬁ produkcja cigzka gz
0C ogdlne JG transport, spedycja i
komunikacja ﬁ produkcija lekka '

[ ]

0C zawodowe \/ | budownictwo -
Am=h 4"3.:.-

transport i gospodarka odpadami m
D&0 t§ jednostki samorzadowe _&

Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni

Uniga 1 | Euler Hermes 1
PzU 2 | KUKE 2
Ergo Hestia 3| Chubb 3
Warta 4 | Leadenhall 4
InterRisk 5 | Colonnade 5

Dane dla grupy Odys

Local content vs. miedzynarodowa sita — perspektywa
brokera ubezpieczeniowego

W dobie globalizacji coraz wigcej sektordw
gospodarki funkgonuje na styku dwdch sit: lokalnosci
i migdzynarodowego zasiegu. Nie inaczej jest na
rynku brokerskim ubezpieczeniowym, gdzie z jednej
strony kluczowe znaczenie ma znajomos¢ lokalnych
realiow, a z drugiej — dostep do globalnych rynkdw,
produktow i know-how. Dla klientéw oznacza to koniecznos¢ wyboru
partnera, ktory potrafi skutecznie potqczyc oba te swiaty.

Local content to fundament dziatalnosci kazdego brokera
ubezpieczeniowego. Znajomost krajowych regulacji prawnych, specyfiki
rynku, praktyk likwidacji szkdd czy relagji z lokalnymi zakladami
ubezpieczeii stanowi wartost, ktdrej nie da sie zastqpic uniwersalnymi
rozwiqzaniami. Broker dzialajqcy lokalnie rozumie kontekst biznesowy
klienta — jego branze, ryzyka operacyjne oraz uwarunkowania
kulturowe. Dzigki temu moze tworzy¢ programy ubezpieczeniowe
dopasowane nie tylko formalnie, ale przede wszystkim praktycznie.

Z drugiej strony, migdzynarodowa sita to dostep do globalnych rynkdw
ubezpieczeniowych, w tym do specjalistycznych produktow, ktdre
czesto nie sq dostepne lokalnie. W przypadku duzych przedsigbiorstw,
prowadzqcych dzialalnos¢ w wielu krajach, kluczowe znaczenie ma
moZliwos¢ koordynacji programéw ubezpieczeniowych na poziomie
migdzynarodowym. Broker dysponujacy globalng sieciq partnerow jest
w stanie zapewnic spdjnos¢ ochrony, optymalizacje kosztow oraz
zgodnos¢ z réznorodnymi regulacjami prawnymi.

Rynek brokerski ubezpieczeniowy w Polsce dynamicznie si¢ rozwija,
a klienci stajq si¢ coraz bardziej swiadomi swoich potrzeb. Oczekujq
nie tylko konkurencyjnych warunkdw cenowych, ale réwniez doradztwa
strategicznego, wsparcia w zarzqdzaniu ryzykiem oraz obstugi na
najwyzszym poziomie. W tym kontekscie przewage zyskujq firmy
brokerskie, ktdre laczq wlasnie lokalng ekspertyze z miedzynarodowymi
kompetencjami.

Bedgc brokerem ubezpieczeniowym, postrzegamy naszq rolg
jako integratora tych dwdch perspektyw. Istotq zawodu brokera
Jjest balansowanie miedzy potrzebami klientéw a moZliwosciami
rynkowymi. Z jednej strony budujemy silne relacje na rynku krajowym,
wspdlpracujac z wiodqcymi ubezpieczycielami i rozumiejqc specyfike
polskich przedsiebiorstw. Z drugiej — korzystamy z doswiadczeii i metod
wypracowanych na rynkach zagranicznych, co pozwala nam oferowad
klientom innowacyjne i kompleksowe programy ubezpieczeniowe.
W praktyce oznacza to moZliwos¢ tworzenia dedykowanych rozwiqzar
dla firm o roznej skali dziatalnosci — od lokalnych przedsigbiorstw po
migdzynarodowe korporagje.

Podsumowujqc, przysztosc rynku brokerskiego nalezy do podmiotéw,
ktdre potrafiq lqczyc lokalne kompetencje z globalnym zasiggiem. To
wlasnie synergia local content i migdzynarodowej sily pozwala dostarczac
klientom realng wartos¢ — bezpieczeiistwo, stabilnos¢ i przewage
konkurencyjng w tak dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu

biznesowym, tym samym budujqc trwate relacje z odbiorcami.
NATALIA SMOLINSKA
prokurent Grupy Brokerskiej Odys
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W Aspergo zawsze stoimy po stronie klienta i reprezentujemy go
w kontakcie z ubezpieczycielami. Jestesmy kancelarig brokerska
Z Krakowa, ktdra przez 18 lat z zaangazowaniem budowata swojg
pozycje lidera w Matopolsce. Wykorzystujemy naszg wiedze,
pomagajgc w skutecznym i kompleksowym zabezpieczaniu sektora
budowlanego, jednostek samorzadu terytorialnego i szeroko
rozumianego biznesu. Dzieki naszej dtugoletniej wspdipracy
z ubezpieczycielami i statej obserwacji rynku nasi klienci zyskuja
partnera o sprzyjajacej pozycji negocjacyjney.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

ALMANACH BROKEROW

Integrum Broker

Tworzymy kompleksowe programy ubezpieczen dla przedsigbiorstw,
instytucji publicznych i samorzgdowych. Wspdtorganizujemy
polityke zarzgdzania ryzykiem, przeprowadzamy szkolenia
pracownikdw oraz audyty oceny zagrozen. Pomagamy w likwidacji
szkdd i uczestniczymy w procedurach przetargowych o udzielenie
zamowieni publicznych.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: Proasekuracja, ZZ Brokers

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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1 Ogdlnie - 90,46 min zt
Ogolnie - 73,78 min zt : Ubezpieczenia na zycie - 12,51 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 525minzt | Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 77,95 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 68,53 min zt : w tym komunikacja - 49,19 min zt
w tym komunikacja | - 12,12minzt |
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Polonica Broker

Zapewniamy kazdemu z naszych klientow indywidualne podejscie
do oczekiwan zwigzanych z ubezpieczeniami. Nasza codzienna
praca to zarowno nieskomplikowane jednorazowe ubezpieczenia,
jak i wielomiesieczne projekty wymagajgce zaawansowanej wiedzy
i organizacji zespotu. Wspdlnie poszukujemy najlepszych rozwigzan,
poniewaz zawsze identyfikujemy sie z potrzebami naszych klientow.
Przejrzysta i nieskomplikowana hierarchia w pofgczeniu
z elastycznoscig | nowoczesnoscig rozwigzan to cechy, ktore
wyrdzniajg nas w branzy i pozwalajg na sprawng oraz kompaktowg
obstuge klientow.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

=

Nasze doswiadczenie oparte jest zwlaszcza na wieloletniej pracy
w towarzystwach ubezpieczeniowych. Pracownicy DB Patron dzieki
uczestnictwu w réznych szkoleniach i seminariach na biezaco
analizujg zmiany w ustawach ubezpieczeniowych, jak i oferowanych
przez firmy ubezpieczeniowe produktach. Jako rzetelny partner
w biznesie, po dokonanej analizie prowadzonej przez klienta
dziatalnosci przedstawiamy alternatywne rozwigzania niezbednej
ochrony ubezpieczeniowej.

Na podstawie strony internetowe; firmy

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I . .
Ogélnie - 68,63 minzt 1 Ogolnie - 82,11 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 27,79 minzt | Ubezpieczenia nazycie - 23,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogdtem - 40,84 minzt |  Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 59,11 min zt
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Akma-Brokers

Akma-Brokers tworzona jest przez specjalistow branzy
ubezpieczeniowej. Cechuje nas profesjonalne podejscie do
zagadnien ubezpieczalnych ryzyk naszych klientow, ktorymi
sg przedsiebiorstwa prywatne, jak i publiczne. Wyréznia nas
kompleksowa pomoc ubezpieczeniowa na kazdym etapie, zarowno
przed zawarciem umowy, dokonujgc oceny ryzyka i potencjalnych
zagrozen, ktdre mozna przetransferowac na zaktad ubezpieczen,
a takze podczas procesow likwidacji szkod.

Na podstawie strony internetowe;j firmy

Powigzane spotki brokerskie: Akma Re

ALMANACH BROKEROW

=

KJF Broker funkcjonuje na polskim rynku posrednictwa
ubezpieczeniowego od 1997 roku. Jakosc swiadczonych przez
nas ustug doradztwa ubezpieczeniowego traktujemy priorytetowo.
Szczegdlny nacisk ktadziemy zaréwno na profesjonalizm
przygotowywanych przez nas programow ubezpieczeniowych, jak
i na jakosc¢ obstugi.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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Saga Brokers

Jedna z najstarszych firm brokerskich w Polsce (1990), od poczatku
rozwijajgca specjalizacje w obsfudze grup zawodowych. Wieloletnia
wspofpraca z wiekszoscig klientdw potwierdza skutecznoscé
Saga Brokers w zaspokajaniu ich'potrzeb ubezpieczeniowych
na kazdym etapie wspoipracy —od rozpoznania tych potrzeb do
realizacji postepowarn szkodowych. Za fundamentalne znaczenie
dla budowania trwatego zaufania klientdw spdtka uznaje rowniez
intensywng dziatalnosc edukacyjng i indywidualne podejscie
do wymagajgcych takiego podejscia klientdw, nie wykluczajace
niezbednej automatyzacji procesow poprzez cyfryzacje obstugi.

=

In Alium jest spotkg brokerskg, wspierajgcg klienta w okresleniu
jego potrzeb w zakresie ubezpieczen i zarzgdzaniu ryzykiem
w przedsiebiorstwie. Ze szczegdlng Starannoscig monitorujemy
przebieg ochrony ubezpieczeniowej klienta, skupiamy uwage
na dziataniach prewencyjnych i'szkoleniach dla klienta, scisle
wspdfpracujemy z klientem takze w procesie likwidacji szkod.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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Alfa Strategy

Misjg Alfa Strategy jest dostarczanie skutecznych i dopasowanych
rozwigzari ubezpieczeniowych oraz zapewnienie naszym klientom
poczucia bezpieczeristwa i swobody w prowadzeniu dziafalnosci.
Skupiamy sie na ochronie interesow klientow, wspierajgc ich
w osigganiu celdw oraz w budowaniu stabilnej przysztosci.
Naszg filozofie budujemy na-dynamicznym rozwoju, odwadze
i indywidualnym podejsciu do wyzwan.

Na podstawie strony internetowej firmy

ALMANACH BROKEROW

Metropolis KBU

Misjg Metropolis jest profesjonalne zarzadzanie ryzykiem w biznesie
klientow. Dziatania zespofu Metropolis opierajg sie na merytoryce,
rzetelnosci i kompleksowosci obstugi gwarantujgcej poczucie
bezpieczenstwa. Niezwykta dbatosc o relacje pomigdzy partnerami
biznesowymi jest znakiem firmowym Metropolis, a zarazem
gwarantem ponadprzecietnych.korzysci dla naszych klientow.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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Benefit Solution

Z pasjg i petnym zaangazowaniem tworzymy oraz obstugujemy
autorskie programy ubezpieczeniowe'i benefity pracownicze,
precyzyjnie odpowiadajgce na potrzeby polskich i miedzynarodowych
firm oraz instytucji, budujgc dla nich:spdjne i kompleksowe systemy
ochrony. Nasze doswiadczenie oraz kompetencje pozwalajg nam
skutecznie wspiera¢ zarowno polskie przedsiebiorstwa prowadzgce
dziatalnos¢ w Polsce, jak i rozwijajgce jg na rynkach globalnych,
a takze miedzynarodowe grupy kapitatowe obecne w Polsce.

Inne powiazane spotki: Benefit Solution Doradziwo

=

Od 2016 r. stoimy na strazy poczucia bezpieczenstwa srednich
i duzych organizacji. Specjalizujemy sie w ubezpieczeniach
grupowych i w opiece medycznej dla firm powyzej 50 pracownikow.
Obstugujemy ponad 500 firm i 40 tysigcy pracownikow.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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Klim Brokers

Klim Brokers to firma, ktdorg tworzy zespot ambitnych
i doswiadczonych pracownikdw. Naszym priorytetem jest
kompleksowa obstuga i pefne wsparcie, ktore pozwoli uwolnic sie
naszym klientom od szeregu formalnosci ubezpieczeniowych
i skupic sie na gidwnym przedmiocie dziatalnosci.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogdlnie 31,96 min zt
Ubezpieczenia na zycie 13,86 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem 18,10 min zt
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
FOK | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto

ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 5,92 min zt 4,90 min zt
2024 4,98 min zt 4,74 min zt
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na zycie 9 firmy produkcyjne f 7
ad Z3
0C ogolne J administracja panstwowa ®
(+ an
majatek ﬁ samorzady &
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Warta, Warta Zycie 3 | Leadenhall 3
Uniga, Uniga Zycie 4|Levins 4
Unum 5

ALMANACH BROKEROW

=

Grupe brokerska CRB tworza doswiadczeni specjalisci z takich
dziedzin, jak ubezpieczenie naleznosci, gwarancje ubezpieczeniowe,
ubezpieczenia majgtkowe | specjalistyczne dla firm, a takze faktoring,
azieki temu Swiadczymy dla Panstwa usfugi na najwyzszym poziomie
merytorycznym. Jako licencjonowany broker wspotpracujemy
zaréwno z segmentem korporacyjnym, jak i doradzamy matym
i Srednim przedsiebiorstwom.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spdtki brokerskie: Credit Risk Brokers, CRB Insurance Solutions, CRB Surety
Bonds, CRB Centrum

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogodlnie - 32,93 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 1,05 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 9,90 min zt
w tym komunikacja | - 1,20 min zt
Wybrane dane finansowe
(011G F—— przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2025 5,60 min zt 5,18 min zt
2024 4,92 min zt 4,63 min zt
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Dane dla grupy CRB: Credit Risk Brokers, CRB Insurance Solutions, CRB Surety Bonds,
CRB Centrum
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=

Misja Kancelarii Brokerskiej WTB jest zwigekszanie strefy
bezpieczenstwa oraz gwarantowanie harmonijnego rozwoju klientow,
w szczegdlnosci poprzez systemowe przygotowanie do dziatania
w kryzysie i efektywne programy ubezpieczeniowe.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

M Broker Ubezpieczeniowy

ID

Od poczatku swojej dziafalnosci, jestesmy silne zwigzani z sektorem
lotniczym oraz medycznym. Obstugujemy wiele jednostek
z branzy wojskowej — w tym zbrojeniowej, tworzymy programy
ubezpieczeniowe dla jednostek samorzgdu terytorialnego, dla firm
z szeroko pojetego sektora przemysfowego — z branzy produkcyjnej,
czy budowlanej; nie zapominajgc jednoczesnie o firmach handlowych
i ustugowych.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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Jestesmy kancelarig brokerskg z 36-letnig tradycjg. Zaufato
nam ponad 3000 podmiotow, ktérym doradzamy i proponujemy
niestandardowe programy ubezpieczeniowe. Udzielamy wsparcia
w procesie likwidacji szkod oraz zaspokajania roszczer podczas
cafego okresu wspdipracy.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

ALMANACH BROKEROW

TSL Brokers

Jestesmy zespotem analitykdw i praktykow, ktorzy wierzg, ze
nowoczesny broker to aktywny partner biznesowy. Nasze podejscie
wykracza poza standardowe posrednictwo — fgczymy wiedze
0 branzy transportowej i logistycznejz kompetencjami technicznymi
i prawnymi, aby skutecznie ograniczac ryzyka w Twojej firmie.
Naszg misjg jest budowanie przewagi Twojej firmy poprzez
transparentne i merytoryczne doradztwo ubezpieczeniowe. Dazymy
do realnej optymalizacji bezpieczernstwa Twojej floty, oferujgc
rozwigzania, ktore chronig ptynnosc finansowa i stabilnosc¢ prawnag
przedsiebiorstwa.

Powigzane spotki brokerskie: Poznanski Dom Brokerski
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CE Brokers

Od ponad 20 lat specjalizujemy sie w gwarancjach
ubezpieczeniowych dedykowanych firmom zabezpieczajgcym
kontrakty. Pracujemy z przedsiebiorcami, ktorym dostarczamy
wartosciowy produkt bedgcy niezbednym elementem przy realizacji
kontraktow na rynku zamdwien publicznych i prywatnym.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

ActioBroker

Swiadczymy profesjonalne usfugi posrednictwa ubezpieczeniowego
dla klientdw instytucjonalnych, kierujgc sie indywidualnym
podejsciem do kazdego z nich. Kluczowym celem spoiki jest
budowanie dfugofalowych relacji z klientem, opartych na zaufaniu,
poczuciu bezpieczenstwa i partnerskiej wspofpracy. Starannie
analizujemy potrzeby i ryzyka.zwigzane z dziatalnoscig naszych
klientow, dopasowujemy lub tworzymy optymalne rozwigzania
ubezpieczeniowe.

Powigzane spotki brokerskie: Wspdfpraca na wytgcznose z PWS Konstanta
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POL Brokers

Biuro brokerskie POL Brokers zajmuje sie posrednictwem
ubezpieczeniowym. Zapewnia kompleksowg obsfuge
ubezpieczeniowg, przede wszystkim wszelkim podmiotom
gospodarczym, fundacjom, jednostkom samorzgdowym oraz
wspdlnotom i spotdzielniom mieszkaniowym.

Na podstawie strony internetowej firmy

ALMANACH BROKEROW

Capital Brokers

W Capital Brokers Insurance Group traktujemy naszych klientow
indywidualnie i wykorzystujemy nasze doswiadczenie w branzy oraz
zréznicowang wiedze, aby chronic to; co dla niego najcenniejsze
w biznesie i w Zyciu.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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Markowicz Broker

Kancelaria Brokerow Ubezpieczeniowych Markowicz Broker to zespdt
partnerow z 25-letnim doswiadczeniem na rynku ubezpieczeniowym.
Obstugujemy ponad 600 firm i instytucji, w ktorych ubezpieczamy
w ramach ubezpieczeri grupowych/opieki medyczne ponad
40 000 pracownikow.

Dbamy o najwyzszg jakosc obstugi, dlatego 99,9% klientow
decyduje sie na dfugoletnig wspotprace z kancelarig.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Certo Broker

Specjalizujemy sie w ubezpieczeniach na zycie i zdrowotnych.
Zapewniamy kompleksowe wsparcie w zakresie tworzenia programu
ubezpieczeniowego, prowadzenia postepowania przetargowego
lub konkursowego, prowadzenia negocjacji z ubezpieczycielem,
wyboru oferty oraz wdrozenia i obstugi programu. Nasze wieloletnie
doswiadczenie pozwala nam Kreowac optymalne warunki umow
ubezpieczenia oraz wiasciwy zakres ochrony ubezpieczeniowey.

Na podstawie strony internetowej firmy
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BMK Broker Ubezpieczeniowy

Naszym zadaniem jest skonstruowanie wtasciwej i skutecznej
ochrony ubezpieczeniowej odpowiadajgce potrzebom klienta. Aby
wykonac zlecone nam zadanie szukamy mozliwych rozwigzar na
rynku sposrod ktorych wybieramy odpowiednie.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

ALMANACH BROKEROW

Constans Broker

Celem nadrzednym naszej firmy jest reprezentowanie i ochrona
interesdw klienta wobec towarzystw ubezpieczeniowych, jak rowniez
profesjonalna pomoc i nadzor w procesie likwidacji szkod.

Dzieki utrzymywaniu obstugi na-wysokim poziomie mozemy
pochwalic¢ sie wieloletnig wspdtpracg z naszymi statymi
klientami, co z pewnoscig zobowigzuje nas do jeszcze lepszej
pracy i dopasowywaniu ustug do zmieniajgcych sie potrzeb
ubezpieczeniowych.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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Protektor Biuro Zachodnie

Korporacja Brokerdw Ubezpieczeniowych Protektor powstata
z inspiracji dynamicznym rozwojem branzy ubezpieczeniowej,
nowoczesnych technologii, innowacyjnych produktow oraz
rozwigzan dla biznesu. Wiemy, ze w niestabilnym otoczeniu warto
wspierac swojg dziatalnosc i wybierac szyte na miare rozwigzania
ubezpieczeniowe, chocby dlatego, aby wyprzedzac konkurencje
i odwaznie budowac biznes w poczuciu bezpieczenstwa.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

I TV
Slaski Dom Brokerski

Slgski Dom Brokerski jest licencjonowanym brokerem
ubezpieczeniowym, swiadczgcym ustugi od 2010 r. Nasz zespdt
tworzg profesjonalni doradcy, swietnie rozumiejacy potrzeby biznesu
i stale monitorujgcy rynek w poszukiwaniu rozwigzar spetniajgcych
oczekiwania najbardziej wymagajgcych klientow. W DNA naszej firmy
zakodowane zostaly tradycyjne wartosci, takie jak rzetelnosc i wysoki
etos pracy.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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=

Certum wspiera firmy produkcyjne i budowlane w zarzgdzaniu
ryzykiem poprzez dedykowane i skuteczne rozwigzania
ubezpieczeniowe. Nasz zespdt brokerow posiada doswiadczenie
w ubezpieczeniach majatkowych, OC, budowlanych, finansowych,
komunikacyjnych i grupowych. Wsrdod przedsiebiorstw
obstugiwanych przez Certum:sg producenci mebli, opakowan,
materiatow budowlanych, maszyn i urzadzer: oraz wykonawcy robot
budowlanych, firmy instalacyjne i transportowe.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

ALMANACH BROKEROW

Guardian Progress Broker

Spdtka Guardian Progress Broker funkcjonuje na rynku
od 2015 r. Zostata zatozona przez. wieloletnich praktykow
z dziedziny ubezpieczern finansowych ilgospodarczych. Jako broker
specjalizujemy sie w gwarancjach ubezpieczeniowych ufatwiajacych
realizacje kontraktdw. Analizujemy zagrozenia oraz ryzyka, ktore sg
istotne, i w odpowiedni sposob je zabezpieczamy.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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Konopka TomczykowskKi

Stawiajgc na unikalng i wysokiej jakosci ochrone ubezpieczeniowa,
kierujemy naszg oferte do podmiotow gospodarczych krajowych
i zagranicznych. Wierzymy, ze w branzy brokerskiej sita tkwi we
wspotpracy, im wiecej dobrych relacji w biznesie, tym wieksze
mozliwosci tworzenia skutecznych rozwigzan dla klientow. Dlatego
opieramy nasz model dziatania.na zaufaniu, wymianie doswiadczeri
oraz wzajemnym wsparciu. Dzieki temu zapewniamy kompleksowa
ochrone ubezpieczeniowg, dopasowang do specyfiki dziatalnosci
kazdego z naszych klientdw.

Powigzane spotki brokerskie: MAK Ubezpieczenia, BMK Broker, Renomia, PBG Broker,
AFG Broker

Jako broker dziatarmy od 2012 roku, nasze roczne przypisy zwiekszajg
rok do roku od 20% do 30%. Wzrost przypisu swiadczy o zaufaniu
klientdw, nowych klientéw w wiekszosci pozyskujemy przez
polecenie. Dbamy o to, aby klient wiedziat, iz naszym priorytetem
jest zabezpieczenie jego majatku na wypadek zdarzen losowych,
doktadamy wszelkich starari do analizy ofert ubezpieczeniowych

pomagajgc klientowi w znalezieniu odpowiedniego produktu, ktory
najbardziej odpowiada jego potrzebom i sytuacji finansowey.

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2025 r.
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,  Ubezpieczenia na zycie - 0,26 min zt
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Jestesmy profesjonalnym brokerem ubezpieczeniowym, ktory
kfadzie ogromny nacisk na realizacje misji ,ubezpieczenia na twoich
zasadach’. Wykorzystujemy nasza wiedze i doswiadczenie, aby
szanowac i skupiac sie na decyzjach oraz potrzebach naszych
klientow, dazgc do osiagniecia wyznaczonych przez klienta celow.
Nasze relacje z klientami opierajg sie na zasadach, ktdre oni okreslaja,
zapewniajgc im peing kontrole nad procesem ubezpieczeniowym.
Dziatamy zgodnie z prawem i etykg zawodu, Stawiajgc zawsze
decyzje klienta i jego oczekiwania budzetowe na pierwszym miejscu.
Otwarci jestesmy na wspodfprace bez wytgcznosci brokerskiej,
a dzieki nowoczesnym narzedziom zapewniamy efektywng i szybka
obstuge. Dostarczamy skuteczne i proste rozwigzania na miare
XXI wieku.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2025 r.

Ogodlnie - 3,26 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 0,07 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 3,19 min zt
w tym komunikacja - 2,40 min zt
Wybrane dane finansowe
rok [ przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
0golnie dziatalno$¢ brokerska
2025 0,32 min zt 0,32 min zt 0,01 min zt
2024 0,12 min zt 0,12 min zt 0,04 min zt
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ERGO
HESTIA

ERGO Hestia Cyber. Spokéj w standardzie

Zapewnij swoim klientom ciggtos¢ dziatania.

Informatyka $ledcza: Natychmiastowa reakcja i pomoc ekspertow

Utracony zysk: Rekompensata za przestoj w biznesie

Koszty prawne i RODO: Petna ochrona przed roszczeniami

Odzyskiwanie danych: Szybkie przywrdcenie systemoéw do pracy

Mt otmakt gwySp ckie g Two rzystwa Ubezpie a ERGO Hestia S.A.
Szczegotowe informacje, w tym wytgcz ograni a odpowiedzialno Jd esz w kt alnyc hOg olnych Warunkach Ubezpies a od Ryzyk Cybernetycznych
(k d MP/OW172/2503)d ostepnyc h zej stronie internetowej www.ergol h stia.pl



Materiat marketingowy

InterRisk 68

VIENNA INSURANCE GROUP

Sita finansowa (IFS)
InterRisk potwierdzona
przez Fitch Ratings

Na krajowym szczycie

InterRisk z najwyzszym krajowym ratingiem AAA (IFS), z perspektywg stabilng
na polskim rynku ubezpieczeniowym.

Na globalnej mapie

InterRisk z miedzynarodowym ratingiem A, z perspektywg stabilng.

www.interrisk.pl





