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Czas na ESG

Zrownowazony rozwdj jest pojeciem, ktore coraz czesciej pojawia sie w tytutach artykutdw, staje sie tematem przewodnim
konferencji, a nawet znajduje swoje odzwierciedlenie w regulacjach prawnych. Niektdrym kojarzy sie z ideologicznym betkotem,
inni dostrzegaja jego szanse i potencjat. Czym jest ESG i dlaczego warto juz teraz rozpoczac przygotowania na zielong rewolucje?

Kaja Glinska
Specjalistka ds. Compliance
UNIQA

Pawel Roszkowski
Dyrektor Departamentu Zgodnosci
i Standardéw (Compliance) UNIQA

ESG (z ang. Environmental, Social and Corporate Governance) to skrot,
ktéry oznacza szereg czynnikdéw pozafinansowych. Z jednej strony
stanowia drogowskaz, umozliwiajacy firmom raportowanie dziata,
ktore nie sa stricte finansowymi wskaznikami rozwoju. Z drugiej
wyznaczaja kryteria, ktérymi kierowaé powinni si¢ wszyscy
przedsigbiorcy, dazacy w swoich dziataniach do odpowiedzialnego
1 zrébwnowazonego rozwoju. Jakie dziatania kryja si¢ za tymi
elementami?

SRODOWISKO

Gdy myslimy o ochronie $rodowiska, nie mozna pomina¢ kwestii
zuzycia energii, gospodarowania odpadami, emisji zanieczyszczen
czy testowania produktéw na zwierzgtach. Odpowiedzialne
przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do stworzenia takiej polityki, ktora
wyznaczy cele 1 umozliwi weryfikacjg przyjetych zatozen z zakresu
ochrony $rodowiska. Taka polityka powinna uwzgledniaé ryzyka,
ktére wynikaja ze zmian klimatycznych. Sektor ubezpieczeniowy
jest wyjatkowo narazony na negatywne efekty zmian klimatu
tj. susze, powodzie, tornada, pozary, intensywne opady deszczu
czy $niegu. Powoduja one wiele szkéd i maja realny wplyw na
dziatalno$¢ zakladow ubezpieczen.

SPOLECZENSTWO

Kryteria spoleczne zwiazane s3 z relacjami biznesowymi zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy. Obejmuja one migdzy innymi
poszanowanie praw cztowicka oraz propagowanie réznorodnosci
1 rownosci wsrdd pracownikow, bez wzgledu na ple¢, pochodzenie
czy orientacj¢ scksualna. Litera S podkres§la konieczno§é
inwestowania w kapital ludzki, np. organizowanie szkolen dla
pracownikdw czy zachgcanie i stwarzanie warunkéw do dzialalnosci
wolontariackiej.

tAD KORPORACYJNY

Jesli chodzi o tad korporacyjny, to istotne sa tu kwestie zwigzane
z przejrzysta struktura zarzadu, poszanowaniem praw akcjonariuszy,
etyka biznesowa czy przeciwdzialaniem korupgji oraz fapownictwu.
Jest to element szczegblnie wazny dla inwestordw, gdyz kreuje
zaufanie do przedsigbiorstwa i prowadzonej dzialalnosci.

Poczatki koncepgji zréwnowazonego rozwoju si¢gaja 2015 roku.
Wtedy Organizacja Narodéw Zjednoczonych opublikowata Cele
Zréwnowazonego Rozwoju, ktdre wskazuja obszary o kluczowym
znaczeniu dla ludzkosci 1 naszej planety: ludzie, planeta, dobrobyt,

pokdj, partnerstwo. W tym samy roku zawarto tzw. Porozumienie
paryskie, ktdre jest traktatem zwieniczajacym 21 Konferencjg ONZ
w sprawie zmian klimatu. To wlasnie podpisujac to porozumienie
panstwa czlonkowskie zobowigzaly si¢ do podjecia dziatant w celu
ograniczenia globalnego ocieplenia oraz innych skutkdéw zmian
klimatu.

SZANSE ZWIAZANE Z ESG

Strategia dzialania, uwzgledniajaca czynniki ESG, staje si¢
wymaganym prawem standardem. Pozwala ona potencjalnym
inwestorom i zainteresowanym jednostkom na nawiazanie
wspoélpracy z podmiotami, ktére szukaja mozliwosci rozwoju
réwniez w obszarach pozackonomicznych. Oprécz dostosowania
do wymogdw zgodnosci z przepisami wlaczenie ESG do strategii
dzialania niesie za soba szereg dodatkowych mozliwosci —
przyciagnigcie nowych klientow, rekrutacja talentéw, pozyskanie
dodatkowego kapitalu lub finansowania. Nie bez przyczyny
wspblczesnie podkresla sig, ze zrownowazony rozwdj oraz
jego odpowiednia implementacja moga by¢ katalizatorem
dlugoterminowego wzrostu. Wyzwania, ktore obecnie postrzegamy
jako uciazliwe obowiazki prawne, moga przeksztalci¢ si¢ w realne
i wymierne korzysci. Nie sposob nie zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem,
ze zyjemy w czasach, w ktdrych ksztaltowane sa nowe wymogi
i standardy. Uwzglednianie nie tylko kryteriéw finansowych, ale
takze tych zwiazanych ze Srodowiskiem, spoleczenistwem oraz
fadem korporacyjnym stanowi rzeczywista szans¢ na zwigkszenie
zyskow oraz wplywow.

MISJA SEKTORA UBEZPIECZENIOWEGO

Sektor ubezpieczeniowy jako jeden z najwigkszych moze petnié
wyjatkowa funkcj¢ w budowaniu zréwnowazonej srodowiskowo
gospodarki — poprzez zarzadzanie ryzykiem, inwestycjami oraz
przyjmowaniem (lub odmowsa przyjecia) ryzyka do ubezpieczenia.
Nie bez powodu instytucje finansowe jako pierwsze zostaly
zobowiazane do przygotowywania sprawozdan z zakresu
zréwnowazonego rozwoju. Dla podmiotéw z rynku finansowego
jest to ogromna szansa, aby przeksztalcié si¢ i odpowiednio
pozycjonowaé firmg. To okazja, aby wybraé dobry kierunck
dziatania, zosta¢ wzorem dla mniejszych firm i dla catego
spoleczenstwa i mie¢ udzial w naprowadzeniu otaczajacego
nas $wiata na droge transformacji. Transformacji ekologicznej,
spolecznej oraz korporacyjnej. Q
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Powrdt do korzeni. Pod reke z Al

Broker ubezpieczeniowy to przede wszystkim realizacja potrzeb klienta w moZliwie najbardziej profesjonalny
sposdb. Tak brokerzy dzialali zawsze. I jeszcze za czaséw, kiedy powstawala kafejka Lloyd’sa, i pdZniej przez
catq nowozytngq historig ubezpieczen. Juz zupetnie wspdlczesnie to brokerzy prowadzq w cyber, walczq o oferte

w zdrowiu lub prq do urealnienia sum ubezpieczenia po inflacji.

Korzenie brokerki si¢ nie zmieniajq. Zmieniajq si¢ natomiast narzedzia. Byly kaligrafowane listy i spisywane

recznie bordera reasekuracyjne. Byly faksy, maile. Sq webowe aplikacje. Bedzie sztuczna inteligencja. Hit ostatnich
miesigcy. Wiele wskazuje na to, Ze bedziemy mogli jq rzeczywiscie wykorzystat. Choc sq i tacy, ktdrzy méwig, Ze to weig? za wezesnie. Ze
to bedzie, jak Seqway —wiele szumu na poczatek, a teraz niszowe zastosowania. Lub tez po prostu zamienniki, jak — nie przymierzajqc

— hulajnogi elektryczne.
Jak wiec z tq sztuczng inteligencjq bedzie i co z niej zrobimy — jeszcze zobaczymy. Albo, co ona zrobi z nas. ..

Postanowilismy jednak pokazacé w niniejszym Almanachu Brokerdw, co Al moZe nam zaproponowac i dostarczy¢ juz dzisiaj.
Wykorzystalismy ostawionego CzataGPT w wersji GPT-4. Poprosilismy o wygenerowanie réznych tekstéw mniej lub bardziej
zwigzanych z ubezpieczeniami i brokerkq. Czasem [Zejszych, jak sugestia wina dla brokera ponizej. W wigkszosti powazniejszych,
a nawet merytorycznych. Poniewa? teksty generowane od razu po polsku sq weiqz wyraZnie stabsze, z reguty zapytania byty formutowane
w jezyku angielskim i thumaczone potem przez to samo Al na jezyk polski. Podajemy natomiast pierwsze, oryginalne odpowiedzi. BEZ
POPRAWEK!! Bez korekgji gtupot nawet. Almanach Brokerdw dostajq profesjonalisti — wierzymy, Ze bledy wylapig, a pokazZemy w ten
sposéb zalety i mozliwosci, ale i wady, silnika GPT-4.

Pamietac nalezy, Ze wygenerowanie kazdej z odpowiedzi to... kilkanascie sekund.

No i jeszcze oktadka. T skorzystalismy z innego Al: Midjourney na Discordzie. Poprosilismy o wygenerowanie obrazu petnego szczescia
i radosti brokera ubezpieczeniowego wracajgcego do korzeni. Czy si¢ udato — pozostawmy do oceny.
Dilaczego deszcz, parasol, garnitur i nawet krawat mozna si¢ domyslic. 1o wlasciwie elementarne nawet. Ciekawsze jest jednak dlaczego
broker jest tysy. Bo ta drobna rzecz wiele mowi o calej sztucznej inteligencji. ..
MARCIN Z. BRODA
Redaktor naczelny

Wino dla brokera

Chociaz moze by¢ niekonmwencjonalne, aby kojarzy¢ konkretne wino z zawodem, istniejq wina, ktére mozna uznac
za odpowiednie do swigtowania sukcesow lub relaksu po cigzkim dniu pracy. Dla brokera ubezpieczeniowego,
ktdry czesto zajmuje si¢ skomplikowanymi negocjacjami, odpowiednie bedzie wino zardwno eleganckie, jak

i dobrze zrdwnowazone.

Takim winem jest Chdteau Margaux, czerwone wino z najwyzszej potki z regionu Bordeaux we Frangji.

Szczegdlnie ceniony jest rocznik 2016 ze wzgledu na jego wyjatkowq réwnowage, glebie i elegancje. Mieszanka
winogron Cabernet Sauvignon, Merlot, Cabernet Franc i Petit Verdot nadaje winu ztoZony profil smakowy, z nutami czarnej porzeczki,
jezyny, cedru i przypraw, oraz dtugim, aksamitnym finiszem.

Chateau Margaux to doskonaty wybdr dla brokera ubezpieczeniowego, ktdry chee uczcic udang transakcje lub po prostu odpre2y¢ si¢ po
dtugim dniu. Wyrafinowanie i ztoZonos¢ tego wina odzwierciedlajq intrygujgcq nature branzy ubezpieczeniowej, co czyni je odpowiednim

wyborem dla profesjonalistéw cenigcych sobie wyZsze walory Zycia.

ChatGPT
wersja GPT-4
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SPECJALIZAGJE PRODUKTOWE

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

Specjalisci

Zycie, NNW, zdrowotne

Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1. Mentor 453,21
2. MMB 383,62
3. grupa GIA 280,07
4, grupa Merydian 280,00
. PWS Konstanta 250,42
0. grupa MAK 220,00
7. Aon 165,00
8. WDB 107,24
9. Polish Brokers Group 102,54

10. Nord Partner 74,89

*obslugiwana skfadka w min zt wg deklaracji firmy

KAROLINA KUCZYNSKA
dyrektor Zespofu Ubezpieczen Osobowych Polish Brokers Group

Wzrost cen w opiece medycznej
Od potowy 2022 r. obserwujemy znaczqcy wzrost cen

w opiece medycznej oraz destabilizacje w planowaniu
kosztow tego benefitu. Wzrost cen w opiece medycznej dotyczy zardwno
propozydji cenowych skladanych przez dostawcow na nowe programy, jak
rdwniez propozycfi kontynuacyjnych. Pracodawcy, ktdrzy zaplanowali budzety
na programy opieki medycznej nie raz zostali w tym roku zaskoczeni. Pienwsze
wzrosty cen zostaty zakomunikowane przez dostawcow abonamentowych,
ktorzy oprcz waloryzacyjnych zmian cen zapisanych w umowach, wystosowali
do swoich klientow pisma z podwyzkami przekraczajgcymi nawet 100%
dotychczasowych stawek, srednie podwyzki siggaty 30-40%. Biorqc pod uwagg
inflacje, rosnqce koszty ustug medycznych, w tym wynagrodzenia personelu
medycznego, jak réwniez dlug medyczny powstaly po pandemii, podwyzki
zbytnio nie sq zdziwieniem.

W ubezpieczeniach zdrowotnych podwyzki cen zaobserwowalismy nieco
pdZnief niz w przypadku abonamentow. Skala podwyzek byta nizsza niz
w przypadku umdw abonamentowych, i co najwazniejsze, miata miejsce tylko
raz w roku w przewidywalnym dla pracodawce okresie — na rocznice polisy.
Mniej odczuwalne zmiany sktadek w ubezpieczeniach zdrowotnych dotyczyty
w szezegdlnosci klientow, ktdrzy majq zawarte wieloletnie polisy w tym samym
zakladzie ubezpieczeii. Jest to efekt corocznego badania rentownosci kontraktu
oraz urealniania wysokosci sktadek rok do roku w oparciu o szkodowost tego
konkretnego kontraktu.

Patrzqc na najblizsze miesiqce, spodziewamy si¢ dalszego wzrostu cen,
w szezegdlnosti u klientow, ktorzy jeszcze nie prowadzili rozmdw podwyzkowych
ze swoim obecnym dostaweq opieki medycznej.

ALMANACH BROKEROW

w 2zyciowce

MARCIN KOWALSKI
lider MMB Polska

Indeksacja w grupowkach
Polisy grupowych ubezpieczeri na Zycie tylko w niektdrych

przypadkach wymagaty skorygowania stawek w zwigzku
z wyzszq niz oryginalnie zakladano szkodowostiq umow. W szczegolnosci
chodzi o swiadczenia z tytutu zgonu ubezpieczonych i zgonu rodzicdw
ubezpieczonych, ktdre z pewnoscig tatwo powiqzac z wplywem pandemii
koronawirusa SARS-Cov-2. Nasze obserwacje wskazujq jednak, Ze sytuacja
podwyzszonej szkodowosci zaleZata od charakterystyki konkretnej grupy
i parametréw umowy ubezpieczenia. W wigkszosci takich sytuacji mozna liczy¢
na udostgpnienie przez ubezpieczyciela niezbednych danych szkodowych, na
podstawie ktrych klient tatwo moze ocenic, czy i jaka podwyzka jest finansowo
uzasadniona. Zdecydowanie utatwia to prowadzenie negocjacji i wypracowanie
decyzji.
Pracodawcy nie wykazywali w roku 2022 szczegdlnego zainteresowania
podniesieniem (indeksacjq) sum ubezpieczenia w grupowych ubezpieczeniach
na Zycie. Jest to natomiast kwestia, do ktdrej trzeba w rozmowach z klientami
powracac, bo przeciez suma ubezpieczenia 100 tys. zt wpisana do polisy w roku
2015 ma teraz realng wartos¢ rzedu 77 tys. zt. W interesie rynku (ale takze
ubezpieczonych) jest, zeby docierac do klientéw z tym przekazem.

ChatGPT
wersja GPT-4

Ubezpieczenia zdrowotne dla pracownikow

Oto pigc powoddw, dla ktdrych ubezpieczenie zdrowotne to

fajny bonus dla pracownika:

1. Zdrowiej, szczesliwiej: Ubezpieczenie zdrowotne pozwala Ci i Tivojej
rodzinie na korzystanie z opieki medycznej, kiedy jej potrzebujecie. Dzigki
temu szybciej mozna zdiagnozowac i wyleczy¢ rézne doleglivwosti, co oznacza
lepsze zdrowie dla wszystkich.

2. Oszczednost portfela: Opieka zdrowotna bywa droga, a ubezpieczenie
zdrowotne moze pomdc Ci zaoszczedzic sporo pienigdzy na leczeniu. Dzigki
temu mozesz skupic sie na zdrowiu, nie martwiqc sig o rachunki.

3. Lepsze samopoczucie w pracy: Jesli Tivoja firma oferuje ubezpieczenie
zdrowotne, mozesz czuc sig bardziej zadowolony z pracy. To swietne, Ze
Tivdj pracodawca dba o Tivoje zdrowie i bezpieczeristwvo.

4. Fajna opgja dla nowych ludzi: Ubezpieczenie zdrowotne moze przyciqgnad
utalentowanych kandydatéw do pracy w Tivojef firmie. Kiedy ludzie widzq,
ze firma dba o ich zdrowie, chetniej si¢ z nig zwiqzujq.

5. Petna para do przodu: Dostep do opieki zdrowotnej sprawia, Ze pracownicy
czujq si¢ lepiej i sq zdrowsi. Zdrowi ludzie rzadziej chorujq i sq bardziej
zmotywowani do pracy, co przeklada si¢ na wyzszq produktywnost.
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SPECJALIZACJE PRODUKTOWE

MARIUSZ JANASIK
dyrektor Regionu Polska Pdtnoc Polish Brokers Group

Obys 2yt w ciekawych czasach...
Pandemia, kryzys, inflacja. Té hasta styszymy tak czesto,

ze wigkszosci nas spowszedniaty. Nie moZna jednak
zapominac, ze te zjawiska odbily si¢ takze na naszej branzy. Ubezpieczyciele
Zyciowi wrecz krzyczq o fali zgondw i powtarzajq hasto o sumach ubezpieczeri,
ktdre ,,zjadlta inflacia”. Nawet w tak konserwatywnym obszarze benefitéw mamy
za sobq niekoriczqcq sig fale podwyzek cen ustug medycznych czy tez znaczenie
wolniej, ale rosnqce ceny ubezpieczeri grupowych.
Powstaje wigc pytanie: Czy zatem mamy czas na to, aby wskazac klientom,
ze rola brokera to nie tylko przyniesienie przystowiowej , szerszej oferty” przy
dotychczasowej sktadce? Dlatego postawilisimy na wskazywanie klientom coraz
bardziej nieszablonowych rozwiqzani. Na pokazywanie, iz grupdwka dzisiaj nie
musi kojarzyc sie tylko z urodzeniem dziecka. Ze warto odrobic lekcje i zbudowac
system benefitw oparty o staz pracy, zajmowane stanowisko, wynagrodzenie
itd. Nie nalezy bac si¢ dawac pracownikowi oferty, z ktorej sam bedzie mdgt
budowac najbardziej interesujqcy go zakres. Warto angazowac w prace nad
budowaq zakresu ubezpieczenia przedstawicieli zatogi tak, aby byli oni przekonani
co do jego zakresu i wybranego dostawcy. Nie bac si¢ wskazywac ponownie
klientowi rozwigzan, o ktdrych wezesnief nie cheiat od nas styszec. Pozwala nam
to na budowanie coraz mocniejszych relacji z dotychczasowymi klientami, ale
i pozyskiwac nowych, coraz czestiej dzigki rekomendacjom.

TOMASZ KANIEWSKI
dyrektor Biura Ubezpieczeri na Zycie EIB

Magia liter alfabetu

Na naszych oczach w krétkim czasie zmienit si¢ swiat.

Nowa rzeczywistos¢ zostata uksztaltowana przez pandemie
Covid-19, niestabilnos¢ ekonomiczng oraz najpowazniejsze naruszenie pokoju
w Europie z ostatnich kilkudziesigciu lat.
Pod ostong szybkich zmian moZemy tatwo pomingc powolniejszy, choc réwnie
znaczqcy proces przemian pokoleniowych. Oczywiscie dzielenie spoleczeristwa
na generacje X, Y, Z czy Alfa jest duzym uproszczeniem, ale z pewnosciq warto
jest analizowad, jak zmieniajq si¢ nasi docelowi klienci. ,,Pokolenie Z” czy
ymillennialsi” wchodzq juz na rynek pracy. Skoro pracuja, to majq mozliwos¢
przystapienia do ubezpieczeri grupowych. I tu pojawia sig pytanie — dlaczego tego
nie robiq skoro poprzednie pokolenia chetnie si¢ ubezpieczaty?
Powoddw jest wiele. Nowe pokolenia 2yjq inaczej. Internet znajq od dziecka,
a co za tym idzie, majq ciqgly dostep do informacji. Swoje opinie ksztattujq
na podstawie wlasnych doswiadczei, ale réwniez pod wptywem medidw
spotecznosciowych, obecnych w ich Zyciu na niespotykang dotqd skale.
Tym co czesto nam umyka, jest odmienne podejscie millennialsow do
zapuszczania korzeni”. Srednia wieku oséb zaktadajgcych rodzing w Polsce
szybko wzrasta i osiqgneta juz granice 30 lat. Decyzje o dzieciach lub wspdlnych
zobowigzaniach sq podejmowane coraz poZniej. Czy typowa ,grupdwka”
odpowiada na potrzeby tego pokolenia? Ubezpieczenie na Zycie ma zabezpieczad
finansowe zobowigzania i potrzeby naszych najblizszych — warto to przypominac.
Jak uzasadnic mtodemu czltowiekowi potrzebe takiego ubezpieczenia, kiedy
praktycznie nie posiada on statych zobowiqzani, a perspektywa powaznych chorsb

jest réwnie odlegla jak emerytura?

ChatGPT
wersfa GPT-4

Przekonaj do ubezpieczenia na zycie
Czest Jan!

Rozwazales kiedys ubezpieczenie na Zycie dla siebie?

Wiem, Ze temat moze wydawac si¢ trudny do poruszenia, ale warto zastanowic
sig nad tym z raznych perspektyw. Pragne przedstawic Ci kilka merytorycznych
argumentow oraz uwzglednic emocje, ktdre mogq Cie przekonac do podjecia
decyzji 0 ubezpieczeniu na Zycie.

1. Ochrona finansowa dla rodziny: Jako mqz i ojciec, na pewno zalezy Ci
na dobrobycie swojej rodziny. Ubezpieczenie na Zycie gwarantuje, Ze Tivoja
Zona i dzieci bedq finansowo zabezpieczone, gdybys niespodziewanie odszedt.
Pomysl o poczuciu spokoju i bezpieczeristwa, ktdre mozesz im dac, wiedzqc,
Ze bedq miec srodki na utrzymanie, edukacje i realizacje marzeii.

2. Splata dtugow: Jezeli posiadasz dtugi, takie jak kredyt hipoteczny czy
pozyczka, ubezpieczenie na Zycie moze pokryc te zobowigzania po Tivojej
Smierci. Dzigki temu Tivoja rodzina nie bedzie musiata martwic sig o splate
zobowigzaii i utrate domu.

3. Koszty pogrzebu: Koszty pogrzebu mogq byc znaczne, a ubezpieczenie na
Zycie pomoze Tivojef rodzinie pokryc te wydatki bez dodatkowego obcigzenia
finansowego. W trudnych chwilach Zegnania si¢ z bliskimi, warto unikngc
dodatkowych problemow zwigzanych z pienigdzmi.

4. Inwestycja w przysztos¢: Wybierajgc ubezpieczenie na Zycie z opcjq
oszczedzania, mozesz zapewnic swojej rodzinie dodatkowe srodki na
realizacje ich marzen, takich jak studia dzieci czy podroze Zycia. WyobraZ
sobie, jak wdzigczni bedq Ci za te moZliwosti.

5. Spokdj ducha: Decydujqc si¢ na ubezpieczenie na Zycie, zyskujesz spokdj
ducha, wiedzqc, Ze zabezpieczyles przysztos¢ swojej rodziny. To uczucie
wartosti i odpowiedzialnosci, ktdre daje Ci pewnost, Ze zrobiles wszystko, co
w Tivojej mocy, aby ich chronic,

Chciatbym tez wspomniec o przekazie podprogowym, ktory moze wpltyngd

na Tivoje przemyslenia. Bezpieczetistwo i mitosé; ktdre daje ubezpieczenie na

Zycie, to imwestycia w Tivojq rodzing i ich przyszlost. Pamigtaj, Ze czas dziala na

Tivojq niekorzys¢ — im wezesniej zdecydujesz si¢ na ubezpieczenie, tym lepsze

warunki i nizsze skladki mozesz uzyskac. Nie czekaj na jutro, gdyz przyszlos¢

Jjest nieprzewidywalna. Zadbaj o dobro swojej rodziny juz dzis.

Podsumowujqc, ubezpieczenie na Zycie to nie tylko ochrona finansowa dla Tivojej

rodziny, ale takze wyraz mitosti i troski o ich przyszlosé. Dzigki niemu zyskujesz

spokdj ducha, wiedzqc, Ze zrobiles wszystko, aby ich zabezpieczyc. Nie zwlekaj
2z podjeciem decyzji, gdyZ czas dziata na Tivojq niekorzysé. Dbaj o bezpieczeristwo

i szczgstie swojef rodziny, imwestujgc w ubezpieczenie na Zycie juz teraz.

Midjourney
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JACEK KONCMAN
Merydian Group

ROBERT BLASZCZYK
Merydian Group

Cztowiek w centrum uwagi

Warunkiem stworzenia dobrego programu ubezpieczenia grupowego jest
gruntowna analiza potrzeb zardwno pracodawcy, jak i pracownika. Podstawq
naszego dzialania jest scista wspdlpraca z dziatem personalnym, analiza trendéw
benefitow pracowniczych oraz okreslenie moZliwosti ich zastosowania u klienta.
Jednoczesnie badamy potrzeby samych ubezpieczonych poprzez obserwacje
realizowanych swiadczen, konsultacje z organizacjami spolecznymi (zwiqzki
zawodowe) oraz grupami fokusowymi.

W ostatnich latach obserwujemy dwa glowne trendy w ubezpieczeniach
grupowych. Jednym z nich jest umozliwienie ubezpieczonym wspdtdecydowania
0 ksztalcie ochrony dzigki zastosowaniu pakietow dodatkowych celowanych
w konkretne obszary ryzyka. Drugim jest powrdt do korzeni ubezpieczeti, czyli
ochrony skupionej na Zyciu i zdrowiu samego ubezpieczonego. Dlatego tworzqc
program ubezpieczenia, stawiamy na zakres i sumy ubezpieczenia dajqce realng
ochrong oraz wsparcie finansowe w trudnych Zyciowych momentach.
Departament ubezpieczeri osobowych w Merydian Group tworzy
18 pracownikow (w tym 16 brokerdw) z wieloletnim doswiadczeniem nie
tylko w pracy brokera, ale i w firmach medycznych oraz zaktadach ubezpieczen.
Sercem naszej dzialalnosti sq ubezpieczenia na Zycie oraz zdrowotne. Dbamy
jednak o harmonijny rozwdj wszystkich programdw benefitowych (emerytalnych,

sportowych, kafeteryjnych).

JOANNA JAKUBOWSKA-SEK
lider Prakiyki Programdéw Zdrowotnych, dyrektor ds. kluczowych
klientow MAK

Prywatna opieka medyczna — rosnace koszty

Po latach w miare stabilnej sytuacji w sektorze prywatnej

opieki medycznej, przyszedt czas na zmiany i to zdecydowane. Rynek medyczny
staje przed ogromnym wyzwaniem, jakim jest wzrost kosztu dostarczenia
pojedynczej ustugi, a od ponad roku coraz czesciej wypowiadane stowa ,jinflagia
medyczna” siejq postrach takze wsrdd brokerdw. Jakie mamy gtowne przyczyny
takiego stanu rzeczy w Polsce? Wzrost swiadomosci zdrowotnej. Polacy coraz
czescief angazujq sie w dziatania profilaktyczne. Rozwdj technologii medycznych
i zwigkszajqca si¢ liczba nowszych i drozszych lekow, starzejqca si¢ populacja
i tzw. dlug Covidowy. Na pewno takze odwrdcenie trendu tzw. rynku klienta
w branzy, gdzie warunki dyktujq dostawcy abonamentowi i zaktady ubezpieczeri,
poniewaz pakiet medyczny stat si¢ nieodlqczng czesciq oferty pracy, a potengjalny,
jak i obecny pracownik, bedzie analizowat réwniez jego zakres, a nie tylko sam
fakt jego posiadania.

Przed nami brokerami i naszymi klientami, jeszcze dhuga droga, zanim sytuacja
na dobre wrdci na tory sprzed kilku lat. Istotna jest praca z klientem, ktdremu
powinnismy pomdc w podjeciu najwlasciwszej decyzji, poprzez edukacje,
uswiadamianie, ale i ostrzeganie przed potencjalnymi zagroZeniami, ktdre mogq by¢
poklosiem pogoni za optymalizacjq kosztow, za wszelkq cene. Tanio juz byto. Jezeli
nadal cheemy korzystac z jakosci i standardéw, do ktdrych przywyklismy, musiny
liczyc si¢ z tym, Ze trzeba bedzie za to wszystko zaplacic, niekiedy nawet ,,stono”.

ALMANACH BROKEROW

MAGDALENA PRZYBYLSKA
dyrektor Biura Ubezpieczen na Zycie i Zdrowotnych Grupa
Brokerska Quantum

Rosnaca $wiadomos¢ ubezpieczeniowa
Rok 2022 byt kolejnym rokiem wyzwaii dla polskiej

stuzby zdrowia. Wojna na Ukrainie wyzwolita w Polakach to co najlepsze,
ale wwidocznita tez stabe strony publicznego systemu opieki medycznej, ktdry
przez kilka dodatkowych miliondw obywateli Ukrainy, stat si¢ niewydajny,
a dostep do lekarzy znacznie utrudniony. Jednoczesnie odpowiadajqc na
potrzeby rynku, pakiety prywatnej opieki medycznej okazaly si¢ jednym
z najlepiej sprzedajqcych si¢ produktéw ubezpieczeniowych 2022 r.
Wedtug danych Polskiej Izby Ubezpieczen, niemal 4 mln Polakdw
posiada wykupiony pakiety prywatnej opieki medycznej, a rok do roku
zaobserwowano wzrost o niemal 12%. Tym samym coraz bardziej widoczny
staje sig trend zwigkszenia swiadomosci ubezpieczeniowej wsrdd naszych
klientdw i ich pracownikdw. W takich chwilach, wiemy, Ze nasza praca
i ciggta walka o zwigkszanie swiadomosci staje si¢ wazna i zawwazalna.

Ubezpieczenia grupowe, jeszcze niedawno niezwykle popularne i poZqdane,
odchodzq zdecydowanie na boczny tor. Rozpoczela si¢ era ubezpieczeti
zdrowotnych. Podejrzewamy, Ze tendencja jest réwniez bezposrednio
powiqzana ze zmianami na rynku pracy. Mtode pokolenie, dla ktdrego
benefity pozaptacowe staty si¢ wymaganym minimum, zaczyna dyktowad
nowe realia, ktore cheqe nie cheqe pracodawcy muszq zaczqc respektowac.
Jednym z najbardziej poZqdanych dodatkdw jest niezmiennie prywatna
opieka zdrowotna. Istotng rolg odgrywa réwniez chec szybkiego dostepu do
spegjalistow. Nie chcemy czekac w kolejkach, chcemy miec wszystko tu i teraz,

najlepiej od reki.

RADOStAW KWIATOS
dyrektor Biura Ubezpieczeri na Zycie w Inter-Broker

Zdrowotne zyskuja na atrakcyjnosci
Wedlug przygotowanego przez Polskq Izbe Ubezpieczeri

w 2021 roku raportu ,,Mapa ryzyka Polakow”, az
71% Polakdw uczestniczqcych w badaniu obawia si¢ braku dostepu do
opieki zdrowotnej. Obawy te wzrosly jeszcze bardziej po pandemii. Do
tego ponad 80% uczestnikdw tego badania deklaruje gotowost do ponoszenia
dodatkowych miesiecznych oplat za opieke medyczng. Prywatna opieka
zdrowotna, choc nie zastqpi publicznej, to moze byc jednym z istotnym
elementdw odcigzajqcych system poprzez przejecie czesci pacjentdw.
Jednoczesnie prywatne grupowe ubezpieczenia zdrowotne stajq si¢ coraz
bardziej popularne wsrdd pracownikow, ktdrzy cheq zabezpieczyé swoje
zdrowie i skorzystac z ustug medycznych w prywatnych placéwkach.
W wielu firmach pracodawcy oferujq swoim pracownikom prywatne
ubezpieczenia zdrowotne jako benefit. Dodatkowo pracodawca czesto
pokrywa czes¢ sktadki ubezpieczeniowej, co korzystnie wptywa na
powszechnos¢ tego ubezpieczenia w danej organizacji. W przypadku jednak
Jjednostek sektora finanséw publicznych, w tym jednostek samorzqdowych,
sytuacja jest odmienna, poniewaz taki pracodawca nie ma mozliwosci
finansowania sktadki dla swoich pracownikdw zgodnie z przepisami
prawa. To prowadzi do spadku zainteresowania ubezpieczeniem ze strony
pracownikdw samorzqdowych. Taki stan rzeczy powoduje, Ze w samorzqdach
tego typu ubezpieczenia praktycznie nie funkcjonujq. Aby rozwiqzac te
kwestig, konieczne sq pewnie zmiany w przepisach prawa, pytanie tylko czy
ustawodawca dostrzega ten problem?
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Refundacja kosztow leczenia
niezbednym rozwigzaniem w obliczu rosngcych cen
ustug medycznych

Za nami kolejny, ciekawy pod wieloma wzgledami rok. Z perspektywy TU Zdrowie, z pewno-
Scig byt to rok peten nowych wyzwan, takich jak wzrost cen na rynku ustug lekarskich.

Od wielu miesi¢ey rynek ustug medycz-
nych zmaga si¢ z wysoka inflacja, ktora
dotyka wszystkie gal¢zie gospodarki. W ciagu
ostatnich lat ceny ustug lekarskich rosna
w tempie blisko 10% rocznie, ale —jak podaje
GUS - w ostatnim roku notujemy wzrost na
Srednim poziomie 17% (12.2022 vs 12.2021).
Moze by¢ on jeszcze wyzszy, w zaleznosci od
wybranego regionu czy miasta.

Przeklada si¢ to bezposrednio na rynek
prywatnej opieki medycznej, zaréwno
abonamentowy, jak i ubezpieczeniowy.

na wzmozone korzystanie z porad lekarzy
réznych specjalizacji oraz specjalistycznej
diagnostyki. W praktyce oznacza to, ze do
lekarza jest si¢ trudno dostaé, pomimo coraz
wyzszych cen wizyt. W tej sytuacji tradycyjny
model prywatnej opicki medycznej, oparty
na realizacji ustug w placéwkach wspdtpracu-
jacych lub placéwkach wlasnych, jest niewy-
starczajacy. Dodatkowo, ro$nie grono lekarzy,
ktorzy chetnie przyjma pacjentdéw wylacznie
na zasadach ptatnosci bezposrednio za ustuge
(fee for service), ,zamykajac si¢” na klientéw
firm ubezpieczeniowych czy abonamentowych,

Z jednej strony, praktycznie wszyscy
dostawcy podniesli w ostatnich miesigcach
swoje taryfikacje dla ,nowego biznesu”,
a niektérzy wyraznie powyzej poziomu
inflacji. Z drugiej strony, réwniez Klienci posiadajacy programy
opicki medycznej musza liczy¢ si¢ z istotnymi podwyz-
kami. Oznacza to, ze przed wyborem dostawcy lub przyjeciem
warunkéw odnowienia kontraktu warto przyjrzeé si¢ rozwiaza-
niom dost¢pnym na rynku, by mieé przekonanie, ze wybieramy
optymalng propozycjg.

Doktadnie rok temu pisatem o wprowadzeniu do oferty TU
Zdrowie dwoch nowych, wysokich cennikéw refundacji (GGO
2.5 oraz GGO 3.0) dajacych Ubezpieczonemu mozliwo$é wyso-
kiego zwrotu wydatkéw poniesionych na konsultacje lekar-
skie (tu np. odpowiednio dla: laryngologa do 200 z1 lub 240 zt
za pojedynczy wizytg), jak rowniez za pozostale ustugi ambu-
latoryjne dostgpne w zakresie ubezpieczenia, w szczegdlnosci
badania diagnostyczne. Z perspektywy roku uwazam, ze byt to
bardzo wazny element uzupetnienia naszej oferty, dajacy mozli-
wos¢ dopasowania programu opieki medycznej do realidw zmie-
niajacego si¢ rynku.

Uwazam, ze model refundacji kosztéw w ubezpieczeniach
zdrowotnych bedzie coraz bardziej popularnym rozwigzaniem.
W duzych miastach placéwki medyczne konkuruja o pacjenta, co
przeklada si¢ na wzrost cen ustug medycznych przy relatywnie
umiarkowanej dynamice tego wzrostu. Do tego dochodzi duza
dbalosé o pacjenta, ktdry oczekuje odpowiedniego poziomu
obstugi. Nieco inaczej wyglada sytuacja w mniejszych miej-
scowosciach, gdzie wyraznie widaé deficyt podazy ustug lekar-
skich, ktory przeklada si¢ na znaczne, czgsto wyzsze procentowo
(niz w duzych miastach), wzrosty cen ustug. Z kolei systema-
tyczne nadrabianie przez polskie spoteczenstwo diugu zdro-
wotnego wynikajacego z pandemii COVID-19, przektada si¢

Bernard Kucharski
Zastepca Dyrektora Sprzedazy TU Zdrowie

ktorzy cheieliby korzystaé z ustug bezgotow-
kowo. To dlatego m.in. dostawcom takim, jak
TU Zdrowie, coraz trudniej jest kontraktowaé
nowe podmioty medyczne do sieci wspol-
pracujacej, z kolei ceny ustug sa coraz bardziej zblizone do cen
detalicznych.

Moja obserwacja proceséw wdrozen programéw medycznych
w ostatnim roku przeczy przekonaniom, ze ,pracownik nie
wyjmie wlasnych pieni¢dzy”, aby zaplaci¢ za ustugg i czekad na
zwrot kosztéw od ubezpieczyciela. Dlaczego? Jesli pacjent nie
korzysta jeszcze z programu dodatkowej opiecki medycznej, to
prawdopodobnie wiele ustug realizuje prywatnie, a wigc placi
za nie w placdwee, jednak nie dostaje zwrotu Srodkéw. Jesli zas
posiada opieke¢ zdrowotna w formie abonamentu lub ubezpie-
czenia, to z wysokim prawdopodobiefistwem, indywidualnie,
z wlasnych $rodkdéw pokrywa co jaki$ czas koszty ustug medycz-
nych, poniewaz czgsto zdarza si¢, ze w najblizszej okolicy nie ma
placowki wspolpracujacej z dostawcey 1 za wizyte lekarsky trzeba
zaplacié gotdwka.

Czy dobrze dzialajacy model refundacji jest zatem rozwiazaniem
w takich sytuacjach? W mojej ocenie — jak najbardziej, jednak przy
pewnych zatozeniach. Po pierwsze, cennik refundacji musi by¢
adekwatny do cen w placéwkach medycznych nawet, jesli ubez-
pieczony ma ponie$é niewielki ,udzial wlasny” w koszcie ustugi.
Po drugie, mechanizm ubiegania si¢ o refundacj¢ powinien byé
prosty i przejrzysty. Po trzecie, zwrot Srodkdéw na konto ubezpie-
czonego powinien by¢ jak najszybszy.

Wszystkie te warunki spelniaja rozwiazania, takie jak Polisa
Zdrowie oraz Polisa TeleRefundacyjna, ktére proponujemy
w TU Zdrowie. Szersza koncepcj¢ tych produktéw, chetnie
przedstawimy podczas indywidualnych spotkan i warsztatéw, na
ktore juz teraz zapraszam.
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Specjalisci w komunikacji

Komunikacja
1. Punkta Brokers 1030,00
2. grupa MAK 985,00
3. Aon 256,00
4, Sparta Brokers 162,92
5. Polska Kancelaria Brokerska 122,49
0. MJM Brokers 111,79
7. Howden 100,00
8. EIB 63,79
9. Polish Brokers Group 44,63

10. Conecto Broker 44,50

Floty
1. grupa MAK 141,00
2. Polska Kancelaria Brokerska 122,73
3. Howden 100,00
4. MJM Brokers 78,89
. Aon 76,00
0. PWS Konstanta 41,51
7. Conecto Broker 40,00
8. grupa Merydian 32,00
9. Funk International 24,93

10. WDB 23,67

Leasingi, dealerzy
1. grupa MAK 565,00
2. Aon 180,00
3. MJM Brokers 32,90
4, Polska Kancelaria Brokerska 14,14
5. Brokers Union 4,42
0. MAI 0,04

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracyi firmy

MICHAL PAROL
dyrektor ds. rozwoju biznesu MAK

Ukryte koszty ubezpieczenia floty
Firmy uzytkujqce floty pojazddw w ostatnim czasie borykajq

sie z wieloma wyzwaniami. W przedsigbiorstwa uderzajq
wysokie ceny energii, wysokie stopy procentowe i inflacja, a sytuacja makroekono-
miczna nie napawa optymizmem. Dokladajqc do tego braki w produkgji aut i wzrost
cen pojazdow, obecnie prezesi i wlasciciele firm szukajq oszczednosci, jak nigdy
wezesniej. Ubezpieczenia stanowiq zazwyczaj 5-10% kosztow utrzymania floty
w zaleznosci od branzy i specyfiki dziatalnosti. Zgodnie z danymi PIU w 2022 r.
po raz kolejny wzrosty wyplacone odszkodowania i srednia szkoda z OC. Nie
dziwi zatem, Ze ubezpieczyciele dqzq do podniesienia sktadek. W obliczu rosng-
cych kosztdw, klienci szukajq najtariszych ofert, a wyznacznikiem czesto staje sig
jedynie cena.
Tymczasem przy zawarciu umowy ubezpieczenia floty, zawsze wystepuje ryzyko
poniesienia dodatkowych kosztdw w przysztosci, tzw. kosztow ukrytych. Jezeli
klient zdecydowat si¢ na tariszq oferte o waskim zakresie, potencjalne straty mogq
by¢ niewspdtmiernie wyzsze od oszczednosci na skladce, np. gdy ubezpieczyciel
nie przyjmie odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przesunigciem tadunku,
czy nie zrefunduje kosztdw wyciqgania i holowania pojazdu za granicq. Dlatego
tak wazny jest zakres ubezpieczenia i profesjonalna asysta szkodowa, zabezpie-
czajqce klienta przed nieprzewidzianymi kosztami napraw z wlasnej kieszeni,
czy uproszczone procedury likwidacji szkdd i mozliwos¢ dokonywania szyb-
kich napraw, zmniejszajqce koszty przestojdw i organizacji zastepczego srodka

transportu.

ARTUR KOWALIK
manager Dziatu Ubezpieczen Komunikacyjnych MAI Insurance
Brokers

We flotach taniej nie hedzie...

Analizujqc dane z lutego 2023 r., mozna zawwazyc, ze

mediana ceny uzywanego pojazdu na polskim rynku wzrosta o 800 zt miesiqc do
miesiqca, osiqgajac putap 31 500 zt. Jednoczesnie o ok. 25% spadla ich ilost. Przy
utrzymujqcej sig wysokiej inflacji bazowej, malejgcym imporcie aut oraz brakach
w ofercie nowych pojazddw, nalezy sig spodziewac Ze ten trend utrzyma si¢ przynaj-
mniej do korica roku. Dla wielu firm posiadajqcych floty kilkudziesigciu, lub kilkuset
aut oznacza to wzrost kosztow ubezpieczenia AC, nawet jesli zaklad ubezpieczeri
utrzyma stawki z poprzedniego roku. Z kolei ubezpieczyciele, ktdrzy rok do roku
notujq wysokie wzrosty kosztow likwidacji szkdd, raczej sktaniajq si¢ do kolejnych
podwyzek stawek zardwno OC, AC, jak i dodatkowych produktow typu NNW
czy assistance.

Ten rok bedzie wigc wyzwaniem dla rynku ubezpieczei flotowych. Rosngce koszty
obstugi umow, likwidacji szkdd, oraz presja cenowa na rynku aut, skloniq ubezpie-
czycieli do kolejnej rewizji portfela i zmuszq do kolejnych waloryzagji stawek. Przed
Sleet managerami rok konsekwentnej pracy nad ryzykiem i kontrolg szkodowosti.
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RADOStAW SUPRUN
dyrektor Departamentu Ubezpieczen Komunikacyjnych Polish
Brokers Group

Praca z klientem

Zewszqd mozna ustyszed narracje ubezpieczycieli

o0 koniecznej reakcji cenowej na rosnqce koszty w zakresie ubezpieczeri komu-
nikacyjnych. Cho¢ nie wszyscy jeszcze widzq odzwierciedlenie tych zapowiedzi
w praktyce — to powoli rynek nieodzownie dosiggnq tak dtugo wieszczone
podwyzki. Wyniki ubezpieczycieli w zakresie ubezpieczeni komunikacyj-
nych notujq ciggle wzrosty odszkodowaii, a wysoka inflacja weale nie pomaga.
Dotychczasowe podwyzki sredniej sktadki w ryzyku OC ppm sq raczej kosme-
tyczne, a w polqczeniu ze znacznym wzrostem wysokosci sredniej szkody
dotkliwie wptyng na wyniki. Mozna przewidywac, Ze I kwartat br. réwniez
nie odmieni trendu wzrostowego wyplat odszkodowati ostatnich kwartatéw.
Osobiscie spodziewalbym sig, Ze koricdwka roku przyniesie nam efekt w postaci
podwyzek o ok. 15%.

Przez wzglad na podobietistwo zachowari przy ,,twardym” rynku — koniecznym
bedzie swoisty powrdt do fundamentalnej pracy z klientem, utrzymywanie silnych
relacji i odpowiedniej ocenie ryzyka oraz adekwatnych rozwiqzati — w przeciwnym
razie nieodzownie nasi klienci zostanq zaskoczeni wzrostami cen i rozpocznie sig
chaotyczne poszukiwanie tafiszych rozwiqzat za wszelkq ceng. Brokerzy muszq
by¢ wrazliwi na zmieniajqce si¢ oczekiwania klientdw oraz na biezqco sledzi¢
trendy rynkowe, aby dostarczac wartosciowe ustugi. W praktyce oznacza to inwe-
stowanie w rozwdj kompetencji, takich jak umiejetnos¢ analizy danych, negocjacji,
wykorzystanie mozliwych narzedzi technologicznych czy ,,nowinek” rynkowych.
Dzigki temu broker bedzie w stanie lepiej zrozumiec potrzeby klientéw, a takze

skutecznie wspdtpracowad z ubezpieczycielami.

DOMINIK DYBKA
dyrektor ds. rozwoju biznesu, Departament Ubezpieczen Komuni-
kacyjnych i Masowych Willis Towers Watson

Podwyzki sktadek OC wydajaq sie nieuniknione
W 2022 r. srednia sktadka w ubezpieczeniach OC ppm
wzrosta tylko 0 0,4% (Zrddto: PIU). W tym samym czasie srednia szkoda z OC
ppm wzrosta 0 8,4%, a inflacja w 2022 r. wyniosta 14,4% (Zrddto: GUS).
Pordwnujgc dynamike wzrostu sktadek OC ppm z poziomem inflacji, mozna

powiedzied, Ze w 2022 r. ceny polis OC znaczqco spadly i nadal spadajq,
mimo nominalnego wzrostu sktadek. Przygladajqc si¢ wynikom szkodowym,
widzimy, Ze odszkodowania i swiadczenia z obowigzkowego OC wzrosly
w 2022 1. 0 6%. Pojawia si¢ pytanie: Gdzie ubezpieczyciele bedq szukac oszczed-
nosci, ktdre zrekompensujq réznice pomigdzy zebrang sktadkq a wyplaconym
odszkodowaniem?

Uzyskany w czerweu 2022 1. dostep do ewidencji mandatéw i punktéw karnych,
zgromadzonych przez kierowcdw, daje ubezpieczycielom pretekst i mozliwos¢
podwyzek sktadek OC dla kierowcdw tamigeych przepisy drogowe.

Jednym z rozwigzaii pozwalajgcych na utrzymanie we flocie niskiego poziomu
skladek sq rozwiqzania telematyczne. Wspdlczesne samochody umozliwiajq moni-
torowanie parametréw oraz stylu jazdy danego kierowcy, co pozwala ograniczyé
szkodowost floty oraz indywidualnie dostosowac koszt ubezpieczenia do uZytkow-
nika pojazdu.

WTW oferuje klientom z branzy motoryzacyjnej, leasingowej oraz CFM,
kompleksowq oferte ubezpieczeri wzbogaconq o ustugi z zakresu telematyki (user
based insurance), gwarancje dla samochoddw nowych i uZywanych oraz monito-

ring szkodowy.

WOJCIECH BEDNAREK
wiceprezes zarzadu Polska Kancelaria Brokerska

Czas nowych technologii

Dynamiczny rozwdj technologiczny, automatyzacja i coraz

Smielsze wykorzystanie Al sprawiajq, Ze realia naszego Zycia
zmieniajq si¢ niemalze z miesiqca na miesiqc. Samochody sterowane przez komputer
to chyba najbardziej spektakularne osiqgniecie technologiczne ostatnich lat. Przed
nami debata o odpowiedzialnosci w tym zakresie. .. Auta nowej generagji to rowniez
pojazdy elektryczne, ktdrych ugaszenie stanowi nie lada wyzwanie.

Rozwdj technologiczny to szansa na rozwiqzanie wielu problemdw zwigzanych
z ubezpieczeniami komunikacyjnymi. Dlatego Polska Kancelaria Brokerska od
lat ptynnie porusza si¢ w swiecie I'T, tworzqc wlasne innowacyjne narzedzia.
Przyszlosciq sq ubezpieczenia telematyczne oparte na danych uzyskanych z GPS
i czujnikdw, ktdre monitorujq zachowanie kierowcy. Na ich podstawie moZna
indywidualnie dostosowywac sktadki i premie ubezpieczeniowe dla kierowcdw.
Z kolei technologia blockchain pozwoli zwigkszy¢ przejrzystos¢ i bezpieczeri-
stwo w procesie wyplaty odszkodowati. Systemy IoT umoZliwiajq ciqgle moni-
torowanie stanu pojazddw, co pozwala na szybkie wykrycie awarii i zapobie-
ganie powaznym uszkodzeniom. A Big Data pozwoli na analizowanie duzych
zbiordw danych w celu wykrycia wzorcéw i trenddéw, ktdre mogq wptynqc na
ryzyko szkdd. Ludzkost weigz nie doszta do najwickszego przelomu, pewnym jest
Jjednak, Ze w przeciqgu najblizszej dekady pojawiq si¢ rozwiqzania, kidre zrewo-
lucjonizujq transport, a co za tym idzie ubezpieczenia komunikacyjne. Czekamy

zatem z zaciekawieniem!

DARIUSZ WYRZYKOWSKI
dyrektor Biura Ubezpieczeri Komunikacyjnych, prokurent
Howden Donoria

Floty w obliczu turbulencji
Rynek ubezpieczeri komunikacyjnych dla klientow korpora-

cyjnych w ostatnim czasie znaczqco si¢ zmienit. Problem z dostgpnosciq nowych
samochodow w epidemii, a teraz wzrost kosztow pienigdza sprawily, Ze floty si¢
starzejq. Spada tez liczba pojazddw w uzytkowaniu, co wplyngto na zmniej-
szenie przychodow dla zakladdw ubezpieczeri i wzrost wartosci sredniej szkody.
Efektem jest podniesienie taryf bazowych — szczegdlnie w ryzyku OC. Przed-
sigbiorcy bedq wiec placic wyzsze sktadki lub bedg musieli wzigc wigcej ryzyka
na siebie. MoZe to w efekcie doprowadzic do przejscia w autocasco na warianty
z udziatami wlasnymi, a w przypadku assistance do wyboru wariantéw podsta-
wowych. W segmencie pojazdow finansowanych przez leasing (70% parku we
flotach) nadal bedzie dominowat wariant petny AC — bez udziatéw wlasnych.
Jednak z uwagi na ograniczenie inwestycji przez przedsigbiorcdw i wydtuZony
czas oczekiwania na pojazdy fabrycznie nowe udzial tego segmentu w strukturze
przychoddéw (liczba / wartos¢) rynku ubezpieczeri komunikacyjnych bedzie syste-
matycznie spadat, co prawdopodobnie wymusi na zakladach ubezpieczeri wzrost
stawek w tym kanale dystrybucji.

W zakresie taboru cigzkiego branza doswiadcza turbulencji m.in. z uwagi na
mnogos¢ regulacji, wysoki koszt pienigdza, paliwa oraz presje placowq, wynika-
jacq z permanentnego niedoboru kierowcdw. Problemy w szczegolnosci dotykajq
mniejszych przewoZnikdw, ktdrzy czesto nie majq zdywersyfikowanego koszyka
zamdwierl, sq uzaleznieni od wybranych dostawcdw, trudniej im si¢ negocjuje. I tu
wracamy do punktu wyjscia — wzrost stawek nie dotknie wszystkich i nie w takim
samym stopniu. Wygrani bedq przedsigbiorcy, ktdrzy dzigki wspdtpracy z brokerem
bedq umieli przekonac zaklad ubezpieczeri, Ze posiadajq kontrole nad szkodowo-

Sciq w ramach wlasnej floty.
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Razem

mozemy wiecej

W ciggu siedmiu lat dziatalnosci stalismy sie nie tylko
liderem, lecz takze motorem rynku ubezpieczern
wzajemnych w Polsce. Z dwuletnim wyprzedzeniem
przekroczylismy miliard ztotych rocznego przypisu
Skfadki. Rosniemy powyzej planow z kazdym rokiem.
To takze zastuga dobrej wspofpracy z brokerami.

Z sukcesem przywracamy w Polsce ide¢ wzajemnosci w ubezpie-
czeniach. ZwigkszyliSmy swdj udzial w tym rynku do rekordo-
wego poziomu 34%. Rozwijamy si¢ prawie czterokrotnie szyb-
ci¢j od rynku ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych.
I'mimo ze jesteSmy jednym z najmtodszych towarzystw ubezpieczeniowych
w Polsce, awansowalismy juz na 11. miejsce na rynku ubezpieczen non-life.

Siggamy ambicjami dalej. Udzial ubezpieczycieli wzajemnych
1 spbldzielczych w europejskim rynku ubezpieczeniowym wzrdst
w zeszlym roku do rekordowego poziomu 33,4%. W Polsce —
sigga 6%. Jest do zagospodarowania jeszcze duza przestrzen, a my
mamy potencjal, aby si¢ do tego przyczyniaé.

SIEGAMY DO KORZENI

Najstarszy zapis dotyczacy ubezpieczen, liczacy cztery tysiace
lat i pochodzacy z kodeksu Hammurabiego, glosi, ze jesli jeden
z uczestnikéw wspdlnej wyprawy utracil juczne zwierzg, to inni
maja mu wyrdéwnac stratg. To jest wlasnie wzajemnosé.

Na nigj opieraly si¢ pierwsze towarzystwa ubezpieczeniowe, ktdre
powstawaly na ziemiach polskich ponad 200 lat temu. W II RP
ubezpieczenia wzajemne obejmowaly prawie dwie trzecie rynku.
Najwickszym ubezpieczycielem byl Powszechny Zaktad Ubez-
pieczenn Wzajemnych. Pod ta nazwa funkcjonowat do 1952 roku,
gdy zostal przeksztalcony w Paristwowy (a dzi$ ,powszechny”)
Zaktad Ubezpieczen.

Mamy wigc wspdlnego ,przodka” z PZU. Nalezac do tej samej
grupy finansowej, jeste$my rodzing. Oferujemy rézne formutly
ubezpieczen, ktére uzupetniaja si¢ z korzyScia dla klientéw.
Wspaélnie budujemy sukces Grupy PZU. Osiagany przez nas przypis
skladki stanowi juz ponad 5% calego przypisu skladki brutto
Grupy PZU.

OBALAMY MITY

Dostalismy zezwolenie na dzialalno$é¢ w listopadzie 2015 roku.
RozpoczeliSmy ja kilka miesigcy potem, wystawiajac pierwsze
polisy. Tym samym po ponad 60 latach przerwy reaktywowaliSmy

RAFAL KILINSKI
prezes TUW PZUW.

zniszczone w okresie komunizmu ubezpieczenia wzajemne
w sektorze korporacyjnym.

Stawiali$my pierwsze kroki po$rdd obaw brokeréw, ze bedziemy
ich omijaé, a nawet eliminowac z rynku. Gdy jako cel postawi-
liSmy sobie miliard zlotych rocznego przypisy skladki, nicktorzy
moéwili, ze to miliard, ktéry zniknie z zasiggu brokeréw, wrecz
zabije ich ustugi.

Nie zabit. ZdobyliSmy ten miliard. Zebralismy w zesztym roku
1 044 min zt sktadki, z dwuletnim wyprzedzeniem w stosunku do plandw
zatozonych w strategii. Osiagnelismy 2,2% udziatéw w rynku ubez-
pieczen non-life. I jest to, obok zaangazowania zespotu PZUW
w duzej mierze efekt naszej dobrej wspolpracy z brokerami.

Wigkszos¢ naszego portfela pochodzi od brokeréw. Przyczyniaja
si¢ do rozwoju naszego biznesu i go obstuguja. Cenimy sobie
wsparcie, ktore oferuja. Doceniamy ich zaangazowanie. I oczy-
wiScie placimy prowizje, bo obawy, ze nie bgdziemy tego robid,
byly jeszcze jednym mitem. Stawiamy na wspotprace z brokerami
1w tej wspdlpracy nie oferujemy gorszych warunkéw niz inne
zaklady ubezpieczen.

PREMIUJEMY ZA TROSKE 0 BEZPIECZENSTWA

Brokerzy sa reprezentantami i rzecznikami swoich klientéw, a my
mamy pot¢zne atuty z punktu widzenia ich klientéw. To elastycz-
nos¢, atrakcyjna cena i korzystne warunki. Brokerzy maja najwigksze
kompetengje, aby te nasze zalety obicktywnie ocenié i docenic.

Damy im wkroétce solidne, bo wymierne finansowo argumenty do
r¢ki. Planujemy wyptatg rekordowych zwrotéw sktadek dla ubez-
pieczonych. To premia dla tych, ktdrzy z pomoca nasza i brokeréw
skutecznie pracuja nad minimalizowaniem ryzyka. Wynika z samej
formuly ubezpieczeh wzajemnych i jest jednym z ich gtéwnych
atutow.

Nie dziatamy dla zysku, nie musimy dzieli¢ sig nim z akcjonariuszami, bo
naszymi ,udziatowcami” sg ubezpieczeni bedacy jednoczesnie cztonkami
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towarzystwa. Jesli wigc nie ma zbyt wielu szkdd albo ich rozmiary
sa niewielkie, zaoszcz¢dzone ze sktadek pieniadze trafiaja
z powrotem do ubezpieczonych.

ZAPEWNIAMY WSPARCIE

Nad tym, aby unika¢ szkéd, pracujemy wspélnie z ubezpieczo-
nymi — nawet jeszcze przed zawarciem umowy. Rozpoczynamy
rozmowy od badania zagrozen i zwiazanych z tym potrzeb — na
miejscu, u klienta. Eksperci od inzynieryjnej oceny ryzyka wska-
zuja stabe punkty i podpowiadaja, co i jak poprawié, aby mini-
malizowa¢ ryzyko. Sfinalizowanie umowy jest konsekwencja tych
dziafan, a nie ich poczatkiem.

Podobna pomoc niesiemy ubezpieczonym w trakcie obowiazy-
wania umowy. Stuzymy eksperckim wsparciem i analizg ryzyk,
gdy np. planuja inwestycje. Ubezpieczonym szpitalom proponu-
jemy wizytacje medyczne. Sa prowadzone przez lekarzy z duzym
dos$wiadczeniem medycznym i ubezpieczeniowym. Polegaja na
analizie procedur, sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej
1 obszar6éw, ktére moga nie$¢ ryzyko szkody.

Efektem naszych dziatan sa rekomendacje, ktére maja na celu
ograniczanie ewentualnych zagrozen i finansowane przez nas
projekty prewencyjne dostosowane do indywidualnych potrzeb.
To wsparcie w zakupie sprz¢tu, ktdry stuzy podnoszeniu bezpie-
czefistwa, a takze szkolenia. W przypadku lekarzy i perso-
nelu medycznego dotycza zapobiegania zakazeniom szpitalnym
i blgdom medycznych, praw pacjentéw i komunikacji z nimi,
a takze wlasciwego prowadzenia dokumentacji.

JESTESMY ELASTYCZNI

Ta wspolpraca si¢ oplaca. Wszystkim. Jej zaletg jest elastycznosé,
juz na etapie zawierania umdéw. Negocjujemy je. Dopasowu-
jemy warunki do potrzeb, oczekiwan i mozliwosci finansowych
ubezpieczonych. Jest to mozliwe dzigki temu, ze ubezpieczenia
wzajemne s3 zwolnione z obowiazku przetargowego.

Przetargi bardziej pasujg do prostych usfug, a ochrona ubezpieczeniowa
ma czesto tak wiele aspektow i parametrow, ze trudno je ujg¢ w ciasnych
ramach specyfikacji istotnych warunkow zamowienia. Automatyzm jest
obcigzeniem.

I tu znéw wazna jest rola brokeréw. Biorg na siebie cig¢zar thuma-
czenia klientom poszczegblnych klauzul i zapiséw. Weryfi-
kujac ofertg 1 sprawdzajac rynek, sa dla klientéw dodatkowym
sbezpiecznikiem”. Sg tez ich doradca i przewodnikiem.
Obja$niajac klientom zasady wzajemnos$ci w ubezpieczeniach, brokerzy
petnig tez chwalebng edukacyjng misjg. Wspieraja nas pod tym
wzgledem i dzialaja z korzyscia dla calego rynku ubezpieczenr. To
rola nie do przecenienia w sytuacji, gdy wiedza na temat zarza-
dzania ryzykiem i roli, jaka odgrywa w tym ubezpieczyciel, pozo-
stawia wiele do zyczenia.

Pokutuje przekonanie, ze jesli zaptacg za ubezpieczenie i nie
zdarzy si¢ nic zlego, a wigc nie dostang odszkodowania, to nic
z tego ubezpieczenia nie mam. Tymczasem dobra polisa to takze
warunek biznesowego powodzenia, poniewaz jedno niepozadane
zdarzenie moze zniweczy¢ najlepszy biznes.

EDUKUJEMY W PRAKTYCE

Odwolujac si¢ do korzeni ubezpieczen, przyktadamy do edukacji
w tej dziedzinie wielka rolg. Trafiamy z nia do Polakéw niejako od
kuchni, i to takze w dostownym znaczeniu.

Jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ obszaréw naszej dzia-
falnos$ci sa ubezpieczenia affinity, czyli partnerstwa strate-
giczne. To oferta dla ,klientdw naszych klientdw”. Obejmuje
m.in. ubezpieczenia ruchomosci domowych i OC dla oséb,
ktoére sa klientami ubezpieczanych przez nas podmiotdéw
korporacyjnych. Jesli wigc komus§ zepsuje si¢ w kuchni kran
albo inny sprz¢t, to w ramach ubezpieczenia moze liczy¢ na
pomoc fachowca.

Partnerstwa strategiczne pozwalajg trafia¢ z ubezpieczeniami do indywi-
dualnych klientow w ich najprostszej formie. Pokazuja zalety ubezpie-
czeniowej ochrony na zwyczajnych przyktadach z zycia codzien-
nego: od wsparcia w przypadku drobnych awarii domowych,
ubezpieczenia sprz¢tu AGD, po pomoc medyczng. To wszystko
za niewielka doptata, doliczang np. do rachunku za gaz.

W ten sposob oswajamy Polakéw z produktami ubezpieczenio-
wymi i przekonujemy do ich zalet. Trafiamy do kilku milionéw,
bo tylu juz pozyskaliSmy dzigki partnerstwom strategicznym.
Rozszerzylismy je niedawno takze o ubezpieczenia domowych
instalacji fotowoltaicznych.

DZIALAMY Z WYPRZEDZENIEM
To przyktad, ktdéry pokazuje, ze mys$limy perspektywicznie
i z rozmachem. Na tym od poczatku opieramy swdj sukces.

Pierwsza polis¢ w lutym 2016 roku wystawiliSmy podmio-
towi leczniczemu, a dzi§ ubezpieczamy ich prawie 200. Zaczy-
naliSmy od wspotpracy z pojedynczymi przedsiebiorstwami, a dzi$
w naszym portfelu mamy ich kilkaset, w tym wielkie spotki ze strate-
gicznych sektorow. W zesztym roku rozszerzyliSmy jeszcze dzia-
falno$¢ o branz¢ wodociagowo-kanalizacyjna, liczaca ponad
500 przedsigbiorstw.

WyprzedziliSmy rynkowe potrzeby, wprowadzajac ubezpie-
czenia zdrowotne. Dzi§ opieka zdrowotna to jeden z podsta-
wowych benefitdéw, ktérych pracownicy oczekuja od praco-
dawcow. Jej znaczenie wzrosto po okresie pandemii. W efekcie
liczba polis zdrowotnych w Polsce urosta w zesztym roku
o ponad 9%. Mamy w tym swdj udzial, a oprécz opieki zdro-
wotnej jako jedyni oferujemy w formie ubezpieczen takze
medycyng pracy.

Otwieramy si¢ na nowosci. Budujemy swoje kompetencje
w dziedzinie energetyki przyszlosci — tej z odnawialnych Zrddet,
a takze z wodoru i atomu. Pracujemy nad wlasnym know-how.
I gdy wedtug planéw za 10 lat zacznie dzialaé pierwsza elek-
trownia atomowa w Polsce, bedziemy gotowi i na to.

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY
W tych wszystkich wysitkach stawiamy na partnerska i dtugo-
letnia wspdtpracg z brokerami. Z obopdlnym pozytkiem.

Stoimy, w gruncie rzeczy, po jednej stronie. Reprezentujemy
interesy ubezpieczonych, ktérzy dla brokeréw sa klientami,
a dla nas jako towarzystwa ubezpieczenn wzajemnych — naszymi
czlonkami.

Chlubimy si¢ tym, ze w ankiecie Komisji Nadzoru Finan-
sowego znalezliSmy si¢ wérdd najlepiej ocenianych przez
brokerdéw towarzystw ubezpieczeniowych. Doceniaja nasza
rol¢ — 1 z wzajemno$cia, nomen omen.




SPECJALIZAGJE PRODUKTOWE

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

ALMANACH BROKEROW

Specjalisci w mieniu

Mienie (ogien, Bl, maszyny)

Lp. firma obsstjé%%qpa
1. Aon 533,00
2. grupa MAK 270,00
3. Smarit Re 168,05
4, Attis 147,12
5. GrECo 127,11
0. Howden 100,00
7. PWS Konstanta 73,04
8. Polska Kancelaria Brokerska 62,25
9. Inter-Broker 54,20

10. Funk International 43,64

*obslugiwana skladka w min zf wg deklaracji firmy

LUKASZ CICHOWSKI
starszy broker MAI Insurance Brokers

Sztuka negocjacji

Nie wiem, czy 16 lat pracy to dtugo, jednak wystarczy, by

zaobserwowac zmiany na rynku ubezpieczeri. Niekoniecznie
na lepsze. Osobiscie najbardziej ubolewam nad tym, Ze przestalismy ze sobq
rozmawiac. My, czyli brokerzy i underwriterzy. Ubezpieczenia sq sztukq
opartq na negocjacjach i relacjach osobistych. Niestety sztuka negocjacji odchodzi

w zapomnienie, a o relacje osobiste mato kto juz dba. Przyczyn takiego stanu rzecz

Jjest kilka:

1. Pandemia, ktdra udowodnita, Ze mozna pracowac zdalnie, nic jednak nie zastqpi
uscisku dloni i spotkania twarzq w twarz.

2. Zaostrzona ocena ryzyka, ktdra ma oczywiscie swoje plusy, jednak czerwone
Swiatto, ktdre zapala inZynier czgsto koriczy rozmowg, zanim si¢ ona zaczgla.

3. Przepracowanie — ile razy styszelismy, Ze underwriter nie przedstawi oferty,
poniewaz skupia si¢ na utrzymaniu polis juz zawartych.

4. Systemy do samodzielnej kwotacji i wystawiania polis — zapewne odcigZajq one
undenwriterdw, ale z wwagi na stopieri ich skomplikowania odestanie brokera do
takiego systemu czgsto traktowanie jest przez niego na réwni z odmowq ztoZenia
oferty.

5. Zmiana pokoleniowa — doswiadczeni underwriterzy odchodzq na zastuzone
emerytury, a wraz z nimi odchodzi know-how.

6. Underwriting tylko z nazwy — obecnie rola underwitera ogranicza si¢ do
pordwnania zapytania brokerskiego z wytycznymi. Jesli zakres zapytania nie
miesci si¢ w wytycznych negocjacje mozna wwazac za zakoriczone, poniewaz
,System nie pusci”.

7. Sztuczna inteligencja — odsytam do piosenki ,, Knajpa mordercéw” w wykonaniu
Kazika Staszewskiego. Wystarczy zmienic ,,mordercéw” na ,brokerdw” lub

wunderwriteréw”.

MARCIN WROBLEWSKI
prezes zarzadu Exito Broker, grupa PIB

Gwarancje i statki w budowie

W zakresie gwarancji ubezpieczeniowych wspieramy

naszych klientow w pozyskaniu odpowiednich zabezpieczeri
dla ztoZonych projektow inwestycyjnych w kraju i za granicq. Skutecznie
negocjujemy tresci gwarancji kontraktowych z naciskiem na najwyzsze
bezpieczeristwo transakgji dla klienta oraz spetnienie wymogow beneficienta.
Jedng z naszych glownych specjalizacji sq ubezpieczenia morskie i stoczniowe.
Tiworzymy kompleksowe programy ubezpieczenia dla statkéw w budowie,
realizowanych przez naszych klientéw dla armatoréw publicznych, w tym
Marynarki Wojennej, oraz prywatnych z calego swiata. Scisle wspdtdziatamy
z polskimi stoczniami przy ubezpieczeniu oraz zabezpieczaniu kazdego etapu
budowy lub remontu statkdw.
Wipdtpracujemy z klientami od najwczesniejszego etapu inwestycji —
w przygotowaniu i zaplanowaniu strategii ubezpieczenia oraz zabezpieczenia
kontraktu, zaréwno przy zamdwieniach publicznych, prywatnych oraz
eksportowych. Z powodzeniem pozyskujemy gwarancje oparte o jednolite reguty
ICC URDG lub prawo obce, zgodnie z wymogami kontraktu.
Mamy szerokie doswiadczenie w strukturyzacji finansowania dla inwestycji
statkdw w budowie przy udziale licznych instytucji finansowych, zaktadéw
ubezpieczeri i bankdw, z uwzglednieniem linii gwarancyjnych, zabezpieczajqcych
wykonanie kontraktu, okres rekojmi, finansowanie zaliczkowe lub platnosci dla
podwykonawcow. Doradzamy przy negogjacji umdw wierzycielskich, dokumentacji
zabezpieczen finansowych i innych porozumieni transakcyjnych miedzy

potencjalnymi wierzycielami zaangaZowanymi w finansowanie projektu.

Midjourney
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Niedoubezpieczenie

Radzenie sobie z niedostatecznym ubezpieczeniem i niewystar-

czajacq sumq ubezpieczenia w obliczu inflagji stanowi wyzwanie
zardwno dla oséb fizycznych, matych przedsigbiorcéw, jak i duzych firm. KaZda z tych
grup moze podjqc konkretne kroki, aby zapewnic odpowiedniq ochrong swoich aktywéw
w warunkach inflagi.
1. Indywidualny klient:

a. Regularne przegladanie i aktualizacja ubezpieczenia: Osoby fizyczne powinny co
roku przegladac swoje polisy ubezpieczeniowe, aby upewnic sig, Ze majq odpo-
wiedniq ochrong na podstawie swoich aktualnych potrzeb oraz wartosci zastgpczej
swoich aktywow. Obejmuje to dostosowanie sumy ubezpieczenia do inflagji i zmian
w kosztach utrzymania.

b. WAbdr opdji ochrony przed inflacjq: Niektdrzy ubezpieczyciele oferuja opcje ochrony
przed inflacjq, ktdra automatycznie dostosowuje sume ubezpieczenia do inflacji.
Moze to by¢ pomocne uzupetnienie standardowej polisy, aby utrzymac odpowiedniq
ochroneg.

¢. Laczenie polis: Osoby fizyczne czgsto mogq zaoszczedzic na kosztach ubezpieczenia,
taczqc wiele polis, takich jak dom i auto, u tego samego dostawcy. Moze to pomdc
zrownowazy¢ wplyw inflagji na skladki ubezpieczeniowe.

2. Maty przedsigbiorca:

a. Ubezpieczenie od utraty zyskéw: Matym przedsigbiorcom warto rozwazyc dodanie
ubezpieczenia od utraty zyskdw do swojej ochrony. Moze ono zapewnic ochrong
przed utratq dochodow i zwigkszonymi wydatkami podczas okressw inflagji.

b. Regularne oceny ryzyka w biznesie: Przedsigbiorcy powinni regularnie ocenial
ryzyka, ktorym podlegajq ich firmy, w tym te zwiqzane z inflacjq. Identyfi-
kujac potencjalne podatnosti, mogq lepiej dostosowac swoje ubezpieczenia do tych
zagadnien.

¢. Konsultacje z profesjonalistq ds. ubezpieczeii: Doswiadczony agent ubezpiecze-
niowy moze pomdc matym przedsigbiorcom poruszac sig w ztoZonostiach ubezpie-
czeit w warunkach inflagji. Moze on rekomendowac odpowiednie polisy i poziony
ochrony, ktdre odpowiadajq na konkretne potrzeby firmy.

3. Duza firma:

a. Strategia zarzqdzania ryzykiem: Duze firmy powinny miec opracowanqg komplek-
sowq strategie zarzqdzania ryzykiem, ktdra obejmuje oceng potencjalnego wplywu
inflagji na dziatalnos¢ biznesowq i ubezpieczenia. Moze to pomdc zidentyfikowal
potenjalne luki w ochronie ubezpieczeniowej oraz kierowac decyzjami dotyczqcymi

polis ubezpieczeniowych.

I~

. Indywidualne rozwiqzania ubezpieczeniowe: Duze firmy czesto wymagajq dosto-
sowanych rozwigzai ubezpieczeniowych, aby odpowiednio zabezpieczyc swoje
unikalne profile ryzyka. Powinny one stisle wspdtpracowac ze swoimi ubezpie-
czycielami w celu stworzenia spersonalizowanych polis mwzgledniajacych inflacje
i inne czynniki ryzyka.
¢. Samo ubezpieczenie i ubezpieczenia kaptywne: Niektore duze przedsigbiorstwa

decydujq si¢ na samo ubezpieczenie lub tworzenie ubezpieczycieli kaptywnych,
aby bardziej efektywnie zarzqdzac swoimi ryzykami. Moze to zapewnic wigkszq
elastycznos¢ w zarzqdzaniu ryzykiem, w tym ryzykiem zwigzanym z inflagjq.
Jednak samo ubezpieczenie i ubezpieczenia kaptywne wymagajq znacznych
Srodkdw finansowych oraz doglebnego zrozumienia zarzqdzania ryzykiem.

Poprzez reqularne przegladanie i aktualizowanie ubezpieczer, rozwazanie dodatkowych

opgji ubezpieczeniowych lub polis oraz konsultacje z profesjonalistami ds. ubezpieczeti,

osoby fizyczne, matych przedsigbiorcow i duZe firmy mogq lepiej chronic swoje aktywa

i zmniejszyc ryzyko zwiqzane z niedostatecznym ubezpieczeniem i niewystarczajacq

sumq ubezpieczenia w okresach inflagji.

MAREK LEWANDOWSKI
koordynator ds. ryzyk cybernetycznych, srodowiskowych, D&O0,
karno-skarbowych Maximus Broker

Cyber bedzie standardem

W czasach bardzo szybkiego rozwoju nowoczesnych technologii

i coraz latwiejszego dostepu do internetu ryzykiem, ktdre przybiera na sile jest ryzyko
atakow cybernetycznych oraz przestepstw elektronicznych. Rozwdj technologii idzie
w parze z rozwojem zagrozeri, ktdre czekajq na nas w sieci. Cyberataki sq niestety
nieuniknione, tym bardziej, Ze hakerzy stosujq coraz bardziej wyrafinowane sposoby
na uzyskanie naszych tajemnic handlowych czy wrazliwych danych. Ransomware,
phising, malware, wirusy, konie trojatiskie to tylko nicktdre z mozliwych zagroZeii
czyhajqcych na wszystkie podmioty korzystajqce z sieci komputerowych — nie tylko
firm, ale réwnieZ jednostek samorzqdu terytorialnego. Cyberatak powodujacy paraliz
systemdw komputerowych moze znacznie utrudnic funkcjonowanie urzedu, ktry
moze mie¢ duze problemy, np. z wyplacaniem pensji, swiadczeni socjalnych czy
poborem podatkdw. Dlatego tez, aby uchronic naszych klientow przed ryzykami
cybernetycznymi, a przynajmniej zminimalizowac ich skutki, firma Maximus
Broker opracowata kwestionariusz oceny bezpieczeristwa cybernetycznego, dzigki
ktdremu mamy moZliwos¢ zdiagnozowania obszardw bezpieczeristwa cybernetycznego
wymagajqcych poprawy oraz dokonania oceny ryzyka cybernetycznego w celu
uzyskania dla naszych klientw oferty ubezpieczenia w tym zakresie. Jako Ze nie ma
w pelni skutecznego sposobu na zabezpieczenie si¢ przed cyberatakami, a jednoczesnie
coraz wigcej dziatalnosti przenosi sig do internetu, uwazamy, Ze ubezpieczenie cyber

stanie sig w najblizszym czasie standardem, zardwno w firmach, jak i w jst.

KINGA DRABCZAK
broker ubezpieczeniowy, manager ds. ubezpieczen lotniczych,
STBU

Reputacja w chmurach

W ubezpieczeniach lotniczych, tak jak w kazdej innej linii
ubezpieczeni majqtkowych, obserwujemy ostatnio wzrost skladek. Oczywiscie, Ze
gldwnym powodem jest inflacja, ale w parze z niq niezaprzeczalnie kroczy tez
stosunek wyplaconych odszkodowari i swiadczeii do skladki zarobionej.
Co naturalne, wzrosty sktadek wzmagajq watpliwosti po stronie wlascicieli statkcw
powietrznych co do oplacalnosti zawierania polis w zakresie aero casco. A praktyka
pokazuje, Ze to nickoniecznie musi byc korzystne dziatanie. Wiasticiele statkow,
ktdrzy rezygnujq z ubezpieczenia dobrowolnego, a wypoZyczajq tego typu sprzety,
mogq bowiem postawic sig w ten sposéb w trudnej sytuacji.
Czes¢ wlascicieli, ktorzy rezygnujq z ochrony, robi to, by w przypadku szkody
whies¢ powddztwo cywilne przeciwko sprawcy. Czy taka praktyka jest zasadna?
I tak, i nie — trudno jednoznacznie odpowiedzie na to pytanie, poniewaz bedzie
to zaleZato od sytuacji. Pozew o zaplatg moze by uzasadniony, np. zlamaniem
przez wypozyczajqcego — pilota — przepisow prawa lotniczego lub innych warunkdéw
umowy na linii najemca-wynajmujqcy. Ale co w sytuacji, kiedy klient uszkodzi
statek w wyniku bledu? Czy w takiej sytuacji roszczenie o zaplate znajdzie
uzasadnienie?
Najprostszym rozwiqzaniem w takiej sytuacji bytoby zlikwidowanie szkody
z polisy aero casco. Jesli ubezpieczenia nie ma, to wéwczas istnieje duze ryzyko,
Ze do odpowiedzialnosci finansowej zostanie pociqgniety sprawca szkody. Ale czy
wypoZyczajacy — a najczestiej bedzie to osrodek szkolenia lotniczego — rezygnujqcy
z ubezpieczeri, bo przeciez mozna wytoczy¢ powddztwo cywilne klientowi, bedzie
godnym zaufania i znajdzie statych klientéw?
Rezygnacja z aero casco — nawet w dobie inflacji — nie wydaje si¢ byc najlepszym

lekarstwem.
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Przekonaj klienta do ubezpieczenia
cybernetycznego
Drogi [Imi¢ Klienta], Mam nadzieje, Ze ta wiadomos¢ zastata Cig

w dobrym zdrowiu. Jako profesjonalny broker ubezpieczeniowy chciatbym poruszyc kwestie
rosnqcego znaczenia ubezpieczenia cybernetycznego dla Tivojej firmy, zwtaszcza w kontekscie
rosnqcef liczby zagrozeri cybernetycznych, ktdrym przedsigbiorstwa muszq stawic czota.
Krajobraz cyfrowy znacznie si¢ zmienit w ostatnich latach, a ataki cybernetyczne stajq si¢ coraz
bardziej zaawansowane i czgste. Firmy wszystkich wielkosci, w tym male i srednie przedsie-
biorstwa, sq narazone na tego rodzaju zagrozenia. Ubezpieczenie cybernetyczne moze zapewnic
Tivojej firmie niezbedng ochrong, pokrywajqc straty finansowe i potencjalne odpowiedzialnosci
prawne wynikajqce z incydentow cybernetycznych.

Oto kilka kluczowych argumentdw przemawiajqcych za rozwazeniem ubezpieczenia

cybernetycznego:

1. Ochrona finansowa: Atak cybernetyczny moze prowadzic do znaczqcych strat finansowych
wynikajqcych z przerw w dziatalnosci, utraty danych i szkody dla reputagji. Ubezpieczenie
cybernetyczne moze pomdc pokryc te koszty, zapewniajqc moZliwos¢ odbudowy i kontynu-
agji dzialalnosci Tiojej firmy.

2. Odpowiedzialnos¢ prawna: Wycieki danych mogq prowadzic do pozwdw ze strony
dotknigtych klientow lub partnerdw. Ubezpieczenie cybernetyczne moze pokryc oplaty
prawne, ugody i wyroki sqdowe, chronigc Tivojq firme przed potencjalnie wyniszczajgcymi
wydatkami.

3. Zgodnos z przepisami: W zaleznosti od branzy, w ktdrej dzialasz, mozesz byc zwigzany
z surowymi przepisami dotyczqcymi ochrony danych. Ubezpieczenie cybernetyczne moze
pomdc pokryc koszty grzywien i kar regulacyjnych w przypadku naruszenia danych.

4. Pomoc ekspercka: Polisy ubezpieczenia cybernetycznego czgsto zapewniajq dostep do sieci
ekspertow, ktdrzy mogq pomdc Ci odpowiedziec na incydent cybernetyczny i go naprawic,
w tym specjalistow I'T] specjalistow od public relations i doradcéw prawnych.

Jesli chodzi o zakres niezbednej ochrony, wazne jest, aby dostosowac polisg ubezpieczenia cyber-

netycznego do konkretnych potrzeb Tivojej firmy. Obejmuje to uwzglednienie takich czynnikdw,
jak wielkos¢ i charakter Tivojej dziatalnosti, rodzaj przechowywanych danych oraz potencjalny
wplyw finansowy ataku cybernetycznego.

Oto kilka spektakularnych przykladow atakéw cybernetycznych z catego swiata i Polski, ktre

pokazujq znaczenie ubezpieczenia cybernetycznego:

1. Atak ransomware WannaCry (2017): Ten globalny atak cybernetyczny dotkngt ponad 200
000 komputersw w 150 krajach, powodujqc znaczne zakltdcenia w sektorach opieki zdro-
wotnej, transportu i przemystu. Atak kosztowal przedsigbiorstwa szacowane 4 miliardy
dolardw strat.

2. Atak ransomware Petya/NotPetya (2017): Ten atak byl skierowany na ukrairiskie przed-
sigbiorstwa i infrastrukture, ale dotkngt réwniez firmy na catym swiecie. Spowodowat ponad
10 miliardéw dolaréw strat, czynigc go jednym z najbardziej kosztownych atakow cyberne-
tycznych w historii.

3. Polski Bankowy (2019): Polski bank padt ofiarq zaawansowanego ataku phishingowego,
co doprowadzito do nieautoryzowanego dostgpu do jego systemdw i potencjalnego naruszenia
danych klientow. Ten incydent pokazuje znaczenie ubezpieczenia cybernetycznego dla insty-
tugji finansowych w celu ochrony przed tego rodzaju zagroZeniami.

Mam nadzieje, Ze te argumenty i przyklady uswiadamiajq krytyczng potrzebe ubezpieczenia

cybernetycznego dla Tivojej firmy. Chetnie omdwig to dalej i pomoge Ci znaleZ¢ najlepszq polise

dostosowang do Tivoich potrzeb. Prosze, nie krepuj sig, jesli masz pytania lub watpliwosci.

Z powazaniem,

[Tivoje Imi¢]

Profesjonalny Broker Ubezpieczeniowy

ALMANACH BROKEROW

PAULINA GROMADZKA

Dziat Rozwoju Projektow i Wspdipracy Migdzynarodowej, WDB,
grupa PIB

ALEKSANDRA MROZ

Dziat Rozwoju Projekiow i Wspdipracy Migdzynarodowej, WDB,
grupa PIB

Ubezpieczeniowe programy miedzynarodowe

Postepujqca globalizacja i coraz szybszy, migdzynarodowy rozwdj biznesu spowodowaty,
Ze w ostatnim czasie coraz wigkszym zainteresowaniem wsrdd naszych partnersw cieszq
sig migdzynarodowe programy ubezpieczeniowe, ktdre obejmujq ochrong spétki i oddziaty
zagraniczne rodzimych klientow.

Glownym celem programéw migdzynarodowych jest zapewnienie spdjnosci ochrony, tatwosti
administrowania nimi oraz optymalna kontrola nad programami. WigZe si¢ to z ujednoliceniem
zakresow oraz okresw obowiqzywania ochrony w poszczegolnych elementach programu, oraz
w danych krajach. Odpowiednio zaprojektowany program migdzynarodowy dopasowany jest
do specyfiki dziatalnosci danego klienta oraz przepiséw prawa, jak i warunkéw rynkowych
danego kraju. Do przygotowania poprawnego i spelniajgcego swoje zadanie programu niezbedna
jest wigc wiedza ubezpieczeniowa oraz prawna odnosnie do standarddw ubezpieczeniowych
funkcjonujgcych na rynkach zagranicznych.

Konstruowane programy migdzynarodowe, pomimo Ze majq na celu wspominang powyzej
spdjnos¢ ochrony, mogq niejednokrotnie réznic si¢ pomigdzy sobq poziomem kompleksowosti.
W zaleznosci od potrzeb danego klienta oraz specyfiki wybranych krajow i obowiqzujqcych
w nich przepiséw, w ramach programu, ochrong mozna objq¢ bardzo rézne ryzyka — od
ubezpieczenia majqtku przedsigbiorstwa wraz z utratq zysku spowodowangq przerwq
w dziatalnosci po ubezpieczenia NNW lub koszty leczenia za granicq dla pracownikéw klienta.
Aranzujqc programy miedzynarodowe, nalezy wzigc réwniez pod wwage takie aspekty
jak koniecznos¢ wystawienia dokumentéw ubezpieczeniowych oraz wysoki poziom
obstugi w lokalnych jezykach oraz sprawnq likwidacje szkdd — wedtug miejscowych oraz

migdzynarodowych standardéw.

ChatGPT
wersja GPT-4

Poréwnanie definicji

Najwazniejsze réznice migdzy tymi dwiema definicjami to:

o Szczegdlowost: Definicja 1 jest bardzief szczegolowa, wymieniajgc
konkretne czynnosci lub ustugi, w ramach ktdrych ubezpieczony moze przyjac mienie oséb trze-
cich (takie jak obrobka, naprawa, remont, przerdbka, czyszczenie, farbowanie, pranie, przecho-
wywanie, sprzedaz, sklad itp.). Definicja 2 jest ogdlniejsza i nie wymienia konkretnych czynnosci
lub ustug.

*  Wylaczenia: Definicia 1 wyraZnie wyklucza mienie stanowiqce wartosci pienigZne, podczas
gdy definicia 2 nie zawiera takiego wylqczenia.

Ocena: Definicia 1 wydaje si¢ byc pelniejsza, poniewaz zawiera wigcef szczegoldw na temat

rodzajow czynnosci i ustug, w ramach ktdrych ubezpieczony moze przyjac mienie oséb trzecich,

a takZe wyklucza mienie stanowiqce wartosci pienigzne. Definicja 2 jest bardziej ogdlna i nie

dostarcza tak wielu informacji na temat specyfiki mienia oséb trzecich.

Definicje, ktdre pordwnywat chat

Mienie 0sdb trzecich’ - dano 2 definicje:

1. mienie ruchome przyjete przez ubezpieczonego w celu wykonania ustugi obrobki, naprawy,
remontu, przerdbki, czyszczenia, farbowania, prania, przechowania, sprzedazy, sktadu lub
innych czynnosci lub ustug, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, z wylaczeniem
mienia stanowiqcego wartosci pienigZne;

2. mienie znajdujqce si¢ w posiadaniu Ubezpieczonego przedsigbiorcy, nie stanowiqce jego

whasnosti, bedqce przedmiotem ustugi wykonywanej przez Ubezpieczonego przedsigbiorce.
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GRZEGORZ KOMOSA
dyrektor Regionu Polska Centralna i Wschodnia GrECo

Niedoubezpieczenie wciaz problemem

Caly czas staramy si¢ zwigkszad swiadomos¢ klientow

w temacie niedoubezpieczenia. W GrECo przeprowadzi-
lismy usystematyzowangq akcje informowania klientow o potencjalnych skut-
kach niedoubezpieczenia. Przekazujemy klientom odpowiednie materialy na ten
temat. Jezeli w ciqgu ostatnich 2 lat suma ubezpieczenia nie byla zmieniana, to
istnieje duza szansa, Ze — ze wzgledu na inflacje, duzy wzrost cen materiatéw
budowlanych i robocizny — sumg ubezpieczenia trzeba podniest, i to nie o kilka,
a o kilkanascie czy nawet kilkadziesigt procent. W przeciwnym razie, w przy-
padku duzej szkody, moze to byc bolesne dla klienta, gdy zabraknie setek tysiecy
albo i miliondw ztotych, by mienie odtworzyc.

Niektdrzy ubezpieczyciele udostepniajq uproszczone kalkulatory, ktére pozwa-
lajq oszacowad, na jakq sume dany budynek powinien by ubezpieczony. One sq
bardzo pomocne i udostgpniane za darmo. Niestety, jednak ze wzgledu na obecng
sytuacje gospodarczq i znaczqcy wzrost kosztdw dziatalnosci, klienci nie sq chetni
na zwigkszanie sum ubezpieczenia, bo za tym idzie wzrost sktadek. Naszym
zadaniem jest jednak przekonac klienta, by sumy ubezpieczenia podnidst. Jest
jeszcze jeden element, na ktdry warto zwracac wwage klientom — czas potrzebny na
odtworzenie srodkow trwatych po szkodzie. Z uwagi na problemy z dostepnosciq
ekip budowlanych czy dostgpnosciq materiatow budowlanych spowodowang prze-
rwami w laficuchach dostaw, caty proces odbudowy mienia istotnie si¢ wydtuza.
Ma to bezposredni wplyw na koniecznos¢ wydtuzenia okresu odszkodowawczego

w przypadku ubezpieczeii business interruption.

ARKADIUSZ JAROS
czfonek zarzadu Sparta Re

Sposoby na inflacje

W slad za podwyZszonymi sumami ubezpieczenia podgza

rdwniez wzrost skladki. Jezeli firma nie przeszacowywata
wartosci majqtku przez kilka lat, wzrost sktadki ubezpieczeniowej moze by¢
na tyle znaczqcy, Ze jego wysokos¢ w sposéb znaczqcy przekracza zaplanowany
poziom wydatkdw na ten cel. Taka sytuacja stawia brokera w mato komfortowej
pozycji. Majqc na wzgledzie inflacje na dwucyfrowym poziome i prognozy jej
utrzymania, uwazam za zasadne stosowanie rozwiqza niwelujqcych skutki
inflacji. Zastosowad mozna prewencyjnq sume ubezpieczenia. Stuzy ona
kompensacie niedoszacowania gtdwnej sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych
sktadnikow mienia. Dodatkowo, powszechnie stosowana klauzula Leeway jest
zabezpieczeniem ubezpieczajgcego przed ewentualnym, niewielkim, zwykle
do 30%, bledem w okreslaniu wartosci ubezpieczanego majqtku. Niektdrzy
ubezpieczyciele oferujq Klauzulg inflacyjng, ktdra to pozwala na automatyczne
dostosowywanie sumy ubezpieczenia do wzrostu cen w gospodarce. W praktyce
oznacza to, Ze w momencie, gdy dochodzi do wzrostu cen na rynku, suma
ubezpieczenia réwniez wzrasta. Dzigki temu, mozna uniknqd lub ograniczy¢
sytuacje, w ktdrych po wystgpieniu szkody okazuje si¢, Ze suma ubezpieczenia nie
pozwala na pelne odtworzenie mienia.
Bez wzgledu na poziom swiadomosci ekonomicznej i ubezpieczeniowej
ubezpieczajqcego, istotng rolq brokera w obecnej sytuacji ekonomicznej jest
uswiadomienie mu koniecznosci aktualizacji sum ubezpieczenia mienia. 1o juz do
klienta pozostaje podjecie decyzji, co do przyjetej metody rewaloryzacji i wysokosci

ich wzrostu.

ChatGPT
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Wyjasnij ubezpieczenie Bl ksiegowemu

Ubezpieczenie od utraty zyskdw to specjalistyczny rodzaj

ubezpieczenia majqcy na celu ochrong przedsigbiorstw

przed stratami finansowymi wynikajgcymi z nieoczekiwanych zaktocesi w ich
dziatalnosci. Takie zakldcenia mogq wynikac z réZnych zdarzei, takich jak
kleski Zywiotowe, awarie sprzetu, nakazane przez rzqd zamknigcia, przerwy
w laficuchu dostaw czy nawet ataki cybernetyczne. Ksiggowi muszq zrozumied
niuanse tego ubezpieczenia, aby mdc udzielic klientom wtasciwych porad doty-
czqcych zarzqdzania ryzykiem i planowania finansowego.
Polisa ubezpieczeniowa rekompensuje ubezpieczonemu przedsigbiorstwu utracone
dochody i stale koszty (takie jak czynsz, wynagrodzenia, media), ktdre bytyby
zarobione lub poniesione w okresie przerwy. Dodatkowo pokrywa dodatkowe
wydatki poniesione w celu przyspieszenia naprawy i powrotu do normalnej dzia-
talnosci. Mogq to byc koszty zwiqzane z tymczasowq relokacjq, wynajmem alter-
natywnego sprzetu czy wynagrodzeniami za nadgodziny.

Ubezpieczenie od utraty zyskdw zazwyczaj oferowane jest jako dodatek do polis

ubezpieczenia mienia lub odpowiedzialnosci cywilnej, a nie jako samodzielny

produkt. Niemniej jednak, zakres i warunki mogq znacznie sig roznic miedzy
dostawcami, dlatego wazne jest, aby doktadnie przeanalizowac kazdq polise.

Ksiggowi muszq wziqd pod uwage nastepujqce czynniki, doradzajqc klientom

w zakresie ubezpieczenia od utraty zyskow:

1. Okres pokrycia: Okres odszkodowawczy powinien by wystarczajqco dlugi,
aby umoZliwic przedsigbiorstwu pelne wyzdrowienie i powrdt do normalnej
dziatalnosci. MoZe to wynosic od kilku miesigcy do ponad roku, w zaleznosci
od branzy i konkretnych okolicznosti.

2. Wysokos¢ pokrycia: Kluczowe jest dokladne oszacowanie potencjalnych strat
i upewnienie sig, Ze limit polisy wystarczy na pokrycie skutkéw finansowych
przenvy.

3. Wylqgczenia i ograniczenia: Ksiggowi powinni znac powszechne wylqczenia
w polisach, takie jak straty spowodowane pandemiami, terroryzmem czy
zamieszkami, i doradzac klientom w tej kwestii.

4. Okres oczekiwania: Wigkszos¢ polis ma okres oczekiwania przed rozpocze-
ciem pokrycia, zwykle od 24 do 72 godzin. Ten okres nalezy uwzglednic
w ogdlnym planowaniu finansowym.

5. Udziat wlasny i sumy gwarancyjne: Klienci muszq zrozumiec swoje zobowig-
zania finansowe wynikajqce z polisy, takie jak procentowe udziaty we wspdt-
ubezpieczeniu czy sumy gwarancyjne, aby unikngc nieoczekiwanych kosztéw
podczas zglaszania roszczenia.

6 Dokumentacja i prowadzenie ewidencji: Prowadzenie dokladnych i aktual-
nych zapisow finansowych jest kluczowe dla uzasadnienia roszczeri, poniewaz
ubezpieczyciele wymagajq dowodow na dochody, wydatki i inne istotne infor-
macje finansowe.

Ksiggowi odgrywajq kluczowq role w pomocy klientom w poruszaniu si¢ w zawi-

tosciach ubezpieczenia od utraty zyskdw, dbajqc o to, aby byli oni odpowiednio

chronieni i zdolni do utrzymania stabilnosci finansowej w obliczu nieprzewi-

dzianych zdarzeii.
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MATEUSZ tAPACZ
dyrekior Dziatu Likwidacji Szkod MJM Brokers

Czy rozwiazania informatyczne w likwidacji
szkad daja przewage konkurencyjng?

W obecnych czasach istnieje bardzo duzo wyzwai dla

brokerdw w wielu aspektach. Budowanie przewagi konkurencyjnej nie jest
tatwe, nie wystarcza juz odpowiedni serwis brokerski i wsparcie agencji. Klienci
sq coraz bardziej swiadomi i oczekujqcy innowacji. W tym miejscu wchodzq do
gry nowoczesne rozwiqzania informatyczne. Systemy tqczqce w sobie funkcje
zarzqdzania polisami oraz szkodami. Z jednej strony przy projektowaniu
systemu nalezy zwrdci¢ uwage na to, aby system byt prosty i tatwy w obstudze,
a_jednoczesnie musi posiadac odpowiednio skonfigurowane funkcjonalnosci oraz
przyjazng opraweg graficzng. MoZliwosci dostosowywania systemu pod danego
klienta to w tej chwili ,,must have”. Dodatkowe korzysci dajq moZliwosci
integracji systemdw z innymi aplikacjami ubezpieczycieli, serwisow naprawczych
czy klientéw. W dobie przescigajqcych si¢ technologii stawia si¢ coraz bardziej
na wszelkiego rodzaju automatyzmy i sztucznq inteligencje. Szeroko rozumiana
automatyczna wymiana danych niesie za sobq same korzysci dla stron. Kolejnym
istotnym czynnikiem, ktdry okresla jakos¢ danej aplikacji jest szybkos¢ dzialania,
dostep 24h oraz aktualizowanie systemu w czasie rzeczywistym. Na koniec
pamigtajmy, systemy sq dla ludzi, a nie ludzie dla systeméw. .. Odpowiadajqc na
zadane na wstepnie pytanie: TAK!, nowoczesny system informatyczny moze dac
przewage nad konkurencjq, ale tylko w polgczeniu z odpowiednio przygotowanym

i doswiadczonym zespotem likwidatoréw merytorycznych.

PAWEL KOWALSKI
dyrektor Biura Obstugi Szkéd Grupa Brokerska Quantum

Nowoczesny broker ubezpieczeniowy
w procesie likwidaciji szkody

Wigkszos¢ brokerdw okresla swoje dziatania w zakresie

likwidacji mianem ,pomocy”, czyniqc ten proces plytkim, prostym i mechanicznym
na wzdr assistance u ubezpieczycieli. ,,Pomoc brokera w likwidacji szkody”
kojarzy ze zgloszeniem szkody i dostaniem dokumentow.

Tymczasem oczekiwania klienta sq zupelnie inne. Podstawq jest aktywny nadzdr
merytoryczny i techniczny nad procesem, nadawanie tempa obstugi, stosowanie
nowoczesnych rozwiqzaii programistycznych, usprawniajqcych prace, skutecznos¢
w dziataniu. Wazna jest rowniez wtasciwa reakcja brokera na emocje klienta
wywolane szkodq. Jako broker nie powinnismy byc chatbotem, a nasze zadania
nie mogq ograniczac sig jedynie do obstugi skrzynki przesylowej.

Sposdb obstugi szkody wyrazony w jakosti korespondencji, otwartosci i dostepnosci
dla klienta, sprawnosci i skutecznosci dziatania jest aktualnie ceniony na réwni
z samym efektem finalnym tj. decyzjq.

Czego oczekuje klient w przypadku wystapienia szkody? Wedtug nas — aktywnosti
i kompleksowego dziatania. Jako broker powinnismy byc blisko klienta, dajqc mu
poczucie bezpieczeristwa. Tylko ukazujqc naszq empatie, zaangazowanie i spokdj
mozemy przekonac klienta, Ze opickuje si¢ nim profesjonalista.

Dla niektdrych brokerdw zdarzenie szkodowe jest trudnosciq, problemem
i komplikacjq. Dla najlepszych jest to szansa wykazania sig i zaznaczenie swojej

obecnosci w catym procesie doradztwa ubezpieczeniowego.

ALMANACH BROKEROW
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Wyptata odszkodowania
Szanowny Pan/Pani [ Nazwisko],

Dzigkujemy za zgloszenie szkody z dnia [data zgloszenia]
dotyczqce uszkodzenia Paristwa samochodu w wyniku sttuczki. Z petnym zaanga-
Zowaniem i troskq o Pafistwa interesy dokonalismy szczegdtowej analizy zgromadzo-
nych informacji oraz dokumentacji zwiqzanej z Paristwa polisq ubezpieczeniowaq.
Niestety, po przeprowadzonej analizie, musimy poinformowac, Ze w tym przypadku
nie mozemy przekazac Paristwu odszkodowania. Chcielibysmy zapewnic, Ze decyzja
ta nie jest wynikiem braku troski o Paristwa potrzeby, ale opiera si¢ na obowigzu-
Jjacych przepisach prawa oraz zapisach Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia, ktdre
przedstawiamy poniZej.

Ot6%, zgodnie z art. 15 ust. 4 Ustawy o ubezpieczeniach komunikacyjnych, aby
uzyskac odszkodowanie, szkoda musi zostac zgloszona w terminie 7 dni od jej wystq-
pienia. Wyjatkiem sq sytuacje, gdy przekroczenie tego terminu nastqpilo z przyczyn
niezaleznych od ubezpieczajqcego. W Paristwa przypadku, zgloszenie wplynglo do nas
niestety po uptywie tego terminu.
Ponadto, zgodnie z § 7 pkt. 3 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, wyplata odszko-
dowania moze zostac ograniczona, jeZeli uszkodzenie pojazdu jest wynikiem razqcego
niedbalstwa kierowcy. Na podstawie zgromadzonych dowoddw, takich jak zeznania
Swiadkdw czy dokumentacja fotograficzna, ustalilismy, Ze w omawianej sytuacji doszto
do takiego niedbalstwa.
Mamy nadzieje, Ze zrozumiejq Patistwo naszq decyzje. Pragniemy zapewnic, Ze
jestesmy zawsze do Paristwa dyspozygji i gotowi odpowiedzie¢ na wszelkie pytania
dotyczqce naszej decyzji. Prosimy o kontakt z naszym Biurem Obstugi Klienta pod
numerem telefonu [numer telefonu] lub adresem e-mail [adres e-mail]. Jezeli uznajq
Paristwo, Ze nasza decyzja wymaga ponownego rozpatrzenia, przypominany, Ze
przystuguje Paristwu prawo do odwotania si¢ do organu nadzoru ubezpieczeri.
Mimo obecnych trudnosci, Zyczymy Paristwu mndstwo optymizmu i sukceséw na
drodze Zyciowej. Jestesmy przekonani, Ze w przysztosci bedziemy mogli stuzy¢
Paristwu lepszym wsparciem.
Z serdecznymi pozdrowieniami,
[Imi¢ i Nazwisko]
Likwidator Szkdd Zakladu Ubezpieczeri
[Nazwa Zaktadu Ubezpieczeri]
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Cheqc byc jeszcze bardziej pomocni, pragniemy réwniez zachecic

Paristwa do sledzenia naszych publikagji na stronie internetowej
oraz w mediach spolecznosciowych, gdzie reqularnie publikujeny
porady dotyczqce utrzymania bezpieczeiistwa na drodze i optymalnego korzystania
z ubezpieczer.
Mamy nadzieje, Ze nasza wspdlpraca bedzie nadal owocna i diugotrwata. Pozostajemy
do Paristwa dyspozygji w przypadku jakichkohwiek pytari lub watpliwosci.
Zyezymy Pasistwn bezpiecznych i przyjemnych podrézy.
Z serdecznymi pozdrowieniami,
[Imi¢ i Nazwisko]
Likwidator Szkdd
[Nazwa Zaktadu Ubezpieczeri]
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W benefitach pracowniczych wazne jest,

aby sfuc

nac. ..

Pracownikow

KLIENT MA ZAWSZE RACJE

Od lat, we wszystkich badaniach oraz ankie-
tach przeprowadzanych przez media, Ubez-
pieczycieli, czy samych Pracodawcow
niezmiennie grupowe ubezpieczenia na zycie
utrzymuja si¢ w TOP 3 najbardziej poza-
danych i oczekiwanych benefitow pracow-
niczych, bez wzgledu na wielkos¢ firmy. Jak
pokazuje praktyka, Srednio 7 na 10 Pracow-
nikéw, jesli ma mozliwos$é, korzysta z tego
benefitu nawet, gdy musi placi¢ za niego.
Pracownicy poprzez swoich reprezentantow

najnizszej skladki, za ktdra czg¢sto nie idzie
wysoka jako$¢, ale tacy, ktdrzy zainwestowali
w uatrakcyjnienie produktu, rozwdj narz¢dzi
do obstugi (w tym on-line), jak réwniez
w skrocenie Sciezki kontaktu i obstugi. Klient
jest niecierpliwy — chciatby dostac to, co chcee,
tu 1 teraz, a nie w mglistej przysztosci. Dlatego
tak wazne, z punktu widzenia Towarzystwa,
jest skracanie wszystkich proceséw, tzw. time to
market. Niezwykle istotne jest wdrazanie zmian
i nowosci produktowych oraz blyskawiczny
proces wyplaty Swiadczen ubezpieczeniowych.

wspotuczestnicza w kreowaniu ksztattu,
zakresu i poziomu ochrony ubezpieczen
grupowych na zycie. Co wazne, czgsto decy-
duja o tym, co chca, a czego nie chca mie¢
w swoim ubezpieczeniu.

Z punktu widzenia Ubezpieczyciela trzeba to uszanowad, a nawet
wzmocnié. Zaréwno przedstawiciel Ubezpieczyciela, jak i Broker,
powinni raczej petnié¢ funkcj¢ doradcéw — profesjonalistow. W zdecy-
dowanej wigkszosci Pracownicy skupiaja si¢ przy konstruowaniu
i wyborze grupéwki pracowniczej na kilku ,medialnych” ryzykach,
do ktérych sa przyzwyczajeni (np. wyplata z tytutu urodzenia dziecka
czy zgonu rodzicéw lub tesciéw), ale zapominaja lub nie zdaja sobie
sprawy z tego, jakie jeszcze dodatkowe, nowoczesne ridery czy
umowy dodatkowe moga dostac za stosunkowo niewielka sktadke
miesigczna, ktéra beda placié ze swojej pensji lub z dofinansowania
Pracodawcy.

Rola do$wiadczonego 1 nowoczesnego Ubezpieczyciela powinno
by¢ pokazywanie Klientom, w jaki sposéb moga oni uzupetnié
i obudowa¢ trzon ubezpieczenia grupowego. Dodatkowymi
elementami, ktére sprawia, ze ochrona Pracownikéw bedzie
pelniejsza jest wyptacenie $wiadczenia ubezpieczeniowego w duzo
wigkszej liczbie sytuacji i zdarzefi zyciowych niz mogli to przewi-
dzieé. Istnieja mozliwosci polaczenia ochrony w taki sposéb, by
przy jednym zdarzeniu (np. wystapieniu nowotworu) Ubezpie-
czony mogt otrzymac wyplate nie tylko z tego tytutu, ale rowniez za
pobyt w szpitalu, operacje chirurgiczne czy pelng diagnostyke przed,
w trakcie i po leczeniu. Pracownikom warto przypominac o mozli-
wosci rozbudowania ubezpieczenia grupowego poprzez dodanie
ustug i produktdéw assistance, np. zdrowotnego (m.in. wizyty
lekarza, pielegniarka w domu) lub funeralnego (m.in. pokrycie
kosztéw pogrzebu czy transportu).

TOWARZYSTWO JEST DLA KLIENTA

Aby che¢é posiadania przez Pracownikéw w firmach naprawdg
dobrego, szerokiego i kompleksowego benefitu, jakim powinny
by¢ grupowe ubezpieczenia na zycie, ziScita si¢ w praktyce, Towa-
rzystwo musi pamigtaé o zasadzie, ktéra mozna nazwaé ,kliento-
centryzm”. Oznacza to obstuge kazdego etapu kontaktu z Klientem
w takich sposob, jakiego Pracownik Ubezpieczyciela sam chciatby
doswiadczy¢.

Juz od paru lat widaé, ze wigksze grono Klientéw beda mieé ci
dostawcy grupowych ubezpieczen na zycie, ktérzy nie daja tylko

Michat Jakubowski
Dyrektor Departamentu Sprzedazy Ubezpieczen
Grupowych Open Life TU Zycie S.A.

Ubezpieczeni chea samodzielnie podejmowac
dziatania zwiazane z przystapieniem lub mody-
fikacja ubezpieczenia, zaréwno na poczatku, jak
i w trakcie trwania polisy. Srodkami wspicraja-
cymi w tym s3 m.in. mozliwo$¢ zapiséw przez
aplikacje mobilne czy takiego doboru ryzyk, umdw i wariantéw ubez-
pieczenia, by Klient miat poczucie realnego wplywu na maksymalna
indywidualizacj¢ ochrony w grupie.

KLUCZOWA ROLA BROKERA

Klient jest tez madry madroscia zbiorowa i doswiadczeniem nabytym
przez lata kontaktdow z Ubezpieczycielami. Doskonale zdaje sobie
sprawg, ze ubezpieczenia, w tym grupowe ubezpieczenia na zycie,
nie sa jego podstawowa, czy nawet poboczng dzialalnoscia, na ktorej
musi si¢ znaé. Tak samo, jak w kwestiach ksiggowo-podatkowych
Klient radzi si¢ ksiggowego, tak tez wickszo$é Klientow zatrudniaja-
cych od kilkudziesi¢ciu 0séb decyduje si¢ na udzielenie Pelnomoc-
nictwa profesjonaliScie, jakim jest Broker ubezpieczeniowy. Osoba
lub podmiot posiadajacy stosowne doswiadczenie, zezwolenie organu
nadzoru finansowego musi dziataé wylacznie w interesie swojego
Klienta — Mocodawcy.

Kazdy broker powinien odciazaé przedsigbiorstwo, dla ktdrego
pracuje nie tylko czasowo czy finansowo, ale przede wszystkim
pomagaé Klientowi zarzadzac ryzykami ubezpieczeniowymi i zdjaé
z niego duza cz¢$¢ odpowiedzialnosci za mitygowanie tych ryzyk
poprzez wybdr i podpisanie odpowiednich polis ubezpieczenio-
wych. Jest to rola nie do przecenienia, poniewaz dobrze wybrane
i wdrozone ubezpieczenie moze zdjaé z Przedsigbiorcy ryzyko ponie-
sienia duzych strat finansowych, zwiazanych z pracownikami, majat-
kiem firmy oraz innymi zasobami. Moze tez zapobiec przestojom,
aw skrajnych sytuagjach koniecznosci likwidacji firmy z powodu strat
wynikajacych z dzialania sit natury, katastrof, czy np. z chordb lub
zgondw pracownikéw stanowigcych najcenniejszy zasob kazdej firmy.
Ten funkcjonujacy na rynku i ciagle umacniany triumwirat, koeg-
zystencja 1 kooperacja trzech interesariuszy — Klientow (firm), ich
Pracownikdw, z Towarzystwami Ubezpieczeniowymi oraz broke-
rami stanowi zdrowy model i podstaw¢ do dalszego rozwoju
rynku i jego bezpieczenistwa. Zapewnia ciagle uatrakcyjnianie
najwazniejszego z punktu widzenia wielu Pracownikéw benefitu,
jakim sa grupowe ubezpieczenia na zycie. W takiej wspdtpracy
nie ma i nie moze by¢ przegranych — tutaj mamy do czynienia
z sytuacja Win — Win — Win. O
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Specjalisci w finansowych

Gwarancje, ubezpieczenia naleznosci

Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1. Aon 91,00
2. Howden 40,00
3. grupa MAK 30,00
4, PWS Konstanta 29,60
. Exito Broker 29,10
0. Quantum 27,00
7. Conecto Broker 26,00
8. Attis 20,89
9. Funk International 15,09

10. CE Brokers 14,57

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

MICHAL WIERZCHOWIECKI
dyrektor ds. rozwoju relacji z klientami, Departament Ryzyk
Finansowych, Aon

Faktoring w zarzadzaniu ryzykiem finansowym
Obecnie do kluczowych obowigzkow zarzqdu kazdej spétki

powinno naleze¢ zabezpieczenie wszystkich ryzyk zwiqzanych z codzienng
dziatalnosciq. Nie mniej wazne jest takZe zapewnienie firmie niezbednych Zrédet
finansowania, ktdre poziwolg w kaZdym momencie utrzymac ptynnosé. Whasciwe
finansowanie to staty dostep do srodkdw pienigznych, ale moZe réwniez wspieral
elastyczny mechanizm poprawy warunkdw ptatniczych zardwno w przypadku
zakupdw, jak i sprzedazy. Odpowiednie zarzqdzanie terminami ptatnosci po
stronie naleznosti oraz zobowiqzan wptywa na ograniczenie kosztdw finansowych,
poprawe bilansu, plynnosci oraz relacji z kontrahentami poprzez odpowiednig
polityke rozliczen.

W zwigzku z powyzszym ubezpieczenie naleznosci handlowych klientéw
wraz z dostarczeniem niezb¢dnej wiedzy dotyczqcej szerokiej gamy rozwiqzai
opartych o mechanizm faktoringu stato si¢ priorytetem dla Aonu, ktdry dzis nie
skupia si¢ wylqcznie na oszacowaniu i zabezpieczeniu ryzyka braku platnosci,
ale dodatkowo doradza, jak moZna osiqgnac wezesniej wymienione korzysci.
W zaleznosci od indywidualnej sytuacji przedsigbiorstwa, branZy oraz srodowiska
makroekonomicznego, dopasowujemy najlepsze rozwigzania oparte o mechanizmy
faktoringu, ktdre adresujq potrzeby po stronie zakupow w schematach powszechnie
zwanych programami finansowania dostawcéw oraz programami reverse factoringu,
Jjak tez te po stronie sprzedaZy w formach faktoringu klasycznego.

W konsekwengji klient moZe liczy¢ na dwa schematy finansowania oparte
0 mechanizm faktoringu — pierwszy bazujqcy na zabezpieczeniu naleznosci
poprzez posiadanie whasnef polisy kredytu kupieckiego z prawem cesji na faktora
lub drugi, w ktdrym klient otrzymuje finansowanie na bazie polisy zaaranzowanej

bezposrednio przez faktora.

SEBASTIAN KNAP
kierownik ds. ubezpieczeri finansowych Polish Brokers Group

Nowe otwarcie

Ubezpieczenia naleznosci przezywajq okres drugiej mlodosci.

Wezrost niepewnosci na rynku dotyczqcy wigkszosci gatezi
gospodarki oraz czynniki makroekonomiczne dotyczqce gospodarki jako catosci
zostaly spotegowane przetasowaniami na rynkach globalnych. Swiat przeywa
okres ponownego formowania, przechodzqc ptynnie z czaséw globalizacji do
deglobalizacji. Kluczowq rolg zaczyna odgrywac narodowos¢ kapitatu dostawy
czy odbiorcy. Jest to wigc moment dynamicznych zmian na rynku. Zmian nie
tylko szybkich, ale i czesto fundamentalnych. Cigzko bytoby wskazac branze czy
lidera branzy, ktdry nie zostanie poddany temu procesowi. Rewizja ukladdw sit
moze dotknac nawet te sektory/rynki, o ktdrych uwazalo sie, ze juz dawno zostaly
podzielone przez wiodqcych globalnych graczy.

Powyzsze zjawiska powodujq, Ze firmy podzielq si¢ na tych wygranych oraz
przegranych. Jedni zwigkszq swoje udziaty w poszczegdlnych rynkach inni stracq.
Kluczowym zadaniem dla menedzerdw jest wigc skupienie si¢ na znalezieniu
sig w tef pierwszej grupie, ale Zeby to zrobic trzeba miec nie tylko doswiadczenie
i wiedzg o rynku, ale i aktualne, biezqce informacje, analizy dot. zmian trenddw
oraz elastyczng strategie firmy pozwalajqcq na szybkie odnalezienie si¢ w nowej
sytuacji. Potrzebne sq wigc narzedzia, aby miec to wszystko pod kontrolg.
Dilatego ubezpieczenia naleznosci i wiedza ubezpieczycieli coraz bardziej stajq sig
odpowiedzig na potrzeby rynku. Kuszq swoimi analizami rynkowymi, wiedzq
o odbiorcach, a ostatecznie i asekuracjq odszkodowawczq coraz to nowe branze
czy podmioty. Sktadka w tej linii ubezpieczenia jak najbardziej si¢ pojawi,

wyzwaniem bedzie natomiast zdanie testu jakosci.

Midjourney
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IWONA FRYDRYSZEK
prokurent PWS Konstanta, dyrektor Biura Regionalnego
w Bydgoszczy

Rynek kreuje nowe potrzeby gwarancyjne

Jako broker ubezpieczeniowy specjalizujqcy sig

w gwarancjach ubezpieczeniowych w II potowie 2022 r. zidentyfikowalismy
nowq potrzebe zwiqzang z zamdwieniami na rynku kolejowym dotyczqcym
dostawy / naprawy taboru kolejowego. Zamawiajqcy wymagajq, aby do gwaranji
z tytutu niewykonania lub nienaleZytego wykonania umowy wiqczac rowniez
yodpowiedzialnos¢ z zakresu rekojmi za wady i gwarangji jakosci”. Wynika to
przede wszystkim z charakteru przetargow i specyfiki umdw, w ramach ktérych
wykonywane sq takie same prace na kilku pojazdach / wagonach itd., a ktére
roztoZone sq w czasie. W takim przypadku uwagi zamawiajqcego wydajq
sig zasadne, poniewaz naprawy na pojazdach sq wykonywane sukcesywnie.
W przypadku robdt budowlanych mamy konkretng datg zakoriczenia wykonania
catej budowy i jasnq granice, od ktdrej zaczyna biec rekojmia za wady i gwarancja
Jjakosci (jeden protokdt odbioru koricowego). W przypadku ustug zwigzanych
z naprawq kilku pojazddw kolejowych nie ma jednej, konkretnej daty odbioru
calej realizacji, ta realizacja nastepuje ,etapowo”. W takim przypadku dla
pierwszych zrealizowanych prac, odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady
i gwarangji jakosci zaczyna biec szybciej niz dla tych prac, ktdre zrealizowane

sq poZniej.

Takie wymogi pojawity si¢ juz u zamawiajqcych PKP Intercity, Koleje
Mazowieckie — KM, Polregio i inni, a biorqc pod wwage skalg ich dziatari mozna
powiedzied, Ze kwestia ta dotyczy ponad polowy zamdwien obstugiwanych na

rynku kolejowym.

Zaktady ubezpieczeit muszq zatem dopusci¢ w obrocie gospodarczym tak

zmodyfikowane gwarancje, ktdre zmieniajq dotychczas stosowane rozwigzania.

ARKADIUSZ BURY
dyrektor ds. ubezpieczen finansowych Polish Brokers Group

Niepewno$¢ a gwarancje ubezpieczeniowe

Mam wrazenie, Ze w ostatnich latach stowo ,niepewnos¢

pandemiq, inflacjg, stopami procentowymi, sytuacjq na rynku mieszkaniowym itd.

Departamenty oceny ryzyka w zakladach ubezpieczeii nazbyt czesto uzywajq tego

stowa jako wymdwki na brak rozwiqzari dla klientw.

A co majgq powiedziec nasi klienci? Tylko wzruszyc ramionami. Niepewnos¢
to sytuacja naturalna dla biznesu. Nasz klient zawiera 3-letni kontrakt
infrastrukturalny i przyjmuje na bary niepewnos¢ dotyczqeq cen, podwykonawcow,
zmiany prawa, sytuacji kadrowej i wiele, wiele innych, wsrdd nich niepewnosc, co do
utrzymania finasowania przez instytucje finansowe. Ile to firm budowlanych zostato

poloZonych przez nagle decyzje instytugji finansowych o wycofaniu finansowania lub

wycofania limitow kredytu kupieckiego?

Niepewnos¢ to Zrddlo przychodow ubezpieczycieli. Jestem przekonany, Ze laury

i zyski czekajq na tych graczy rynku ubezpieczeniowego, ktdrzy pierwsi znajdgq

rozwiqzania na ww. wyzwania i zamieniq je na okazje biznesowe.

Kito pierwszy znajdzie rozwiqzanie na ubezpieczenia biznesu na Ukrainie? Kto |
pierwszy znajdzie sposéb na dlugie gwarancje? Kto pierwszy obierze strategie |
wspdlpracy z klientem pod hastem: ,nie zostawimy Was w potrzebie”? Nawet jak |

wam spadnq wskaZniki, nie utnieny wam finansowania, bo jedziemy z wami na |

Jjednym wozku.

M

zrobito zawrotng kariere. Niepewnos¢ zwigzana z wojng,

PAWEL LESZCZUK MARCIN ROZYCKI
prezes Credit Risk Brokers, — wiceprezes Credit Risk Brokers,
czfonek Conecto Broker czfonek Conecto Broker

Rozwiazanie na trudne czasy

Rynek ubezpieczeri naleznosci w Polsce jest juz rynkiem rozwinigtym. Powotujqc si¢
na dane PIU, ubezpieczony w 2022 r. obrot w wysokosci 710 901 min =zt odpowiada
26,6% wartosci PKB Polski. Ubezpieczenie naleznosci stanowi istotng czes¢ procedur
sprzedazy i windykacji w wielu firmach korzystajacych z tego rozwiqzania. To na
pewno dobre przygotowanie na obecne, niepewne czasy. Pozwala na powierzenie
profesjonaliscie, jakim jest ubezpieczyciel, oceng odbiorcdw, klasyfikowanie ich pod
katem ryzyka i monitorowanie platnosci. Warto zawwazyc, Ze wielokrotnie duzym
ryzykiem charakteryzuje si¢ grupa wieloletnich kontrahentow, gdzie czujnost czesto
moze byc uspiona. Uwaga jest skupiona na nowych kontrahentach, oczekuje sig
przedplat, lub krétkich termindw platnosci.

Warto tez miec na uwadze ryzyko zwigzane z fraudami, gdzie czesto dochodzi do
podszywania si¢ pod znang firme. W takich przypadkach nie liczy si¢ cena, a dtugi
termin dostawy. Tistaf tez moze pomdc nam ubezpieczyciel. Majqc wlasne podejrzenia
co do rzetelnosci nowo poznanego kontrahenta, mozemy podzielic sig nimi wiasnie
z ubezpieczycielem kredytu kupieckiego. On moze sprawdzic ostatnie zdarzenia
prawne, dotyczqce danego kontrahenta oraz to, czy jego aktywnos¢ nie przeklada sig
w sposdb nieproporcjonalny do jego moZliwosti zakupowych. W skrdcie mowiqc, czy
nie jest tak, Ze w krdtkim czasie wielu klientow ubezpieczyciela zapytato o mozliwos¢
ubezpieczenia dostaw do podejrzanego kontrahenta.

Podsumowujqc, firmy dzielq si¢ na te, ktdre juz korzystajq z ubezpieczenia naleznosci
i na te, ktdre skorzystajq z tego w przyszlosti. Jednak w tym drugim przypadku nie

Zyczymy, aby bylo to poprzedzone utraconymi, nieubezpieczonymi naleznosciami.

ChatGPT
wersja GPT-4

Najlepsi brokerzy w Polsce
Mj zasb wiedzy sigga do wrzesnia 2021, wigc moge dostar-

czy¢ listg popularnych brokerdw ubezpieczeniowych w Polsce

aktywnych w tamtym czasie. Prosz¢ zauwazyc, Ze sytuacja mogta si¢ zmienic
i warto sprawdzic aktualne informacje na ten temat. Ponizej znajduje si¢ lista ‘
niektdrych z nich:

1. Marsh Polska

2. Willis Towers Watson

3. GrECo JLT Polska

4. AON Polska

5. PIB Insurance Brokers Polska

6. Renomia SRBA Polska

7. JLT Polska (obecnie cz¢s¢ GrECo JLT)

8. UIB Polska

9. Howden Poland
10. GIB Ubezpieczenia
Zwrd¢ uwage, Ze kolejnosc na tej liscie nie oznacza rankingu. Przed podjeciem
decyzji 0 wspdlpracy z brokerem ubezpieczeniowym warto przeprowadzic wlasne
badania i pordwnac oferty réznych firm, aby znaleZ( te najlepiej dostosowane do

Tiwoich potrzeb.
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0C ogéine, zawodowe

Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1. Aon 159,00
2. Smarit Re 113,37
3. grupa Merydian 52,00
4, grupa MAK 45,00
5. PWS Konstanta 44,25
0. Polska Kancelaria Brokerska 36,36
7. Attis 35,65
8. Howden 30,00
9. WDB 24,32

10. GrECo 20,52

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

TOMASZ MACIEJAK
lider praktyki Pl, FINPRO, Marsh

Ubezpieczenie Pl — trendy i wyzwania

Rynek ubezpieczeri odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu

wykonywanego zawodu podlega zmianom — dotyczy to
réwniez OC zawodowej kancelarii prawnych. Wrdd aktualnych trendéw i wyzwari
w tym zakresie mozna wskazad miedzy innymi zauwazalng rosnqeq czestotliwos¢
i wielkos¢ zgtaszanych roszczeii odszkodowawczych, limitowang pojemnos¢
ubezpieczeniowq, czynnik inflacyjny i idgce za tym ryzyko niedoubezpieczenia,
zazwyczaj dlugi okres od popetnia uchybienia do pojawienia si¢ roszczenia, czy tez
wymagajqcq obstuge klientdw zagranicznych.
Na powyzsze trendy naktadajq si¢ wyzwania stojqce przed samymi kancelariami:
rosngce wymogi ubezpieczeniowe wobec kancelarii prawnych (oczekiwanie
szerokiego zakresu ochrony ubezpieczeniowej, wysokich sum gwarancyjnych,
dedykowanych ubezpieczeri pod kontrakt czy tez objecia ochrong doradztwa
w zakresie prawa obcego, a w konsekwencji zwigkszonym kosztem ubezpieczenia).
Niemniej istotnym czynnikiem, a czesto niestety niedostrzeganym i pomijanym,
Jjest duza ekspozycja kancelarii na ryzyka cybernetyczne i coraz czestsze incydenty
w tym obszarze.
W obliczu wskazanych wyzwaii, zardwno tych biznesowych, jak
i ubezpieczeniowych, prawidlowe rozpoznanie potrzeb klienta i zaaranZowanie
wlasciwej ochrony ubezpieczeniowej stanowi jeden z kluczowych czynnikdéw
zapewnienia bezpieczeristwa i ciqglosci dziatalnosci kancelarii. Formularze
ubezpieczeniowe to jedynie Zrddlo podstawowych informacji, ktdre kazdorazowo
nalezy poglebic — majqc na wwadze m.in. rodzaj i skalg dziatalnosci, generowane
przychody, zasi¢g geograficzny doradztwa czy tez specyfike branzy, dla ktdrej
kancelaria swiadczy ustugi. MoZliwych rozwiqgzati jest wiele, przy czym poglebiona
analiza ryzyka bedzie stanowic podstawe do sprostania wymaganiom rynku, jak

réwniez prawidlowego zabezpieczenia dziatalnosti klienta.

ALMANACH BROKEROW

Specjalisci w OC

MARCIN MARZEC
Biuro Regionalne w Warszawie PWS Konstanta

Juz czas na D&0

Obecnie nawet niewielkie spdtki poszukujq ochrony dla swoich

menedzerow w zakresie D&O. Ubezpieczyciele zas oferujacy
pokrycie DEO zaczynajq selekcjonowac ryzyko. Obsenvujemy zmiang strategii / polityki
undenvritingowej ukierunkowanq na ostrozne oferowanie ochrony dla wybranych branz
oraz ograniczenia dotychczas dostgpnego zakresu, nie mowiqc juz o sktadkach. Pomimo
tego, spotki bedac niejako zmuszone do zmian w polisach D&O i nie majqc alternatywy
na rynku zawierajq umowy ubezpieczenia. Wlasnie brak alternatywy wynikajqca
z rodzqcego sig solidaryzmu ubezpieczycieli DEO, zmusza ubezpieczonych do akceptacji
ograniczania zakresu pokrycia, zmniejszania sum gwarancyjnych czy tez wprowadzania
dodatkowo platnych zakreséw. Ubezpieczyciele wprowadzajq ptatny przedtuzony okres
zglaszania roszczeni oraz ograniczajq dlugosti okresow dla 0sob odchodzqcych ze stanowisk.
Limitowanie wysokosti sum gwarancyjnych przez ubezpieczycieli implikuje coraz cz¢scief
albo budowanie koasekuracji albo polis nadwyzkowych. Spotykamy konstrukcje nawet
=z czterema polisami nadwyzkowymi DEO. W kolejym kroku ubezpieczyciele zawezajq
ochrong poprzez wprowadzenie dodatkowych (nowych) wylaczeri z ochrony roszczer
zwigzanych z brakiem finansowania, cofnieciem kredytowania, obnizeniem kapitaldw,
spadkiem obrotéw, upadtosti, bankructwa. Wylqczenia te wprowadzane do polis de facto
pozbawiajq ochrony dla zarzqdéw w najbardziej pozqdanym zakresie — subsydiarnej

odpowiedzialnosti za zobowigzania sptki.

JAN BIEZUNSKI
koordynator ds. ryzyk: srodowiskowych, D&O, karno-skarbowych
Maximus Broker

D&O to podstawa

Zmieniajqca si¢ rzeczywistos¢ wymusza na osobach zasiadajacych

w zarzqdach spdtek (i nie tylko) podejmowanie decyzji, ktdre mogq wiqzac si¢
=z powstaniem szkdd, zardwno w majqtku spdtki, jak i oséb trzecich. Menedzer w swojej
pracy mierzy si¢ z szeregiem zagrozeri, poczqwszy od tych o charakterze ekonomicznym
przez ryzyka prawne, az po te zwiqzane z cyberbezpieczeristwem. Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cztonkow zarzqdu (DEQO) jest jednym z podstawowych narzedzi
pozwalajqcych zabezpieczyc osoby decyzyjne na wypadek kierowanych do nich roszczeri.
Obserwujemy ciqgly wzrost zainteresowania ubezpieczeniem D&EO wsrdd naszych
klientow, zardwno spolek komunalnych, jak i pozostatych podmiotéw wystepujacych
w obrocie gospodarczym. Rosnie nie tylko liczba zawieranych polis, ale rdwnieZ srednia
suma ubezpieczenia, co odczytujemy jako wzrost swiadomosti zardwno co do skali
ryzyka i zakresu oferowanego ubezpieczenia. Doktadamy wszelkich staraii, aby nasi
klienci otrzymywali dokladng charakterystyke poszczegdlnych ofert, a rekomendacja
zawsze wskazywata oferte bedacq optymalnym rozwiqzaniem, zardwno pod wzgledem
zakresu, sumy ubezpieczenia oraz sktadki. Waznym uzupelnieniem ochrony
wynikajqcej z ubezpieczenia D&O sq ubezpieczenia odpowiedzialnosci podatkowej
i karno-skarbowej, dlatego zapewnienie kompleksowej ochrony klientowi wymaga

zaproponowania rozwiqzania wwzglgdniajqcego rowniez te ubezpieczenia.
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Przygotuj szczegotowa ankiete
do ubezpieczenia D&0

Szczegdtowa ankieta, ktdra moze pomdc Ci w ocenie ryzyka przy

ubezpieczeniu zarzqdu spdtki ubezpieczeniem DEQ:
Informacje o firmie:
1. Jak brzmi nazwa prawna firmy?
2. Jaki jest adres siedziby gldwnej firmy?
3. Jaka jest glwna branza lub linia dziatalnosti firmy?
4. Kiedy firma zostata zarejestrowana?
5. Jak duza jest firma (mierzona pod wzgledem przychoddw, aktywow lub liczby
pracownikdw)?
6. Czy istniejq jakies filie lub spotki zalezne firmy?
Zarzqd spdtki:
7. 1le 0sob zasiada obecnie w zarzqdzie?
8. Jak brzmiq imiona i role cztonkdw zarzqdu?
9. Jak dhugo kazdy czlonek zarzqdu petni swojq funkcje?
10. Jaka jest wiedza i doswiadczenie kazdego cztonka zarzqdu?
11. Cgzy istniejq jakies konflikty interesow lub transakcje zwiqzane z powigzaniami
osobistymi dotyczqce cztonkdw zarzqdu?
12. Cxzy ktdrykolwick z cztonkdw zarzqdu jest spokrewniony z jakimikolwiek czlon-
kami zarzqdu lub pracownikami wykonawczymi firmy?
13. Czy ktdrykolwiek z czlonkow zarzqdu lub pracownikéw wykonawczych jest
rdwniez czlonkiem zarzqdu lub pracownikiem wykonawczym innej firmy?
Zarzqdzanie korporacyjne:
14. Czy firma posiada kodeks postepowania lub polityke etyczng?
15. Czy firma posiada komitet audytu, komitet wynagrodzeri lub inne komitety
zarzqdu?
16. Czy firma posiada polityke ochrony informatordw?
17. Czy firma byla kiedykohviek przedmiotem jakichkolwiek dochodzeri regulacyjnych
lub dziatati egzekwujacych?
18. Czy firma byla kiedykohwiek pozwana przez udziatowcow lub inne trzecie strony?
19. Czy firma kiedykolhwiek ztoZyla wniosek o upadtos¢ lub doswiadczyta powaznych
trudnosti finansowych?
Historia ubezpieczeti:
20. Czy firma kiedykohwiek posiadata polis¢ ubezpieczenia DEO?
21. Jedli tak, jakie byly limity pokrycia i franszyzy w polisie?
22. Czy jakiekohviek roszczenia byly sktadane przeciwko firmie lub jej cztonkom
zarzqdu na podstawie jakiejkolwiek polisy ubezpieczeniowej D&EO?
23. Czy firma kiedykolwiek byla odmowa pokrycia na podstawie jakiejkohwiek polisy
ubezpieczeniowej DEO?
Czynniki ryzyka:
24. Czy istniejq jakies trwajqce lub groZqce sprawy sqdowe, dochodzenia lub dzialania
egzekwujqce przeciwko firmie lub jej czlonkom zarzqdu?
25. Cgzy istniejq jakies znane ryzyka lub odpowiedzialnosci zwiqzane z branzq lub
liniq dzialalnosci firmy?
26. Czy w najblizszej przyszlosti planowane sq jakies istotne zmiany w dziatalnosci
lub strukturze firmy?
27. Czy istniejq jakies znane ryzyka lub zagrozenia dla reputacji lub marki firmy?
28. Czy istniejq jakies inne czynniki ryzyka, o ktdrych uwazasz, Ze powinnismy
wiedzie(?
Ta szczegdtowa ankieta powinna pomdc Ciw zebraniu informacji potrzebnych do oceny
ryzyka przy ubezpieczeniu zarzqdu spotki ubezpieczeniem D&O. Odpowiedzi na te
pytania pomoga Ci okreslic odpowiednie limity pokrycia, franszyzy i sktadki dla polisy.

KAROL KACZMARSKI
zastepca dyrektora Oddziafu Il Warszawa Mentor
Dziat Ubezpieczen D&O, Cyber i Ryzyk Finansowych

Ubezpieczenia D&0 w Polsce

Ostatnie kilka lat przyniosto wiele zmian w zakresie

ubezpieczenia ryzyka D&O w Polsce. Jeszcze nie tak dawno mielismy w zasadzie
do czynienia z trzema gldwnymi, aktywnymi oferentami. Rozwdj tego produktu
powodowal, Ze po kolei dotgczali sig nowi ,gracze”. Liczba polis czy przypis skladki,
nazwijmy to ,,organicznie”, rosly.

Dzisiaj posrednio lub bezposrednio aktywnie dziata na polskim rynku pewnie
dwukrotnie wigcej podmiotdw majqcych w swojej ofercie ryzyko D&QO. Niestety
obecnie nie przektada sig to wprost na duzo lepsze warunki dla wszystkich
klientdw. Pomimo szerszego kregu zakladow ubezpieczeri chetnych na , oglgdanie”
zapytaii ofertowych, obecna sytuacja gospodarcza (otoczenie inflacyjne),
konsekwencje pandemii covid-19 (szczegdlnie lockdowndw), dziatania wojenne
na terytorium Ukrainy okazaty si¢ czynnikami mocniej ksztattujacymi rynek.
Z jednej strony mielismy otwarcie si¢ nowych zaktadow ubezpieczeri na ryzyko,
a z drugiej wymienione wyZej zdarzenia ostabity efekt konkurencyjnosci, ktdry
w spokojniejszych czasach przynidstby pewnie wigcej korzysci ubezpieczonym.
Wielu ubezpieczycieli bowiem doktadniej zaczeto analizowad wyniki finansowe,
branZ¢ dzialalnosti, szkodowos¢ czy nawet informacje medialne mogqce mie¢ wplyw
na ogdlng oceng ryzyka klienta. Nie zmienia to jednak faktu, Ze ubezpieczenia
D&O juz dosé mocno utrwalily sig w swiadomosci klientow i nadal majq przed
sobq perspektywe rozwoju, nawet jezeli bedzie to ewolucja, a nie hossa. Wiele
zalezy jednak od tego, jak bedzie wygladac sytuacja polskich przedsigbiorstw, bo
Jjak pokazujq ostatnie lata ,kondycja” tego ubezpieczenia reaguje na ogdlng sytuacje

gospodarczq nieco szybciej niz tradycyjne ubezpieczenie mienia czy OC dzialalnosci.

JULIA MIKLER-MIESZKIELLO
radca prawny, dyrektor Howden M&A

Nasz region nadal atrakcyjny dla inwestorow

Polska jest od dawna interesujqcym rynkiem dla

inwestorow, o czym swiadczq wysokie, mimo zawirowari
globalnych, statystyki dokonywanych transakcji fuzji i przejec w ostatnich latach.
Polskie przedsigbiorstwa sq czestym celem przejec m.in. ze wzgledu na swojq
innowacyjnosé, potozenie geograficzne oraz zaplecze pracownikdw wysoko
i nisko wykwalifikowanych. Dodatkowo, pojawiajqce si¢ w Polsce problemy
z sukcesjq sklaniajq zatoZycieli do szukania partnerdw mogqcych zapewnic
rozwdj zatozonych przez nich bizneséw. Sprzedaz przedsigbiorstwa jest procesem
wymagajqcym, a obecnie widoczne jest takze znaczqce wydtuzenie czasu
trwania negocjacji. Wynika to z ostroZniejszego i bardziej konserwatywnego
podejscia do kluczowych tematow, w tym zidentyfikowanych przez kupujqcego
w ramach badania due diligence ryzyk zwiqzanych z biznesem, ktdre majq
wplyw na wyceng. Z pomocq w takiej sytuacji przychodzq ubezpieczenia
transakcyjne, przede wszystkim ubezpieczenia W&I dotyczqce zapewnieri
udzielanych przez sprzedajqcego w umowie sprzedazy, ubezpieczenia tytutu
do udziatow lub nieruchomosci, ubezpieczenia podatkowe i srodowiskowe
dotyczqce ryzyk zidentyfikowanych przez doradcdw, a takze ubezpieczenia
adresujqce spory i zobowiqzania warunkowe. Produkty te pomagajq stronom
w alokacji odpowiedzialnosci za ryzyko w ramach transakcji, a dodatkowo
pozwalajq sprzedajqcemu na utrzymanie wyceny przedsigbiorstwa bez
koniecznosci obnizania jej o wartos¢ ryzyk. Sprzedajacy zyskuje takze mozliwos¢
sfinalizowania transakcji bez Zadnej umownej odpowiedzialnosci, co jest istotne

dla sprzedajqcych instytucjonalnych, ale przede wszystkim dla oséb fizycznych.
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KRZYSZTOF TOMASZEWICZ ChatGPT

zastgpca dyrektora Biura ds. Ubezpieczen Badan wersja GPT4

i Eksperymentow, Biuro Ubezpieczen Medycznych, Dziat

Ubezpieczen Badar i Eksperymentow Mentor Podwyika 3%
Drogi Pracowniku,

Ubezpieczenie eksperymentow medycznych

Rozumiemy, Ze obecna sytuacja z wysokq inflacjq na poziomie

Zmieniajqce sig otoczenie prawne eksperymentdw medycznych, w tym komercyjnych | 18% rocznie wplywa na Tivoje Zycie osobiste i finansowe, a takze na Zycie spole-

i niekomercyjnych badari klinicznych zaczelo sprzyjac rozwojowi rynku ubezpieczeit OC: | czefistwa jako catosci. Jako firma, staramy si¢ by¢ empatyczni i troskliwi wobec

* powstato nowe obowiqzkowe ubezpieczenie OC podmiotu przeprowadzajqcego | potrzeb naszych pracownikdw, a takze klientdw. Cheeny, abys wiedziat, Ze Tioje

eksperyment medyczny (leczniczy, badawczy, badaii na materiale biologicznym potrzeby sq dla nas priorytetem.

/ genetycznym ) 1. Whparcie pracownikdéw: Wiemy, jak wazne jest wsparcie i zrozumienie dla
)

. o . Lo P pracownikéw w trudnych czasach. Dlatego proponowana podwyzka wyna-

* obowigzek corocznego wznawiania polis eksperymentow i badaii klinicznych . : o ! . .

. . o . o grodzenia o 3% to préba zminimalizowania negatywnego wplywu inflacji

wyrobu medycznego az do momentu ich zakoriczenia (rolowanie ubezpieczeri), o T . .

na Tivoje Zycie i umozliwienie Ci zachowania pewnego poziomu komfortu

* nowa ustawa o badaniach klinicznych — dostosowujgca m.in. nasze prawo
do Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 536/2014,

finansowego.
2. Poswigcenie firmy i zarzqdu: Chcielibysmy podkreslic, Ze zardwno zarzqd, jak

w tym wprowadzenia rozwiqzafi zapewniajqcych ochrong uczestnikdw badari i firma jako calos¢ réwniez ponoszq koszty i podejmujq poswiecenia w obecnej

w zakresie systemu odszkodowaii (ubezpieczeri) oraz utworzenie Funduszu sytuacji gospodarczej. W miarg moZliwosci podejmujemy decyzje, ktdre majq na

* powstanie agencji rzqdowej — Agencji Badaii Medycznych — powotanej do wage, aby firma mogla dalej rozwijac si i prosperowa.

realizagji zadati z zakresu dzialalnosti innowacyjnej w ochronie zdrowia. 3. Priorytetowanie potrzeb pracownikdw i klientow: Jestesmy swiadomi, Ze nasi
. . Py . pracownicy sq kluczem do naszego sukcesu, a zadowolenie klientéw zalezy od
Whlynelo m.in. na wzrost liczby badaii niekomercyjnych, a tym samym potrzeby . o . . )
. . . zaangazowania i motywacji naszego zespotu. Dlatego staramy si¢ dbac o dobre
ich ubezpieczenia, s . g .. . S

relacje i rozwdj naszych pracownikéw, jednoczesnie utrzymujqc wysokq jakos¢

tworzenie Polskiej Sieci Badati Klinicznych (PSBK), rozwdj urzqdzeri i aplikacji ustug dla klientéw

oraz wyrobdw medycznych dla diagnostyki, leczenia i rehabilitacji oraz powstania, '+ 4 Czpst prowizyjna wynagrodzenia: Cheielibysiny preypomnied, Ze czest Tiwojego
najpdZniej do 2031 r., pienwszego polskiego innowacyjnego leku. Ma przelozy¢ wynagrodzenia zwigzana ze sprzedazq nie jest limitowana. Dzigki temu, im
sig na zwigkszong liczbe badaii wieloosrodkowych wymagajqcych ubezpieczenia. lepsze rezultaty osiqgasz, tym wyzsze jest Tivoje wynagrodzenie. W ten sposdb
masz moZliwos¢ zwigkszenia swojego dochodu, co moZe pomdc zrownowazy¢
skutki inflacji.

5. Dalsze moZliwosci rozwoju: Zawsze dgzymy do tego, aby nasi pracownicy mieli

Dzigki temu, z jednej strony, jest to ogromna szansa na rozwdj rynku ubezpieczeri

eksperymentdw w Polsce, z drugiej zas strony, obserwowane narzucanie przez

finansujqcego granty maksymalnego kosztu ubezpieczenia per uczestnik bez wzgledu

. . . . . moZliwost awansu i rozwoju zawodowego. W miarg jak rosnie Tivoje doswiad-

na rodzaj czy faze badania, czesto po prostu nie pokrywa si¢ z tym, co oferuje rynek. T ’ o : ) )
czenie i umiejetnosci, bedziemy dgzyc do dostosowania Tivojego wynagrodzenia,
aby odzwierciedlato wartos¢, jakq wnosisz do firmy.

Jestesmy wdzigczni za Tivojq prace i zaangaZowanie, i chcemy, abys wiedzial, Ze

AGATA ZBIKOWSKA
Lider Praktyki Financial Lines STBU

Tivoje potrzeby sq dla nas wazne. Prosze, nie krepuj si¢ dzielic swoimi obawami
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Kompensacyjnego, 1 celu wsparcie naszych pracownikdw, jednak musimy réwniez zachowac rowno- |
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Niewidzialne serce biznesu ~  o-ooooeoeeoooeeoeeooeoeee

W dzisiejszych czasach, motorem napedowym rozwoju

biznesu sq innowacje. Oznacza to, Ze dla wielu firm istotng —
o ile nie kluczowq wartosciq sq aktywa niematerialne. A dokladniej prawa wlasnosci
intelektualnej (IP).
1 lipca 2023 r. ming trzy lata od powolania do Zycia wyspecjalizowanych Sqdow
Whasnosci Intelektualnej w Polsce. Bazujqc na informacjach publicznie dostgpnych,
mozna dowiedziec sig, Ze wprowadzenie sqddw IP okresla si¢ jako korzystng zmiang
w polskim systemie prawnym. Szybkie tempo rozstrzygania rosnqcej liczby spraw
i dobra wspdlpraca z Urzedem Patentowym wplywajq pozytywnie na skuteczng
egzekucje praw IP przez przedsigbiorcdw.
Na polskim rynku ubezpieczeniowym od niedawna zaczyna si¢ méwic o potrzebie
wprowadzenia produktu IP. Na szczescie juZ teraz moZemy korzystac z oferty
produktowej rynku zagranicznego i inspirowac si¢ dostepnymi rozwiqzaniami.
Dostgpne poza Polskq, polisy IP chroniq firmy w przypadku roszczeni, w ktdrych
sq oskarzone o naruszenie praw wlasnosci intelektualnej oséb trzecich. Dodatkowo,
umozliwiajq wsparcie w przypadku pozwdw sqdowych, w ktdrych inni naruszajq
prawa wlasnosci intelektualnej naszych klientow.
Mimo Ze podczas rozmdw z klientami ubezpieczenia IP nie stanowiq jeszcze
glownego waqtku, to jako rynek nie powinnysmy tego tematu bagatelizowac.
Skoro nasi mocodawcy wprowadzajq innowacje, to my musimy wiedziec, jak je

odpowiednio zabezpieczyc. Midjourney
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InterRisk !‘

MATERIAL PARTNERA

VIENNA INSURANCE GROUP

InterRisk z mysIg

0 potrzebach
brokerow

Odpowiedzialnosc fatwiej przyjac z partnerem
sprawdzonym i godnym zaufania.

InterRisk w szerokim wachlarzu ubezpieczen
oferuje ubezpieczenia dla brokerow.

O ubezpieczeniu obowigzkowym
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
Qziatalnosci brokerskiej, a takze o pozycji InterRisk
na rynku mowi Andrzej Wysmutek,

Dyrektor Departamentu Ubezpieczern
Odpowiedzialnosci Cywilnej InterRisk Towarzystwo
Ubezpieczeri S.A.

* Jaka jest aktualna pozycja rynkowa InterRisk? I co jest Panistwa
najwiekszg przewagq?

— Od wielu lat InterRisk TU S.A. VIG jest liderem w zakresie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu
wykonywania dziatalnosci brokerskiej. Zgodnie z raportem KINF-u o stanie
rynku brokerskiego, ubezpieczenie jest oferowane przez 13 zaktaddw
ubezpieczei, a nasz udziat wynosi obecnie ponad 71 proc. Udzial drugiego
na liscie zakladu ubezpieczeri to niespetna 17 proc. Zaufanie do nas ze
strony brokerdw wynika w gldwnej mierze ze sprawnej obstugi technicznej
i prawnej, zardwno w zakresie wystawienia dokumentacji ubezpieczeniowej,
Jak réwniez wspdlpracy w procesie likwidacji roszczeit. Niewqtpliwie
naszym atutem jest takZe znaczna liczba jednostek terenowych InterRisk, co
umoZliwia lokalne zawarcie umowy ubezpieczenia.

* Prosze powiedzie¢ krotko o Panistwa wspotpracy z brokerami
w zakresie ubezpieczenia 0C?

— Brokerzy mogq liczy¢ w InterRisk na szybkq i dobrq obstuge swojego
ubezpieczenia obowiqzkowego. Broker jest zobowigzany do przedtozenia
dokumentdw niezbednych do oceny ryzyka wymaganych przez InterRisk
(wniosek ubezpieczeniowy, APK). Z wwagi na dlugoletnie doswiadczenie
naszej spdtki, sam proces ztoZenia oferty, jej dalszej negocjacji oraz
wystawienie dokumentdw przebiega niezwykle sprawnie. StuZymy pomocq
posrednikom w zakresie udzielania informacji i wyjasnieni zwiqzanych
z zakresem udzielonej ochrony ubezpieczeniowej oraz wspdlnie
znajdujemy rozwiqzania dotyczqce szerszego zakresu ubezpieczenia
(np. wysokosci sumy gwarancyjnej) niz wynikajacy z Rozporzqdzenia.

* Na kazdym kroku spotykamy sie z podejsciem, aby jak najbardziej
wychodzi¢ naprzeciw oczekiwar klienta. Jak InterRisk podchodzi
do tego zagadnienia?

— Przede wszystkim brokerzy otrzymujq korzystng oferte ubezpieczenia

oraz sprawngq obstuge zwiqzang ze zloZeniem oferty i wystawieniem

dokumentdw. W przypadku wniosku o zwigkszenie sumy gwarancyjnej

powyZzej jej wysokosci minimalnej wynikajqcej z Rozporzqdzenia
(aktualnie réwnowartos¢ w ztotych 1 300 380 euro w odniesieniu do
Jjednego zdarzenia oraz 1 924 560 euro w odniesieniu do wszystkich takich
zdarzen) z uwagi na duzq pojemnos¢ naszej umowy reasekuracyjnej,
Jestesmy w stanie takq propozycje przygotowad w krdtkim czasie.
Ponadto dzigki kontaktom na rynkach reasekuracyjnych, mozemy
takZe przygotowac rozwiqzania ubezpieczeniowe dla ryzyk znaczqco
odbiegajqcych od rozwiqzaii rynkowych. Stawiamy réwniez na
poszukiwanie nieszablonowych rozwigzati pod kqtem potrzeb brokerdiv.
Dlatego prowadzimy szkolenia i warsztaty dla naszych Partnerdw, na
ktdrych wymieniamy si¢ doswiadczeniami i wspdlnie poglebiamy naszq
wiedzg w zakresie ubezpieczenia OC brokerdw, starajqc sig inicjowac nowe
rozwiqzania dla niestandardowych spraw.

* Na zakonczenie, chce zapytaé, jak aktualna sytuacja na rynku
wpfywa na ubezpieczenia OC brokerow?
— W zakresie ubezpieczenia obowigzkowego OC brokerdw nalezy
zwrdci uwage na kilka aspektdw. Sumy gwarancyjne wynikajqce
z Rozporzqdzenia sq wysokie, a zakres ochrony bardzo szeroki.
Postepujqca konsumeryzacja naktada na posrednikdw ubezpieczeniowych
coraz to nowe obowiqzki. Stowem nastgpuje poglebienie ryzyka
dziatalnosci gospodarczej po ich stronie. Sumy gwarancyjne ulegajq
zwigkszeniu z wwagi na wzrost kursu EUR, ale réwniez okresowo
(zgodnie z dyrektywq w sprawie dystrybucji ubezpieczeni w zwiqzku ze
zmianami w europejskim wskaZniku cen konsumpcyjnych). Jednoczesnie
rynki finansowe podniosty ceny za obstuge reasekuracyjng. Biorqc pod
uwage powyzsze czynniki, jak i naktadajgcq si¢ dodatkowo inflacje,
mozna oczekiwad wzrostu ceny za ubezpieczenie obowiqzkowe brokerdw,
a w skrajnym przypadku ograniczenie liczby zakladow ubezpieczeniowych
oferujgcych to ryzyko. InterRisk TU S.A. VIG bedzie odpowiedzialnie
podchodzic do tych zagadnien, a ewentualne zmiany z pewnostiq bedzieny
konsultowac z naszymi Partnerami i Klientami.
e Dziekuje za rozmowe.
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Specjalisci w transportowych

Transportowe (OCPD, cargo, casco)

Lp. firma Obsif%%%%na
1 grupa MAK 38,00
2. Howden 35,00
3. Transbrokers.eu 25,00
4, Polska Kancelaria Brokerska 20,42
5. Smarit Re 15,65
0. Quantum 14,70
7. Attis 13,52
8. GrECo 12,53
9. PWS Konstanta 1,57

10. Conecto Broker 7,50

*obsfugiwana skiadka w min zf wg deklaracji firmy

JAROSLAW SEPIOLO
Howden Donoria

Branza TSL radzi sobie z wyzwaniami
Branza TSL zmienia si¢ na naszych oczach. Od 2020 r.,

w czasie pandemii, wszyscy uswiadomili sobie, jak
kluczowe jest zarzqdzanie ryzykiem tasicuchow dostaw. W obliczu ciqglych
zmian i niepewnosci, termin ,,optymalizacja” wszedt do stownika branzy na
state. Wpltyw na branze¢ logistyczng ma dynamiczny rozwdj sektora e-commerce
i rozwdj firm w kierunku polepszania tzw. doswiadczen klienta (tatwe
zakupy, szybka dostawa, bezproblemowe zwroty). Agresja Rosji na Ukraing
spowodowata, Ze wschodnie szlaki transportowe zostaty mocno ograniczone.
Coraz bardziej widoczny jest trend nearshoringu, czyli korzystania z dostawcéw
potozonych w blizszych lokalizacjach. Ma to wptyw na koszty, ale takze
znaczqco skraca slad weglowy — dostawcy sq blizej, a wiele firm zrobilo z tego
swdj atut.

Nowe wyzwania sprawity, Ze znaczqco zmienily si¢ profile ryzyk. Bardzo
skomplikowana siatka zaleznosci utrudnia proces dochodzenia roszczer
i wplywa na oceng ryzyka. Inflacja sprawia, Ze likwidacja szkdd jest coraz
droZsza. Nie wszyscy klienci majq tego petng swiadomosc, dlatego jako brokerzy
musimy o tym stale méwic. Do niedawna wiodgcymi ubezpieczeniami dla
branzy byly OC spedytora, przewoZnika, cargo. Rozwdj technologii sprawit,
Ze teraz magazyny stajq si¢ coraz bardziej autonomiczne. Rosnie wigc potrzeba
ubezpieczenia cyberryzyk. Duze znaczenie ma takze odpowiedzialnos¢
menedzerdw — widac duze zainteresowanie ubezpieczeniami DEO, z roznych
wzgleddw. Zarzqdy majq swiadomos¢ ryzyk zwiqzanych z ewentualnym
brakiem realizacji celdw biznesowych, ale takZe celéw zwiqzanych ze
zrownowazZonym rozwojem. Analize ryzyk, tworzenie zespolow zostawiajq

nam, brokerom.

ADAM PAJAK
prezes zarzadu Transbrokers, grupa PIB

Transport intermodalny

Transport intermodalny w Polsce od lat rozwija si¢ dynamicznie.

W 2021 r. udzial masy przewiezionej w ramach tej gatezi
transportu w ogdlnej masie ladunkdw przewiezionych kolejq wynidst 10,9%. Intermodal
Jjest relatywnie tani, ekologiczny i wspierany zardwno przez wladze krajowe, jak
i UE. W opracowanym przez KE Planie utworzenia jednolitego europejskiego obszaru
transportu z 2011 r. (Biala Ksigga Transportu) mozna wyczytac, Ze do 2030 r. 30%
drogowego transportu towardw na odleglosciach pow. 300 km naleZy przenies¢ na inne
Srodki transportu, np. kolej, zas do 2050 powinno to by¢ juz 50%.
Rozwdj intermodalu sprawia, Ze w Polsce przybywa operatoréw transportu intermodalnego
(OTI), czyli podmiotdw podejmujacych si¢ wykonania transportu intermodalnego towaru
na calej jego dtugosti na podstawie jednej umowy i ponoszqcych odpowiedzialnos¢ za
wykonanie takiej umowy.
Z ubezpieczeniowego punktu widzenia transport intermodalny moZe sprawiac pewne
trudnosci. Kontener jest przez caly czas zaplombowany i jednoczeshie jest przekazywany
przez jednego przewoZnika drugiemu (kolej — przewoZnik drogowy itp.). W razie
szkody czgsto nie wiadomo, na ktdrym konkretnie odcinku do niej doszto, a to moze
skutkowac problemem z ustaleniem podmiotu, ktry ponosi odpowiedzialnost. Z myslg
o tym Transbrokers oraz Wiener opracowali i wdroZyli do sprzedazy ubezpieczenie OC
OTI, ktdre obejmuje swym zakresem odpowiedzialnos¢ OTI za szkody polegajqce na
utracie, ubytku przesylki, uszkodzeniu przesytki oraz za szkody powstale w wyniku
nienalezytego wykonania czynnosci terminalowych w przewozonym tadunku oraz

w jednostce transportowej.

ChatGPT
wersja GPT-4

Stawka dla przewoznika drogowego
Jako model jezyka Al nie moge dostarczyc informacji o biezq-

cych lub lokalnych stawkach ubezpieczeii. Jednak moge dostar-
czy¢ informacje na temat czynnikdw wplywajqgcych na stawki ubezpieczen dla prze-
woZnikéw drogowych. Aby okrelic adekwatng stawkg ubezpieczenia, nalezy wziac pod
wwagg nastepujqce czynniki:
1. Typ przewozonego tadunku
2. Typ i wartost pojazdu
3. Odleglost i trasy przejazdu
4. Doswiadczenie i historig bezpieczeristwa kierowcy
5. Historig roszczeri
6. Wysokos franszyzy
7. Limity i opcje ubezpieczenia
Powinienes skontaktowac si¢ z lokalnym agentem ubezpieczeniowym lub brokerem, ktdry
moze ocenic Tivojq konkretne sytuacje, biorqc pod uwage te czynniki, aby dac Ci sperso-
nalizowang i dokladnq wyceng ubezpieczenia dla Tivojego przedsigbiorstwa przewoZ-

nika drogowego.
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SPECJALIZACJE PRODUKTOWE

Specjalisci w CAR/EAR

Budowlano-montazowe

Lp. firma ot;stj%%%%na
1. Aon 110,00
2. Smartt Re 44,50
3. Howden 40,00
4, grupa MAK 32,00
5, GrECo 30,13
0. Attis 20,81
7. grupa Merydian 8,00
8. Polska Kancelaria Brokerska 1,72
9. Exito Broker 3,90

10. PWS Konstanta 3,10

*obstugiwana skladka w min zI wg deklaracji firmy

PATRYK WELNICKI
lider Praktyki Technicznej EIB

Niedoubezpieczenie w kontraktach
budowlano-montazowych

Nie da si¢ ukryé, Ze wielu z nas zrobilo w ostatnim

czasie dobrq robote, aktualizujgc sumy ubezpieczenia mienia swoich
klientéw do aktualnej wartosci odtworzeniowej. Zagrozenie kolosalnym
niedoubezpieczeniem rzeczywiscie wplyneto na wyobraznig decydentdw,
a stopieti niedoszacowania wartosci mienia czesto wprawiat w ostupienie.

Dostrzegam jednak, Ze w przypadku ubezpieczei CAR/EAR temat
przeszedl jakby bez echa. O ile w przypadku kontraktéw z inwestorami
prywatnymi dosy¢ czesto mielismy do czynienia z kilkunastoprocentowq
waloryzacjq wynagrodzeii, a tym samym podwyzszeniem sum ubezpieczenia,
to w przypadku inwestordw publicznych — takich sytuacji nie byto lub tez
waloryzacja byla symboliczna, kilkuprocentowa. Inwestorzy, ktdrzy tak
wielkq uwage przywiqzujq do zakresu ubezpieczenia (wprowadzajqc czgsto
nierealne wymagania) zapomnieli o najwazniejszym: tu tez dziala zasada
proporgji, a suma ubezpieczenia musi odpowiadac wartosci odtworzeniowej
prac (nie wartosci kontraktu!). Umowa podpisana trzy lata temu moze mie¢
nawet kilkadziesigt procent niedoubezpieczenia (sam wzrost cen materiatéw
od 2020 r. to ok. 40%). W takiej sytuacji od redukcji odszkodowania nie
uchroni zadna klauzula leeway. Tymczasem dla wielu zamawiajqcych nadal
wazniejszy jest jak najnizszy poziom udziatéw wtasnych, a nie podstawowy
element polisy, bedqcy wyznacznikiem przyszlego odszkodowania — realna
suma ubezpieczenia. Czyzby do pienwszego zastosowania ,, franszyzy” z tytutu

niedoubezpieczenia?

MATEUSZ GALABUDA
Account Executive, broker ubezpieczeniowy i reasekuracyjny,

GrECo

Woda na budowie
Ubezpieczyciele i brokerzy, ktdrzy pracujq dla branzy

budowlanej doskonale zdajq sobie sprawg z ryzyk, ktdre zagraZajq procesowi
budowlanemu. Sami przedsi¢biorcy przekonywali si¢ o tym dotychczas czesto na
etapie szkody. W ostatnich latach swiadomos¢ ryzyka przychodzi do klientéw wraz
z poznaniem ceny w ofercie ubezpieczenia.

Modwi sig, Ze kropla drqzy skale — to woda stanowi aktualnie jedno z najwigkszych
zagroZeii w trakcie prowadzenia prac budowlanych i dyktuje ceng ubezpieczenia.
Budowa drdg, kolei czy innych obiektow liniowych wigZe si¢ glownie z ryzykiem
powodowanym przez wody opadowe. Specyfika robdt i rachunek ekonomiczny
powodujq podziat prac na dlugie odcinki naraZone na szkody duzych rozmiarow,
glownie z powodu nasilonych opadéw. Rozmycia skarp czy podbudowy drdg
zdarzajq si¢ bardzo czesto i wigzq z duzymi wartosciami odszkodowarii.
Ubezpieczyciele zmniejszajq ekspozycje na ryzyko poprzez kl. 106 warunkdw
CAR (tzw. odcinkowa) lub przez wprowadzenie limitu na szkody z ryzyk
naturalnych wraz z wyzszq franszyzq. Jesli to mozliwe, warto skraca¢ odcinki
i pamigtac o ich maksymalnej chronionef przez polis¢ dlugosci, planujqc prace.
Prace na obiektach hydrotechnicznych réwniez naraZone sq na destrukcyjne
dziatanie wody — zalania, powodzie i opady mogq mocno nadwyrezy¢ trwajqce
prace lub zniszczy¢ je catkowicie. W przypadku prac podwodnych sztormowa
pogoda i ruchy wody w akwenie réwniez potrafiq wyrzqdzi¢ duze szkody.
W tym przypadku ponownie zastosowanie majq kl. 106, czy limit na dziatanie
wody i franszyza, ale takze kl. 110, ktdéra przewiduje koniecznos¢ stosowania
zaprojektowanych zabezpieczeni. Bardzo wazne jest, aby w projekcie uwzglednic
mozliwe do uzyskania warunki ochrony, np. w odniesieniu do okresu branych pod

uwage statystycznych danych powodziowych.

Midjourney
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ASSISTANCE

4 na 5 badanych wie czym sq ustugi assistance

o o 4 o
20%
— respondentdw skorzystata z ustug
assistance w ubiegtym roku.

(zrédfo: Badanie ,Rynek ustug assistance widziany oczami klientéw” wykonane przez Ipsos dla Mondial Assistance, styczen 2023 r.)

POMAGAMY KLIENTOM

W KAZDE] DZIEDZINIE ZYCIA.

Ustugi assistance w ofercie dla brokeréw:

POMOC ZA GRANICA M.IN.:

pokrycie kosztéw leczenia za granica,
organizacja wizyt lekarskich,
ubezpieczenie bagazu,

repatriacja do Polski,

ubezpieczenie odwotania podrézy.

PAKIETY USLtUG DLA DOMU M.IN.:

Inferwencja specjalistéw napraw sprzetu domowego,
usuwanie awarii i skutkéw wypadku w domu,
kompleksowa, bezgotéwkowa organizacja remontu po
zalaniu, pozarze czy awarii instalacji,

ubezpieczenie sprzetu RTV/AGD oraz domowe;j
elekironiki od uszkodzenia i kradziezy,

ubezpieczenie biletéw na imprezy sportowe

i kulturalne.

UBEZPIECZENIE MEDYCZNE M.IN.:

wizyty u lekarzy pierwszego kontakiu
oraz u lekarzy specjalistéw,
organizacja procesu rehabilitacji,
badania obrazowe i laboratoryjne,
telekonsultacje,

ustugi medyczne do nowoczesnej
diagnostyki i leczenia.

ASSISTANCE SAMOCHODOWE
M.IN.:

naprawy na miejscu,

holowanie pojazdu,

organizacja samochodu zastepczego,
nocleg dla kierowcy i pasazerdw,
kontynuacja podrézy.
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BEZGOTOWKOWA
LIKWIDACJA
SZKOD
DOMOWYCH

80% BADANYCH UWAZA, ZE ASSISTANCE WZBOGACA

OFERTE USLUG FINANSOWO-UBEZPIECZENIOWYCH.

(zrédfo: Badanie ,Rynek ustug assistance widziany oczami klientéw” wykonane przez Ipsos dla Mondial Assistance, styczen 2023 r.)

Organizacja remontu mieszkania po szkodzie i jego koordynacja jest w tym roku najbardziej pozadana i ceniong ustuga
assistance domowego (55% odpowiedzi), wedtug badania przeprowadzonego przez IPSOS na zlecenie Mondial Assistance.

Klienci najbardziej cenia sobie w tym rozwiazaniu:

68% 61% 55%

CZAS LIKWIDAC]I SZKODY WYGODE GWARANCJEJAKOéCI

W ramach bezgotéwkowej likwidacji szkéd domowych zorganizujemy remont i zajmiemy sie jego koordynacja po
pozarze, zalaniu czy awarii instalacji. Oferujemy szeroki wachlarz fachowych ustug remontowych na terenie cate;j

Polski, czuwajac nad przebiegiem ustugi od przyjecia zgtoszenia po odbiér prac remontowych.

Po wiece] informacji zachecamy do kontaktu z naszym Dziatem Sprzedazy pod adresem:
sprzedaz@mondial-assistance.pl

AWP P&C S. A. Oddziat w Polsce
L@ ul. Konstruktorska 12
U 02-673 Warszawa Polska
Q' MONDIAL  Zpuess
ASSISTANCE sprzedaz@mondial-assistance.pl

www.mondial-assistance.pl



SPECJALIZACJE BRANIOWE

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

ALMANACH BROKEROW

Specjalisci w branzach

Samorzady i administracja

Lp. firma ot;ﬂf%%\&/aa*na
1. Supra Brokers 104,53
2. Inter-Broker 85,24
3. Howden 50,00
4, GrECo 33,04
5. grupa Merydian 30,00
0. PWS Konstanta 26,63
7. Conecto Broker 26,00
8. Polska Kancelaria Brokerska 10,67
9. Smarit Re 7,00

10. Brokers Union 6,60

ARTUR KOTYNIA
Client Director w Departamencie Klientdw Strategicznych Aon

Obstuga spotek Skarbu Panstwa

Jest jeden rodzaj klientdw, ktdry latami budowany na

fundamencie kanonicznej wiedzy i wznoszony z cegiel
doswiadczenia, spajanych spoiwem nieustannie rozwijanych kompetencji twardych
i migkkich porzqdek obraca w nicos¢. To wielkie przedsi¢biorstwa Skarbu
Paiistwa, ktdre cechuje — whasciwa gigantom — inercja.
Nawet majqc za sobq dziesiqtki lat doswiadczeri w obstudze srednich czy duzych
przedsigbiorstw prywatnych, broker moze czud si¢ przytloczony entropiq tak wielkich
organizmdw, gdzie proces decyzyjny jest absolutnie unikatowy i niepowtarzalny,
na co nie przygotowujq ani akademickie podreczniki zarzqdzania, ani stycznos¢
z innymi, wieloma i zréZnicowanymi kulturami korporacyjnymi.
Pierwsze co wymaga kalibracji, to postrzeganie horyzontu. Jest on szerszy
i zdecydowanie odleglejszy. W roku obstugowym nie wystepujq juz okresy migdzy
wznowieniami. Praca nad wielosetstronnicowymi umowami ubezpieczenia
zaczyna si¢ na nowo w dniu nastepujgcym po zawarciu obecnie obowiqzujacych,
by za rok i tak niemal w ostatnim momencie byc gotowym zamknqc i zarazem
rozpoczqc kolejny cykl.
Szczegdlnym wyzwaniem jest wpisanie si¢ w rytm pracy rynkdw reasekuracyjnych,
gdzie trzeba dokonac uzgodnieri nie tylko z liderem, lecz takZe z kilkudziesigcioma
reasekuratorami na utamkowych udziatach. Zwlaszcza przy ryzykach trudnych.
Ponadto sq uzgodnienia i akceptacje wielkoskalowego klienta. Tak jak przy
ryzykach, przydatne jest stworzenie matrycy, w tym przypadku decyzyjnej,
uwzgledniajqcej wieloetapowos¢, zanikowaq elastycznosc i czasochtonnosé
koniecznych procesdw.
Entalpia tego procesu jest bez precedensu, jednakze satysfakcja ze skoordynowania
wektordw dzialaii dziesiqtek zaangaZowanych oséb, by na kosicu spotkaty si¢

w jednym, wlasciwym miejscu, réwniez nie ma sobie réwnych.

KAROLINA KOZORYS
kierownik Zespotu Zamadwien Publicznych Brokers Union, grupa PIB

Przystapienie do TUW jako alternatywna

Podstawowq formq nabywania ustug w zakresie ubezpieczeri

przez jednostki sektora finanséw publicznych jest udzielanie
zamdwieri na podstawie ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Obecnie powszechne jest zawieranie umdw ubezpieczenia z ubezpieczycielami
dziatajqcymi w formie spétek akcyjuych. W ostatnich latach coraz wigcej gmin czy
szpitali przystepuje do TUW=6w. O ile w przypadku podmiotéw medycznych wigkszych
watpliwosti to nie budzi, o tyle w przypadku jednostek samorzqdu terytorialnego nie jest
to juz takie oczywiste. Watpliwosci budzi art. 10 ust. 3 ustawy o gospodarce komunalnej,
ktdrego wyktadnia jezykowa prowadzi do wniosku, Ze JST moze wylqcznie uczestniczyd
w zakladzie ubezpieczeri w formie spotki akcyjnej.
Dotychczasowa praktyka oraz wzgledy funkcjonalne przemawiajq jednak za
dopuszczeniem do TUW takZe gmin. Po pienwsze podkresla sig, Ze TUW jest zaliczany
do podmiotéw ekonomii spotecznej opartych na idei wspdlnotowosci i samorzqdnosci, co
wpisuje sig takZe w rolg samorzqdu terytorialnego. Po drugie, ubezpieczenie w TUW nie
uchybia nowemu Pzp i ma wiele zalet: relatywnie krdtki czas postgpowania, moZliwos¢
prowadzenia negogacji bez przetargu, czgsto rowniez optymalizagja sktadek. Po trzecie:
przystapienie do TUW nie wyklucza zastosowania postgpowania przetargowego. Warto
podkreslic, 2e KNF nie neguje praktyki przystgpowania gmin do TUW,

JACEK CHOJNACKI
dyrektor Regionu Food & Agri GrECo

Wyzwania zwigzane z klimatem
Dla wielu mieszkaricéw Europy 2022 r. byt rekordowy,

Jjako jeden z najbardziej suchych i najgoretszych w historii.
Z wysokimi temperaturami wiqzq si¢ powazne konsekwencje, zwlaszcza dla
rolnictwa, energetyki, logistyki czy lesnictwa. W ub.r. Europa, zwlaszcza czes¢
srodkowa i zachodnia, doswiadczyla ogromnych niedobordw wody, ktdre dotknety
elektrownie wodne w Hiszpanii, elektrownie jadrowe we Franji, rolnictwo w Wielkiej
Brytanii i na Wegrzech, a takze transport rzeczny w Niemczech. Réwniez w Polsce,
gdzie ok. 30% powierzchni uprawnej jest naraZone silnie lub ekstremalnie na skutki
suszy, miata ona duzy wplyw na wielkos¢ plondw zwlaszcza zbdz i roslin okopowych.
Powinnismy przyzwyczaic sig, Ze ryzyko suszy rosnie z kazdym rokiem. Przyczyng
Jjest globalne ocieplenie spowodowane intensywnq dziatalnostiq czlowieka. Poziom
gazow cieplarnianych jest obecnie 0 30% wyzszy niz w latach 50., a wylesianie w celu
pozyskania gruntéw ornych spowodowato utratg 40% lasow na Ziemi. Doswiadczamy
bardziej ekstremalnych temperatur, fal upatéw, wyzszych predkosti wiatru i wigcef
burz gradowych. Towarzyszy temu nierdwnomierny rozktad opadéw w ciggu roku,
co oznacza brak deszczu, gdy rosliny tego potrzebujq lub niszczycielskie ulewy
i powodzie, kidre niszczq uprawy w innym czasie.
W najblizszym czasie jako branza powinnismy si¢ koncentrowac na tworzeniu takich
produktéw dla klientow z poszczegdlnych sektordw (rolnictwa, energetyki, logistyki),

aby skutecznie odpowiedzie¢ na wyzwania klimatyczne.
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ChatGPT
wersja GPT-4

Jak zabezpieczy¢ sig przed ryzykami w branzy
budowlanej?
Aby zabezpieczyc si¢ przed ryzykami w branzy budowlanej,

nalezy wzigd pod wwage kilka kluczowych aspektéw. Oto niektore z nich:

Przygotowanie i planowanie: Dokladnie zaplanuj projekt, w tym harmonogram,
budzet, zakres prac oraz specyfikacje techniczne. Dobrze przygotowane plany pomagajq
unikngc opdZnieni, kosztow nadwyzkowych oraz problemdw zwigzanych z jakoscig.
Staranny dobdr kontrahentow i podwykonawcéw: Przed zatrudnieniem kontra-
henta lub podwykonawcy sprawdz ich referencje, doswiadczenie oraz zdolnos¢
finansowq. Wspdlpraca z zaufanymi i kompetentnymi partnerami moze znacznie
zmniejszyC ryzyko.
Ubezpieczenia: Wykup odpowiednie ubezpieczenia, ktdre pokryjq ewentualne
straty wynikajqce z ryzyk zwiqzanych z budowg, takich jak ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenie wszystkich ryzyk budowlanych (CAR)
czy ubezpieczenie gwarangji wykonawstwa.
Zarzqdzanie bezpieczeristwem: Zapewnij wysokie standardy bezpieczeiistwa na
budowie, oferujqc szkolenia pracownikom oraz regularnie sprawdzajqc stan tech-
niczny sprzetu. Wdrazaj polityki dotyczqce ochrony zdrowia i bezpieczeristwa, aby
unikngé wypadkaow i obrazen.
Przestrzeganie przepisow: Upewnij sig, Ze projekt jest zgodny z wszelkimi
obowiqzujqcymi przepisami i standardami, takimi jak przepisy budowlane, prze-
pisy dotyczqce ochrony srodowiska oraz wymogi dotyczqce dostgpnosci dla osob
niepetnosprawnych.
Zarzqdzanie zmianami: Monitoruj postep prac i wprowadzaj zmiany w miarg
potrzeb, zachowujqc jednak kontrolg nad budzetem i harmonogramem. Przy-
gotuj procedury zarzqdzania zmianami, aby uniknqc niekontrolowanego wzrostu
kosztow i opdZnieii.
Komunikagja: Utrzymuj regularng i przejrzystq komunikacje z klientami, kontra-
hentami i podwykonawcami. Dobrze zarzqdzana komunikacja moze zapobiec
nieporozumieniom i konfliktom, ktdre mogq prowadzic do problemdw w trakcie
realizacji projektu.
Analiza ryzyka: PrzeprowadZ oceng ryzyka dla calego projektu, zidentyfikuj poten-
gjalne zagroZenia oraz opracuj strategie zarzqdzania tymi ryzykami. Regularnie moni-
toruj i aktualizuj analize ryzyka, aby wwzglednic zmiany w projekcie i otoczeniu.
Umowy: SporzqdZ doktadne i jasne umowy z kontrahentami, podwykonaw-
cami i klientami. Umowy powinny zawierac informacje na temat zakresu prac,
harmonogramu, budzetu, procedur rozwiqzywania spordw oraz odpowiedzialnosci
stron. Konsultuj si¢ z prawnikami specjalizujqcymi sig w prawie budowlanym,
aby upewnic sig, Ze umowy sq kompleksowe i zabezpieczajq Tivoje interesy.
Kontrola jakosci: WdraZaj systemy kontroli jakosci, aby zapewnic zgodnos¢
z wymaganiami technicznymi i normami branzowymi. Regularne inspekcje,
testy i przeglady pomogq wykryc problemy na wezesnym etapie, co pozwoli na ich
szybkie rozwiqzanie i uniknigcie dlugotrvatych konsekwencji.
Rezenwy finansowe: Przewiduj nieoczekiwane wydatki, tworzqc rezerwy finan-
sowe. Dzigki temu bedziesz mdgt sprostac nieprzewidzianym kosztom, takim jak
dodatkowe prace czy nieoczekiwane opdZnienia.
Dokumentacja: Dokladnie dokumentuj wszystkie aspekty projektu, w tym decyzje,
zmiany, postepy oraz ewentualne problemy. Dobra dokumentacja moze pomdc
w przypadku spordw, kontrolach czy ewentualnych roszczeniach.
Przeglqd projektu po zakoriczeniu: Po zakoriczeniu projektu przeprowadZ
analizg, w ktdrej zidentyfikujesz, co poszlo dobrze, a co moglo by¢ poprawione.
Ta analiza pomoze wyciggnac wnioski na przyszlos¢ oraz dalszym rozwoju firmy

w branzy budowlanej.

Budowlana
Lp. firma obssg%%%%na
1. GrECo 30,96
2. Howden 30,00
3. PWS Konstanta 29,44
4. Polska Kancelaria Brokerska 24,24
5. grupa Merydian 22,00
0. Conecto Broker 11,00
7. Polish Brokers Group 7,23
8. Funk International 4,50
9, Exito Broker 3,90
10, Smartt Re 3,39
Przemyst, produkcja
Lp. firma O%ﬁ%%%%”a
1. Smarit Re 236,49
2. PWS Konstanta 142,73
3. Funk International 110,00
4. Howden 90,00
5. GrECo 86,18
0. grupa Merydian 70,00
7. Polska Kancelaria Brokerska 58,81
8. Polish Brokers Group 56,04
9, Conecto Broker 37,00
10. Exito Broker 23,76
Stuzba zdrowia
Lp. firma obssg%%%%na
1. grupa Merydian 140,00
2. Supra Brokers 139,37
3. PWS Konstanta 21,28
4. Howden 10,00
5. Brokers Union 8,87
0. Polska Kancelaria Brokerska 5,39
7. Conecto Broker 3,60
8. WDB 3,55
9, Exito Broker 0,39
10. Polish Brokers Group 0,38
Mate i Srednie przedsigbiorstwa
Lp. firma O%%%%%%na
1. wDB 57,26
2. Polska Kancelaria Brokerska 48,17
3. Funk International 30,00
4. Brokers Union 217,52
5. grupa Merydian 25,00
0. Howden 20,00
7. Conecto Broker 15,00
8. Polish Brokers Group 14,01
9. PWS Konstanta 6,88
10. Smartt Re 2,25

*obslugiwana skladka w min zf wg deklaracji firmy
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Transport, spedycja, logistyka

ALMANACH BROKEROW

ADRIANNA STRZELECKA
ayrektor Biura Polska Kancelaria Brokerska

Swiadoma komunikacja oparta na uczciwosci

Polska Kancelaria Brokerska w ciggu ponad 20 lat

aktywnego rozwoju zdobyta zaufanie kilkunastu tysiecy
firm, co klasyfikuje nas w branzy jako niekwestionowanego lidera. Dlatego

czgsto zadajemy sobie pytanie: Jak swiadomie kroczyd w przyszlosé, stawiajgc na

OdpowiedZ nie jest prosta, bo optymalizacja ryzyka w branzy przemystowej to
niezwykle dynamiczna podrdz po meandrach ubezpieczeniowych, a jej gldwnym
celem jest bezpieczne przybicie do brzegu. W dzisiejszych czasach nie jest to latwe,
sytuacja ciggle si¢ zmienia, a rynek reaguje czgsto z opdZnieniem. Dlatego musimy
wyznaczad konkretny kurs i wspolpracowac, aby wspdlnymi sitami requlowac rynek

ubezpieczeniowy. Do tego potrzeba odwagi, wiedzy oraz otwartosci na dyskusje

Sektor przemystowy ma szczegdlny charakter, co wymaga zastosowania wiedzy
i rozwiqzart wykraczajqcych ponad standardowy serwis brokerski. Unikatowe
programy ubezpieczeniowe w niestandardowych zakresach ubezpieczenia oraz
Swiadoma komunikacja z klientem oparta na szacunku i uczciwosci to obszary,
w ktorych dzialamy nadzwyczaj intensywnie. Przeprowadzamy badania wsréd
klientow, organizujemy webinaria budujqce swiadomos¢ ubezpieczeniowq, intensywnie
rozwijamy klauzule brokerskie w oparciu o ich praktyczne zastosowanie.

Od lat inwestujemy réwniez w zaawansowane systemy informatyczne, Al, IoT —
przyszlost to technologia, a my jako brokerzy wychodzimy jej naprzeciw. Dlaczego?
Chcemy zachwycad naszych klientéw, ktdrzy na swoich warunkach, szybko i w tatwy

sposdb otrzymajq dokladnie to, czego potrzebujq, bo nasze motto brzmi: Zawsze po

DR ANGELIKA KULIGOWSKA
broker ubezpieczeniowy Inter-Broker

Ubezpieczenia samorzadow wobec wzrostu cen
Ubiegle lata nie byty taskawe dla rynku ubezpieczeni.

Napas¢ Rosji na Ukraing spowodowata niepewnos¢ polityczng
i gospodarczq. Dodatkowo wysoka inflacja oraz pandemia réwniez wplynety na
rynek finansowy i ubezpieczeniowy.
Przejawem wzrostu inflagji jest to, Ze ceny ddbr i ustug rosng, co z kolei
skutkuje wyzszymi kosztami dla firm ubezpieczeniowych. Zwykle, aby pokry¢
koszty zwiqzane z likwidacjq szkdd, firmy ubezpieczeniowe podnoszq sktadki
ubezpieczeniowe, co moze by¢ trudne dla ubezpieczajqcych sie.
Pandemia Covid-19 réwniez miala wplyw na rynek ubezpieczeri. Wzrost liczby
zakazeii i zgondw spowodowal, Ze firmy ubezpieczeniowe musialy zmierzyc sie
z wigkszq liczbq roszczen. W niektdrych przypadkach, w wyniku trudnej sytuacji
finansowej, niektdre firmy ubezpieczeniowe musialy ograniczyc swoje dziatania.
Jednostki samorzqdu terytorialnego powinny uwzgledniac w swoim budzecie wzrost
cen ubezpieczeii. Jesli tego nie zrobig, mogq napotkac trudnosci finansowe, ktdre

mogq prowadzic do ograniczenia swiadczonych ustug publicznych lub podniesienia

Wazne jest, aby samorzqdy przeprowadzaly réwniez regularne analizy sum
ubezpieczeii, gdyz przy wzroscie cen mogq byc niewystarczajqce. Jesli suma

ubezpieczenia okaze si¢ zbyt niska, to w razie wypadku lub szkody nalezy

Lp. fima e
1. grupa MAK 490,00
2. MJM Brokers 117,74
3. Howden 100,00
4, Smartt Re 80,41
5. Polska Kancelaria Brokerska 67,85
0. Conecto Broker 58,00  picrwszym miejscu klienta?
7. Polish Brokers Group 44,77
8. PWS Konstanta 27,714
9. Transbrokers.eu 25,00

10. Funk International 10,00

11, grupa Merydian 10,00

Grupy zawodowe i wprowadzanie zmian.

Lp. firma obssd%%%%na
1. PWS Konstanta 159,50
2. WDB 95,86
3. Polska Kancelaria Brokerska 34,62
4, Howden 9,00
5. Conecto Broker 3,70
0. Smarit Re 2,90
7. Exito Broker 1,28
8. Polish Brokers Group 0,77
9. Brokers Union 0,23

10. EKO Broker 0,01

Tivojej stronie.
Rolnicza, spozywcza

Lp. firma O%ﬂ%%'ﬁé%”a
1, Howden 40,00
2. PWS Konstanta 18,51
3. grupa Merydian 12,00
4, Polska Kancelaria Brokerska 6,92
5. Conecto Broker 5,00
0. Polish Brokers Group 4,23
7. Funk International 4,00
8. WDB 2,82
9. Brokers Union 0,52

10. Exito Broker 0,33

Finansowa

Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1. GrECo 49,33
2. Howden 30,00
3. Exito Broker 29,10
4, Polish Brokers Group 21,56
5. PWS Konstanta 15,66
6. grupa Merydian 10,00  podatkdw.
7. Brokers Union 8,87
8. Polska Kancelaria Brokerska 1,21
9. Smartt Re 3,95

10. WDB 3,00

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracyi firmy

pokry¢ pozostatq czest kosztow z budzZetu jednostki. Dobrym pomystem moze by¢
skonsultowanie si¢ z brokerem ubezpieczeniowym, aby uzyskac pomoc w doborze

odpowiednich ubezpieczeri i sum ubezpieczenia dla swojego majqtku.
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SPECJALIZACJE BRANIOWE

ChatGPT
wersja GPT-4

Technologie u brokera
Maklerzy ubezpieczeniowi specjalizujqcy si¢ w duZych klien-

tach biznesowych i duzych ryzykach mogq korzystac z réznych
technologii dostosowanych do ich unikalnych potrzeb. Oto szczegolowa lista techno-
logii, podzielona wedtug ich zastosowari:

1. Interakgja z klientem:

a. Systemy zarzqdzania relacjami z klientami (CRM) dla przedsigbiorstw:
Zarzqdzanie danymi duzych klientéw biznesowych, sledzenie inte-
rakgji i analiza zachowari klientow w celu poprawy komunikagji i dziatani
marketingowych.

b. Czatboty i AI wspomagane wirtualne asystentki: Automatyzacja czestych
zapytafi, dostarczanie natychmiastowych odpowiedzi i obstuga wysokopozio-
mowych zapytani specyficznych dla duZych klientéw biznesowych.

¢. Narzedzia do wideokonferencji i wspdtpracy: Ulatwianie konsultacji,
spotkait i negocjacji zdalnych z duZzymi klientami biznesowymi oraz
ubezpieczycielami.

d. Platformy do zarzqdzania dokumentami cyfrowymi i e-podpisw: Uprosz-
czony proces podpisywania skomplikowanych umdw ubezpieczeniowych
i redukgja dokumentacji papierowej.

e. Indywidualne portale internetowe i aplikacje mobilne: Zapewnianie duzym
klientom biznesowym dostgpu do informacji o polisie, statusie roszczeii
i komunikacji z maklerami.

2. Ubezpieczenie:

a. Spegjalistyczne oprogramowanie do zarzqdzania polisami: Usprawnienie
administracji, dokumentacji i sledzenia dla ztoZonych polis ubezpieczenio-
wych i duzych ryzyk.

b. Narzedzia do modelowania ryzyka i analizy danych: Ocena i ilosciowe szaco-
wanie duzych ryzyk przy uZyciv zaawansowanych analiz danych, uczenia
maszynowego i analizy scenariuszy.

c. Platformy insurtech dla duzych klientow biznesowych: Eqczenie brokersw
z ubezpieczycielami specjalizujqcymi sig w duZych ryzykach w celu bardziej
efektywnego pordwnywania i wyceniania polis.

d. Systemy zarzqdzania ryzykiem przedsigbiorshwa (ERM): Pomoc klientom
w identyfikacji, ocenie i zarzqdzaniu ryzykiem w calej organizacji.

e. Oprogramowanie do modelowania katastrof: Ocena potencjalnego wptywu
klesk Zywiotowych i innych katastrofalnych zdarzeri na ubezpieczone aktywa.

3. Obsluga roszczeii:

a. Systemy zarzqdzania roszczeniami dla przedsigbiorstw: Automatyzacja
i uproszczenie procesu obstugi roszczeni dla duzych klientdw biznesowych, od
pierwszego zgloszenia szkody do wyplaty odszkodowania.

b. Zaawansowane oprogramowanie do wykrywania i zapobiegania oszustwom:
Wykorzystanie algorytmdw uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji do
identyfikacji podejrzanych wzorcdw roszczet i ograniczenia oszustw w port-
felach duzych ryzyk.

¢. Platformy cyfrowego zglaszania roszczeii: UmoZliwienie duZzym klientom
biznesowym zglaszania roszczeii za posrednictwem portali internetowych lub
aplikacji mobilnych, wraz z kompleksowq dokumentacjq (zdjecia, filmy itp.).

d. Narzedzia zdalnej oceny roszczeni: Wykorzystanie dronow, zdjec satelitarnych
lub urzqdzeri IoT do oceny uszkodzeii w przypadku roszczeii na duzq skalg
bez koniecznosci przeprowadzania inspekgji fizycznych.

e. Integracje z podmiotami zewngtrznymi: Polgczenie z ustugami naprawczymi,
ustugami prawnymi i innymi wyspegjalizowanymi dostawcami w celu przy-
spieszenia procesu obstugi roszczert i wyplat odszkodowari dla duzych klientow
biznesowych.

WiraZajqc te technologie w swojej dziatalnosti, maklerzy ubezpieczeniowi specja-
lizujqcy si¢ w duzych klientach biznesowych i duzych ryzykach mogq zwickszyé
satysfakgje klientow, usprawnic zarzqdzanie polisami i poprawic efektywnost obstugi
roszczefi.

ADAM STEMPLEWSKI
ekspert branzy spozywczej Howden Donoria

Ryzyko w branzy spozywczej

Branza spoZywcza jest obecnie jedng z najbardziej

wymagajqcych w perspektywie zabezpieczenia poszczegolnych
ryzyk. Poczqwszy od produkcyjnego (proces, park maszynowy), przez ryzyko
zarzqdzania taficuchem dostaw i dostawcdw, a skoriczywszy na ryzyku samego
produktu. Najwazniejszym ryzykiem, ktdre wielokrotnie jest niedoszacowane,
jest wycofanie produktu z rynku. Bez wzgledu na to, jak starannie dopracowany
jest proces produkcyjny. Awaria maszyny, blqd pracownika, a nawet uszkodzenia
podczas transportu mogq spowodowac, Ze produkt zostanie uznany za wadliwy.
Przed negatywnymi skutkami tych zdarzei, mozna zabezpieczyc si¢ na dwa
sposoby. Pierwszy to dedykowana klauzula wlqczana do polisy OC, ktdra swym
zakresem pokrywa koszty zwiqzane z samym procesem wycofania produktu
(stanowiq one zaledwie kilka procent wszystkich kosztéw ponoszonych przy
wycofaniu produktu). Drugim rozwiqzaniem i zarazem zapewniajqcym pelniejszq
ochrong jest polisa CPI (Contaminated Products Insurance), ktdra oprécz kosztow
samego wycofania produktu, pokrywa m.in. koszty wymiany wadliwych produktéw
na wolne od wad, utylizacji, wartos¢ samych produktow, przerwe w dziatalnosci,
koszty odzyskania udziatu w rynku oraz reputacji firmy.
W ramach specjalizacji w grupie Howden nasi eksperci majq moZliwos¢ plasowania
skomplikowanych programdw przy wysokich sumach gwarancyjnych. Proces
wymaga od klienta przygotowania procedur, chociazby w aspekcie wycofania

produktu z rynku, jak i plandw ciqglosci dziatania.

IZABELA DEBSKA
dyrektor Dziatu Ubezpieczen Logistycznych i Transportowych
Willis Towers Watson

Wyzwania branzy TSL w 2023 roku

Dobra powierzchnia magazynowa to dzisiaj podstawa

uzyskania ochrony ubezpieczeniowej. Dotyczy to gtdwnie zabezpieczer
technicznych. Dotychczas akceptowany poziom ryzyka czesto okazuje sig
niewystarczajqcy i wymaga duzych naktadow finansowych, ktdre nie sq
wwzglednione w planach budzetowych.

Niewiele jest podmiotdw, ktdre decydujq si¢ na budowe magazynow spetniajqcych
ich potrzeby oraz wymagania ubezpieczycieli. Niemniej spotykamy juz na rynku
firmy, ktdre juz na etapie projektu, konsultujq swoje plany z zakladem ubezpieczen,
konsultujq tez z nami umowy najmu powierzchni magazynowej przed ich
podpisaniem.

Czy jest to wystarczajqce? Oczekiwania kontrahentow wzgledem branzy TSL
stale rosng. Obecnie od przewoZnika czy spedytora klienci oczekujq nie tylko
przewiezienia towaru czy tez innych czynnosci, zwiqzanych z organizacjq
transportu, ale rowniez przejecia odpowiedzialnosci za wszelkie niepowodzenia,
mogqce pojawic sig w trakcie realizacji kontraktu. W zapisach umownych czesto
spotykamy zapisy, znacznie rozszerzajqce odpowiedzialnos¢ wzgledem przepiséw
prawa czy tez nakladajgce bardzo wysokie kary umowne np. za kazdq minute
opdZnienia. Nie jest tajemnicq, Ze uzyskanie ochrony ubezpieczeniowej dla
takich kontaktéw bywa ktopotliwe. DuZym wyzwaniem dla branzy jest
szezegdlowa analiza zawieranych umdw pod kqtem moZliwosti uzyskania ochrony
ubezpieczeniowej. Chec przeniesienia ryzyka na organizatora taticucha dostaw
jest bardzo duza, trzeba zatem pamietac, Ze nie kazde ryzyko jest ubezpieczalne
i czasami uzyskanie ochrony ubezpieczeniowej jest niemoZliwe.

Zdefiniowana polityka analizy kontraktow to niewqtpliwe nowe wyzwanie dla

branzy w 2023 r.




MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

Ly
Marsh McLennan

Marsh jest wiodgcym, globalnym dostawcg ustug w dziedzinie ubezpieczen
i zarzadzania ryzykiem. Podstawg naszej strategii jest ochrona i zwigkszanie
mozliwo$ci — pomagamy naszym klientom realizowac ambitne cele, osiggac
mozliwie najlepsze wyniki oraz korzystac z pojawiajacych sig szans.

Na podstaw

e strony internetowej firmy

> Grupy Marsh MclLennan na $wiecie

eniami: spotki naleza;

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogdlnie - 2313,94 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 383,62 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 1930,33 min zt

w tym komunikacja

Wybrane dane finansowe

rzychod
rok [ przychod Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2022 517,07 min zt 71,17 min zt
2021 405,06 min zt 50,52 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe

nalezno$ci handlowe paliwowo-petrochemiczna E}

o %

finansowe i profesjonalne energetyczna

doradztwo zwigzane

z szeroko pojetym ® * | budownictwo/
zarzadzaniem zasobami 'h'l"l infrastruktura
ludzkimi

komunikacyijne, floty, affinity ﬁ instytucje finansowe

O SR -

ustugi doradcze w zakresie o N
zarzadzania ryzykiem 5 sektor publiczny
reasekuracja ? TSL
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU, PZU Zycie 1| Chubb 1
Allianz 2| Colonnade 2
Ergo Hestia 3 | Atradius 3
Uniga 4 | Compagnie Francaise 4
d'Assurance pour le Commerce
Extérieur
Warta 5| KUKE 5
Dane dla grupy Marsh MclLennan w Polsce (Marsh, Mercer, Guy Carpenter, Oliver Wyman)

ALMANACH BROKEROW

Ubezpieczyciele unikaja deklaracji w zakresie dtugo-
terminowej polityki limitowej

Od 2019 r. obserwujemy bezprecedensowy
w XXI wieku wzrost ryzyk dla prowadzenia dzia-
talnosci handlowej oraz inwestycyjnej we wszystkich
regionach swiata, co przektada si¢ wprost na wyha-
mowanie tempa rozwoju gospodarczego widoczne
zardwno w Polsce, jak i catej Europie. To gtdwny
whiosek ptynqcy z raportu Political Risk 2023 publikowanego co roku
przez praktyke Credit Specialties Marsh.

Natomiast w ubiegtym roku polski rynek kredytu kupieckiego po raz
kolejny pokazat rekordowe wyniki. Jak podaje PIU ubezpieczyciele nalez-
nosci handlowych zabezpieczyli transakcje na poziomie ponad 710 mld =,
zbierajqc z tego tytutu ponad 1 mld zt skladki, przy wyplacie odszko-
dowari na poziomie zaledwie 220 mln zt. Gldwng silq napedowaq stojacq
za wzrostami jest niezmiennie wzrost cen, czyli wyzszy poziom ubez-
pieczonych obrotdw. Rynek ubezpieczeri wspiera takze wzrost popytu na
finansowanie. Obroty faktordw zrzeszonych w ramach PZF wzrosty
w zesztym roku 0 27%, z czego prawie polowa finansowania udzielona
byla w oparciu o faktoring petny.

Pomimo 20% dynamiki wzrostu przypisu sktadki w 2022 r. wspo-
mniana sytuacja makroekonomiczna w polgczeniu z dwucyfrowq inflagq
oraz wysokimi stopami procentowymi zwiastuje zmiany na rynku. Ubez-
pieczyciele juz obserwujq istotny wzrost zlecei windykacyjnych i powrdt
do sytuacji sprzed 2019 roku, co niewqtpliwie przeloZy si¢ na wyzszq
szkodowost ich portfeli. Pytanie jak zareagujq na niq poszczegdlni gracze,
ktdrych zarzqdy przyzwyczaily si¢ przez ostatnie lata do braku wyptat
i Swietnych wynikdw?

Ubezpieczyciele unikajq deklaracji w zakresie dtugoterminowej poli-
tyki limitowej. Zgodnie komunikujq indywidualny przeglad ryzyk
i reagowanie ad hoc na pojawiajqce si¢ zmiany w otoczeniu gospodar-
czym. Jednoczesnie przy przewidywanym tempie wzrostu niewyplacal-
nosci w Europie na poziomie ok. 20% w 2023 r. (dane: Allianz Trade
Insolvency Report) z pewnosciq mozemy spodziewac sig rewizji ekspo-
zygji limitowej, ekspozycji, ktdra napedzana wysokq inflacjq jest obecnie
na rekordowo wysokim poziomie.

W obliczu nadchodzqcego, bardziej restrykcyjnego podejscia zaktaddw
ubezpieczeri do oceny branz oraz poszczegdlnych odbiorcéw gtdwnym
wyzwaniem dla brokerdw bedzie rekomendowanie wspdipracy z wiary-
godnym i przewidywalnym partnerem lub partnerami. MozZe si¢ to okazac
o tyle trudne, Ze przy wysokiej retencji klientdw ubezpieczyciele, na fali
dobrych wynikdw, nadal konkurujq o nowy biznes gldwnie warunkami
finansowymi, zachecajqc firmy do oszczednosci w kosztach ubezpieczenia.
Ten trend do pewnego stopnia jest takZe szansq dla rynku oraz brokerdw.
W obliczu pojawiajqcych sie probleméw ptatniczych, rosngcych kosztéw
finansowania, stosunkowo niskie stawki mogq by¢ duzq zachetq dla
nowych klientdw do ubezpieczenia swoich naleznosci. Miejmy nadzieje,
ze produkt spetni rowniez ich oczekiwania w zakresie przejecia ryzyka.
Czasu jest niewiele, poniewaz wzrost wyplat odszkodowati powinien
stopniowo wygaszac apetyt zaktaddw ubezpieczeri.

Rok 2023 z pewnostiq bedzie wymagajacym okresem, w ktdrym otoczenie
gospodarcze po raz kolejny sprawdzi dojrzatost rynku oraz zweryfikuje
deklaracje brokerdw w zakresie wsparcia dla swoich klientéw. Trudniejsze
odnowienia polis, problemy zwiqzane ze znalezieniem satysfakcjonujqcego
poziomu pokrycia limitowego, prowadzeniem niestandardowych windy-
kagji czy wyplatq trudnych szkdd wplyng znaczqco na relacje biznesowe.
Tym bardziej kluczowe we wspdlpracy z klientami bedzie profesjonalne
doradztwo brokerskie skupione na bardzo dobrej biezqcej komunikacji
i wspdlpracy — zardwno na plaszczyZnie operacyjnej, jak i strategicznej
w trakcie przetargu.

MATEUSZ MORZE
dyrektor Zespotu, Departament Ryzyk Kredytowych Marsh
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Istniejemy, aby wspiera¢ podejmowanie lepszych decyzji — aby chroni¢
i wzbogacac zycie ludzi na catym Swiecie. Nasi pracownicy zapewniajg
klientom porady i rozwigzania, ktdre dajg im jasno$¢ i pewnos$¢
podejmowania lepszych decyzji w celu ochrony i rozwoju ich biznesu.
Globalny zasieg umozliwia nam zdobywanie i wymiang do$wiadczen,
ktore wykorzystujemy w pracy z klientami przy tworzeniu sprawdzonych
rozwigzan.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogolnie - 1483,20 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 164,98 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 1318,21 min zt
w tym komunikacja - 256,00 min zt
Wybrane dane finansowe
h
rok [ przycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2022 380,28 min zt 117,39 min zt 30,05 min zt
2021 345,71 min zt 106,26 min zt 25,11 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
kredyt kupiecki / gwarancje gg_ power&energy (w tym OZE) QF

financial lines %g 0il&gas
na zycie / osobowe / [ i
medyczne [~ ] banki
[ ]
lotnicze + budownictwo m__
S e
komunikacyijne / leasin @y | przemyst
yine / g S przemy: aO
«
duzy i Sredni majatek ﬁ leasing ?
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1| PZU Zycie 1
Ergo Hestia 2 | Allianz Trade 2
Warta 3| Unum 3
Uniga 4| Coface 4
Generali 5 | Generali Zycie 5

Realne ryzyka

Czy zatoczylismy kolo i wrdcilismy do punktu
wyjscia? Mozna tak powiedziec. Od 1990 r., kiedy
to w formie wolnego rynku zaczety powstawac
i rozwijac si¢ zardwno zaklady ubezpieczeii, jak
i firmy posrednictwa ubezpieczeniowego, w tym
brokerzy, przeszlismy wiele przyspieszonych lekgji.
W latach 90. brokerzy czuli, Ze majq do odegrania duzq rolg, w tym
role edukacyjng w stosunku do klientow. Uczylismy sig wtedy wszyscy
i byla to nauka na Zywym organizmie, niektdrzy jej nie przetrwali.
Okazalo sig, Ze swiat nie jest taki prosty i z dwu- trzystronicowych
warunkdw powstaty niemal opaste tomy, odwotujqce do nieznanych
dotychczas licznych klauzul. Nagle okazato sig, Ze ten prosty Swiat
wymaga thumaczenia ,,z polskiego na nasze”. Probowalismy wywazy¢
otwarte drzwi poprzez tworzenie wlasnych interpretacji i kolejnych
klauzul, w tym stynnej klauzuli stempla bankowego, o ktdrej juz dzis
nikt nie pamieta.

W efekcie sami nie do kotica rozumielismy stworzone czy udoskonalone
przez nas warunki ubezpieczenia, a kazuistyczne podejscie powodowalo,
Ze nieraz przypadkiem zamykalismy wczesniej otwarte drzwi.
Underwriterzy w imig swigtego spokoju akceptowali kolejne wersje
cyzelowanych klauzul brokerskich, nie rozumiejqc ich potrzeby oraz
sensu. Nie wspominajqc o umniejetnosci ich interpretacji na etapie szkody.
Mozna by powiedziec — przekombinowalismy.

I przyszta pandemia, ktdra jako pierwsza po ponad trzech dekadach
wolnej amerykanki zweryfikowata nasze podejscie. Wiele szummnych
klauzul brokerskich i wielostronicowych umdw ubezpieczenia na nic
sig zdato. Zostalismy zaskoczeni przez najmniej przyjemne szkody
i przyszlo sig gesto thumaczyc klientom, dlaczego opaste umowy przez
nas negocjowane nie spetniajq swojej roli, kiedy w rozumieniu klienta
powinny. Potem, w stosunkowo krdtkim czasie, przyszto nastepne
uderzenie w postaci wojny w Ukrainie. I zndw okazalo sig, Ze nasze
perfekcyjnie wynegocjowane warunki nie pasujq do zewnetrznych
okolicznosti i ponownie trzeba byto sie thumaczyc, dlaczego kolejne
ryzyko wpadlo w luke ochrony ubezpieczeniowej i czy byto ono w ogdle
ubezpieczalne.

Teraz mierzymy si¢ z kolejnymi przeciwnosciami, jakimi sq
konsekwencje covidu i wojny za naszq wschodniq granicq, czyli z inflacjq
i jej skutkami. Po raz kolejny nasze wysublimowane i wycyzelowane
warunki zderzyly si¢ ze Sciang. I nie pomogla klauzula leeway. Pienwsze
na alarm uderzyly zaklady ubezpieczeni, wskazujqc konsekwencje
inflacji w postaci niedoubezpieczenia. Za nimi w bdj ruszyli brokerzy.
W gruncie rzeczy zatoczylismy kolo i wrdcilismy do dyskusji
podstawowej, jakq jest prawidlowo wyznaczona suma ubezpieczenia.
Mozna by powiedziec, Ze to chichot losu, gdyz nasze dziatania
z ostatnich 30 lat sprowadzone zostaty do podstawowych parametréw
polisy. Zadne wymuskane klauzule dodatkowe nie byly i nie sq w stanie
zabezpieczyc przed tak podstawowq lukq. I moze wlasnie nadszedt czas,
bysmy siedli z klientami i zaczeli na nowo rozmawiac o tym, do czego
stuzq ich polisy i kiedy powinny mie¢ zastosowanie. MozZe to czas, by
rozmawiac o realnych ryzykach.

Ubezpieczenia to nie zabawki na odpuscie — niewazne jak trwale,
byleby blyszczaly. To majq byc solidne podwaliny na wypadek ryzyk
realnych, moze katastroficznych, na ktdrych mozna odbudowac firme.
To jednak nie oznacza, Ze polisa jest antidotum na cale zlo tego swiata
i przeciwny wiatr wiejqcy w twarz naszych klientow. Ci nie uciekng
od tak zwanego ryzyka handlowego, ktdre jak swiat swiatow zawsze
towarzyszylo kazdej dzialalnosci gospodarczej. I Zadna polisa tego nie
zmieni.

SYLWIA KOZLOWSKA
Specialty Director, Chief Broking Officer, Board Member, Aon Polska
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Jako MAK Ubezpieczenia prowadzimy dziatalnos¢ brokera ubezpieczenio-
wego. Specjalizujemy sig w obstudze zaawansowanych programéw z zakresu
ubezpieczen na zycie, komunikacyjnych, majatkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej oraz finansowych.

0d wielu lat nalezymy do $cistej czotowki brokerow na krajowym rynku.
Nalezymy do grupy MAK, zrzeszajacej spotki stanowigce czotowke polskiego
rynku ubezpieczeniowego.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Og0lnie - 1750,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 220,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 1530,00 min zt
w tym komunikacja - 985,00 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok [ przychod Y zysk netto
ogodlnie dziatalnos¢ brokerska
2022 313,00 min zt
2021 272,00 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
leasin o= | transport cigzki w
easing e ansport cig A
nazyci ' firmy leasingow -‘:
azycie ad y leasingowe e
s e
flot dealerzy samochodowi
y ﬁ‘ y | S g
majatek ﬁ firmy produkcyjne g,@
finansowe %g branza rolna w
0c B
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Warta 1 | Great American International 1
Insurance
Ergo Hestia 2 | Great Lakes Insurance SE
PzU 3 | Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft in
Liechtenstein AG
PZU Zycie
grupa VIG
Dane dla grupy MAK

ALMANACH BROKEROW

Relacje i zaufanie

W grupie MAK liczymy si¢ z potrzebami klientéw,
staramy sig ich oczekiwania dopasowac do realidw
rynku i ich biznesu. Czasami latami budujemy
relacje i zaufanie, bo naszym zdaniem na tym opiera
sig rola brokera ubezpieczeniowego. Klienci cheq mie¢
pewnost, Ze ludzie, ktdrym powierzajq do ochrony
swdj majqtek, sq odpowiedzialni i kompetentni.
Kazdorazowo podchodzimy do naszych klientéw indywidualnie, szcze-
gotowo analizujemy wszystkie aspekty ich dziatalnosci i doktadnie
sprawdzamy, czy nic nie zostato pominigte. Dla nas standardem jest
obstuga ,,od a do 2”. Od pierwszego spotkania do samego korica jestesmy
przy kliencie i dla klienta, reagujemy na biezqco, wspieramy we wdro-
zeniach, w procesach, w obstudze, w dokumentacji i w ewentualnym
procesie szkodowym. Klienci to widzq i czujq, sq traktowani niesza-
blonowo, doceniajq to, Ze majq swojego opiekuna, dedykowany zespdt
i petne zaangaZowanie tego zespotu.
Bierzemy odpowiedzialnos¢ za poczucie bezpieczeiistwa naszych
klientow. Klient przychodzi do nas z przekonaniem, Ze oddajqc pod
ochrong swdj majatek, firmy czy pracownikdw, zabezpieczymy go odpo-
wiednio. Caly proces analizy ryzyka, dopasowania odpowiednich sum
ubezpieczenia i przygotowania oferty do realnych potrzeb klienta ma
na celu zapewnienie mu optymalnej ochrony. Kiedy sumy ubezpie-
czenia pokrywajq si¢ z wartosciq szkody, klauzule zostaly odpowiednio
dopasowane pod branZe klienta, a caly proces obstugi szkody przebiega
pomyslnie, to klient wie, Ze zaufat odpowiednim ludziom. I to wlasnie
procentuje w przyszlosci.
Zalezy nam tez na dobrych relacjach nie tylko z naszymi klientami,
ale tez z naszymi partnerami. Grupa MAK buduje zaufanie na wielu
plaszczyznach, bo kazda z nich ma potem wptyw na obstuge klienta.
Eqczymy kompetencje tak, aby mdc w petni spetnic oczekiwania klienta
i mied w swoim zespole ekspertow z kazdej dziedziny ubezpieczeniowej.
Tym samym uwazamy, Ze na rynku brokerskim w Polsce istnieje wiele
firm, ktdre powstaty z pasji do tego zawodu, byty budowane i rozwi-
jane przez osoby z wiedzq ubezpieczeniowq i biznesowq i dzigki temu
staly sie specjalistami w swojej dziedzinie, a czes¢ z nich, po wielu latach
pracy na rynku ubezpieczer, zaczyna si¢ zastanawiac, co zrobic ze swojq
firmg, ze swoim dorobkiem Zycia, ktdry stanowi przeciez czesto wielkq
dume dla twércy sukcesu i wlasnie oni zglaszajq si¢ do nas, aby rozpo-
czqc rozmowy o wspdlpracy. Dzigki temu grupa MAK staje si¢ jeszcze
mocniejszym i pewniejszym partnerem dla swoich klientdw, bo mozemy
wspdlnie z naszymi partnerami zapewnic petng ochrong i wsparcie. Ten
model wspdlpracy jest innowacyjny, ale tym samym daje niecodzienne
mozliwosci réwniez naszym klientom.
Obecnie Zyjemy w czasach niepewnosci. Sytuacja polityczna, rosngca
inflacja i wzrost cen na rynku powodujq, Ze szukamy oszczednosci
i sposobdw na zabezpieczenie siebie i swoich finansdw. Ubezpieczenia
Zycia, zdrowia czy majqtku, majq dla naszych klientow coraz wigksze
znaczenie, a misjq naszq i naszych partnerdw jest dostarczenie im
mozliwie najlepszych produktéw i rozwiqzaf.
ANDRZEJ WASILEWSKI
prezes MAK Ubezpieczenia
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STBU

Naszym celem jest spokoj i bezpieczenstwo klientow. Doradzamy i dobieramy
produkty ubezpieczeniowe madrze i nieszablonowo. Stawiamy na zaufanie
i odpowiedzialno$¢, ktore pozwalajg na wysoka jako$¢ naszych ustug.

Powigzane spotki brokerskie: MAK Ubezpieczenia

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogolnie - 125,82 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 16,14 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 109,67 min zt
w tym komunikacja | - 19,66 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
0golnie dziatalnos¢ brokerska
2022 22,18 min zt 21,52 min zt
2021 17,65 min zt 17,22 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatek ﬁ przemyst ?
oc JG samorzady _&
komunikacja ﬁ branza komunalna L{
; przemyst morski
morskie | stoczniowy ) SY
D&O LA |TsL i_a
—— . 3 Q
transportowe _-a produkcja spozywcza C
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Ergo Hestia 1 [ Chubb 1
Warta 2| Colonnade 2
PzU 3 | Beazley Group 3
Compensa 4 [ CFC Underwriting 4
Uniga 5| Agro TUW 5
STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi nalezg do grupy MAK.

Impuls do bezpieczenstwa i zaufania

Wiodqcy temat Almanachu brokerdw: ,,powrdt do
korzeni”, w roku naszego 25-lecia, wpisuje si¢
idealnie w refleksje nie tylko nad tym, skqd wyszlismy,
ale tez — dokqd zmierzamy.

Truizmem jest stwierdzenie, Ze przez tak dlugi czas
rynek ustug brokerskich przeszedt liczne zmiany.
Zmienialo si¢ bowiem wszystko: ubezpieczyciele, produkty, nasze strategie
rozwoju, specjalizacje, struktury, technologie. Z tym ostatnim elementem
wiqzalismy najwicksze nadzieje i catkiem stusznie: przyspieszyly procesy,
poprawilismy kalkulagje ryzyka itd. Ale jednoczesnie technologia w powiq-
zaniu z automatyzacjq podniosty ryzyko, Ze indywidualne podejscie do
klienta i faktyczna analiza jego potrzeb zostang zaniedbane.

A tymczasem — wymagania klientdw sq chyba najmniej zmienne. Przy-
najmniej w odniesieniu do aspektow ,,migkkich”: klient moze wymagac,
oczekiwac i oceniac naszq pracg. Chce dobrych warunkdw ubezpie-
czenia, profesjonalnego doradztwa, a przede wszystkim opieki i poczucia
bezpieczeristwa.

Gdy powstawato STBU, gdy sam zaczynalem ,,w ubezpieczenia”, broker
kojarzyl mi si¢ jako ,wyZszy poziom wtajemniczenia”. Co do kultury
osobistej, wiedzy na temat ubezpieczeri, sztuki negogjacji. Brokerzy mieli
i czas (bo nie pisali sami polis z bloczka), i chec, aby zatroszczy( sig
o potrzeby swoich klientsw. Dawali poczucie bezpieczeristwa i zaufania.
Czasy i okolicznosci sklaniajq jednak niektdrych, aby is¢ szybkq drogq:
zawieral polisy bez do korica rzetelnej analizy ryzyka, bez poglebionej
rozmowy i zrozumienia potrzeb klienta, bez dokladnej kalkulacji kosztow.
Ta droga ekspresowa ma w zatozeniach osiagniecie jak najwigkszych
dynamik, przyrostu bazy, wzrostu wartosti. Sprzyjajq temu liczne konso-
lidacje, przejecia i pobudzajgce wyobraZnie wyceny spdtek, jak rowniez
polityka kreowana przez duze korporacje, ktadqce nacisk na swoje zyski.
Zdarza sig, Ze kosztem dobra klientw.

Tymczasem, dlugofalowo obroni si¢ tylko jakos¢. Ci, ktdrzy nie ustang
w poszukiwaniu coraz lepszych rozwigzan, tworzeniu bardziej dopaso-
wanych produktdw, proceséw, struktur — dostarczq klientom lepsze ,,user
experience”, ktdre zaprocentuje przy przedtuzaniu wspdlpracy. Dadzq
impuls do poprawy bezpieczeistwa i poczucie zadowolenia z dokonanej
transakgji.

Obstuga musi byc szybka, wygodna i dostepna przez caly czas. Badania
krytericw wyboru brokera na rynku brytyjskim niezmiennie na pierwszym
miejscu wskazujq szybkq i efektywnaq reakgje na zapytania klientow. Cena
lokuje si¢ dopiero na 6-7 pozyji!

Whzyscy szukamy idealnego balansu miedzy zakresem ustug a efektywno-
Scig i rentownosciq. Z przyjemnostiq obserwuje, Ze wigkszos¢ wiodgcych
firm brokerskich naprawde stara si¢ zaoferowac wartosci dodane i poszerzac
wachlarz ustug, pomimo rosnacych kosztow. Szczesliwie, ugruntowaty sie
JjuZ w naszej dziatalnosci i hybrydowa praca, i mailowa komunikacja,
i zdalne spotkania czy webinary. Raz, pomagajq ograniczyc koszty. Dwa,

widzimy, Ze zwickszajq naszq efektywnosc.

Mniej szczesliwie, Ze ze strony niektdrych klientdw pojawia sie coraz
wigcej naciskdw na ograniczanie czy regulowanie naszego wynagrodzenia.
I to pomimo iZ jest ono zaledwie procentem od promilowych skladek liczo-
nych od wartosti ich majqtkdw... Dla swojego dobra musimy dawac impuls
do zmiany takiego postrzegania.

Mamy wigc przed sobq weigz duzo wyzwai i pracy. Mamy wszelkie
szanse, aby udowadnial klientom swojq prawdziwg wartost. Bycie rzetel-
nymi doradcami i partnerami w biznesie to najlepszy sposéb na zbudowanie
dtugotrwalych relacji. A przede wszystkim, na zyskanie ich zaufania i lojal-
nosti oraz ugruntowanie pozytywnej reputacji, ktra przyciggnie nowych.
Bo w koricu w metodach ,,z korzeni” chodzi o to samo, o co 25 (i wigcej) lat

temu. O rosngcq liczbe zadowolonych, czujacych sie bezpiecznie klientow.
ADAM LEWANDOWSKI
prezes zarzadu STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi
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Willis Towers Watson

Silna koncentracja na kliencie, nacisk na prace zespofowa, niezachwiana
uczciwos$c, wzajemny szacunek oraz ciggte dazenie do doskonatosci to
warto$ci lezace u podstaw bogatej historii WTW.

Na podstawie strony internetowe)

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogdlinie - 1700,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 10%
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 90%
w tym komunikacja - 50%
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnosc¢ brokerska
2022 265,9 min zt 168,30 min zt
2021 247,7 min zt 155,30 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatkowe A | sektor leasingowy

i dealerski

]
)

0C, wtym D&O, PI, cyber 19
X
1
R4

budownictwo

komunikacyjne i nieruchomosci

transport i logistyka

osobowe zasoby naturalne

bt -dk-a 7

CAR/EAR,

) 3
gwarancje ubezpieczeniowe przemysf rolno-spozywczy Q

X

specjalistyczne produkty
ubezpieczeniowe, np. kredyt
kupiecki, ubezpieczenia
morskie, rozwigzania

inne: telekomunikacja

i media, sieci handlowe,
przedsigbiorstwa
produkcyjne, klienci

parametryczne z sektora publicznego
Ubezpieczyciele
kluczowi
PzU 1
Ergo Hestia 2
Warta 3
Allianz 4
Compensa 5

fillis Towers Watson

Dane dla grupy W
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Rynek brokerski — dokgad zmierzamy?

WTW dziata w Polsce od przeszto 35 lat. W ubie-
glym rokeu obchodzilismy okrqglq rocznice naszej dzia-
talnosci. Byla to okazja do podsumowari i spojrzenia
nie tylko na to, jakq droge sami przebylismy, ale tez,
Jjak w tym czasie zmienit si¢ caty rynek.

Ciqggly rozwdj towarzyszyt nam od poczqtku. Rola
brokera ubezpieczeniowego ewoluowata na przestrzeni tych 35 lat.
Z brokera transakcyjnego, ktdrego rola sprowadzata si¢ do zawarcia ubez-
pieczenia na rzecz naszego klienta, stalismy sie jego doradcq, partnerem
pomagajqcym w szacowaniu ryzyka, dobieraniu i realizowaniu najlepszej
strategii ubezpieczeniowej.

Opisujqc ten rozwdj, warto zwrdcic szczegdlng wwage na trzy obszary,
ktdre z perspektywy WTV] wydajq si¢ kluczowe.

Nie wyobrazam sobie dziatania w dzisiejszym swiecie bez specjalizacji.
Whksztalcilisimy, juz wiele lat temu, specjalizacje, zwiqzane z liniami
produktowymi. Niemniej jednak, ciqgly rozwdj produktow i potrzeby
klientéw wymagajq jeszcze bardziej precyzyjnej i spegjalistycznej wiedzy.
Nie wystarczy juz byc ekspertem w OC, ale potrzebne sq specjalizacje
w PI, cyber czy D&O. Podobnie rzecz sig ma z innymi rodzajami ubez-
pieczeri. Dodatkowo specjalizacje produktowe réwniez nie wyczerpujq
obstugi, scisle dopasowanej do potrzeb klienta. Konieczna jest jeszcze
dobra znajomos¢ jego branzy. Im lepiej rozumiemy jego dziatalnos¢
i wyzwania jego sektora, tym efektywniejszq ochrong i obstuge mozZemy
mu zaproponowac.

Dane w ubezpieczeniach od zawsze odgrywaty kluczowq rolg i ta ciggle
rosnie. W tej chwili trudno wyobrazic sobie efektywnaq obstuge klienta bez
odpowiednich narzedzi analitycznych do oceny ryzyka. Dzigki nim, juz
na etapie analizy, mozemy oszacowac na przyklad: nieustannie rosngce
ryzyko cybernetyczne czy ryzyko zwiqzane z odpowiedzialnosciq wladz
spotki. W WTW do szacowania ryzyka majgtkowego wykorzystujemy
Property Quantifed, do szacowania ryzyka zwigzanego z ryzykiem cyber-
netycznym — Cyber Quantified, a w zakresie D&O oferujenty dedyko-
wane narzgdzie DEO Quantified.

Swiat nie stoi w miejscu. WeigZ pojawiajq si¢ nowe wyzwania, ktdre
ksztaltujq rynek ubezpieczeri. Sq nimi aktualnie ryzyka klimatyczne.
Jeszcze do niedawna wydawaly si¢ one w niewielkim stopniu dotyczy¢
Europy, a jednak sq coraz czgscief i coraz dotkliwief odczuwalne réwniez
na naszym kontynencie. Zarzqdzanie ryzykiem klimatycznymi jest
jednym z najwazniejszych wyzwari oraz obszardw rozwoju rynku ubez-
pieczeniowego. Jest tez jednym z kluczowych obszardw rozwoju w WTW,
Narzedzia analityczne WTW pomagajq klientom zarzqdzac ryzykiem
klimatycznym teraz, ale tez podejmowac strategiczne decyzje z nim zwiq-
zane na przysztosé. Rozwinglismy miedzy innymi narzedzie pomaga-
Jjace szacowac i obserwowac aktualne ryzyka klimatyczne — Global Peril
Diagnostic. Natomiast nasze narze¢dzie oparte na scenariuszach klima-
tycznych — Climat Quantified — pozwala szacowac ryzyko klimatyczne
w kilku perspektywach czasowych, az do 2100 roku. Widzimy tez ciggle
rosnqce zainteresowanie ubezpieczeniami parametrycznymi, chroniqcymi
przed niekorzystnym wplywem czynnikdw klimatycznych. Wreszcie tez
na agende wielu organizagji trafia ESG, ktdre poza problemami klima-
tycznymi, wskazuje na potrzeby organizacji w zakresie doradztwa
i analizy kwestii spolecznych i zarzqdczych. Na pewno mozemy w tym
pomdc, miedzy innym dzieki ESG Clarifed.

Te trzy filary sq bardzo wazne w rozwoju WTW i w rozwoju rynku.
Jednak to, co nalezy szczegdlnie podkreslic, to spoiwo, ktdre taczy te
wszystkie obszary. Za nimi stojg LUDZIE. Zespdt, ktory pracuje na
biezqco w kulturze innowacji, ktdry na biezqco wdraza wazne narze-
dzia i male usprawnienia. Jest to kluczowy czynnik, ktory pozwala nam

rozwijac organizacje i rozwijac rynek we whasciwym kierunku.
BARBARA TIMOFIEJUK
prezes zarzadu Willis Towers Watson
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ERGO

MATERIAt PARTNERA

HESTIA

W poszukiwaniu adekwatnych sum ubezpieczenia

Ponad rok temu ubezpieczyciele rozpoczeli szeroko zakrojone akcje uswiadamiajgce ryzyko zwigzane z brakiem
aktualizacji sumy ubezpieczenia. Nieadekwatne sumy skutkujg negatywnymi konsekwencjami zarowno dla klientow,

posrednikdw, jak | ubezpieczyciell.

— KRZYSZTOF GRELEWICZ, Dyrektor Dziatu Ubezpieczeri Majatkowych i Technicznych w ERGO Hestii, PIOTR PRZYBYSZ, Zastgpca Dyrekiora Hestia Corporate Solutions z ERGO Hestii

Przeanalizujmy, jak odbywa si¢ proces aktualizacji sum ubezpie-
czenia 1 jakie narze¢dzia s3 pomocne. Na szczegdlng uwagg zastu-
guja specjalne kalkulatory wspierajace wyliczenie sumy ubezpie-
czenia, ktére mozna znalezé np. na Portalu Wiedzy Korporacyjnej
ERGO Hestii.

CZESC KLIENTOW AKTUALIZUJE SUMY. ALE POZOSTALI...
Wyraznie widzimy, ze proces aktualizacji sumy ubezpieczenia
przebiega zdecydowanie szybciej wsrod klientow z najwyzszymi sumami
ubezpieczenia. To m. in. efekt ich wigkszej $wiadomosci ubezpie-
czeniowej.

Analizujac wzrosty sum ubezpieczeft, musimy zwrdcié uwagg
na skal¢ tych zmian. W 2022 r. blisko 46% klientéw zwigkszylo
SU w przedziale do 10%. To jednak decyzja wynikajaca bardziej
z naturalnych proceséw inwestycyjnych i rozwoju firmy niz
z ustalenia adekwatnosci sumy. Pozostala cz¢§é klientdw, czyli
54%, zwickszyla sumg ubezpieczenia o wigcej niz 10%. Analizujac
rok 2022 1 pierwszy kwartal 2023, widzimy dalszy wzrost liczby
klientow, ktérzy podnosza sumy ubezpieczenia o wigeej niz 10%.
Aktualnie to juz ponad 63%. Mozna spokojnie przyjaé, ze proces
aktualizagji przySpiesza.

WYZSZA SUMA. ALE JAK WYSOKA?

Generalnie mozna wyr6zni¢ trzy najczg¢sciej stosowane podejscia
do ograniczenia ryzyka niedoubezpieczenia: profesjonalne wyceny,
kalkulacje wlasne, uproszczone kalkulatory.

Profesjonalne wyceny sa wykonywane przez wyspecjalizowane pod-
mioty. Sg raczej wysokiej jakosci, ale bardzo kosztowne, czaso-
chlonne i skomplikowane. Dlatego rzadko sa podstawa do okresle-
nia sum ubezpieczenia. Korzysta si¢ z nich gléwnie w sytuacjach
wymagajacych indywidualnych, trudniejszych analiz. Problemem
jest rowniez ograniczona dostgpnos¢ tej ustugi.

Sporo probleméw generuje réwniez tzw. samowycena. W jej
ramach to przedsigbiorca, ktéry — teoretycznie — wie, ile zaplacilby
za konkretne przedmioty, wycenia ich warto$¢ na potrzeby ubez-
pieczeniowe. W praktyce odpowiedzialnie potrafia zrobié to
zazwyczaj wigksze firmy. Male i Srednie przedsi¢biorstwa nie-
rzadko obawiaja si¢ podania nieodpowiedniej — zbyt niskiej lub
wysokiej sumy. W tych przypadkach zderzamy si¢ czgsto z bra-
kiem edukacji ubezpieczeniowej, niezrozumieniem zaleznosci
migdzy deklaracja sumy ubezpieczenia a mozliwym do otrzymania
odszkodowaniem.

W ERGO Hestii proponujemy réwniez wykorzystanie UProszczo-
nych kalkulatorow wartosci odtworzeniowej. Moga one indeksowaé do
nowej warto$ci odtworzeniowej wezes$niej poniesione naklady
oraz oblicza¢ nowa warto$¢ odtworzeniowa w oparciu o kluczowe

lub charakterystyczne parametry.

Kalkulatory indeksujace naleza do tej pierwszej grupy — przeliczaja
starsza warto$¢ na zgodna z datg wprowadzenia aktualizacji lub data
dostepnej bazy aktualizacyjnej. Indeksacjg za ich pomoca mozna
zastosowaé zaréwno w przypadku nieruchomosci, jak i maszyn.

Kalkulatory pozwalaja na szybkie wyznaczenie lub zaktualizowa-
nie kosztow odtworzenia albo nabycia, ale — nalezy to podkresli¢
— tylko w przypadku relatywnie nowych $rodkéw technicznych.
Umownie mozemy przyjaé, ze nie powinno si¢ jej raczej stoso-
waé do aktualizacji starszych niz 10 lat wycen czy tez warto$ci
nabycia (warto$ci ksiggowych brutto). Warto pamigtaé réwniez,
ze ta metoda daje nam wylacznie matematyczne odwzorowanie
trendu zmiany cen w danej grupie rodzajowej i danej walucie.
Indeksacja nie widzi istotnych detali, mogacych mie¢ wplyw na
wynik finalny.

Alternatywe dla indeksacji stanowia kalkulatory wyliczajgce wartos¢
w oparciu o zbior parametrow charakterystycznych. Proponowane sa one
przede wszystkim do wyznaczania warto$ci budynkdéw i budowli.
W tym przypadku najistotniejsze jest jak najlepsze dopasowanie
oszacowanego obiektu do wzorca z kalkulatora. Im dokladniej
obiekty pasuja do siebie, tym lepszy wynik powinni$my otrzy-
ma¢. Na rynku dostgpne sa kalkulatory, ktére opieraja wylicze-
nie nowej warto$ci odtworzeniowej wylacznie na funkeji obiektu
i jednym z parametréw wielkoSciowych obiektu (np. kubaturze,
powierzchni zabudowy, powierzchni uzytkowej) lub kombinacji
tych wielko$ci. W bardziej zaawansowanych modelach analizo-
wana jest wigksza gama parametréw, np. dodatkowo uwzgledniane
sa parametry konstrukcyjne, tj. ustrdj nosny obiektu, konstrukcja
dachu czy rodzaj pokrycia dachowego.

CZAS NA NORMALNOSC

Problem braku adekwatnosci deklarowanych sum ubezpieczenia
jest istotnym czynnikiem mogacym mie¢ dlugoterminowo nega-
tywny wplyw na postrzeganie calej branzy ubezpieczeniowej. Zja-
wisko jednak w ostatnim czasie wyraznie si¢ poglebito. Szczegdlnej
uwagi wymaga deklarowanie sum ubezpieczenia w oparciu o war-
tosci ksiggowe brutto. Mozemy si¢ spodziewaé, ze w krotkim czasie
powyzsze rozwijzanie zostanie wyparte, przynajmniej cz¢sciowo,
przez powszechniejsze stosowanie wartosci odtworzeniowej. Obec-
nie sytuacja rynkowa zbliza si¢ ku normalnosci, wzrosty wartosci si¢
ustabilizowaly, za$ najbardziej $wiadomi uczestnicy rynku podjeli,
czgsto z sukcesem, trud dostosowania swoich sum ubezpieczenia do
zmienionych okoliczno$ci. Nadal jednak bardzo wiele pozostalo do
zrobienia. Warto wigc dalej prowadzi¢ dzialania informacyjne oraz
budowaé mozliwie przystgpne rozwiazania.

Petng analize z ujeciem liczbowym przeczytasz po zalogowaniu
do Portalu Wiedzy Korporacyjnej ERGO Hestii:
www.portalwiedzykorporacyjnej.ergohestia.pl
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wezpieczenioy  Ranking brokerow 2023  ®uonea

S Nazwa firmy Miasto prezes m Przychody spofek wg KRS
o 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
1| 1| 2|Grupa Marsh McLennan 12313,94| 517,07| 405,06
Marsh Warszawa Artur Grzeskowiak 98,03| 88,74| 69,35| 60,73| 69,37 55,52| 50,06
Mercer Polska Warszawa Krzysztof Nowak 56,94| 45,18 48,71| 37,17| 116,06| 100,94| 75,94
Oliver Wyman Warszawa Matthew Cunningham (czt. zarz.) 41,99| 34,09 31,60/ 26,29 23,42| 18,51 13,73
Guy Carpenter Warszawa Axel Floring (czt. zarz.) 11,90, 9,97 941 8,81 10,65 5,30
2| 2| 4/GrupaAon [1483,20| 380,28] 345,71]
Aon Warszawa Dominika Kozakiewicz 108,38 92,45/ 80,08 74,68 69,40/ 6592| 61,77
3| 3| 3|Grupa MAK |1750,00/ 313,00 272,00
MAK Ubezpieczenia Warszawa Andrzej Wasilewski 62,89 49,44 51,51| 57,05/ 60,26) 56,27| 54,08
MAK International Warszawa Bartosz Grze$kowiak | | ] 9,11 8,79/ 1,10
Polski Holding Brokerski Warszawa Dariusz Daraz I R e 2,18 1,92
STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi Sopot Adam Lewandowski | 125,82| 22,18 17,65/ 17,51| 18,17 1567 14,20| 13,69| 14,55/ 15,35
Mak Re Warszawa Ewa Siniarska 0,12 0,00, 0,01 0,01 0,13
4| 4| 1|Grupa Willis Towers Watson 11700,00| 265,90| 247,70
Willis Towers Watson Warszawa Barbara Timofiejuk 157,75/ 157,85/ 136,35/ 119,54| 152,85/ 132,13| 92,64
5| 5| 17|Grupa Punkta 1053,00/ 156,00 74,00
Punkta Brokers (d. BIK Brokers) Gdansk Roman Czarnowski 8,99/ 12,00 17,73| 21,89| 19,08/ 16,22 14,17
6| 11| 13|Grupa PIB | 692,16] 115,07] 48,07
WDB Wysoka Mariusz Muszyfski | 24,11 21,46| 20,97 7,51| 6,10 5,02| 4,86
Brokers Union Wroctaw FiipRypacki | 9,88 0,01 8,59 7,73 7,51 6,92
Exito Broker Warszawa Marcin Wréblewski | 6,80 566/ 643 582 381 3,27
Transbrokers.eu Wysoka AdamPajgk | 4,56 421 391 284 226 1,46
Eko Broker Warszawa Marcin Wréblewski | 061 031 030 0,30 0,09
ECRB Warszawa Kacper Mleczak 0,00/ 0,01 0,07/ 0,01
7| 6| 5|Mentor Torun Marek Kaliszek 883,70 93,79 81,96| 87,92| 75,64 74,59 69,04 65,46 58,63
8/ 7| 6/GrupaNord ~ 497,12| 76,09 71,40
Nord Partner Torun Krzysztof Bromka 64,90, 61,64 61,60 59,46 54,87 49,39| 47,19
Nord Re Torun Sebastian Btaszkiewicz 2,63 3,16/ 244 0,85 091 0,56/ 0,56
9| 8| 20(Grupa MJM ~75041| 75,72| 5495 =
Smartt Re Warszawa Tomasz Libront 352,26/ 20,28 14,74| 14,74| 13,02| 12,14| 10,24 8,53 4,11 1,95
ATTIS Broker Warszawa Dariusz Pokrowski 280,41 36,16] 26,23| 22,72 3891 22,26/ 11,36| 10,50 8,59| 6,90
MJM Brokers Warszawa Wojciech Rzepka 117,74| 19,28/ 13,98| 11,54 7,19 599 294 0,00
10| 9| 10|Grupa GIA 350,08 64,43 52,28
Polska Grupa Brokerska Warszawa Mariusz Goetze | | ] 12,25| 7,07| 6,11 6,16] 5,11 1,49
GSU Broker Gliwice Marek Pawletko (czt.zarz)y | | | 7,52, 10,31| 10,48 10,30/ 10,26 9,06/ 6,88
International Brokers Group Warszawa Mariusz Antczak 419, 2,83 0,86
11| 10| 14|Grupa Howden 380,00/ 54,000 51,000
Howden Polska (wczesniej Donoria)  [Torun Dariusz Zajgczkowski 19,48 18,82 18,79 17,33 25,59| 12,53
12| 12| 8|EIB Torun Rafat Kaszubowski 408,98 49,98 42,29/ 41,85 39,19| 37,45 33,54/ 30,90 31,28
13| 15| 12|Supra Brokers Wroctaw Marcin Fory$ 348,43| 45,63 38,73| 34,94| 31,07 27,06 25,09 23,10 21,87 21,65
14| 16| 16|Polska Kancelaria Brokerska Wroctaw Czestaw Janczak 264,08 45,01 32,74| 32,74| 20,88 32,84| 32,78| 32,67| 25,71 2,54
15| 13| 15|Grupa GrECo’ - 390,93| 44,51] 40,75
GreECo Warszawa Piotr CieSlak 225,22 18,08/ 16,05 16,05/ 17,06/ 14,86 21,03| 18,46 18,47 21,67
Athena Poznan Jacek BobiAski | 27,31 4,10 3,72 3,72) 3,13| 3,13] 3,19| 2,87
MAI Insurance Brokers Warszawa Piotr Cieslak 138,40 22,33] 20,98| 20,92 19,90, 19,25 18,21 12,78 12,88 10,74
16| 14| 9|PWS Konstanta Bielsko-Biata Jacek Kliszcz 450,17 43,62 37,12 37,12] 34,99| 33,05 30,93| 28,32] 25,93 24,43
17| 19 Grupa PBG 166,64 31,35| 22,11
Polish Brokers Group Warszawa Pawet Karcz, Konrad Rogalski (wiceprezesi) 8,69 3,56 1,57| 0,91 0,65
18/ 18 Fincon Tychy Przemystaw Krukowski 27,31 23,53| 25,65/ 23,03| 12,36/ 9,79/ 16,25
19| 26| 25|Grupa Merydian 411,00/ 26,00, 21,00
Merydian L6dz Andrzej Wychowaniec 11,61/ 11,50/ 10,75/ 10,07| 9,56/ 9,06/ 8,30
Biskup&Joks Broker Wroctaw Marcin Biskup 3,04 260 225 199 1,81 1,75| 1,35
Benefit Consulting Wroctaw Robert Btaszczyk 2,34 2,26 1,990 093] 0,14
Tamal Warszawa Maciej Karbowiak 1,90 1,85 1,82 2,32
20| 17 Spotdzielnia Conecto? 159,30 21,83 29,15
Meritum Broker Rzeszow Dawid Niziotek 0,93 0,30 0,43 0,28 0,06 0,01
Pool Broker Lublin Feliks Zotadek 33,94 5,21 4,10 4,40 3,99 3,98 4,02 3,22 2,81 2,87
WTB Leszno Tomasz Witkowski 3,14 3,06 2,88 2,42 2,57 1,73 1,63
Constans Broker Bielsko-Biata Rafat Podosek 1,53 1,42 1,31 1,27 1,04 094 0,84
Credit Risk Brokers Poznan Pawet Leszczuk 2,37 2,08 2,01 1,79 1,38 0,99
Advisor Jelenia Gora Andrzej Kamirski 1,45 1,44 1,50 1,51 1,40
Quattro Szczedrzyk Daniel Jastrzebski 6,40 0,96 0,76 0,76 0,75 0,61 0,56 0,48 0,41 0,32
Winsers Pruszcz Gdanski Zbigniew Krzysztofek 1,12 1,05 094 087 0,67
Medianta - Serwis Ryzyka Poznan Aleksandra Godlewska-Szulc, Maciej Szulc (czt. zarz.) 0,59
21| 21| 24|Funk International Warszawa Wojciech Goc 171,60/ 21,24 17,08| 17,08 14,52 12,00, 10,80, 9,14, 7,23 6,45
22| 20| 23|Grupa Quantum 160,00/ 21,20, 19,10
Quantum Lodz Jacek Cieptucha 15,64, 14,50, 13,10, 11,77, 10,08 8,58 7,15
MRC Broker Poznan Justyna Nieboj 3,56/ 3,35 3,75 3,34| 3,44 2,85
23| 22| 22|Maximus Broker Torun Remigiusz Brenski 133,78| 16,47 15,97| 15,90 14,95 13,70 12,65 10,96 10,64 10,51
24|23 Alfa Brokers Torun Tomasz Chojnowski 118,00( 16,40, 14,20| 13,66/ 13,29| 14,79| 11,34| 12,54
25| 24| 27|Inter- Broker Torun Robert Kozuchowski 100,12| 15,54| 14,80| 14,81 12,90 12,34 11,22, 9,76] 8,38 8,56
26| 25 Grupa Sparta 180,15/ 14,05 12,89
Sparta Brokers (d. Insurance Brokers) |Warszawa Jacek Wydrych 6,61 563 564 4,70/ 5,52 2,84
27| 28| 38|Grupa mmHolding 12,21| 10,45
Inbroker Net Poznan Michat Mantura 7,18 5,21 5,20 3,58/ 0,14
mBroker Net Poznan Michat Mantura 5,03 5,24 4,85 5,37 7,42 3,99 3,32 2,89 247
28| 30| 28|Eurobrokers Bydgoszcz Andrzej Frydryszek 11,29 10,15/ 9,52 949 9,61 8,17
29| 27| 31|0dys Bydgoszcz Krzysztof Bethke 10,81/ 10,50, 9,75| 822 7,03 6,42 5,96
30| 32 Riskman Warszawa Krzysztof Chechfacz, Tomasz Drebot (czt. zarz.) 9,29 859 7,76 6,12] 4,30
31| 31| 11|FST-Management Torun Przemystaw Terminski 871 10,12 7,84 592 12,08 22,73| 25,21
32| 33| 30/RKB Wroctaw Robert Kaglik 8,32 830, 800 913 802 7,15 8,39
33| 34| 35/Maxima Fides t6dz Katarzyna Pastusiak 8,22 792 714, 693 6,30 445 406 3,99
34| 37 Grupa Integrum 64,23 8,20 6,07
Integrum Broker Wroctaw Adam Zimon 2,21 1,99, 0,78
Proasekuracja Wroctaw Leszek Rakowski 2,20 2,15| 3,93| 3,75/ 2,13
ZZ Brokers Warszawa Zbigniew Zielinski 0,59| 0,52] 046, 0,01 0,03
35| 36| 37|Aspergo Krakow Grzegorz Szwejser 39,60 7,42 6,23| 6,23 5,81 486 480 3,84 294 2,52
36| 35| 53|HFB Broker Poznan Robert Hejzner 708 7,58 3,53 2,57 2,58/ 2,08 1,64
37| 40 KJF Broker Poznan Jerzy Figlewski 5,56 5,00 4,51 4,46 4,18 4,19 4,43
38| 39| 72|Akma Brokers Katowice Roman Grzywacz 540 587 485 476/ 4,31 1,24| 4,87
39|76 Promesa Broker Warszawa Roman Chwesiuk 5,25 1,52 1,25 1,35 1,33
40| 42| 46|Polonica Broker Torun Grzegorz Derkowski 5,15 4,83 4,63 3,73 3,11 2,99 2,48
41|49 CE Brokers Wroctaw Arkadiusz Catka 18,63 5,06 3,41
42| 43| 43|Modus Warszawa Leokadia Trebska 4,77 4,78 4,56 4,12 4,48 3,14 2,80
43| 41| 34|Carbo Asecura Pszczyna Jacek Jucha 4,70, 516 536/ 4,75 443 4,19 3,81
44| 44| 45|IRCA Warszawa Jerzy Lisiecki 4,66 4,37 4,39 4,07 4,06 3,62 3,27 2,50 2,25
45| 45| 50|Rema Broker Warszawa Bogdan Requlski 49,82 4,55 3,99] 248 2,03 1,65 1,32 1,29 1,30 1,41
46| 48| 52|Alfa Strategy Warszawa Urszula Kubat 4,44 3,46/ 2,65 2,41 2,31 2,20 2,46
47| 53| 64|Equinum Broker Sosnowiec Anna Hajduk 35,00 4,01 3,11 3,11 290 2,13 1,66 1,54 1,39 1,61
48| 47| 48|Saga Brokers Poznan Krzysztof Karczewski 3,99 3,50 3,23 2,83 2,76 2,53 2,40
49| 46 Klim Brokers Gorzow WIk. Krzysztof Klimczak 26,44 3,96 396 3,89 3,79 3,35 3,13 2,78 2,62 2,50
50 74|Metropolis Poznan Jacek Banasiak 35,36 3,89 2,76 2,56 2,17 1,88 1,75
51| 51| 41|ZBU Gotebiewska Bydgoszcz Jacek Trawczynski 3,50/ 3,32 3,53 3,29 3,31 3,17 2,82
52| 50| 38/M Broker Ubezpieczeniowy Gzin Krzysztof Sosnowski 3,44 3,35/ 2,82 3,21 3,08/ 3,46/ 3,63
53| 55| 54|Pol Brokers Sopot Krzysztof Kalina (dyrektor) 28,45 3,13 280 280 260 253 2,45 2,21 2,05| 245
54| 61 TSL Brokers Wroctaw Grzegorz Jedrzejczyk 25,66 3,12 2,53 2,53 2,08 1,29 0,12 0,10
55| 52| 33|In Alium Warszawa Ewa Basiak 3,08] 3,20 1,93/ 0,05
56| 57| 60|ActioBroker Bydgoszcz lwona Frydryszek 79,97 2,88 2,34 2,34 214 212| 227 2,10 1,58 1,02
57 KDB Brokerzy Ubezpieczeniowi Krakow Izabela Baszak-Wolanska 2,74 2,15 1,93 1,77 1,52 1,13] 0,29
58| 60| 76|/Adler Brokers Group Warszawa Joanna Krélikowska-Bochenczyk 2,68 2,23 2,23 1,96 1,64 1,33 1,18 1,13 1,14
59| 58 Benefit Solution Warszawa Krzysztof Zglinski 2,50 2,31 2,06/ 1,91 1,73 1,81
60| 56| 59|Prospector Warszawa Robert Andrychowicz 2,38/ 2,35 2,10 1,72 1,45 1,67 1,52
61|74 Q Broker Warszawa Wiestaw Mréz 27,20 2,28 1,55 1,55 1,21 1,22 069 0,35
62| 69 AFG Broker Warszawa Piotr Kania 2,24 1,64 1,64 1,28 0,49
63| 65| 77|Sedina Broker Szczecin Hubert Borys 2,20 1,84 1,77 1,70 1,61 1,17| 0,99
64| 62| 56/L+0 International Radom Radostaw Trzosek 2,13| 2,07 1,94 1,97 1,85 1,63
65|73 Arcun Broker Warszawa tukasz Kacprzycki, Marek Majsterek (czt. zarz.) 2,07 1,55 1,23| 0,96 2,02 0,65
66| 92| 55/Marshal Dzierzoniow Dominika Ktosowska 2,05 1,11 1,93 1,17 1,80 2,03
67| 59| 49|Majkowski Starogard Gdanski |lreneusz Majkowski 2,02 2,25 2,26/ 2,33 2,28 2,25 2,35
68| 72| 71|Benefit Broker Wroctaw Robert Horochowski 1,92 1,59 1,52 1,40 1,36 1,25 1,31
69| 67| 65|Consensus Gdansk Karol Wojcik 1,90 1,76 1,71 1,43 1,47 1,32 1,23
70 KB Btaszczyk Zielona Gora Pawet Btaszczyk 1,88/ 2,49 2,03 1,29 1,32 1,14
71| 64| 82|Proffman Broker Szczecin Matgorzata Gliick 1,85 1,93 1,96 1,92 1,73 1,30 1,01
72|71 Profika Broker Warszawa tukasz Wawrzenczyk 1,77 1,62 1,38 1,18 1,25/ 0,76/ 0,48
73|75 Capital Brokers Krakow Mateusz Cieslik 1,76 1,53 1,32| 096, 0,82 0,61 0,46
74|77 AB Broker Zamosé Zbigniew Andruszek 1,72 1,50 1,22 1,14/ 096/ 0,69 0,45
75| 81 Business Insurance Brokers Gdansk Grzegorz Modliszewski 1,69 1,38 1,25| 0,88 0,22
76| 80| 73|GBU Global todz Danuta Koztowska 1,63 1,41 1,41 1,25 1,12 1,01 1,24
77| 66| 66 |Protektor Biuro Zachodnie Poznan Mirostaw Trzeciak 1,52 1,83 1,51 1,52 1,42 1,26) 1,32
78|87 AZ Broker Kielce Artur Kolasa 1,44, 1,23 080 060 056/ 0,32 0,26
79| 78| 69|Hetman Wroctaw Ewa Hetman 1,40 1,49 1,45 1,20 1,34 1,28 1,25
80| 70| 79|Alia Broker Warszawa Pawet Duliniec (wiceprezes) 1,39 1,63 0,97 1,76 2,24 1,16 0,27
81|82 Batna Brokers Warszawa Agata Mazurowska-Rozdeiczer 1,36 1,37, 082 047 030 0,19 0,21
82| 86 Global Brokers Torun Mirostaw Jasik 1,35 1,25 1,07 1,000 0,99 098/ 0,92
83| 84 Certo Broker Sopot Daniel Zdzinski 1,28 1,30 1,30/ 0,37
84 CliffsideBrokers Krakow Katarzyna Mazgaj 1,27 1,000 o067/ 080 088 0,50 0,09
85| 88 Gestum Broker Warszawa Artur Korczykowski 1,26 1,21 1,17 0,89 0,79
86| 89| 81|NAU Warszawa Anna Rowicka, Anna Sottys-Zebrowska (czt. zarz.) 1,26/ 1,16, 1,18 1,20, 1,16/ 1,07 0,74
87|93 Optimum Krakow Anna Jaszczur 1,21 1,07, 1,35 1,32] 1,09 0,88 0,87
88| 83| 80/Sawiko Szczecin Sabina Sawicka 1,21 1,31 1,12 1,13/ 0,98 1,10 1,06
89| 90 WGB Poznan Jacek Purgat 1,17 1,15 1,21 1,23] 0,97 0,21 0,22
20 BBU Rak Wroctaw Marzena Krynska 1,09 095 0,78 0,71 0,62 0,58 0,52
91| 91 Quatro todz Elzbieta Blaszynska 107 114 116 105 088 087 0,76
92 Open Broker Krakow Anna Ksiazek 1,05 0,95 0,83| 0,75/ 064 0,57 0,60

" wwyniku zakupu 100% udziatow MAI CEE Ltd, Wielka Brytania, przez GrECo Holding AG, Austria, Grupa GreCo jest wylqcznym wiascicielem wszystkich spétek z Grupy MAI zlokalizowanych w Europie Centralnej i Wschodniej.
Procesy integracji organizacyjnej i prawnej podmiotow na poziomie poszczegdinych krajow juz sie rozpoczety. W Polsce potgczenie GrECo Polska sp. z 0.0. oraz MAI Insurance Brokers Poland sp. z 0.0. powinno zakoriczy¢ sie
w najblizszych miesigcach.

2w skiad grupy wchodzq jeszcze: Kancelaria Brokerska tukasz Grabania, Kancelaria Prawno-Finansowa Sukurs Marcin Wolny, My Broker Aleksandra Rzewuska, Kancelaria Brokerska Faktor Ryszard Franczuk, Biuro Brokerskie MLM,
Marek Witasik, KB Brokerzy Kancelaria Brokerska Stanistaw Swierczewski.

Zrédto: Dane z ankiet i KRS w min zt.
W tabeli uwzgledniono firmy brokerskie prowadzqce dziatalnos¢ w formie spdtek akcyjnych i spdtek z ograniczonq odpowiedzialnosciq, ktre w 2021 r. uzyskaty ponad 1 min zt przychoddw.
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Kompletnie (a)normalna sytuacja na rynku motor

Samochody dostepne w salonach sprzedazy, dealerzy zabiegajgcy o klienta, mozliwosc atrakcyjnego finansowania,
przystepne ceny pojazdow nowych, uzywane pojazdy duzo tansze i tanie ubezpieczenia. Kiedys to byfo... a nie,

przepraszam, to ostatnie ciggle jest.

— LESZEK IGNACZEWSKI, Zastepca Dyrektora ds. Ubezpieczert Komunikacyjnych w ERGO Hestii, MARTA KEPKA, Underwriter Ubezpieczeri Flotowych w ERGO Hestii,

MARTA ZALEWSKA, Underwriter Ubezpieczeri Flotowych w ERGO Hestii

Najpierw 2020 rok i COVID-19, potem 2022 i wojna na Ukrainie. Efekt?
Zerwane lanicuchy dostaw z Azji Dalekowschodniej (potprzewodniki), potem
problem z komponentami do ich produkgji, a na konicu jeszcze ograniczenie
dostgpnosci stali i aluminium. Te ostatnie s3 wprost powiazane z wojna na
Ukrainie, bo znaczna cz¢$¢ materialéw uzywanych przy produkgeji pojazdu
pochodzilo z Rosji (gaz neonowy: 90% Swiatowej produkgji, pallad: 40%, pla-
tyna: 10%, rudy niklu: 11%, rudy zelaza: 33%, przy czym to ostatnie dotyczy
zapotrzebowania niemieckich koncernéw samochodowych). Tej samej Rosji,
na ktora zostaly natozone sankgje i ograniczenia w eksporcie. Ponadto Ukraina
zaopatrywata pafistwa UE w 30% aluminium i dostarczata 50% Swiatowej
produkeji gazu neonowego (tak, tego rosyjskiego), niezbgdnego w procesie
technologicznym wytworzenia ptprzewodnikéw. Dodajmy jeszcze, ze wojna
potrzebuje stali i mamy problem z podstawowymi surowcami do produkgji
pojazddw i czgsci do nich. Oczywiscie mniejsza dostgpnos¢ od razu przekuwa
si¢ we wzrosty cen jednostkowych poszczegélnych komponentow, te znowu
bezposrednio na ceny pojazdéw nowych.

Wykres 1.
Srednia cena nowego pojazdu Srednia wazona cena
osobowego 2022 nowego pojazdu 2019-2022
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Na podstawie notowan publikowanych przez Samar, $rednia cena pojazdu
osobowego, w markach tzw. popularnych (np. Toyota), w 2022 osiagngla pra-
wie 128 tys. z, co stanowi ponad 15% wzrost rok do roku. Podobnie jest z tzw:
markami premium (np. Mercedes-Benz), gdzie wzrost jest podobny (14%),
ale kwota to juz prawie 290 tys. zt (wykres 1). Zmiana $redniej wazonej cen
nowych fabrycznie pojazdéw w latach 2019-2022 to +59% (grudzien 2022
vs styczen 2019).

Wzrost cen nowych pojazdéw powoduje, ze zwigksza si¢ zainteresowanie
pojazdami uzywanymi. Jesli jest popyt, to 1 warto$ci pojazddéw uzywanych
wzrastaja. Dochodzi do kolejnej anomalii, gdzie obecnie pojazdy uzywane
maja warto$¢ réwng ich cenie zakupu przed pandemia, a te nabyte po tym
okresie s3 dzi§ warte wigcej niz widniejaca kwota na ich fakturze zakupu
(wykres 2).

Czy ustalone sumy ubezpieczenia pojazddw sa lub beda wystarczajace w przy-
padku wystapienia szkody catkowitej?

Wszystko zalezy od tego w jaki sposob zostaly ustalone, kiedy i czy przewi-
dziano ich indeksacjg, chociazby z wykorzystaniem Klauzuli KWR, ktorg sto-
suje ERGO Hestia.

W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia na podstawie tabel deprecjacji,
to mamy gwarancj¢ niewystarczalno$ci sumy i w ekstremalnych sytuacjach,

mozliwe bgdzie orzeczenie szkody catkowitej i brak wyptaty odszkodowania,
bo... warto§¢ pozostatosci bedzie wyzsza od wskazanej w umowie ubezpie-
czenia sumy ubezpieczenia.

Wykres 2.
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Czy sktadki za ubezpieczenie powinny rosnaé?

Tak, zdecydowanie. Przyczyn jest kilka. Przede wszystkim wzrost $redniej
szkody, bedacej skutkiem zmiany cennikéw cz¢$ci zamiennych, wysokosci
wynagrodzenia warsztatow (roboczo-godzina), ktdre znowu s3 pochodna
inflacji 1 kursu PLN/€, co znowu jest konsekwencja polityki gospodar-
czej w czasie pandemii, wybuchu wojny. I dotyczy to ubezpieczenia AC
1 OC ppm.

To dlaczego nie rosna?

Rosng, ale w ubezpieczeniu AC, gdzie jest zaleznos¢ (nieckoniecznie liniowa
w taryfach bazujacych na zaawansowanych metodach pricingowych) z wyso-
koScia sumy ubezpieczenia. Zreszta tu s3 tez notowane najwyzsze wzrosty
Sredniej szkody.

W ubezpieczeniu OC obraz jest znieksztalcany przez ubezpieczenia osdb
fizycznych, ktére dotycza ponad ¥ zarejestrowanych pojazd6w i na tej czesci
portfela notowany jest wzrost $redniej szkody. W efekcie czego nastgpuje
pogorszenie wyniku technicznego, ale przez niektére TU albo jest akcep-
towalne, albo z réznych wzgledéw nie jest powodem do zmiany wycen.
Na pozostalej cz¢sci, V4 zarejestrowanych pojazdéw, ktore sa eksploatowane
przez przedsigbiorcoéw, zmiany parametréw juz sa drastyczniejsze, albowiem
i ro$nie Srednia szkoda (prawie 40% wigkszy wzrost niz na portfelu osob
fizycznych), ale tez ro$nie cz¢sto$¢ szkod. Poréwnujac do siebie wielkosci
Sredniej szkody, to przedsigbiorcy generuja o ponad 50% wyzsze $rednie
szkody. W tym obszarze, wobec tak duzych zmian w parametrach, $redniej
szkody 1 czgstosci szkdd, wzrosty sktadek sa nieuniknione i s3 juz z mniej-
szym lub wigkszym skutkiem wdrazane.

Kompletnie (a)normalna sytuacja na rynku motor ma duze znaczenie przy
przewidywaniu trendéw Srednich wartosci odszkodowan w ubezpieczeniach
komunikacyjnych. Jak dtugo bedzie trwaé? Jesli mieliby$my bazowacé tylko
na projekeji rozwoju inflacji, wg NBP, to jeszcze co najmniej przez kolejne
2 lata, a inflagja to tylko jedna spoéréd wielu zmiennych majacych wplyw
na wysoko$¢ $redniej szkody. Zatem wzrosty skladek s nieodzowne juz
dzis, bo jutro problem moze przybraé na sile tak bardzo, ze jego mitygacja
nie bedzie mozliwa, bez wyraznego uszczerbku na kondycji catego rynku
ubezpieczen komunikacyjnych.
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Punkta Brokers
(d. BIK Brokers)

Nowa nazwa i identyfikacja symbolizujg naszg strategie transformaciji
i rozwoju z tradycyjnego brokera w insurtechowg platforme. W odpowiedzi
na potrzeby rynku, jako grupa, wkroczyliSmy w Swiat technologii, stale
uzupetniajac nasze procesy i inwestujgc w rozwoj zaawansowanych narzedzi
informatycznych, ktore stanowig jedng z naszych przewag rynkowych. Nowa
nazwa odzwierciedla nasz rozwoj jako profesjonalnego brokera, bazujacego
na ponad 20-letnim do$wiadczeniu i wiedzy wspieranej najnowszymi
technologiami, oferujacego najwyzszy standard ustug.

Inne powigzane spotki zwigzane z

ezpieczeniami: ISON Care

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogédlnie - 1053,00 min zt

Ubezpieczenia na zycie - 2,50 min zt

Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 23,00 min zt
-

w tym komunikacja 1 030,00 min zt

Wybrane dane finansowe

rzychod
TOK | preycnoad Y zysk netto
ogodlnie dziatalnos¢ brokerska
2022 156,00 min zt
2021 74,00 min zt
Specijalizacje
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Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Warta 1 | Chubb 1
PZU 2| Lloyd’s 2
Ergo Hestia 3 | Colonnade 3
Compensa 4 | Europa 4
Generali 5 | Inter Partner Assistance 5

Dane dla grupy Punkta

Wartosci pojazdéw do rewizji

Rok 2022 postawit branze motoryzacyjng
i sektor ubezpieczeri komunikacyjnych przed nie
lada wyzwaniem, zmniejszyta si¢ dostepnos¢ nowych
samochoddw na polskim rynku, na co wptyw
mial szereg czynnikdw. Dwa wezesniejsze lata
w rzeczywistosci pandemicznej i przerwy w produkfi
wynikajqce z czasowo zamykanych fabryk, wojna w Ukrainie,
gdzie produkowano wigzki elektryczne, embarga natoZone na Rosje
dostarczajqcq stal i patyng czy dlugie lockdowny w Szanghaju bedgcego
hubem tranzytowym dla czesti i podzespoldw elektronicznych. Skutkiem
powyzszego jest znaczny wzrost cen pojazddw zardwno nowych jak
i uZywanych.
Przyjmujgc do ubezpieczenia fabrycznie nowy pojazd, ustalamy
sume ubezpieczenia na podstawie faktury zakupu od dealera, czesto
zgodnie z OWU AC wartos¢ ta pozostaje niezmienna przez 6 lub
12 miesigcy i klient ufa, Ze w wypadku szkody catkowitej lub kradziezy,
odszkodowanie pozwoli mu na zakup nowego samochodu o identycznych
parametrach. Tymczasem wskaZniki inflacyjne i wspomniane wezesniej
rosnqce ceny, skutkujq tym, Ze wyplata wartosci fakturowej pojazdu
zakupionego w marcu 2022 r. nie pokryje nawet 80% ceny nowego
auta z salonu w styczniu 2023.
Na szczegdlng uwage zastugujq wieloletnie umowy ubezpieczenia,
zawierane z klauzulami deprecjacji (z gory ustalong tabelq spadkdw
sum ubezpieczenia w kolejnych latach, najczesciej wyrazonej jako % od
wartosti zakupu), szczegdlnie gdy polisa zostata zawarta kilka lat temu.
Mamy do czynienia z paradoksem, w ktdrym wartos¢ rzeczywista (ktdra
co do zasady byla nizsza od odtworzeniowej) potrafi przewyzszac sume
ubezpieczenia.
Remedium na opisang sytuacje wydawatoby si¢ zawarcie dodatkowej
polisy GAD, ktdra z zatozenia ma uzupetnic luke wynikajqcq z réznic
w wartosci. Klasyczny GAP fakturowy RTI (return to invoice) moze
nie zadziala¢, z wwagi na to, Ze odnosimy si¢ do ceny zakupu. Obecnie
mozna sig spotkac z odwrdconq proporcjq spadku wartosci i ujemnym
wskaZnikiem, czyli cena z rynku wtdrnego przewyzsza koszt nabycia
pojazdu od dealera sprzed pdt roku. Dostepne wariacje produktu
(Indeksowy — odszkodowanie jako % wartosci rynkowej lub agregatowy
— odszkodowanie jako z gdry ustalona kwota) réwniez bazujq na
ograniczeniu wynikajgcym z definicji spadku wartosci odnoszonej do
Sfaktury zakupu.
Rynek autocasco zareagowat wybidrczo, cz¢s¢ ubezpieczycieli
wprowadzito w OWU zapisy uwzgledniajqce wskaZniki inflacyjne lub
urealnili sumy ubezpieczenia. Niektdrzy dostawcy ubezpieczeii GAP
wprowadzili modyfikacje produktu, podnoszqc o stosowne mnozniki
wartos¢ bazowq bedqcq podstawq do ustalenia odszkodowania. Jak
w wypadku kazdej zmiany, nie zaszta ona ani jednoczesnie, ani
u wszystkich, skutkiem czego nadal moZemy spotkac si¢ z zapisami
dziatajgcymi na niekorzys¢ klientw.
Dobrq praktykaq jest, aby broker — przygotowujac program ubezpiecze-
niowy — zwracal szczegdlng uwage na aspekt kompletnosci ochrony ubez-
pieczeniowej, tak jak robi to w stosunku do stawek sktadki czy zakresu
pokrycia. Istotne jest tez naleZyte poinformowanie klienta i wyttuma-
czenie mu potencjalnych luk w ochronie (jezeli wystepujq) oraz moZliwie
najszerszy offset ryzyka na rynek ubezpieczeniowy. Wycena pojazddéw
do ubezpieczenia najczescief lezy po stronie dystrybutora ubezpieczer
i 0 niedoszacowanie tatwo, tym bardziej, Ze dzis ustalona wartos¢ moze
diametralnie si¢ r6znic za 6 miesigcy. Zaklady ubezpieczeri i brokerzy,
dodajgc dodatkowe limity lub klauzule nadwyzkowe, powinni dostoso-
wywac zapisy polis lub uméw generalnych, do dynamicznie zmieniajqcej
sig sytuacji rynkowej, nawet jezeli jest ona tymczasowa.

MACIEJ PERZYNSKI
dyrektor Dziatu Underwritingu i Rozwoju Punkta Brokers
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JestesSmy brokerem ubezpieczeniowym dziatajacym na rynku polskim od
1994,

Wyrdzniamy sie umiejetnym stosowaniem wiedzy i doswiadczenia
w zarzadzaniu ryzykiem, ocenie technicznego stanu przedsigbiorstwa,
systemie likwidacji szkod.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogolnie - 883,70 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 453,21 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 430,49 min zt
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok [ przychod Y zysk netto
ogodlnie dziatalnos¢ brokerska
2022 93,79 min zt 91,97 min zt 0,33 min zt
2021 81,96 min zt 80,82 min zt 2,90 min zt
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Powrét do korzeni?

Mentor to wiele lat doswiadczen, z perspektywy tego
czasu nie zgadzam si¢ z tq tezq, dlaczego?

Od 29 lat postrzegamy naszq rolg, jako doradcy z wyso-
kimi kwalifikacjami, na poczatku lat 90. nie zdawa-
lismy sobie sprawy, jak wysokie one by¢ muszq. Wyma-
gania rosty w tym zakresie z biegiem lat, cheielisimy by¢
lepsi od konkurenji, a takZe byc partnerem dla naszych klientow. Konkurenci,
ktdrzy mieli odmienne zdanie, zostali za nami daleko w tyle, pod wzgledem
obrotéw swoich spdlek lub tez dawno zajmujq sie inng profesiq. Swiado-
mos¢ wysokich kwalifikacji byta dla nas zawsze nierozerwalnie zwigzana
ze strukturq organizacyjng Mentor, dlatego kilka lat trwato budowanie tej
struktury, poszukiwanie czy tez ksztalcenie ekspertdw do poszczegdlnych biur.
Duizo udalo si¢ nam w tym zakresie zrobic. Mentor to 38 biur brokerskich,
17 z nich to biura o waskich specjalizacjach, a zatrudnieni w nich eksperci to
osoby o wysokich kwalifikacjach i ogromnej wiedzy w swoich specjalnosciach.
Tak duza struktura, w ktdrej pracuje ponad 200 brokerdw, uczestniczqcych
w lokowaniu blisko 1 mld =zt skladki rocznie, gwarantuje naszym ekspertom
ciggla prace z klientami i ryzykiem, a przede wszystkim cigly rozwdj. Tylko
kilka polskich firm brokerskich zdecydowato si¢ na zbudowanie okreslonej
struktury organizacyjnej, na scentralizowanie obstugi najtrudniejszych ryzyk
ubezpieczeniowych, to gwarantuje dzis ogromnq przewage merytoryczng, to
rdwniez powoduje, i firmy szybciej si¢ mogq rozwijac, i sq dla wymagajqcych
klientéw rzeczywiscie partnerem merytorycznym.

Od wielu juz lat firmy brokerskie konkurujq technologiq wykorzystywang
wewngtrznie, ale réwniez tym, co oddajemy do dyspozycfi naszych klientéw.
Przeciez ostatnich kilkanascie lat to rozwdj I'T; ktdry pozwala naszym
firmom na zdecydowanie wigksze mozliwosci zardwno pod wzgledem
wydajnosti pracy, jak i wigkszej ilosci danych i informagji przekazywanych
do klientow. Nowoczesne systeny informatyczne pozwalajq réwniez na
szybszy transfer informacji oraz blyskawiczne ich przetwarzanie. Od kilku
juz lat corocznie, jako Mentor, wdraZamy kilka nowych rozwiqzai infor-
matycznych. Coraz trudniej wyobrazic sobie sytuagie, Ze tych rozwiqzan nie
ma. W mojej ocenie, jesli ktdras z firm brokerskich nie przeznacza duzych
Srodkdw finansowych na rozwdj swojego poziomu technologicznego, bedzie
to widoczne, albo juz jest widoczne, w wynikach finansowych tych spdtek.
Osobnym zagadnieniem jest rozwdj technologiczny brokerdw i podnoszenie
poziomu bezpieczeristwa danych posiadanych na serwerach i komputerach.
Wazyscy mamy swiadomost, jak wazne dane posiadamy: te o sktadnikach
majqtkowych naszych klientow, i dane osobowe w ubezpieczeniach na Zycie.
I jak tu mozna nie inwestowad w bezpieczeristwo i coraz nowoczesniejsze,
niestety co z tym si¢ wigze coraz droZsze, rozwigzania.

Rozwijamy si¢ takze w nowych obszarach. Znakomitym na to przy-
ktadem jest zarzqdzanie ryzykiem ubezpieczeniowym. Robimy to od kilku
juz lat, z roku na rok podnosimy réwniez sami sobie poprzeczke, wdra-
Zamy u naszych klientéw rozwiqzania techniczne, ktdre poziwalajq monito-
rowac ryzyko zwigzane z prowadzong przez nich dzialalnostiq. Wirozone
systemy, jak chocby MRC, to rozwiqzania, ktdre pozwolity nam u kilku
klientow poprawic poziomy bezpieczeristwa ryzyka. Dzigki tym roziwig-
zaniom dla najtrudniejszych ryzyk ubezpieczeniowych mozemy w ogdle
rozmawiac z zaktadami ubezpieczeri o znalezieniu ochrony ubezpiecze-
niowej. Zarzqdzanie ryzykiem u naszych klientow to obszary, w ktdrych
Jjeszeze kilkanascie lat temu nie moglismy byc partnerami dla nich, dzis
wrecz mozemy i przedkladamy im nowoczesne rozwiqzania, naktaniajqc
do pracy nad podniesieniem bezpieczeristwa w okreslonych ryzykach zwig-
zanych z prowadzonymi przez nich dziatalnosciami. Czy wyobraZam sobie,
ze tu mdglby byc jakikohviek powrdt do korzeni? Absolutnie nie, wrecz
podobnie, jak i w poprzednich czynnikach zaktadam, Ze bedziemy si¢ szyb-
ciej rozwijac.

MAREK KALISZEK
prezes zarzadu Mentor
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Nowa era innowacii:

Szanse | wyzwania w branzy ubezpieczeniowe]

Jako prezes wiodacej firmy ubezpieczeniowej,
bylem S$wiadkiem szybkiej ewolucji branzy
ubezpieczeniowej na przestrzeni lat. Teraz,
bardziej niz kiedykolwicek, sektor ubezpie-
czen przechodzi istotne zmiany, nap¢dzane
postgpem technologicznym, zmieniajacymi
si¢ oczekiwaniami klientéw oraz przesunig-
ciami na rynku. W tym artykule chcialbym
podzieli¢ si¢ swoja perspektywa na fascynu-
jace mozliwosci 1 wyzwania, ktdre stoja przed
brokerami ubezpieczeniowymi.

[ o|

ROSNACE ZNACZENIE CZYNNIKOW ESG
Czynniki $srodowiskowe, spoteczne i zarza-
dzania (ESG) coraz bardziej ksztattuja krajo-
braz ubezpieczen. Klienci s teraz bardziej
zaniepokojeni wplywem swoich inwestycji
na spoleczefistwo i Srodowisko, oczekujac, ze
dostawcy ubezpieczeri podziely te wartosci.

Szanse: Wiaczajac czynniki ESG do swoich
produktéw i praktyk, brokerzy ubezpiecze-
niowi moga przyciagna¢ odpowiedzialnych
spolecznie klientéw, zbudowaé lojalnosé

O)

TRANSFORMACJA CYFROWA klientéw i wzmocni¢ swoja markg.
Technologia rewolucjonizuje sposdb, ChatGPT
w jaki brokerzy ubezpieczeniowi wspotpra- wersja GPI-4 Wyzwania: Aby dostosowac si¢ do zasad ESG,

cuja z klientami i zarzadzaja swoimi firmami.

Dzigki rozwojowi cyfrowych platform oraz szerokiemu wdro-
zeniu sztucznej inteligengji i analizy danych, brokerzy moga teraz
oferowaé spersonalizowane ustugi i produkty dostosowane do
indywidualnych potrzeb swoich klientow.

Szanse: Cyfrowe narze¢dzia pozwalaja brokerom ubezpiecze-
niowym usprawni¢ procesy, zmniejszy¢ koszty operacyjne i podej-
mowac decyzje oparte na danych. Ponadto moga teraz dotrzeé do
szerszej publicznosci, zwigkszajac swoja baz¢ klientow.

Wyzwania: Aby pozostaé konkurencyjnym w erze cyfrowej,
brokerzy ubezpieczeniowi musza inwestowaé w rozw6j kompe-
tencji swoich pracownikdéw i przyjaé nowe technologie. Musza
réwniez rozwiazaé problemy zwiazane z prywatnoscia i bezpie-
czefistwem danych.

SKUPIENIE NA KLIENCIE

Dzisiejsi klienci oczekuja spersonalizowanych ustug i ptynnych
doswiadczeni. Brokerzy ubezpieczeniowi musza dostosowacé si¢ do
tych oczekiwan, oferujac dopasowane rozwigzania i priorytetowe
traktowanie klientow.

Szanse: Wykorzystujac dane i wglady klientéw, brokerzy moga
projektowac ubezpieczenia i ustugi dostosowane do unikalnych
potrzeb klientéw. Taki klientocentryczny podejscie moze pomoc
brokerom wyr6znic si¢ na rynku i zbudowaé dtugotrwata lojal-
no$¢ klientow.

Wyzwania: Wymog oferowania spersonalizowanych ustug stawia
na brokerach presjg, aby rozwija¢ dogl¢bne zrozumienie potrzeb
i preferencji swoich klientéw. Moze to wymagaé inwestycji
w zaawansowane narz¢dzia analityczne 1 rozwijanie zdolnosci
cyfrowych.

brokerzy musza by¢ na biezaco z najnow-
szymi zmianami regulacyjnymi i trendami w branzy. Moga
réwniez potrzebowaé wspolpracy z ekspertami zewngtrznymi,
aby zapewnid, ze ich strategie ESG s3 skuteczne i wiarygodne.

WZROST ZNACZENIA INSURTECH

Firmy insurtech przeksztatcaja sektor ubezpieczeni, wykorzy-
stujac nowoczesne technologie 1 innowacyjne modele biznesowe.
Rodzi to nowe mozliwosci i wyzwania dla tradycyjnych brokeréw
ubezpieczeniowych.

Szanse: Wspotpracujac z firmami insurtech, brokerzy moga
uzyskaé dostep do innowacyjnych rozwiazan, ktére pomoga im
poprawi¢ swoje ustugi i utrzymac si¢ przed konkurencja. Wspot-
praca z insurtech moze réwniez poméc brokerom rozszerzyé
swoja ofertg, usprawnié¢ operacje i dotrze¢ do nowych rynkéw.

Wyzwania: Szybki wzrost firm insurtech moze stanowi¢ zagro-
zenie dla tradycyjnych brokeréw ubezpieczeniowych, ktérzy nie
dostosuja si¢ do zmieniajacych si¢ realiéw rynkowych. Aby pozo-
sta¢ istotni, brokerzy musza by¢ elastyczni i chetni do przyjecia
nowych technologii i modeli biznesowych.

Podsumowujac, branza ubezpieczeniowa przechodzi transfor-
macjg, ktéra stawia przed brokerami zaréwno mozliwosci, jak
1 wyzwania. Przyjmujac innowacje, stawiajac na klienta i pozo-
stajac na biezaco z trendami branzowymi, brokerzy ubezpiecze-
niowi moga przemierzy¢ ten nowy krajobraz i odblokowaé swoj
peten potencjal. Przyszio§¢ branzy ubezpieczeniowej jest niewat-
pliwie fascynujaca, 1 jestem pewien, ze brokerzy, ktérzy dosto-
suja si¢ do tych zmian, beda odnosi¢ sukcesy w nadchodzacych

latach. O
[IMIE | NAZWISKO PREZESA]
prezes [Nazwa Firmy Ubezpieczeniowej]
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| REKWY |
Nord Partner

Grupa Nord zatrudnia ponad 200 pracownikow na terenie catego kraju,
ktorzy dzieki posiadanej przez nas strukturze organizacyjnej i ciggtemu
rozwojowi starajg sie odpowiadac rosnagcym potrzebom klientow w zakresie
Swiadczonych ustug.

Wierzymy, iz wytrwatos$¢ w dziataniu i lojalno$¢ wobec naszych klientow
umozliwig nam dalsze budowanie silnej pozycji marki Nord, jak rdwniez
realizowanie celow spotecznych poprzez naszg Fundacje.

Na podstawie strony internetowe firmy

potki brokerskie: Nord Re

owigzane s|
Oowig

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogdlnie - 497,12 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 74,89 min zi
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 422,23 min zt
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2022 76,09 min zt 70,00 min zt 6,91 min zt
2021 71,40 min zt 64,76 min zt 6,84 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
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Dane dla grupy Nord

ALMANACH BROKEROW

Twaj zaufany partner w swiecie ubezpieczen

Nord Partner, jeden z wiodgcych brokerdw ubezpie-
czeniowych w Polsce, oferuje kompleksowe ustugi
ubezpieczeniowe dla firm i instytucji na najwyz-
szym poziomie od ponad 24 lat. Jako pionier
w branzy, firma zdobyla zaufanie szerokiego grona
klientdw, dostarczajqc rozwigzania dopasowane do
indywidualnych potrzeb i wymagaii kazdego z nich.

Bogate doswiadczenie oraz wiedza ekspercka Nord Partner pozwala na
tworzenie innowacyjnych programow asekuracyjnych, ktdre uwzgled-
niajq specyfike prowadzonej dziatalnosci, strukture rynku oraz
obszar funkcjonowania danego podmiotu. Firma szczyci si¢ dbato-
Scig o najszerszy wymiar ochrony, wnikliwq analizq srodowiska
i otoczenia, w ktdrym poruszajq si¢ klienci, oraz racjonalizacjq pono-
szonych kosztow.

Dzialajgc w imieniu klientdw, Nord Partner opracowuje indywidu-
alne programy ochrony, przeprowadza postepowanie wyboru najko-
rzystniejszego ubezpieczyciela, negocjuje z zakladami ubezpieczeri
oraz kontroluje ich dziatalnos¢ i uczestniczy w procedurach likwidacji
szkdd. Wszystko to, aby zapewnic swoim klientom poczucie bezpie-
czetistwa i najwyzszy poziom obstugi.

Nord Partner to rdwniez wyspecjalizowany zespdl profesjonalnych
brokerdw o wieloletnim doswiadczeniu. Pracownicy firmy to eksperci
z réznych dziedzin, ktdrzy stanowiq wsparcie dla klientdw na kazdym
etapie wspdtpracy. Firma posiada ponad 140 licencjonowanych
brokerdw oraz 200 pracownikdw, ktdrzy pracujq na rzecz klientéw.
Pragnqc byc jak najblizej klientéw, Nord Partner posiada ogdlnopolskq
sie¢ oddziatow, zlokalizowanych w 23 placéwkach na terenie catego
kraju. Taka struktura umoZliwia scistq wspdlprace i lepsze poznanie
potrzeb klientdw, co jest kluczem do sukcesu firmy.

Nord Partner to firma odpowiedzialna spotecznie. Opierajqc sie
na etyce zawodowej, angazuje si¢ w dzialania na rzecz lokalnych
spolecznosci oraz wspiera wazne wydarzenia spoleczne, kulturalne
i sportowe. Wspdlpracuje rdwniez z miedzynarodowymi partnerami,
takimi jak Lloyd’s od London, Swiss Re, HCC Global, Munich Re,
Liberty Insurance czy XL Insurance, co umozliwia oferowanie ochrony
na szczeblu miedzynarodowym.

Nord Partner to synonim najwyzszej jakosci ustug i pewnosti w swiecie
ubezpieczeni. Dzigki cigglemu doskonaleniu oferowanych produktéw
oraz skupieniu na polskim kapitale, firma ma ambicje stac sig liderem
na rynku brokerskim w kraju.

Whybierajac Nord Partner, klienci otrzymujq gwarancje profesjona-
lizmu, indywidualnego podejscia oraz zaangaZowania na kazdym
etapie wspdtpracy. To polgczenie wiedzy eksperckiej, zaawansowa-
nych narzedzi oraz dlugotrwatych relacji z klientami sprawia, Ze
firma jest idealnym partnerem dla tych, ktdrzy poszukujq komplek-
sowych rozwiqzafi ubezpieczeniowych, zardwno na rynku krajowym,
jak i migdzynarodowym.

W profesjonalnym miesieczniku branZowym, Nord Partner prezentuje
sig jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, dazqca do cigglego
rozwoju i innowacji. Jej sukces opiera si¢ na zaangaZowaniu, wiedzy
i doswiadczeniu zespotu, a takZe na umiejetnosci nawigzywania

silnych, opartych na zaufaniu relacji z klientami.
ChatGPT
wersja GPT-4
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Nord Partner to:

« zespdtludzi, dla ktérych Klient
i jego potrzeby sg najwazniejsze,

do$wiadczeni brokerzy
o wysokich kwalifikacjach
i wiedzy,

pracodawca godny zaufania,
odpowiedzialny, zaangazowany
spotecznie,

marka doceniana przez Klientéw
i partneréw biznesowych,

obecna w branzy enerdetycznej,
finansowej, transportowe;j.

Od 25 lat
dbamy o bezpieczenstwo
naszych Klientéw.

87-100 Torun, ul. Lubicka 16
tel. 56 651 43 00, 654 76 97
fax 56 65143 01
torun@nordpartner.pl

BIURO ZARZADU

01-230 Warszawa

ul. Skierniewicka 14
tel.22 507 80 80, 646 44 18
fax 22 646 44 53
warszawa®@nordpartner.pl

www.nordpartner.pl
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Spotki brokerskie nalezace do grupy GIA od wielu lat opracowuijg ciekawe
projekty optymalizujgce ochrong ubezpieczeniowg klientow, w szczegdlnosci
dotyczacg ich zycia i zdrowia. Dobro klientow — to nasz strategiczny
priorytet, ich zadowolenie z ochrony przekraczajacej oczekiwania — to nasza
satysfakcja, a mozliwo$¢ tworzenia im profesjonalnej wartosci dodanej
w procesie ubezpieczania dzigki naszemu olbrzymiemu do$wiadczeniu — to
nasz znak firmowy.

Jestesmy dumni z miejsca grupy GIA w Scistej czotdwce w Polsce oraz ze
statego rozwoju na rynku po$rednictwa ubezpieczeniowego.

U Broker, International Brokers Group

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogdlnie - 350,08 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 280,07 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok [ przychod Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2022 64,43 min zt
2021 52,28 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
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Dane dla grupy GIA

ALMANACH BROKEROW

Zmiany, zmiany, zmiany..., czyli obserwowane prze-
ksztatcenia otoczenia rynkowego ubezpieczenia D&O

Brokerzy dzialajacy dtuzszy czas w segmencie ubez-
pieczeit D&O, a wigc majqcy mozliwos¢ obser-
wowania go w skali 1:1, zauwazy¢ mogq kilka
istotnych zmian tego segmentu rynku, ktdre poja-
wily si¢ catkiem niedawno i ktdre prawdopodobnie
mogq miec charakter na tyle trwaty, Ze wyznaczq
juz standardy DE&EO na wiele lat. Mamy tu do czynienia z niewqt-
pliwym rozszerzeniem zakresu produktéw i listy ich adresatéw, nato-
miast to otwarcie rynkowe zderza si¢ z nowymi i powoli narastajgcymi
ograniczeniami.

Rynek docelowy produktu niewqtpliwie ulega stopniowemu rozsze-
rzeniu, gdyZ produkt pierwotnie przeznaczony dla spdtek kapitatowych,
z biegiem czasu kierowany jest do podmiotdw dziatajgcych w innych
formach prawnych, m.in. do spdldzielni, stowarzyszen, fundacji oraz
zwiqzkdw sportowych prowadzqcych dzialalnost na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, jak réwniez innych podmiotéw poszukujgcych
ochrony ubezpieczeniowej, m.in. réwniez dopasowywany do uczelni
wyzszych, w tym uczelni publicznych.

Podstawaq oferty jest wcigz ochrona, ktdrej istotng cechq jest to, Ze chroni
przede wszystkim majqtek osobisty ubezpieczonych i — co wazne —
katalog ubezpieczonych si¢ powigksza (m.in. rézne szczeble zarzq-
dzania w organizacjach), a zakres ubezpieczenia D&O jest stale
wzbogacany (np. utrata danych lub dokumentow wskutek btedéw
w zarzqdzaniu czy koszty ochrony dobrego imienia, wsparcia psycho-
logicznego czy przezwycigZzenia zdarzenia kryzysowego). Niestety,
przyznajmy, wiele z elementow oferowanego zakresu ubezpieczenia
podlega niskim sublimitom, co czgsciowo ogranicza jednak ich funkcje
ochronng.

Na ksztalt tego segmentu rynku takze wptywajq takie sity, jak wzra-
stajqca liczba roszczen przeciwko menedzerom i wartosci finansowych
konsekwencji powddztwa. Dodatkowo, roszczenia zglaszane w cigzar
polis DEO przez udziatowcow spotek poza granicami Polski z tytutu
nieadekwatnego przygotowania tychze do pandemii Covid-19, spowo-
dowaty, Ze zachodnie towarzystwa ubezpieczeniowe i reasekuracyjne
zmuszone byly do utworzenia istotnych rezerw, tak na ryzyko poten-
galnych wyplat odszkodowan, jak i na koszty obrony poprzedzajace
wniesienie roszczenia lub koszty obrony przed wniesionym roszcze-
niem. Poniewaz wigkszos¢ rynkdw ubezpieczeniowych, réwniez polski,
korzysta ze wsparcia reasekuracyjnego tych samych reasekuratordw,
zjawisko takie — na zasadzie naczyii polgczonych — obserwowane jest
réwniez w Polsce. Skutek powyzszego jest taki, Ze dla klientdw bedgcych
w dobrej kondycji finansowej, bez istotnej historii szkodowej, wznawia-
jacych ochrong ubezpieczeniowq na dotychczasowych warunkach, wzrost
skladki sigga 15-30%, zas w przypadku klientéw obarczonych istotng
szkodowostiq, a takze w przypadku pogarszajqcej si¢ sytuacji finan-
sowej, wzrost cen ubezpieczenia sigga od 70% do 100%, a w przypad-
kach szczegdlnych ochrona ubezpieczeniowa nie jest dostgpna. Ponadto,
owa niedostgpna ochrona dotyka takze wiele podmiotow z wybranych
sektordw, gdyZ odnotowujemy wickszq liczbe ,,wylqczen sektorowych”,
aplikowanych przez ubezpieczycieli.

Tak wigc, oferty ubezpieczeri D&QO, choc atrakcyjne, poszukiwane
i weiq? wzbogacane, nadal stanowiq twor z pewnymi ujemnymi stro-
nami, ktdre kazq brokerowi podchodzi¢ — jak to czesto bywa w ubez-

pieczeniach - do projektéw z tego segmentu na zasadzie ,,case by case”.
MAREK PAWLETKO
wiceprezes zarzadu Polska Grupa Brokerska, grupa GIA
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REKINY

Howden Donoria to jeden z czotowych polskich brokerdw ubezpieczeniowych.
Jako broker dziatamy ponad 20 lat, a od 2014 r. jesteSmy czescig
migdzynarodowej grupy Howden. Dzieki temu mamy bezposredni dostep do
specjalistycznych rozwigzan sprawdzonych na $wiecie. Jestesmy liderem
we wdrazaniu nowoczesnych i kompleksowych rozwigzan dla polskich
klientdw z rdznych branz. Zapewniamy ponadstandardowy zakres ustug
dodatkowych wpierajacych proces zarzadzania ryzykiem. Grupa Howden
w Polsce dostarcza ponadto produkty reasekuracyjne (Howden Specialty)
oraz ubezpieczenia transakcyjne (Howden M&A).

Powie Howden M&A

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogdlnie - 380,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 35,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 245,00 min zt
w tym komunikacja | - 100,00 min zt
Wybrane dane finansowe
FOK | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2022 54,00 min zt
2021 51,00 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
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Warta 1 | Chubb 1
Ergo Hestia 2 | Colonnade 2
grupa PZU 3 | Generali 3
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Uniga 5| Agro TUW 5
Dane dla grupy Howden

Obietnice bardzo tatwo zweryfikowac¢

Rola brokera ubezpieczeniowego coraz szybciej sig
zmienia, podobnie jak swiat. Dzis broker nie moze
byc tylko ekspertem od ubezpieczeii, to klientom
juz nie wystarcza. By by¢ kompleksowym doradcq
potrzebujemy dobrze orientowac si¢ w sytuacji
zardwno makro, jak i mikroekonomicznej. By¢
doskonale zorientowani w specyfice i sytuacji branzy, w ktdrej dziatajq
nasi klienci i na biezqco sledzic tendencje na rynku ubezpieczeniowym.
Oferowac coraz szerszy zakres ustug dodatkowych. A co najwazniejsze
aktywnie wspierac naszych klientéw w realizowaniu ich strategii.

To samo dotyczy zmian w relacjach z naszymi partnerami
biznesowymi, czyli zaktadami ubezpieczeni. Postepujqce procesy
zwigkszonych wymogow kapitatowych, raportowania oraz compliance
przyczyniajq si¢ do wydtuzZenia procesu plasowania ryzyka. Aktywny
broker moze skutecznie reagowac na te zmiany, wspierajqc swoimi
ustugami dodatkowymi proces zardwno plasowania, jak i obstugi
klienta.

W poprzedniej dekadzie, rozpoczynajqcej obecne milenium, zmiany
nastgpowaty, ale w sposdb tagodniejszy, spokojniejszy i bardziej
przewidywalny. Pozostawato wigcej czasu na budowanie relacji
z klientami i ubezpieczycielami. Klienci tez mieli wigcej czasu, ale
mimo to pracowali z nami gtdwnie w oparciu o zaufanie. Dzis,
w obecnej dekadzie, petnej nowych i nagtych zagrozeii, wszyscy
jestesmy pod presjq czasu i braku zaufania. Jestesmy sprawdzani
przez konkurencje i kontrolowani przez coraz lepiej zorientowanych
w nivansach ubezpieczeniowych klientdw. Ta presja oznacza duzq
odpowiedzialnos¢ za jakos¢ naszej pracy. Ona wezesniej tez istniata,
ale teraz jest o wiele bardziej realna.

I tu wchodzimy w relacje migdzyludzkie. Klient to najczesciej
nie jest jedna osoba tylko zespdt. Oznacza to, Ze zarzqdzanie
relacjq z klientem jest zarzqdzaniem relacjami w ramach kilku
zespotow. To duze wyzwanie, bo zarzqdzanie relacjami jest jednym
z najwazniejszych elementow wspdtpracy. Mamy tu do czynienia
takze z wielopoziomowq relacjq, poczqwszy od zarzqdow, przez
menedzerdw, na specjalistach skoficzywszy.

Wypracowane przez lata relacje teraz procentujq w formie zaufania,
ktdrym klienci mogq obdarzyc brokera-eksperta. Klienci jednak coraz
czescief weryfikujq obietnice, ktdrymi weczesniej brokerzy pozyskiwali
przychylnosc klienta. Przewagq konkurencyjng sq kompetencje
i eksperckos¢. Klienci muszq miec przekonanie, Ze nasza ustuga bedzie
realng wartosciq dodang w ich biznesie. Nasze obietnice muszq by¢
potwierdzone na kazdym etapie serwisu brokerskiego.

Dotychczas tradycyjne sposoby komunikacji oparte na spotkaniach,
pismach, telefonach ulegty przewartosciowaniu i wchodzq
w nowy wymiar spotkati on-line, pracy zespotowej w srodowiskach
chmurowych, a skoriczywszy na obstudze proceséw powtarzalnych
przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji. W zarzadzaniu i analizie
mamy do czynienia z coraz wigkszq ilosciq danych i komunikacjq
pomiedzy zespotami. Zadajemy sobie tez pytanie, w jaki sposéb
wprowadzac rozwiqzania sztucznej inteligencji, tak aby wspierata,
a nie wypierata naszych pracownikdw.

Czy jestesmy na to gotowi jako ludzie? Czy barierq jest wiek, czy
moze raczej nasze wlasne ograniczenia i przyzwyczajenia, czyli
nasza strefa komfortu? To wtasnie wychodzenie ze strefy komfortu,
tamanie stereotypdw, poglebianie relacji migdzyludzkich i nowe
narzedzia sq wspdlnym mianownikiem obecnej dekady. Coraz
czesciej szukamy optymalizacji proceséw w ich automatyzacji, oby
tylko nie zapomnie¢ o najwyzszej wartosci, jakq jest bezposrednia
relacja z klientem.

DOMINIK STACHIEWICZ
czlonek zarzadu Howden Donoria
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Misja EIB jest profesjonalne i kompleksowe doradztwo w zakresie
ubezpieczen i zarzadzania ryzykiem na kazdym etapie wspofpracy
z klientem oraz indywidualne podejscie do jego potrzeb. Nasi brokerzy
zachowujg najwyzsze standardy etyczne w biznesie. Naszym celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa klientom poprzez optymalne warunki ochrony
ubezpieczeniowej.

Na

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogdlnie - 408,98 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 73,41 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 335,57 min zt

w tym komunikacja | = 63,79 min zt

Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$c¢ brokerska
2022 49,98 min zt 48,84 min zt 1,79 min zt
2021 42,29 min zt 41,40 min zt 1,71 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
0C J@ energetyka g
majatek ﬁ ochrona zdrowia ﬁ
komunikacja o@Dy | ustugi x
na zycie 9 transport i logistyka i
ad
finansowe %g przemyst ?Q
techniczne ‘x samorzady m
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ALMANACH BROKEROW

Zaufanie to podstawa

Zmartwieni jako ludzkos¢ mamy zdecydowanie
zbyt duzo, wiec z optymizmem nakresle kilka stéw,
a propos wartosci, powrotu do korzeni czy tez relacji.
Ubezpieczenia to w obszarze wartosci konserwatywny
biznes (to zaleta!). Mocno oparty o naukowe zasady
i obserwacje. Regulowany bez pardonu przez paristwo
i bacznie obserwowany przez opinie publiczng. My nieustannie dbany
o reputacje, wyplacalnos¢ i wiarygodnos¢. Duzo wysitku intelektualnego
kosztuje stworzenie produktdw, ktdrych nawet nie mozna tatwo rekla-
mowac, poniewaz sq skomplikowane i niezrozumiale bez dobrego brokera.
Mamy w EIB perspektywe 30 lat bardzo samodzielnej i petnej sukceséw
przygody z rynkiem brokerskim. Jako grupa przyjaciol tworzymy zespdt
i sami okreslamy zasady naszej pracy. Nigdy nie mielismy watpliwosti, Ze
droga na skrdty nie istnieje, nie ma nic innego poza rozwojem wlasnym,
inwestycjq w siebie, w kolezeristwo i technologie. Trzeba skupic si¢ na
dziatalnosci wiodqcej, w przypadku brokera to doradztwo, a wigc praca
W imieniu i na rzecz” kogos, kto nas swoim zaufaniem obdarza.
Widzimy, Ze nie ma magicznej przyprawy, po ktdrej cos stabego zyska
glebig i smak oraz znajdzie uznanie u coraz bardziej swiadomych
oraz wymagajqcych klientdw. Nie bedzie niq sklejona agencja (a nawet
Superagencja), nie bedzie niq cashback ,,premii brokerskie”, ani fuzja
z kims innym — bo on najczescief tez ma jakies skrywane problemy.
Konserwatyzm wartosci nie powinien by¢ dla branzy, i z calq pewnoscig
nie jest dla EIB, pretekstem do odrzucenia korzysci, jakie ubezpieczeniom
daje nowoczesnost. Ti jest miejsce dla odwagi, kreatywnosti i stosowania
postepowych rozwiqzari. Najlepiej takich, co uprzedzajq nie tylko konku-
rengje, ale takze nawet nieuswiadomione potrzeby klienta. Takie mozli-
wosci ma nasz autorski system EIB IMS — kidry jest rozwijany od 23 lat
— zapewnia dzis funkcjonalnosci bardzo pozqdane przez klientow.
Jedna z nich to moZliwos¢ przeprowadzenia ,,inwentaryzacji ubezpiecze-
niowej” swojego majatku, pozwalajgca na jego wizualizacje na mapach
Google. Opracowalismy takze Indykator Wartosci Odtworzeniowych,
ktdry wycenia obiekty dla potrzeb ustalenia sum ubezpieczenia. EIB WO
pozwala na uzyskanie odszkodowania pokrywajqcego kompletny koszt
odbudowy zniszczonego mienia, co jest szczegdlnie istotne w czasach wyso-
kiej inflagji.

A propos inflacji, powrdt do korzeni to zapewnienie realnosci odszkodo-
wania poprzez ubezpieczanie mienia do wartosci odtworzeniowej, a wiec
pozegnanie toksycznej fikgji, jakq jest stosowanie sum opartych o histo-
ryczng ,ksiggowq brutto”. Podobnie w grupowych ubezpieczeniach na
Zycie, oferowanie niskich sum ubezpieczenia stwarza iluzje, Ze odszko-
dowanie bgdzie bardzo pomocne w sytuacji powaznego nieszczescia
w rodzinie, np. zgonu — a to jest niemozliwe za 30 tys. zt.

Wracajqc do wartosti, cheiatbym przypomnied, ze prawdziwe korzenie
rynku ubezpieczeri wyrastaty z zaufania. Zaufanie si¢ dtugofalowo
optaca, bo zmniejsza koszty i przyspiesza transakcje. Dzis, dla przyktadu,
marnujemy mndstwo czasu na czytanie, analizowanie i pordwnywanie
wymienianych migdzy sobq tresci, zamiast skupic si¢ na budowie wartosci.
W EIB pracujemy wigc nad tym zagadnieniem, by umoZliwic naszym
partnerom, zaktadom ubezpieczer, dalsze obniZenie ich kosztow poprzez
zastosowanie zaawansowanych narzedzi informatycznych. To jeszcze
prototyp, ale bardzo rokujqcy.

Na koniec mdj apel do nas, ludzi z branZy.

Zaufajmy sobie bardziej. Klienci potrzebujq ubezpieczeri, a my potrzebu-
jemy klientdw. Dbajmy przy tym o czytelnos¢ zasad i o jednoznacznos¢ rdl,
wiarygodnost przekazu i prawdziwos¢ naszych danych finansowych. No
i koniecznie stuchajmy ekspertéw, zwlaszcza tych z Miesigcznika Ubez-
pieczeniowego czy Prawa Asekuracyjnego. Jesli nie ma silnych medidw
branzowych, nie ma czegos takiego jak branZa.

RAFAL KASZUBOWSKI
prezes zarzadu EIB




MAJ 2023

REKINY

Polska Kancelaria

Brokerska

Dogtebna znajomos¢ rynku polskich ubezpieczen pozwala nam zapropo-
nowac naszym partnerom wysoce konkurencyjng oferte ustug brokerskich.
Posiadamy ponad 20-letnie doSwiadczenie, co w potgczeniu z wyobraznig,
wiedzg techniczng i prawng pozwala nam prawidtowo zabezpieczac ryzyko
ubezpieczeniowe, a takze skutecznie uzyskac odszkodowanie.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogolnie - 264,08 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 10,15 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 131,20 min zt
w tym komunikacja - 122,73 min zt
Wybrane dane finansowe
h
rok [ przycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2022 45,01 min zt 45,01 min zt 0,08 min zt
2021 32,74 min zt 32,74 min zt 0,04 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
000
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®
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Innowacyjne technologie i wellbeing pracownikéw

Zyjemy w niewqtpliwie wymagajqcych i nieprze-
widywalnych czasach, i to pod kazdym wzgledem
— ekonomicznym, spotecznym czy biznesowym.
Rosngca inflacja, nowe technologie — w tym coraz
wigksza rola AI — stajemy w obliczu kolejnych
wyzwafi. A jak wszyscy wiemy nowe ryzyka
wymagajq nowych rozwiqza. ..

Historia Polskiej Kancelarii Brokerskiej, sukces branzowy, rozwdj tech-
nologiczny, ale przede wszystkim misja: ,,Zawsze po Tiwojej stronie” to
nasze filary — dzigki nim patrzymy w przysztos¢ nie tylko odwaznie,
ale z duzym spokojem. Od lat skupiamy si¢ na wdrazaniu skutecznych
rozwiqzani technologicznych (easy claim, IoT; aplikacje wspomagane AI)
oraz podejmujemy wszelkie dziatania w oparciu o szczegdtowq analityke.
Najistotniejsza jest dla nas adekwatna wycena ubezpieczei oraz maksy-
malne upraszczanie processw przy pomocy zaawansowanych, innowa-
cyjnych narzedzi.

Mozemy przypuszczal, Ze coraz wigksza liczba dziatari brokerskich
zostanie usprawniona z uZyciem sztucznej inteligengji i narzedzi cyfro-
wych. Nie mozna wykluczyc réwniez mozliwosti, Ze rozwdj technologii
blockchain pozwoli na szybsze, bardziej bezpieczne i tanie rozwiqzania
dla transakgji ubezpieczeniowych, co z kolei wptynie na catq branze ubez-
pieczeniowq, w tym brokerdw ubezpieczeniowych.

Najpopularniejszy wspdtczesny mysliciel, historyk Yuval Noah Harari
glosi poglad, Ze czas na rozliczenie si¢ ze sztucznq inteligencjq jest tylko
teraz - zanim polityka, gospodarka i nasze codzienne Zycie stanq si¢ od
niej zalezne. Dlatego rynek ubezpieczeri musi dziatac nie tylko w oparciu
0 rozsqdek, ale takze reagowac adekwatnie do sytuacji — elastycznost to
w tef sytuagji podstawa.

Nadchodzq zmiany, widzimy jednak, Ze rynek ubezpieczeniowy powoli
sig reguluje. Relacje branzy z nadzorem UKNF sq na wiasciwym torze,
oparte na szacunku i daleko idqcej wspdipracy. Celem nas wszystkich jest
doskonalenie wiasnych sposobow pracy, aby odgrywac aktywnaq rolg we
wspieraniu dziatari rynkowych, co pozwoli szybko i elastycznie reagowal
na zmiany.

Kluczem dla Polskiej Kancelarii Brokerskiej jest przede wszystkim swia-
doma komunikacja z klientem, budowanie dtugotrwatych relacji opar-
tych na uczciwosci i lojalnosci. Wierzymy gleboko, Ze ,,potaczenie sit to
poczqtek, pozostanie razem to postep, a wspdlna praca to sukces.” — jak
powiedziat Henry Ford.

Solidny partner to nie wszystko, dla nas réwnie istotne jest bycie dobrym
pracodaweq. Kluczowaq rolg w budowaniu polityki firmy dotyczacej dobro-
stanu pracownikdw odgrywajq u nas menedzerowie. 1o oni inwestujq czas
w budowanie i podtrzymywanie dobrych relacji z zespotem, wspierajq
rozwdj kariery wspdlpracownikéw oraz dzielq si¢ wiedzq. Nie zapomi-
najq jednak o zadbaniu o swdj wellbeing, co sprawia, Ze stajq si¢ wzorem
dla innych. To dzigki zadowolonym pracownikom mozemy sig skutecznie
rozwijac i osiqgac kolejne cele biznesowe.

Nasze plany na przysztosé, céz... mamy ambice, aby poszerzac nasze port-
folio o kolejne innowacyjne narzedzia, odpowiadajqc tym samym na coraz
wigksze oczekiwania klientow. Wierzymy w potencjat rynku, doceniamy
moZliwosti profesjonalistéw, dlatego bedziemy si¢ nadal rozwijac. Krok

w przysztos¢ to 7h czas pracy — zobaczymy jednak, co przyniesie jutro.
PAWEL JANCZAK
ekspert Polskiej Kancelarii Brokerskiej
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Nasza misjg jest zapewnienie obstugiwanym klientom kompleksowej ochrony
ubezpieczeniowej mienia i dziatalnosci poprzez wybor najkorzystniejszych
warunkow dostepnych na rynku ubezpieczen i reasekuracji. Kierujac sig
zasadg, iz kazdy klient jest dla nas réwnie wazny, oferujemy indywidualne
podej$cie do kazdego z naszych partnerow.

Celem zapewnienia optymalnych rozwigzan w obszarze zarzadzania ryzykiem
stale unowoczesniamy i powiekszamy oferte produktow i ustug z zakresu
ubezpieczen i reasekuracji, dostosowujac jg do nowych wymagan rynku.
Istotg naszych dziatan jest zdobycie zaufania i zadowolenie klientow poprzez
kreatywno$c, elastyczno$¢ oraz otwarto$¢ na ich zmieniajace sig potrzeby.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogédlnie - 450,17 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 242,39 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 207,78 min zt
w tym komunikacja | - 41,51 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2022 43,62 min zt 43,50 min zt 1,34 min zt
2021 37,12 min zt 37,02 min zt 0,51 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
mienie AH przemyst ?0
—
0C JO stuzba zdrowia n
komunikacja oy | samorzady &
nazycie & administracja panstwowa Iﬁl
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i ubezpieczenia naleznosci +/ | drupy zawodowe Jann,
techniczne % sektor finansowy %g
Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni
PZU Zycie 1 | Lloyd’s 1
PzZU 2| Chubb 2
Ergo Hestia 3| Colonnade 3
Warta 4 | Allianz Trade 4
InterRisk 5 | KUKE 5
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Chwila na refleksje

Coroczny Kongres Brokerdw to moment, w ktdrym
powinnismy znaleZ( troche czasu na pomyslenie
o kondycji srodowiska i catego rynku ubezpiecze-
niowego. To dobry okres na podsumowania i ewen-
tualne refleksje. Biezqcy rok to okres zachwytu nad
konsolidacjami i przejeciami na rynku brokerskim
i multiagencyjnym. Co wigcej w tle pojawiajq si¢ przejecia z udziatem
Sfunduszy inwestycyjnych. Pozostawig otwarte pytanie, czy to dobrze?
Zwracam jednak wwage na widoczny konflikt interesu migdzy celami
Sfunduszy i reprezentantéw rynku ubezpieczeri. Celem funduszu jest i pozo-
stanie jak najszybszy i wysoki zwrot na kapitale uczestnikdw funduszu,
co wymaga ograniczania kosztéw i podnoszenia marzy. Ograniczanie
kosztow zawsze zwiqzane jest z prawdziwg wartostiq jakosti obstugi.

W przypadku zardwno brokerdw, jak i multiagentéw jest jeszcze jeden
powazny problem moze bardziej etyczny niz prawny. W okresie petnej
yJalandyzacji” prawa pozostane skupiony na problemie etycznym. Broker
bedacy petnomocnikiem klienta powinien skupic sie w swoim dziataniu
na zaspokojeniu potrzeb klienta i dbaniu o jego interesy. Aspirujqc do
rangi zawodu zaufania spotecznego, nie do kotica mozemy powotywac
sig na zasady zwiqzane z klasycznymi celami przedsigbiorcy. Wynagro-
dzenie brokera powinno by zwiqzane jedynie z profesjonalizmem i by¢
miarkowane, a element zysku nie stanowic podstawy dziatania. Wysoki
zysk powinien wrecz budzic obawy o intencje brokera. Nie mam na
mysli wartosci osigganych wynagrodze tylko zysk wykazywany przez
brokerdw instytucjonalnych jako przewaga konkurencyjna. Nie spotkatem
sig z podobnymi praktykami w przypadku zawodow zaufania publicz-
nego. Szczegdlnie w przypadku powszechnego wynagradzania brokerdw
w systemie prowizyjnym watpliwosti pozostajq zasadne.

Osobnym problemem jest polski system multiagencji, w ktdrym w miejsce
agenta zobowigzanego do szczegdlnej ochrony swojego mocodawcy, czyli
zaktadu ubezpieczeni pojawiajq si¢ twory, ktdre oferujq ten sam towar
od wielu dostawcdw. Z kazdym z dostawcéw sq zwigzani umowq
agencyjng, ale w jaki sposdb spetniajq obowiqzki agenta wynikajqce
z kodeksu cywilnego pozostanie dla mnie absolutnie nieodkrytq tajem-
nicq. MoZna uznac, Ze multiagenci kierujq si¢ jedynie swoim party-
kularnym interesem. Co wigcej w wielu wypadkach sq zwiqzani
z biznesem pozaubezpieczeniowym. Wielkq tajemnicq pozostanie dla
mnie zrozumienie, w jaki sposob kwotacje dla leasingw sq korzyst-
niefsze, mimo braku petnej identyfikacji ryzyka i znaczqco wyzszych
prowizji w tym kanale posrednictwa.

Implementacja ustawy o dystrybucji ubezpieczeri stata si¢ zagroZe-
niem dla srodowiska brokerskiego. Dziwi, Ze nie wywolata szerokiej
dyskusji brokerdw o roli brokera, ktdry zostal zaszeregowany bezpo-
Srednio do funkgji sprzedawcy zamiast petnic role nabywcy w imieniu
klienta ochrony ubezpieczeniowej po przeanalizowaniu rzeczywistych
rozwiqzan wptywajqcych efektywnie na minimalizacje ryzyka. Kwestig
sporng pozostaje tez w przypadku ustug konsultingowych pytanie, czy
wielkos¢ jest rzeczywistq przewagq konkurencyjng. Mam wraZenie,
Ze istnieje granica rozwoju powyzej, ktdrej ustugi doradcze tracq na
wartosci. Oczywiscie potencjat intelektualny i finansowy doradcy nie
moze by¢ zbyt maty, ale parametrem podstawowym musi byc jakos¢
Swiadczonych ustug.

Przenikanie si¢ dziatalnosci agencyjnej z brokerskq realizowane przez
niektdre grupy stanowi zagroZenie, Ze zawdd brokera zniknie z rynku,

zanim zagrozi mu sztuczna inteligencja.
JACEK KLISZCZ
prezes zarzadu PWS Konstanta
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Nasze dziatania od poczatku dziatalnoSci oparte byty na czynnym
uczestnictwie w rozwoju i przemianach gospodarczych w Polsce, nie
za$ wytacznie na powielaniu istniejacych zastanych rozwigzan. Zdobyte
doswiadczenie pozwala nam obecnie sprosta¢ oczekiwaniom najbardziej
wymagajacych klientow, poszukujacych efektywnych rozwigzan
ubezpieczeniowych i nowatorskich koncepcji.

Na podstaw

e strony internetowe; firmy
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Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogdlnie - 280,41 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 17,63 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 262,74 min zt
w tym komunikacja - 10,11 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
FOK | preyenod y o zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2022 36,16 min zt 36,14 min zt
2021 26,23 min zt 26,20 min zt
Specijalizacje
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Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni
Ergo Hestia 1 | Ergo Hestia 1
Warta 2 | Warta 2
PZUW 3| PZUW 3
Agro TUW 4 [ Agro TUW 4
PZU Zycie 5| PZU Zycie 5

Ubezpieczenia jako element local content inwestyc;ji
w OZE

,Polityka energetyczna Polski do 2040 r.” wyznacza
strategiczne kierunki transformacji naszej gospo-
darki w kierunku zeroemisyjnym. Kolejna zapro-
ponowana aktualizacja (ktdra zapewne w momencie
publikacji Almanachu brokerdw bedzie juz przyjeta)
zaklada, Ze w wyniku transformacji energetycznej
w 2030 r. poziom mocy zeroemisyjnych (OZE) w KSE moze wynies¢
57%, a w 2040 r. bedzie stanowic ok. 74% w strukturze mocy. Inwe-
stycje te majq pochtongc ponad bilion zlotych.

Rynki finansowe juz od dawna przygotowujq si¢ na wspdlprace
z wielkoskalowymi inwestycjami w nowe Zrédta — morskie farmy
wiatrowe i elektrownie jgdrowe. Z punktu widzenia naszej branzy
istotny jest dialog z inwestorami i taticuchami dostaw o tym, Ze moment
rozpoczecia rozmdw na temat bardzo ztoZonych programdw ubezpie-
czeniowych dla tych projektéw powinien byc taki sam jak ten, w ktdrym
ustala si¢ aspekty prawne pierwszych umow, rozpoczyna badania, mysli
0 projektowaniu czy finansowaniu. Programy ubezpieczeniowe, ktdrych
celem jest bezpieczny transfer ryzyka nowopowstajqcych sektordw, majq-
cych zapewnic ptynngq transformacje i niezaleznos¢ energetyczng Polski,
nalezy tworzy¢ dla catego procesu, z uwzglednieniem polskich realidw,
traktujqc rynek ubezpieczeniowy jako element local contentu. Podkre-
Slamy istotg udziatu doradcy ubezpieczeniowego lub brokera od samego
poczqtku imwestycji.

Branza ubezpieczeniowa powinna sprostac tej szansie i wycho-
dzi¢ naprzeciw tej wspdlpracy, by ubezpieczenia powigzane byty
z kompleksowym spojrzeniem na ryzyko. Zaleze¢ nam powinno
przede wszystkim na tym, aby rola polskiego rynku i nasz udziat
w tych strategicznych projektach dla bezpieczeristwa energetycznego
Polski byly jak najwigksze.

JOANNA KOSELSKA
doradca zarzadu Attis Broker i lider zespotu OZE w MJM Holdings
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Jestesmy polskim brokerem ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym
wyspecjalizowanym w programach $Swiadczen pracowniczych,
ubezpieczeniach OC, majatkowych oraz ubezpieczeniach specjalistycznych.
Nasz zespot posiada wieloletnie doSwiadczenie zdobyte w pracy dla
najwigkszych migdzynarodowych brokerow, towarzystw ubezpieczeniowych
oraz dostawcow ustug medycznych. Wierzymy, ze nasza wiedza
w pofaczeniu z elastycznoscig obstugi klientow na polskim rynku gwarantuje
ustuge na najwyzszym poziomie.

Na podstawie strony internetowej

eczeniami: PBG Management, PBG Services

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

ALMANACH BROKEROW

Najwazniejsze potrzeby klientow

Od lat wigkszos¢ artykutdw podsumowujqcych
wydarzenia rynkowe wskazuje, Ze ,Zyjemy w cieka-
wych czasach”. Zmiennos¢ rynkéw, covid, wojna
w Ukrainie to tylko najwazniejsze wydarzenia,
z ktdrych konsekwencjami m.in. ubezpieczeniowymi
musimy mierzy¢ si¢ w codziennej pracy.

Na kazde z wyzej wymienionych zdarzeii nie bylismy przygotowani,
nie mielismy gotowych scenariuszy, wg ktdrych powinnismy dziatac, aby
prowadzic naszq organizacj whasciwg drogq.

W ciggu roku dokonalismy wielu zmian w naszych procesach broker-
skich. W obszarach majqtkowych zmiany powodowane byty najcze-
Scief nowym otoczeniem biznesowym naszych klientéw. W programach
osobowych gtdwne zmiany byty wywolane wzrostem kosztow ustug
medycznych u operatordw, ktdrzy forsowali zmiany stawek czesto whrew
gwarancjom umownym oraz relagjom biznesowym.

Wszystkie ww. kwestie wewnqtrz organizacji rozwigzywalismy, trak-
tujqc interes naszych klientdw jako priorytet. Czesto dziatalismy niestan-
dardowo, czgsto nasze dziatania wykraczaty poza ramy typowego
procesu. Jednak w naszej ocenie taka jest istota pracy brokera.

Pomimo wielu nieprzewidzianych wyzwan rok 2022 zamykamy
z duzym ponad 30% wzrostem przychodow i zespotem liczqcym niemal
80 osdb, ktdry jest podstawq naszego sukcesu.

Z calq pewnosciq przyszlos¢ jeszcze nie raz nas zaskoczy jednak dotychcza-
sowe doswiadczenia utwierdzajq nas w przekonaniu, Ze najlepszq drogq

dla naszej firmy jest 100% koncentracja na potrzebach naszych klientéw.
KONRAD ROGALSKI
wiceprezes zarzadu Polish Brokers Group

Nowe wyzwania w ryzykach cyber

Ataki na systemy teleinformatyczne, dane, zasoby sq
w dzisiejszym Swiecie codziennosciq. Nasze Zycie
coraz bardziej przenosi si¢ do wirtualnych sieci i jest
coraz bardziej zdigitalizowane. Do tej pory patrzy-
lismy na to ryzyko, myslqc o atakach majqcych na celu

Ogdlnie - 166,64 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 43,31 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 123,33 min zt
w tym komunikacja - 44,63 min zt
Wybrane dane finansowe
rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogodlnie dziatalnos¢ brokerska
2022 31,35 min zt 14,38 min zt
2021 22,11 min zt 11,09 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
.. @) | przemyst elektroniczny
grupowe nazycie @D" || elektromaszynowy
medyczne ﬁ sektor finansowy %g
®
majatek ﬁ budownictwo N
Lyl 3
floty = (|T,1CT
&‘ ﬁ
) ) (]
0C ogdlne © sektor publiczny At
finansowe %g transport migdzynarodowy i
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU Zycie 1 | Colonnade 1
Ergo Hestia 2| Chubb 2
Generali Zycie 3 [ KUKE 3
InterRisk 4 | Allianz Trade 4
Warta 5| Uniga 5
Dane dla grupy PBG

kradziez pieniedzy, danych, wymuszenia, przejecia
kontroli nad systemami czy przejecia tozsamosci. Dotyczy to zardwno
organizadji, jak i pojedynczych osob.

Do tego dochodzq dziatania posrednie, stuzqce réZnym celom zwigzanym
z manipulagjq, wplywaniem na osoby i spoleczeiistwa, czy sposob, w jaki
mysliny, glosujemy w wyborach i wydajemy nasze pienigdze. Przykla-
dowo Google zaraportowal usunigcie 5 mld falszywych kont reklamo-
wych w 2022 1.

Do tych ryzyk dolaczyly teraz cyberterrorystyczne dziatania wysoko wyspe-
galizowanych grup dziatajacych na zlecenie agresywnych krajow, takich
jak Rosja czy Korea Pétnocna.

Jestesmy swiadkami olbrzymiej skali atakdw zwiqzanych z rosyjskq
agresjq na Ukraing i atakami na kraje jq wpierajqce. Widzielismy, jak
skuteczna migracja systemdw ukrairiskich do zabezpieczonego srodowiska
podjeta na miesiqc przed agresjq pozwolita na skuteczng ich obrong przed
atakami. Wojska cyber staly si¢ w wielu krajach nowym wyspecjalizo-
wanym rodzajem wojsk na réwni z sitami lgdowymi czy marynarkq.

Z drugiej strony widzimy dzialania grup hackerskich, ktdre atakujq
systemy teleinformatyczne krajow agresordw oraz systemy w krajach niede-
mokratycznych. Whierajqc w ten sposéb dzialania strony, ktérq uwazajq
za dobrq. To wszystko powoduje, Ze z punktu widzenia ryzyk ubezpie-
czeniowych cyber stajq si¢ najbardziej powszechnymi ryzykami i w przy-
szlosci ich nastgpstwa wyprzedzq szkody z tytutu ryzyk ognia czy szkdd

komunikacyjnych.
PAWEL KARCZ
wiceprezes zarzgdu Polish Brokers Group
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Stabilnie jak
w SIGNAL IDUNA!

Kierownik Zespotu ds. Rozwoju Portfela

W dzisiejszym $wiecie ubezpieczen pojgcie stabilnosci odeszto
troch¢ w zapomnienie. Odmieniamy za to przez wszystkie przy-
padki terminy takie jak wojna, inflacja, pandemia, niepewnos¢.
Migdzy innymi z tych powodéw ubezpieczenia zdrowotne to dzis
najprezniej rozwijajaca si¢ dziedzina ubezpieczen osobowych.
Z roku na rok przybywa pracodawcéw, ktérzy chea zapewnié
swoim pracownikom ten benefit. Ochrona zdrowia pracow-
nikdw, a co za tym idzie, zapewnienie im opieki medycznej na jak
najwyzszym poziomie, staje si¢ priorytetem coraz wigkszej grupy
pracodawcdw. W czasie szalejacej inflacji i rosnacych kosztéw
zycia wybor towarzystwa ubezpieczenl zapewniajacego stabilne,
i co najwazniejsze, transparentne podejScie do biznes wydaje si¢
bardzo rozsadnym krokiem, szczeg6lnie dla przedsi¢biorcow.
SIGNAL IDUNA rok do roku osiaga poziom odnowient grupo-
wych polis zdrowotnych w granicach 95-97%. Jak udaje si¢ nam
osiagna¢ takie wyniki? Sktada si¢ na to wiele czynnikéw, ale cheac
wytypowaé te najistotniejsze nalezy wymienié: produkt, leczenie
szpitalne, zesp6t obstugi portfela oraz transparentnosé.

Jednak kazdy z tych elementéw sprawdza si¢ oczywiscie tylko
wtedy, kiedy klient jest zadowolony z naszych ustug. Kluczem
do sukcesu w tym przypadku jest odrézniajaca produkt SIGNAL
IDUNA, w szczegbélnosci od firm abonamentowych, bardzo
duza swoboda dzialania, jaka pozostawiamy ubezpieczonym. Po
pilerwsze moga si¢ oni umawiaé si¢ na wizytg bezposrednio do
wybranej przez siebie placéwki placéwka znajdujacej si¢ w sieci
medycznej SIGNAL IDUNA bez koniecznosci wezesniejszej
autoryzacji czy pytania ubezpieczyciela o zgodg. Ponadto maja
mozliwo$¢ wykonywania badan na podstawie skierowan od
lekarzy spoza naszej sieci medycznej. Klienci korzystajacy z ustug
innych placéwek w prosty spos6b maja mozliwo$¢ otrzymania
czgSciowej refundacji kosztow.

Przy kwestii refundacji nalezaloby zatrzymac si¢ nieco dluzej.
W dobie coraz wigkszej konkurencji na rynku medycznym i coraz
trudniejszego procesu pozyskiwania nowych placéwek do wspot-
pracy, temat cz¢$ciowego zwrotu kosztéw ustug realizowanych
poza siecia medyczng SIGNAL IDUNA stat si¢ dla nas priory-
tetem. Wyszlismy naprzeciw potrzebom naszych klientéw i utwo-
rzyliSmy dwie $ciezki cennika refundacji do wyboru. Podczas
zawierania umowy ubezpieczenia klient ma mozliwo§é wyboru
cennika refundacji okre$lonego konkretna kwota za ustugg lub
tez procentowo za faktur¢ z kwartalnym limitem zaleznym od
zakresu ubezpieczenia. Proces refundacji odbywa si¢ w 100%
on-line, dzigki czemu mozna go przeprowadzié bardzo sprawnie
dostownie nie wychodzac z domu.

Opcja dodatkowa, dzigki ktérej SIGNAL IDUNA zyskuje
w ostatnich latach coraz wigksze zainteresowanie klientéw jest
bez watpienia leczenie szpitalne. Na rynku polskim bylismy
prekursorem wprowadzajacym ten rider. Od ponad 20 lat orga-
nizujemy dla naszych ubezpieczonych hospitalizacje w szpitalach

MATERIAL PARTNERA

Joanna Szwarc,

na terenie calej Polski. To co sprawia, ze nasze pakiety szpi-
talne sa naprawde¢ wyjatkowe to, po raz kolejny wspomniana,
wolnos¢ dzialania. Aby zrealizowaé procedurg wystarczy tylko
spelnié trzy proste warunki: otrzymaé skierowanie w okresie
ochrony, posiada¢ dana ustuge w wykupionym zakresie ubez-
pieczenia oraz po$wiadczenie zasadno$ci wykonania ustugi
z punktu widzenia medycznego. Czynnikiem, jaki wyréznia
SIGNAL IDUNA w obszarze organizacji hospitalizacji, jest
mozliwo$é wyboru placéwki medycznej przez ubezpieczonego.
W sieci medycznej SIGNAL IDUNA zrzeszonych jest 90 szpi-
tali. Dzigki temu, jezeli ubezpieczony nie ma sprecyzowanych
preferencji, my mozemy wskaza¢ placowke, ktora przeprowadzi
zabieg, natomiast jesli ubezpieczony ma zaufanie do konkretnej
placéwki lub lekarza, ktéry w danym momencie nie jest zrze-
szony w naszej sieci, mozemy zorganizowaé zabieg na zasadzie
promesy.

W celu poprawy jakos$ci obstugi kilka lat temu utworzyliSmy
7espof zajmujacy si¢ procesem obstugi klienta i odnowien kontraktow.
Jego pracownicy sa w stalym kontakcie z klientami portfelowymi,
odpowiadajac na pytania lub rozwiazujac problemy klientéw,
tak by nie musieli oni dzwoni¢ do konsultantéw z zespotu Call
Center, ktérego gtéwnym zadaniem jest umawianie wizyt lub
badan.

Transparentne podejscie do danych szkodowych to w naszym rozu-
mieniu kolejna przewaga konkurencyjna przynoszaca w efekcie
przychylno$¢ i zaufanie klientéw. Kazdy proces rocznicowy rozpo-
czynamy od przekazania klientowi — pracodawcy szczegélowych
danych dotyczacych jego kontraktu. W bardzo jasny i przystgpny
spos6b otrzymuje on informacj¢ o tym, jakim powodzeniem
wisréd pracownikow cieszy si¢ sponsorowany przez niego benefit,
z ktérych placéwek zatrudnione osoby najcze¢sciej korzystaja,
a takze jakie procedury sa realizowane w najwigkszym stopniu.
Dzigki temu klient przyjmuje ze przewaznie ze zrozumieniem
nawet propozycj¢ podwyzszenia sktadki.

Klienci, ktoérzy pozostaja z nami przez dlugie lata, s dla nas
dowodem na to, ze idziemy dobra droga. Duze sukcesy odno-
simy réwniez na polu wspoétpracy z brokerami i agentami ubez-
pieczeniowymi, ktérzy po zawarciu u nas pierwszego kontraktu
oraz informacji zwrotnej od klientéw decyduja si¢ na ulokowanie
u nas znacznej cz¢Sei swojego portfela. W takim kierunku chcemy
si¢ rozwijaé w dalszym ciagu, stale tez doskonalac si¢ 1 nabywajac
nowych do§wiadczen.

Jesli jeszcze nie poznaliScie Pafistwo oferty grupowego ubezpie-
czenia zdrowotnego, zach¢cam do kontaktu z naszym zespotem
Biura Sprzedazy Korporacyjnej SIGNAL IDUNA. Kontakt do
managerow sprzedazy dostgpny jest na naszej stronie internetowej
https://www.signal-iduna.pl/partnerzy/dla-firm-i-brokerowy.

Czekamy na Panistwa z najlepsza oferta! 4
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WDB to jeden z wiodacych polskich brokerow ubezpieczeniowych. 0d
listopada 2020 r. nalezy do miedzynarodowej PIB Group — dynamicznie
rozwijajacej sie, niezaleznej grupy posrednikow ubezpieczeniowych, ktora
obecna jest w 9 krajach na terenie Europy i Bliskiego Wschodu. Spotka
przez lata wyspecjalizowata sig w kompleksowej obstudze podmiotow
gospodarczych o réznych profilach dziatalnosci, jednostek administracji
panstwowej, uzytecznosci publicznej oraz mieszkalnictwa. Gtéwnym
kierunkiem rozwoju spotki sg takze programy grupowych ubezpieczen
na zycie, a takze praca nad intensyfikacjg wspotpracy miedzynarodowe;.
Wspierajac klienta, WDB stawia na kompleksowg prace z ryzykiem
towarzyszacym jego dziafalnosci.

to Broker, Eko

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

ALMANACH BROKEROW

Przetomowy rok

Dla Exito Broker 2022 rok byt przetomowym
ze wzgledu na kilka powodsw. Najistotniejszym
byta zmiana udziatowcow i wejscie spdtek z grupy
Exito do PIB Group, wspdttworzqc polskq czes¢
wraz z WDB, Transbrokers i Brokers Union.
Dolqgczenie do migdzynarodowego srodowiska
pozwolito nam na poszerzenie horyzontow. Dzigki temu rozwigzaniu
udato nam si¢ skutecznie poszukac rozwiqzati, ktdre wspierajq naszych
klientow w codziennej dziatalnosci i dajq moZliwos¢ ekspansji na rynki
zagraniczne. Ze wzgledu na to, 2e PIB Group obecne jest w wielu
krajach, mamy szanse dzieli¢ si¢ naszymi doswiadczeniami z rynku
polskiego, ale réwniez czerpac know how z rynkdw ubezpieczeniowych
m.in.: Hiszpanii, Holandii, Wielkiej Brytanii czy Wioch.

Kolejnym krokiem w dalszym rozwoju Exito Broker byta zmiana
zarzqdu. Schedg po Krzysztofie i Malgorzacie Mleczak przejeli
Marcin Wroblewski w roli prezesa zarzqdu i Kacper Mleczak na
stanowisku wiceprezesa zarzqdu. Oznacza to, Ze misja firmy pozostaje
niezmieniona, a mianowicie - dostarczyc klientowi jak najlepszq ochrong
ubezpieczeniowq oraz udoskonala¢ serwis tak, aby byt on efektywny
i dopasowany do jego indywidualnych potrzeb.

Powyzsze kwestie sq kluczowe w celu zbudowania relacji pomiedzy
klientem i zaktadem ubezpieczeri. Zadaniem brokera jest nie tylko
dostarczyc polise. Nadrzednym zadaniem jest kreowanie porozumienia
pomiedzy klientem, towarzystwem ubezpieczeniowym i brokerem,
zwlaszcza w dzisiejszych czasach. Wiszyscy interesariusze ochrony
ubezpieczeniowej powinni wspierac si¢ w tym procesie poprzez wnikliwg
prace nad ryzykiem, warunkami ochrony oraz serwisem.

KACPER MLECZAK
wiceprezes zarzadu Exito Broker, grupa PIB

Kluczowy serwis brokerski

Transbrokers specjalizuje si¢ w ubezpieczeniach dla
transportu. W tym roku mija 10. rocznica zatoZenia
spotki. Konkurencja w tym segmencie jest spora, bo
oprdcz brokerdw niezwykle aktywni sq tu takze
agenci ubezpieczeniowi. Powstaje pytanie, w jaki

sposdb odniest sukces na tak konkurencyjuym rynku?
Najlepszym sposobem jest postawienie na Customer Expierience. Wazny
jest produkt, ktdry zaspokaja potrzeby klienta, ale to banat i zaledwie
poczqtek. Kluczowy jest serwis brokerski. Transport jest dynamicznym
i skomplikowanym procesem, a serwis brokerski powinien to nwzgled-
niac. Na co dziefi wspieramy klientdw wiedzq i doswiadczeniem. Poma-
gamy tym, ktdrzy wpadli w klopot z powodu szkody lub innego rodzaju
zaklocer w transporcie, np. gdy kontenery morskie utknelty w porcie
przeznaczenia. Pomagamy klientom, ktdrzy cheq rozwijac swojq dzia-
talnosc. W obu przypadkach mowa o konkretnej pomocy, swiadczonej
przez ekspertéw — brokerdw, rzeczoznawcow, prawnikdw.

Coraz wazniejszy jest takZe omnichannel. Rewolucja cyfrowa w ubez-
pieczeniach jest wyzwaniem z wwagi na stopieri skomplikowania
produktu i przyzwyczajenia klientdw. Niemniej jednak 2 lata temu
podjelisimy wyzwanie i uruchomilismy — adresowany do matych i sred-
nich przewoZnikéw — portal ocpd.eu, ktdry umozliwia samodzielny
zakup ubezpieczenia OCP. Od kilku lat nasi klienci majq tez mozli-
wos¢ skorzystania z platformy Cargomat®, stuzqcej do zakupu ubez-

Z perspektywy 10-ciu lat wiemy, Ze oplaca si¢ budowanie strategii
rozwoju w oparciu o klientocentrycznos¢. Transbrokers stat sig liczqcym
sig graczem, stale si¢ rozwija, notuje takZe bardzo wysoki wspdlczynnik
retengji klienta (CRR). Klienci sq z nami, bo wiedzq, Ze warto.

ADAM PAJAK
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Niepewne czasy i transakcje M&A
w sektorze ubezpieczeniowym

Ostatni rok przyniost Polsce kolejne zawirowania na rynku. Po ustabilizowaniu sie
Sytuacji pandemicznej przyszly inflacja, dynamicznie rosngce stopy procentowe,
widmo recesji, niepewnosc geopolityczna spowodowana wojng w Ukrainie. Czy

to odpowiednie warunki dla dalszej konsolidacji rynku brokerskiego?

Fuzje 1 przejecia to skomplikowane procesy. Ich
celem jest potaczenie dwoch lub wigeej przed-
sigbiorstw w jedna wigksza, bardziej zintegro-
wang grupg kapitalows lub organizacjg.
Gloéwne motywacje lideréw firm, ktére sig
tacza moga réznic si¢ w zaleznosci od ich
celéw 1 wartoSci, ale zwykle obejmuja zarobki
i zyski, rozwdj firmy, kreowanie rozszerzonej
(czasem nowej) wartoSci dla klientéw, zwigk-
szenie prestizu, pasj¢ oraz samorealizacj¢. Dzigki
polaczeniu sit przedsigbiorstwa moga osia-
gnaé wigksza efektywnosé kosztowa, zwigk-
szy¢ dochody, a takze poprawié swoja pozycj¢
konkurencyjna.

Gléwne motywy sprzedazy spotki z reguly sa
podobne. Posréd nich mozna wskazaé kilka
powszechnych, powtarzajacych si¢ aspektow.
Cz¢s¢ firm moze decydowad si¢ na sprzedaz
w czasie recesji lub inflacji z powodu koniecz-
nosci dostosowania si¢ do zmieniajacej si¢ sytu-
acji na rynku (rosnace wymogi prawne i podat-
kowe). Niektoére spotki moga decydowaé sig
na sprzedaz w celu uniknigcia dalszego ryzyka
biznesowego. Moga chcie¢ zminimalizowaé
negatywne skutki dalszych trudnosci na rynku.
W tak wymagajacych warunkach konkurencja na
rynku moze si¢ zaostrzy¢, a tym samym spotki
moga napotykaé trudno$ci w utrzymaniu swojej
pozycji rynkowej. Sprzedaz lub wejscie w spotke
z innym przedsigbiorstwem moze by¢ sposobem
na wzmocnienie swojej pozycji rynkowej.

BEZPIECZENSTWO DZIALALNOSCI

Wraz ze zmianami na rynku finansowym rosna
dla spotek wymogi compliance, czyli zgodnosci
z przepisami i standardami dotyczacymi bezpie-
czenistwa, ochrony danych, etyki biznesowej.
Po przeprowadzeniu transakcji M&A, firmy
czgsto staja przed konieczno$cig dostosowania
swojej dzialalnosci do przepiséw obowiazuja-
cych w nowych warunkach. Jednakze, gdy dwie
firmy lacza sily, zazwyczaj maja rézne obszary
dziatalnosci i ekspertyzy, co moze utatwiaé
spetnienie wymogdéw compliance. W szcze-
g6lnosci w przypadku budowania odpowied-
nich proceséw i procedur grupowych, ktére
mozna dostosowac do potrzeb przejmowanej
firmy. Ponadto polaczenie firm moze zapewnié

Elzbieta Boryn Czerwinska
cztonek zarzadu Brokers Union, Grupa PIB

wigksze zasoby i $rodki finansowe do spelniania
wymogbw compliance, co moze by¢ trudne do
zrealizowania dla mniejszych, samodzielnych
organizacji.

Wreszcie polaczenie firm moze przynie§é
korzy$ci w zakresie reputacji i zaufania
klientoéw, ktérzy coraz bardziej zwracaja uwagg
na przestrzeganie przepiséw oraz standardéw
w biznesie.

Kolejnym obszarem wymagajacym zgodnosci
jest bezpieczefistwo IT. Polaczenie firm moze
przyniesé istotne korzySci w tym obszarze,
szczegblnie poprawienie poziomu bezpieczen-
stwa, implementacj¢ wyzszych standardow
i wzmocnienie kontroli nad caloscig systemu.
Dodatkowo pozwala na lepsze wykorzystanie
zasobow, w tym zasobé6w ludzkich i finanso-
wych. Dzigki wigkszym zasobom, firmy moga
réwniez bardziej skutecznie reagowac na zagro-
zenia zwigzane z bezpieczenstwem IT, takie jak
cyberataki czy naruszenia danych.

W czasach recesji szalenie istotnym aspektem
pozostaje bezpieczenstwo finansowe i ptynno-
Sciowe spolek.

Polaczenie firm moze pozwoli¢ na zwigkszenie
skali dziatania i zasobéw finansowych. Umoz-
liwia dywersyfikacjg¢ Zrodet przychodéw i ogra-
nicza ryzyka zwigzane z zaleznoscia od jednego
rynku lub produktu. Przejgcie spotki moze
przynie$¢ korzysSci w zakresie jej plynnosci
finansowej. Dzigki polaczeniu nowa jednostka
moze zyskaé dostgp do wigkszych zrédet finan-
sowania, co przelozy si¢ na wyzsza elastycznosé
finansowy i zdolno$¢ do przetrwania w trud-
nych warunkach rynkowych. Przejgcie spotki
moze przynie$¢ korzySci w zakresie efektyw-
nosci operacyjnej, co z kolei przektada si¢ na
wigksza wydajnos¢é i ponownie oszcz¢dnosci.
Polaczenie firm moze pozwolié na skonsolido-
wanie proceséw biznesowych i operacyjnych
oraz wyeliminowanie redundancji, co przektada
si¢ na dodatkowe oszcz¢dnoS$ci oraz poprawg
wynikéw finansowych.

Transakcje M&A moga mieé zaréwno pozy-
tywne, jak i negatywne skutki dla zatrudnienia
oraz sytuacji pracownikéw w spdlce przejgtej.
Jednakze dobrze zaplanowana i przeprowadzona
z uwzgl¢dnieniem intereséw wszystkich stron

Brokers union

procesu, zaowocuje wicloma korzySciami oraz
stabilizacja zatrudnienia.

Kluczowa bgdzie obawa o potencjalng redukcjg
etatdw, szczegblnie jesli w wyniku polaczenia
podmiotéw doszto do np. zdublowania kompe-
tencji badZ usunigcia dotychczasowych rol
w nast¢pstwie ujednoliconych czy przeprojek-
towanych procesow.

Nalezy podkreslié, ze w przypadku dobrze
zaplanowanej transakcji nowa jednostka moze
zdecydowac si¢ na ochrong i utrzymanie istnie-
jacych miejsc. Dzigki temu pracownicy spotki
przejetej beda mieli wigksza pewnosé co do
swojej przyszlosci zawodowej.

Polaczenie z inng firma moze przynie$¢ nowe
mozliwosci rozwoju dla pracownikéw, takie
jak dostgp do nowych technologii, kwalifikacji
i szkolen oraz wigksze perspektywy awansu.
Utworzona jednostka moze uruchomié nowe,
odpowiadajace aktualnym potrzebom na
rynku, stanowiska pracy. Pracownicy spotki
przejgtej moga si¢gnaé po korzysci socjalne,
takie jak szerszy zakres ubezpieczen zdrowot-
nych, programéw emerytalnych, programéw
bonusowych i innych dodatkéw pozaptaco-
wych. Moga pojawi¢ si¢ bardziej elastyczne
systemy pracy, takie jak praca zdalna lub
elastyczne godziny pracy, co wplynie na
poprawg jakosci zycia pracownikéw. Na pota-
czeniu mogy zyskac rowniez kultura organi-
zacyjna oraz relacje w zespole. Projektowanie
nowego tadu daje przestrzen dla wprowa-
dzenia nowych wartosci oraz celéw, w ktore
bedzie wpisana szeroko pojgta troska o dobro-
stan pracownikow.

Konsolidacja to proces wieloaspektowy
i wielopoziomowy. Wymaga solidnego przy-
gotowania oraz starannie dobranego zespotu,
ktory bedzie w stanie praktycznie zaadresowaé
wszystkie, zaréwno twarde, jak i migkkie,
aspekty taczenia réznych organizacji. Wazna
jest rowniez $wiadomo$¢ tego, ze bedzie
to proces, a wigc beda wymagane zaréwno
plan, czas, jak i niezb¢dne zasoby. Jak poka-
zuja dobre praktyki i do§wiadczenia z naszego
rynku, dobrze przeprowadzona konsolidacja
przynosi wymierne korzy$ci wszystkim zaan-
gazowanym stronom. U
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| REKNY
Merydian Group

Merydian Group powstato dzigki potaczeniu sit 4 firm brokerskich: Merydian
BDU, Biskup&Joks Brokers, Benefit Consulting i Tamal.

W swoim portfolio grupa posiada ponad 2,5 tys. klientéw instytucjonalnych
z wigkszo$ci branz przemystu, dla ktorych jest rowniez doradcg w zakresie
likwidacji szkdd. Kwota uzyskanych do tej pory odszkodowan przekroczyta
300 min zt, za$ dziaty likwidacji spotek tworzacych grupe obstuzyty
ponad 10 tys. postepowan szkodowych. Nowa struktura pozwoli na
wzajemne uzupetnienie poszczegoinych kompetencji, know-how i zasobow
technologicznych. Dzigki temu Merydian Group poszerzy swoje kompetencje
w zakresie oferowanych klientom ustug.

Na po wie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: w strukturze Mery

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogolnie - 411,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 280,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 131,00 min zt
w tym komunikacja - 32,00 min zt
Wybrane dane finansowe
rok [ przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2022 26,00 min zt 25,50 min zt
2021 21,00 min zt 20,50 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
—
0c JO sluzba zdrowia 0
[ ]
majatek ﬁ budownictwo m__
na zycie / medyczne & przemyst ?0
ﬁ?d&_" 000
floty 63001 grupy zawodowe
D&0/KKS t§ samorzady &.
finansowe %g nowe technologie / IT ﬁ
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 | Colonnade 1
Warta / Warta Zycie 2 | Leadenhall 2
Ergo Hestia / Ergo Hestia Zycie 3 | Chubb 3
Allianz 4 | Allianz Trade 4
Wiener 5 | KUKE 5

ALMANACH BROKEROW

Konsolidacja inna niz wszystkie

Obserwujqc doswiadczenia naszej
szanownej konkurencji, mielismy
Swiadomosé, ze bylo i jest wiele pomy-
stéw na konsolidacje rynku broker-
skiego. Pomysly te byly bardzo rdzne

i rdznie si¢ koriczyty. W zwiqzku
z czym postanowilismy, Ze nasza formula bedzie inna niz wszystkie, ktdre do tej
pory mialy miejsce. Jestesmy dumni, Ze udato si¢ zbudowac cos, co juz z samej
formy potaczenia bedzie unikalne. Nasze rozwigzanie pokazuje rynkowi, Ze
mozna dziatac wspdlnie, partnersko, z poszanowaniem wtasnych toZsamosci
i wykorzystaniem dawanych sobie mozliwosci, ktdre sq komplementarne na
poziomie grupy.

Spdtki z Merydian Group majq przerszne rodowody. Niektdre funkcjonujq
od lat 90., niektdre sq bardzo mtode. Gldwny naszym celem jest budowanie
nowego z poszanowanien tego, co juz zbudowane. Tivorzenie innych rozwiqzari
w oparciu o doswiadczenia, ktdre juz dzialajq. Lqczenie tradycji 30 lat dziatal-
nosci ze swiezym podejsciem. Tak, by to, co juz powstato, wykorzysta¢ jako koto
zamachowe na przyszlost.

Tivorzymy wspdlng przestrzeni dla brokerdw, ktdrzy cheq si¢ rozwijac, ktdrzy cheq
korzystac z sity grupy i pracowac w duzym podmiocie. Szacunck wspéhwtascicieli
stawiamy bardzo, bardzo wysoko w naszej hierarchii. Doceniamy to, co zostato
zbudowane przez lata.

Nie mozZemy i nie zapominamy réwniez o naszych pracownikach, ktérzy nas
motywujq do dalszego rozwoju i rozwijania naszej strategii. Wierzymy, Ze
stajac sig duzym podmiotem, zapewnimy naszemu zespolowi jeszcze ciekawsze
projekty, wyzwania i rozwdj. Chcemy, aby w Merydian Group wszystkim
dobrze sig¢ pracowalo, dlatego, co warto podkreslic, zachowujemy rodzinne DNA

taczonych firm.
MICHAL GABRYELAK, MARCIN BISKUP
Merydian Group

Nasz cel to dobra wspotpraca z brokerami

Nasze wieloletnie doswiadczenie pokazuje, Ze wlasciwa
wspdlpraca migdzy brokerami nie moze si¢ oby¢ bez
wzajemnego szacunku i otwartej komunikacji, aby osig-
gnac cele.

Wymiana informacji o rynkach, klientach i produktach,

uzupetnianie wzajemnych kompetencji buduje site wspdi-
pracujgcych podmiotow. Wielu brokerdw czesto poszukuje wsparcia po to, by
zabezpieczyC interesy swoich klientéw i obstugiwac ich w petnym wymiarze
wszystkich dostepnych linii produktowych. Jednoczesnie majq swiadomosé, ze
bez wymiany wiedzy i doswiadczenia o nowych produktach i ustugach, ktdre
pojawiajq si¢ na rynku oraz o trendach i zmianach w przepisach regulujgcych
branzg, ich oferta nie bedzie odpowiednio szybko aktualizowana i dostosowana
do potrzeb zmieniajqcego si¢ rynku.

Merydian Group jest otwarty na kazdq _formg wspdtpracy miedzy podmio-
tami. Siadajqc do rozméw z naszymi partnerami, ofertujemy wsparcie na wielu
réznych plaszczyznach w zaleznosci od potrzeb. Obecnie funkcjonujemy w wielu
konsorcjach brokerskich, ale réwniez wspdlpracujemy z partnerami na zasadach
wylqcznosci.

Pamigtamy o systemie szkoleri dla naszych partnerdw, standaryzacji dokumentow,
wsparciu prawnym i merytorycznym. Uczciwos¢ i transparentnos¢ w relacjach,
przestrzeganie zasad etyki standardéw branZowych lezq u podstaw kaZdej formy
naszego dzialania.

Co najwazniejsze wspdlpraca poprawia efektywnos¢ pracy, co mozna zaob-
serwowac w postaci systematycznego zwigkszenia liczby klientdw i poprawy
wynikdw finansowych. Nie bez znaczenia jest tez doskonalenie jakosci oferowa-
nych ustug brokerskich, a co za tym idzie ciggle wzmacnianie wizerunku brokera

ubezpieczeniowego jako niezbednego elementu rynku ubezpieczeniowego.
PIOTR BLASIAK
Merydian Group
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W kwartalniku migdzy innymi:

Prof. UMK dr hab. Damian Walczak, dr Michat P Ziemiak

Ubezpieczenia szkolne w Polsce — problematyka dystrybucii

W 2017 r. ukazat si¢ raport Rzecznika Finansowego ,,Ubezpieczenia
szkolne”. W raporcie Rzecznik przedstawil m.in. swoje zastrzezenia
1 uwagi dotyczace sposobdw dystrybucji ubezpieczen w placéwkach
przedszkolnych i szkolnych. Niestety, raport ten nie zostal odpo-
wiednio wykorzystany zaréwno przez $rodowisko ubezpieczenio-
we, jak 1 podmioty prowadzace szkoly. Stad zasygnalizowane w nim
problemy pozostaja wcigz aktualne. Dotycza one przede wszystkim
dystrybucji ubezpieczenr szkolnych. I wlasnie na tym zagadnieniu
koncentruje si¢ uwaga autoréw. Celem artykutu jest wigc, z jednej
strony, przedstawienie modeli dystrybucji ubezpieczen szkolnych (po
uprzedniej probie ich zdefiniowania), z drugiej za$ — ukazanie proble-
moéw zwiazanych z ta dystrybucja.

Piotr Wrzesinski

Uwzglednienie preferencji klienta w zakresie zrownowazonego rozwoju
przy dystrybucji uméw ubezpieczenia na zycie o charakterze inwesty-
cyjnym

Artykut zawiera analiz¢ zmian dotyczacych uwzglednienia preferen-
¢ji klienta w zakresie zréwnowazonego rozwoju w badaniu potrzeb
i wymagan klienta przy dystrybucji uméw ubezpieczenia na zycie
o charakterze inwestycyjnym. Nowe wymogi budza jednak watpli-
woscl interpretacyjne, jak réwniez dotyczace oceny ich prawidiowego
wykonania. Ponadto ze wzgledu na przyjety przez polskiego ustawo-
dawcg sposéb implementacji dyrektywy IDD do polskiego porzadku
prawnego w zakresie doradztwa przy dystrybucji ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych watpliwosci dotycza bezposredniego sto-
sowania tego obowiazku przez zaklady ubezpieczeni i agentdéw ubez-
pieczeniowych.

Pawet Matej

Wykonywanie umow ubezpieczenia i umow reasekuracji w rezimie sank-
cyjnym nafozonym na Federacje Rosyjska

Militarna inwazja Federacji Rosyjskiej na Ukraing wywotata zdecydo-
wang reakcje zarébwno Unii Europejskiej, jak i jej sojusznikdw, maja-
ca postaé srodkéw ograniczajacych dotyczacych Federacji Rosyjskiej
i powiazanych z nig podmiotéw. Srodki te odnosza sie do wymiany
handlowej z Rosja, a takze §wiadczenia ustug na rzecz podmiotéw po-
wigzanych z tym panstwem. Jednym z sektoréw objetych ogranicze-
niami jest sektor ubezpieczeniowy. Celem artykutu jest ustalenie, jaki
wplyw na stosunki prywatnoprawne, do ktérych zaliczaja si¢ umowy
ubezpieczenia i reasekuracji, maja wywodzace si¢ z prawa publicznego
$rodki ograniczajace. Analiza ta zostanie dokonana zaréwno w odnie-
sieniu do sektorowych, jak i finansowych $rodkéw ograniczajacych.

Prof. Ut/UM dr hab. Matgorzata Serwach

Glosa do wyroku Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 30 czerwca
2020 r. (1 ACa 233/19) oraz do wyroku Sadu Apelacyjnego w Szczecinie
z dnia 24 marca 2021 r. (I ACa 434/20) / Brak odpowiedzialnosci od-
szkodowawczej wiasciciela nieruchomosci (zarzadcy drogi) zwigzanej
Z zaniechaniem wykonywania obowigzkow jej zabezpieczenia w warun-
kach zimowych

Tematem glosy sa dwa wyroki sadow apelacyjnych poswigcone proble-
matyce odpowiedzialnosci wlasciciela nieruchomosci za prawidlowe
utrzymanie chodnika oraz innych miejsc przeznaczonych do ruchu
pieszego przed negatywnymi skutkami warunkéw atmosferycznych
(takich jak: $nieg, deszcz, gololedz). Konieczno$é¢ zimowego zabez-
pieczenia infrastruktury drogowej od dawna jest przedmiotem zainte-
resowania zaréwno nauki prawa cywilnego, jak i judykatury, w ktorej
mozna zaobserwowa¢ odmienne tendencje. Autorka — zgadzajac si¢ ze

stanowiskiem wyrazonym w gloso-

wanych orzeczeniach sadowych, ze

podstawa odpowiedzialnosci za pra-

widlowe zabezpieczenie infrastruk-

tury jest art 415 k.c. — podkresla,

ze przepis ten bedzie mial zasto-

sowanie niezaleznie od tego, czy

odpowiedzialnym podmiotem jest

osoba prywatna, spotdzielnia czy tez

gmina lub inna jednostka samorzadu terytorialnego. Autorka analizuje
obowiazujace przepisy, zakres obowiazkéw natozonych na wiascicieli
nieruchomosci czy zarzadcéw drog oraz wymoég dotozenia przez wy-
mienione podmioty nalezytej starannosci, a takze wskazuje, ze w prak-
tyce faktycznie mozna przedstawic¢ wiele przypadkéw braku odpowie-
dzialno$ci zobowiazanego podmiotu, kiedy dane zdarzenie stanowi
swoistego rodzaju ,,nieszcz¢sliwy wypadek”.

Jakub Nawracafa

Glosa do wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia
13 pazdziernika 2022 r. w sprawie prawa agenta do prowizji od uméw
z klientami pozyskanymi poprzednio przez agenta (sprawa C-64/21)
Glosa dotyczy wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
z dnia 13 pazdziernika 2022 r. w sprawie C-64/21. Trybunal rozstrzygnat
w nim problem, ktérego dotyczylo pytanie prejudycjalne zadane przez
polski Sad Najwyzszy (sprawa I CSK 483/18). Zagadnienie rozpatrywa-
ne przez Sad Najwyzszy bylo zwigzane z ocena charakteru prawnego
art. 761 § 1 in fine k.c., . tego, czy przepis ten ma charakter dyspozy-
tywny, imperatywny czy semiimperatywny. W praktyce chodzilo o roz-
strzygniccie, czy art. 761 § 1 in fine k.c. ,;,wymusza” uprawnienie agenta
do prowizji od uméw zawartych przez zlecajacego z klientami pozyska-
nymi przez agenta poprzednio uméw dla tego samego rodzaju, czy tez
postanowienia umowy agencyjnej moga takie uprawnienie wylaczyc.
Skierowanie zapytania prawnego do Trybunatu bylo zwiazane z faktem,
zeart. 761 § 1 in fine k.c. implementuje art. 7 ust. 1 lit. b dyrektywy Rady
86/653/EWG 1 zdaniem Sadu Najwyzszego wskazane jest zastosowa-
nie wykladni prounijnej. W glosowanym wyroku Trybunal uznal, ze
art. 7 ust. 1 lit. b dyrektywy ma charakter dyspozytywny i uprawnienie
agenta do prowizji od takich uméw mozna wylaczyé. Autor niniejszej
glosy ogdlnie uznaje rozstrzygnigcic TSUE za prawidlowe w kontek-
Scie przytoczonych przez Trybunal argumentdw opartych na wykladni
historycznej zwiazanej z geneza dyrektywy i procesem ksztaltowania sig
jej postanowien na etapie tworzenia tego aktu prawnego.

Jakub Oleszczak

Ruch pojazdéw wielofunkcyjnych. Glosa do uchwaty sktadu siedmiu sg-
dziéw Sadu Najwyzszego z dnia 14 stycznia 2022 r., Ill GZP 7/22
Przedmiotem glosy jest uchwala Sadu Najwyzszego, w ktérej uzna-
no, ze odpowiedzialno$¢ zakladu ubezpieczenn wynikajaca z umowy
obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazdéw mechanicznych obejmuje szkody wyrzadzone w wy-
niku pracy urzadzenia zamontowanego w pojezdzie takze wtedy, gdy
w chwili wyrzadzenia szkody pojazd nie petnit funkgji komunikacyj-
nej. Wskazana uchwata zapadla z uwagi na rozbieznosci w orzecz-
nictwie sadowym, jakie pojawily si¢ po opublikowaniu wyroku Try-
bunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej w sprawie Rodrigues de
Andrade. Sad Najwyzszy opowiedzial si¢ za szerokim ujgciem ruchu
pojazdu, ktdrego istnienie, w $wictle glosowanej uchwaly, nie jest za-
lezne od funkgji, jaka petni pojazd w chwili wyrzadzenia szkody. Takie
stanowisko, w ocenie autora, jest trafne i powinno przeciaé spér o po-
jecie ruchu pojazdu, jaki rozgorzal w pismiennictwie i judykaturze
w ostatnich latach.

Patronem wydania numeru 4/2022 ,,Prawa Asekuracyjnego”
jest Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

www.prawoasekuracyjne.pl
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0d poczatku istnienia jestesmy prywatng firma rodzinng. Nasza niezalezno$¢
jest naszym przywilejem: nie podlegamy analitykom gietdowym ani
notowaniom akcji, a naszym jedynym celem jest zaspokajanie potrzeb
klientow GrECo.

Rozlegta sie¢ kontaktéw, pionierskie dziatania w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej oraz zaufanie, jakim nas obdarzono, sprawity, ze stalismy sig
czotowym brokerem i konsultantem ubezpieczeniowymi w regionie. Jest to
pozycja, z ktdrej my — rodzinna firma o mocnych europejskich tradycjach —
jestesSmy szczegoinie dumni.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogodlnie - 252,53 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 27,66 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogdtem - 224,87 min zi
w tym komunikacja - 29,83 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
oK | preycnod Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2022 22,18 min zt 21,44 min zt
2021 19,77 min zt 19,05 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
(]
majatek budownictwo Ve
CAR/EAR energetyka i gornictwo

nazycie i osobowe przemyst

« b 5 B

“ 0B F o

finansowe transport i logistyka

0C ogdlne l@ instytucije finansowe

transport T._a spozyweza i rolna

Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni

grupa PZU 1 [ New Reinsurance Company 1

Warta 2 | Pantaenius 2

Ergo Hestia 3 | Emirates Insurance 3

Uniga 4 | Tokio Marine HCC International 4
Insurance Company

grupa VIG 5

Dane dla grupy GrECo (GrECo, Athena)
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O inflacji i ubezpieczeniach raz jeszcze

O inflacji, wzroscie cen styszymy i samemu tez
doswiadczamy finansowych konsekwencji tego
yzjawiska” od dtuzszego juz czasu. Zrddlem
takiego stanu rzeczy jest wiele naktadajqcych sig na
siebie czynnikdw poczqwszy od wzrostu kosztéw
produkcji, cen surowcdw, przerwaniu taricuchow
dostaw, zwigkszeniu kosztow pracy jak i nakladajqca sie na to wszystko
sytuacja polityczna i kryzys energetyczny.

Znacznym wyzwaniem dla przedsigbiorcow, korzystajqcych z transferu
ryzyka na ubezpieczyciela jest po piernwsze wykupienie odpowiednief polisy
ubezpieczeniowej, ktdra w przypadku szkody niwelowalaby skutki finan-
sowe i zapewnialaby moZliwie jak najpetniejszq ochrone w sytuacji wystq-
pienia zdarzeri losowych w dobie inflacji. Po drugie, dla trwajqcych juz ubez-
pieczeri, naktada natomiast koniecznos¢ zweryfikowania zadeklarowanych
dotychczas sum ubezpieczenia. Weryfikowanie sum ubezpieczenia w trakcie
triwania roku polisowego zasadniczo wystgpowalo (lub tez powinno naste-
powac) w przypadku zwigkszenia aktywdw majqthu o nowo nabywane
mienie, czy tez nowe inwestycje. Rzadkoscig do tej pory byla natomiast
aktualizacgja zadeklarowanych sum ubezpieczenia w trakcie trwania polisy.
Obecna sytuacja gospodarcza niejako wymusza koniecznost aktualizowania
i weryfikagji sum ubezpieczenia przynajmniej w okresie potrocznym, gdyz
moze okazac sig, iz odszkodowanie wyliczone w odniesieniu do poczqtkowo
zadeklarowanych sum ubezpieczenia w przypadku wystgpienia szkody
okaze si¢ niewystarczajqce na pokrycie wszystkich kosztow.

Problem niedoubezpieczenia nie dotyczy tylko nieruchomosci, ale
takze realizowanych kontraktow budowlanych, zwtaszcza jesli chodzi
o kontrakty dtugoterminowe, ktdre rozpoczely sig jeszcze przed 2020 r.,
a zakoriczong si¢ za kilka lat. Zadeklarowana na poczqtku rozpoczecia
prac budowlanych suma ubezpieczenia, odpowiadajgca wartosci prac
kontraktowych, w tym sprzetu i materiatow, moze byc¢ niewystarczajgca
na pokrycie kosztow obecnej odbudowy. Zweryfikowanie sum dla ubez-
pieczeri CAR wydaje si¢ byc konieczne zwlaszcza w przypadku ustalo-
nego sposobu rozliczenia odszkodowania w oparciu o ceny kontraktowe.
Ceny robocizny materiatow i sprzetu ustalane wedhug cen z dnia zawarcia
kontraktu bedq bowiem niewspdtmiernie niskie w odniesieniu do obec-
nych cen materiatow i robocizny. Odszkodowanie nie pokryje faktycznie
poniesionych kosztow napraw. Jak podaje GUS w stosunku do grudnia
2020 r. najbardziej wzrosty ceny budowy budynkdw, w tym dla obiektow
inZynierii ladowej i wodnej o 20,4%, dla robdt specjalistycznych 16,7%.
W przypadku ubezpieczeii CAR istotne jest rdwniez podejmowanie przez
wykonawcdw dialogu i negocjacji z zamawiajgcym w celu ustalenia prze-
szacowania wynagrodzenia za realizowane prace. Zapisy umow kontrak-
towych, mimo np. wprowadzonych klauzul waloryzacyjnych, mogq by¢
bowiem nie w petni adekwatne do obecnej sytuacji cenowej. A nalezy
pamietac o tym, iz najbardziej dotkliwe kosztowo szkody sq na koricowym
etapie inwestycji. Gwattowna zmiana cen, jako zdarzenie o charak-
terze ekonomicznym moze zostac zakwalifikowane jako nadzwyczajna
zmiana stosunkdw umowy z inwestorem, a dodatkowo dla wykonawcy,
ktory zawart ubezpieczenie CAR zabezpieczeniem bedzie podwyzszenie
deklarowanej sumy ubezpieczenia oraz stosowne podwyzszenie limitéw.
W tym miejscu warto zwrdcic wwage rowniez na Sekgje IT ubezpieczenia
CAR i ubezpieczenia OC, gdzie sumy gwarancyjne réwniez mogq przy
szkodach okazac si¢ zbyt niskie na petne pokrycie kosztow odbudowy.
Samo posiadanie polisy nie jest gwarantem uzyskania petnej kwoty
odszkodowania, gdyz musi by ona dostosowana do istniejgcych realidw
ekonomicznych. Sama tez zmiana nazewnictwa w polisie deklarowanych
wartosci z ksiggowych na odtworzeniowe nie pomoze, gdy nie idzie za
tym przeszacowanie sum ubezpieczenia, czy to w dobie inflacji czy tez
stabilnych czasach.

ANNA KOWALSKA-OSUCH
manager ubezpieczeri majatkowych GrECo
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Rola brokera ubezpieczeniowego nie konczy sig jedynie na zawarciu
umowy ubezpieczenia. Zalezy nam na tym, zeby nasi klienci mieli poczucie,
ze przekazuja obstuge ubezpieczen w najlepsze rece, dlatego, poza
poszukiwaniem najbardziej optymalnych rozwigzan ubezpieczeniowych
i biezaca obstuga, duza wage przywiazujemy do doradztwa i likwidacji szkod.

aniczne w grupie MAI

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogdlnie - 138,40 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 26,75 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 111, 65 min zt
w tym komunikacja - 17,03 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | preychod Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2022 22,33 min zt 22,25 min zt
2021 20,98 min zt 20,54 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
osobowe, na zycie, o8 . . A4
zdrowotne, medycyna pracy 'I'I'ﬂ' sprzedaz detaliczna \=/4
majatek ﬁ przemyst motoryzacyjny ﬁ
& o o
floty samochodowe A= | produkcja/ ustugi 2z
&1 g&
0C ogodlne JO przemyst spozywczy m
cargo ] handel hurtowy ‘!'r
o IT1e .
CAR/EAR R[ﬂa spedycja =R
Ubezpieczyciele
kluczowi
Allianz, Allianz Zycie 1
Ergo Hestia, Ergo Hestia Zycie 2
Chubb 3
Generali, Generali Zycie 4
PZU, PZU Zycie 5
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ajwigkszych spotek brokerskich w Polsce

Nowe wyzwania w programach migdzynarodowych

Jako broker migdzynarodowy
mierzymy si¢ w coraz wigkszej
mierze ze zmniejszajqcym sig
apetytem ubezpieczycieli na
pewne ryzyka, w szczegdlnosci
tzw. trudne branze jak meble,
plastiki czy odpady. To stawia duze wyzwanie przed brokerem,
zwlaszcza Ze na rynku mamy postepujqcq konsolidacje i liczba
ubezpieczycieli sukcesywnie si¢ zmniejsza. Koasekuracje, w sktad
ktdrych wehodzi np. 9 ubezpieczycieli juz nikogo nie dziwiq. Problemem
sq takZe umowy reasekuracyjne, ktdre z kolei nie utatwiajq zadania
ubezpieczycielom.

Whzystkie te czynniki przekladajq si¢ na prace brokera. W praktyce
bardzo czgsto oznacza to, Ze jest trudno pozyskal wigcej niz jednq oferte.
ZawwazZalne jest takZe, Ze istotnie wydtuzyt sie czas pozyskiwania oferty
i kwotacji ryzyk wzgledem lat poprzednich. Wplywajq na to 2 czynniki.
Wydtuzyl sie czas oczekiwania na audyty — niestety na rynku brakuje
inZynierdw. A druga kwestia to jest problem ze zbyt duzym obtozeniem
zapytaniami od brokerdw poszczegdlnych ubezpieczycieli, wynikajqgcy
z coraz mniejszej liczby podmiotow. Obecnie realny czas na pozyskanie
oferty dla klienta to jest zwykle ok. 3 miesiecy. 5 lat temu to bylo nie
do pomyslenia. Jednoczesnie w przypadku srednich klientow, ktdrzy na
naszym rynku sq atrakcyjni, trudno jest poszukiwac ochrony zagranicq,
bo gdy przeliczymy zlotdwki na euro klient znaczqco traci na swej
atrakcyjnosci. Z kolei dla klienta barierg nie do przejscia sq potencjalne
sktadki, ktdre miatby zaplacic.

W przypadku programdw miedzynarodowych wyzwania sq podobne.
Czes¢ ryzyk ze wzgledu na problemy z pozyskaniem ochrony
ubezpieczeniowej nie moze byc plasowane w ramach programdw.
I z jednej strony otwierajq si¢ drzwi, by plasowac polisy z programéw
migdzynarodowych lokalnie. Ale z drugiej — ryzyka, ktdre wiele lat byly
plasowane w programach trudno jest teraz plasowac lokalnie. Wezesniej
nikt o nic nie pytat, tylko co roku odnawiat ubezpieczenie. A teraz trzeba
stworzy€ catkiem nowy program dla danego klienta. I to jest trudne,
bo do tej pory klient nie miat do czynienia chocby z ocenq ryzyka,
koniecznostiq zbierania dokumentéw, szacowaniem suny ubezpieczenia
itd. To jest na pewno zupelnie nowy trend na rynku, ktdrego wezesniej
nie bylo.

Natomiast pomimo podwyzek i tak polski rynek jest atrakcyjny cenowo.
Jest takZe atrakcyjny, jesli chodzi o warunki i zakres. W Polsce wszystko
robimy na all riskach, w Niemczech krdlujq ryzyka nazwane. Co do
zasady rynek Europy zachodniej wyprzedza pewne trendy, ktdre
z opdZnieniem potem obecne sq na naszym rynku. Patrzqc na to, co sig
tam dzieje, mozna przewidywac, jak pewne mechanizmy czy procesy
bedq u nas wyglgdaly za kilka lat.

BIRUTA GORCZYCA
Head of Corporate Client Department MAI

ALEKSANDRA SADOWSKA
Starszy Broker MAI
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| REKNY |
Conecto Broker

Grupa Conecto Broker powstata jako potaczenie niezaleznych brokerow
ubezpieczeniowych, reprezentujgcych polski kapitat, ktorzy skonsolidowali
zasoby, zrdznicowane do$wiadczenia oraz kompetencije, by oferowac lepszy
i szerszy serwis w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wzmocni¢ pozycje
negocjacyjng wobec ubezpieczycieli i skuteczniej reprezentowac klientow.

Na podstawie strony internetowe; firmy

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2022 .

Ogdlnie - 159,30 min zi
Ubezpieczenia na zycie - 24,80 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 134,50 min zt
w tym komunikacja - 51,66 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | przychod Y zysk netto
ogodlnie dziatalnos¢ brokerska

2022 21,83 min zt 21,83 min zt 7,13 min zt
2021 29,15 min zt 29,15 min zt 9,54 min zt

Specijalizacje

produktowe branzowe
majatkowe i techniczne przemyst

transportowe i floty budownictwo

finansowe (kredyt kupiecki /
gwarancje)

jednostki samorzadowe
| administracyjne

0C dziatalnosci;

0C zawodowe transport

wspdlnoty; zarzadcy

na zycie i medyczne nieruchomosci; TBS; SM

Ztede it ®»

rolne ustugi wraz z handlem x
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1| Colonnade 1
grupa Ergo Hestia 2| Chubb 2
grupa Uniga 3 | Allianz Trade 3
grupa VIG 4| Lloyd’s 4
grupa Warta 5 [ KUKE 5
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Czy warto wspotpracowac?

Ostrozna osoba najczesciej udzieli jedynej prawdziwej
odpowiedzi... to zalezy. Ale im dluzej chodze¢ po tym
Swiecie, tym czesciej odpowiadam, tak, tylko mqdrze.
Pewnych rzeczy nie lubig robi¢, a niektérych po prostu nie
umiem. Te preferencje majq odzwierciedlenie w prowa-

dzonej przeze mnie kancelarii brokerskiej.

Jeszcze kilka lat temu bytem gotowy pracowac do pdZnych godzin nocnych,

poswigcajqc czas na rzeczy, ktdre nie dawaty mi satysfakeji zawodowej. Wyni-

kato to z kilku powoddw:

W moim otoczeniu nie byto firm, ani oséb, ktsrym bytbym gotowy zaufac,

glownie dlatego, Ze:

1. Batem sig, Ze bedq cheialy ,,podebrac” klienta.

2. Patrzytem na dzielenie si¢ prowizjq jak na utrate zarobku. Wydawato mi
sig, Ze lepief zarobic 100% prowizji niz si¢ niq podzielic. Najlepiej, to gdyby
ubezpieczyciel placit 120% prowizji ;).

3. Nie miatem odwagi przyznac si¢ przed sobq, Ze ktos moZe wykonac prace
tak dobrze jak ja.

Dzisiaj zlecam, co tylko moge. Moja kancelaria swiadczy samodzielnie obstuge

ubezpieczeniowq wylqcznie dla kilkunastu klientéw. Dzisiaj, kiedy pojawia sig

perspektywa pozyskania nowego biznesu pierwszym pytaniem, ktdre pojawia sig

w mojej glowie jest — komu moge to Zlecic?

To podejscie jest jednym z fundamentdw, dla ktdrych naleze do grona cztonkdéw

Conecto. Dzigki temu podejsciu finalnie realizuje wigcej projektdw, mam wiecej

czasu i wigcej pienigdzy. W 2023 r. udato mi si¢ wyjecha na miesieczny urlop,

a kiedy z niego wrdcitem, moja firma dzialala rdwnie dobrze jak przed nim. To

jeden z moich wigkszych zawodowych sukcesow. Jest w tym zastuga zaprzyjaZ-

nionych firm, ktdre poznatem dzigki obecnosci w Conecto.

UwazZam to za mdj zawodowy sukces i Zycze go wszystkim Kolezankom

i Kolegom brokerom.

Wapdlpracujmy i wyjezdzajmy na wakacje jak najczesciej!

tUKASZ GRABANIA
prezes Spofazielni Conecto Broker

Informatyzacja dziatalnosci brokerskiej

Aktualnie na rynku dostgpnych jest kilka rozwiqzari infor-
matycznych, wspierajacych prace brokerdw ubezpieczenio-
wych, jednak cztonkowie Conecto nie odnajdujq w Zadnym
z nich odpowiedzi na wszystkie swoje zapotrzebowania.
Kazde z testowanych lub uZywanych przez naszych

czlonkdw rozwigzar ma swoje indywidualne silne i stabe
strony, co stalo si¢ przyczyng do rozwazaii o stworzeniu wiasnego, unikalnego
w skali rynku rozwigzania.

Uwazamy, Ze zbidr naszych doswiadczen jest doskonatym fundamentem do
zaprojektowania dopracowanych procesow zawartych w systemie obstugi dziatal-
nosci brokerskiej, ktorych w takiej formie moglibysmy nie przewidziec, dziatajqc
pojedynczo. Dodatkowq korzysciq wynikajgcq z pracy nad oprogramowaniem
w ramach grupy jest rozlozenie kosztu na wigkszq liczbe podmiotow oraz mniejsze
obcigzenie pracami koncepcyjnymi przypadajqce na pojedynczq kancelarie.

W dopracowanym oprogramowaniu upatrujemy mozliwos¢ rozwoju naszej grupy
i zaoferowania obecnym i przysztym cztonkom rozwiqzan niedostgpnych poza
naszq grupq lub tariszych. Rozwdj oprogramowania jest tez odpowiedziq na rosnqcq
biurokratyzacje naszego zawodu i wzrost wymagati nadzoru co do sposobu, formy
i liczby dokumentowanych czynnosti.

W przypadku wdrozenia wspdlnych rozwiqzan informatycznych widzimy tez
potencjalne ulatwienia w dalszej wspdlpracy pomiedzy cztonkami naszej grupy.
Chociazby w sytuacji obstugi klienta przez konsorcjum brokerdw korzystanie
z takiego samego rozwiqzania ulatwi wymiang danych, podziat obowiqzkéw oraz

16l w ramach obstugiwanych procesow biznesowych.
MICHAL ZOtADEK
Pool Broker
przewodniczacy rady nadzorczej Conecto Broker
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Funk International

Juz od ponad 25 lat na rynku lokalnym i ponad 140 lat w skali globalnej
Funk International Polska zapewnia najlepsze rekomendacje w obszarze
ubezpieczen, zarzadzania ryzykiem i doradztwa w zakresie rozwigzan
emerytalno-inwestycyjnych.

Projektujemy i wdrazamy indywidualne rozwigzania z krajowego i zagra-
nicznego rynku ubezpieczen oraz zarzadzania ryzykiem zarowno w zakresie
analizy funkcjonujacych zagrozen oraz tworzenia nowatorskich programow
ubezpieczeniowych, jak i — co rownie wazne — skutecznego nadzoru nad
dochodzeniem roszczen odszkodowawczych.

Jako silny i kompetentny partner we wszystkich dziedzinach $wiadczen
pracowniczych i rozwigzan emerytalno-inwestycyjnych — pomagamy
w kompleksowym opracowaniu i wdrozeniu optymalnych strategii emerytalno-
-inwestycyjnych dla poszczegoinych grup pracowniczych, zarowno w zakresie
programow rejestrowanych, jak i nierejestrowanych w KNF.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogodlnie - 171, 60 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 63,43 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 88,36 min zt
w tym komunikacja - 20,02 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2022 21,24 min zt 21,24 min zt 3,75 min zt
2021 17,08 min zt 17,08 min zt 3,14 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatek ﬁ przemyst motoryzacyjny ﬁ
=y
floty przemyst meblarski H
=
na zycie . przemyst spozywczy m
ad
— | |doradztwo
zdrowotne prawno-podatkowe 1.
finansowe %g TSL E
transportowe T._A handel .‘!‘r
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Uniga 1 | Allianz Trade 1
PZU Zycie 2| LMG Forsakrings 2
PzU 3 | Medicover 3
Warta 4 | Compagnie Francaise D’Assurance 4
Pour Le Commerce Exterieur
Ergo Hestia 5 | Zdrowie 5

Benefity pracownicze. Rosnie otwartos¢ praco-
dawcow na zmiany, pomimo wzrostu cen

Z naszych obserwacji wynika, Ze podejscie do
inicjowania i prowadzenia benefitdw pracowni-
czych w wielu_firmach zmienia sig. Czas pandemii
pokazal, Ze troska o pracownika ma sens.

Pracownicy coraz czgsciej mogq liczy¢ na dodatkowe
wsparcie pracodawcy nie tylko w zakresie ochrony
zdrowia (w tym zdrowia psychicznego), Zycia (ubezpieczenia na Zycie
czy zdrowotne) czy srodkdw finansowych do wykorzystania na biezqce
potrzeby (dietetyk, fizjoterapia, sport) lub przyszlq emeryture.

Przekonujemy klientéw, Ze warto budowac kulture organizacji opartq

na trosce o pracownika. Widzimy, Ze w zamian za dostgp do bene-
fitdw pracownicy sq takZe gotowi je wspdlfinansowac. Obecnie wielu
pracodawcéw nie ma mozliwosti sponsorowania benefitow w 100%, ale
dzigki elastycznym programom proponujq do nich dostep.
Trzymamy kciuki za unikalne rozwiqzanie szpitalne all risk ofero-
wane od niedawna klientom grupowym. Wierzymy, Ze prywatne ustugi
szpitalne bedq rozwijac sie dynamicznie, dajqc mozliwos¢ leczenia
przy stosunkowo przystepnych cenach. W zakresie nowych benefitsw
to obecnie, w naszej ocenie, numer jeden. Wieksza konkurencyjnos¢
wplyngtaby na rozwdj tych ustug, ale biorge pod wwage burzliwe czasy,
w jakich Zyjemy i warunki otoczenia biznesowego, trudno przewidzie¢
ruchy dostawcdw w tym zakresie.
Czekamy na ustabilizowanie si¢ sytuacji geopolitycznej i wyhamowanie
cen, aby mdc zapewnic klientom jeszcze lepsze rozwiqzania, dajqce
moZliwos¢ podwyzszania sum ubezpieczenia, jak i jakosci swiadczen
dla pracownikéw. ]
ANNA BIENKOWSKA
dyrektor Zespotu Ubezpieczeri Osobowych i Planow Emerytalnych,
czfonek zarzadu Funk International
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Ktadziemy duzy nacisk na rozwoj informatyczny i technologiczny zapew-
niajac naszym klientom dostep do nowoczesnych rozwigzan. Stale idziemy
z duchem czasu, zmieniamy zastang rzeczywisto$¢. To, co pozostaje
niezmienne to pasja, ktéra powotafa do zycia Grupe Brokerska Quantum
i ktora wcigz napedza nas do dziafania. To wtasnie ona pozwala nam kreowac
nowe rozwigzania i sprawia, ze przewidujemy to, co wydawato sie nie do
przewidzenia. Zabezpieczamy to, co niebezpieczne. Oswajamy ubezpieczenia.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: MRC Broker

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogdlnie - 160,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 40,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 120,00 min zt
w tym komunikacja - 20,50 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | preycnod Yo zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2022 21,2 min zt 20,7 min zt 1,3 min zt
2021 19,1 min zt 18,9 min zt 1,6 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
N
majatek ﬁ rolno-spozywcza Q
. - ‘\
finansowe =€ | farmaceutyczna %
" o e’
nazycie rzemyst
v an [P e
. . . (]
komunikacja &Q budownictwo ﬁ.’:z
0C ogole l@ TSL m
transportowe T._a informatyka ﬁ
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 | Allianz Trade 1
grupa Generali 2 | KUKE 2
grupa Warta 3| Coface 3
grupa Ergo Hestia 4 | Credendo 4
grupa Uniga 5 | Colonnade 5
Dane dla grupy Quantum

ALMANACH BROKEROW

25 lat Quantum - rozwdj firmy, branzy i oczekiwan
klientow

Rok 2023 jest dla Quantum rokiem jubileuszu
25-lecia powstania grupy. Tego typu wydarzenia,
sklaniajq do przemysled nad tym, jak zmieniata
sig firma, klienci i sam rynek na przestrzeni ostat-
nich lat.

Pracujqc w branzy ubezpieczeniowej od 34 lat,
miatem okazje obserwowac, jak koriczy si¢ monopol ubezpiecze-
niowy Warty i PZU, jak powstajq nowe zaklady ubezpieczen i jak
zaczyna formowac si¢ zawdd brokera ubezpieczeniowego w Polsce.
Rdznica miedzy tym co bylo 30 lat temu, a jest obecnie, jest niepordiv-
nywalna. Ubezpieczyciele zaczynali z portfolio kilkunastu podstawo-
wych produktéw ubezpieczeniowych. Branza starala si¢ odpowiadac
na nowe, rewolucyjne wyzwania rynku, jednak ryzyka byty czesto Zle
zdefiniowane, a pomysty na nowe produkty wielokrotnie koriczyty sie
niepowodzeniem. Warto przypomniec takie projekty jak ubezpieczenie
cigzy mnogiej — kazda polisa zakoriczona zostata wyptatq odszkodo-
wania czy ubezpieczenie sprzedazy ratalnej, ktdre niemalze doprowa-
dzito do upadku szacowne dzis towarzystwo ubezpieczeniowe.

Kiedys broker musiat byc przede wszystkim dobrym sprzedawcq —
zdobycie klienta i umocowania, oznaczato pewny sukces. Wiedza byta
przydatna, ale czy niezbedna? Pojemnosc, ograniczenia wynikajqce
z umdw reasekuracyjnych czy udzielonych petnomocnictw underwrit-
terom nie tworzyly oczywistych granic. Ubezpieczenie All Risks bylo
rewolucyjne, a BI byt czyms okrutnym, bo dla wielu niewyjasnialnym.

Przez ostatnie 30 lat rynek si¢ sprofesjonalizowal — ewoluowat z wieku
dziecigcego w wiek dojrzaly. Ubezpieczyciele stworzyli bogatq oferte
produktowq, brokerzy dopracowali swoje ustugi i programy, a klient stat
sig Swiadomy tego, czego realnie potrzebuje. Obecnie, przy tak ogromnym
wzroscie ilosti produktéw oraz poziomu ich skomplikowania, niezbedny
jest niewspdtmiernie wigkszy zakres wiedzy. Dzisiaj trzeba by¢ specja-
listq. Kluczowq role odgrywa broker, posiadajacy wyspecjalizowane
zespoly w danych ryzykach, ktdry negocjuje umowy z ubezpieczycielami
oraz zna ich oczekiwania i potrzeby réwnie dobrze, jak potrzeby i ocze-
kiwania klienta. Dlaczego? Zmienila si¢ sytuacja podazowa. 20-30 lat
temu ubezpieczyciel nie tylko czekal na klienta, ale o niego walczyt.
Dzisiaj na wiele ryzyk nie ma chetnych, a ubezpieczyciele doswiadczeni
szkodami podejmujq coraz bardziej ostrozne decyzje. Dzisiaj kluczowe
sq relacje brokera z klientem oraz rdwnolegle relacje z ubezpieczycielem,
oparte na obopdlnym zaufaniu i wieloletniej wspdtpracy.

Gdy zaczynalismy naszq dziatalnosé czesto oczekiwania klientow spro-
wadzaty si¢ tylko do checi uzyskania najnizszej ceny ubezpieczenia.
Obecnie dla duzej czesti najwazniejsza jest szczelnos¢ programu ubez-
pieczeniowego, dobrze okreslony zakres oraz sumy ubezpieczenia.
Ponadto kompleksowa ustuga, doswiadczenie oraz aktywne ofertowanie
ustug postrzeganych jako dodatkowe. To co mnie bardzo cieszy, to fakt,
Ze z kazdym rokiem rosnie swiadomos¢ potrzeb, np. szkody poZarowe
uswiadomity jak wazne jest ubezpieczenie zysku straconego.

Rynek ubezpieczeniowy oraz branza brokerska zaczynajq przypominal
rynek dojrzaly, ten jednak ciggle ewoluuje. Swiat sie zmienia, a my
musimy ciqgle si¢ rozwijac i by otwartym na nowe potrzeby i ryzyka.
NiemoZliwy jest powrdt do zasad i podejstia sprzed lat — okresu bledow
i omylek, ukoronowanego catq listq spektakularnych upadlosci. 30 lat
temu rynek brokerski zaczely formowac pojedyncze firmy, czesto jedno-
osobowe. Wyjatkiem byla grupa wigkszych organizacji. Brokerzy, ktdrzy
mieli odwage wystartowad z wigkszym rozmachem i gotowi byli na
zmiany, po dzis dziefi tworzq czoldwke. Brokerzy, ktorzy z utesknie-
niem spogladajq wstecz, skazani sq na porazke. BranZa si¢ zmienila
i nie da sig juz wrdcic do tego co bylo wezesniej.

JACEK CIEPLUCHA
prezes zarzadu Grupa Brokerska Quantum
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Smartt Re

Smartt Re jest czofowym brokerem reasekuracyjnym w Polsce. Aranzujemy
programy reasekuracyjne w kluczowych gateziach gospodarki. Swobodnie
poruszamy sie na rynkach miedzynarodowych, ale naszg najwieksza
wartoscia jest znajomos¢ krajowych realiow. Tworzymy ja dzigki
kreatywnosci, doSwiadczeniu i pasji naszych ludzi.

Na podstawie strony interetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogodlnie - 352,26 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 0,01 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 352,25 min zt

w tym komunikacja | - 10,67 min zt

Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska

2022 20,28 min zt 20,27 min zt
2021 14,74 min zt 14,74 min zt

Specijalizacje

produktowe branzowe
majatkowe ﬁ przemystowe / produkcja
[ ] (]

CAR/EAR nﬂ]ﬂ transportowe

samorzady / administracja

0C ogdine, zawodowe / spotki Skarbu Panstwa

transportowe finanse / doradztwo

komunikacyjne @y | budownictwo

RO ARk

. 000
peciatyens orupy zawodowe m
Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni
Warta 1| Chubb 1
Agro TUW 2| Lloyd's 2
Compensa 3 | QBE Europe 3
grupa PZU 4 [ ARCH Insurance 4
Polski Gaz 5 | Liberty Mutual Insurance 5
Europe

W D&O ogon macha psem

Rynek ubezpieczeit D&EO weig# jest silnie uzalez-
niony od duzych korporacji, ktdre nie tylko zgtaszajq
potrzeby na limity odpowiedzialnosci liczone nawet
w setkach milionow dolardw, ale tez sq w stanie
udZwigngc zdecydowanie wyzsze koszty. Podczas
gdy w sektorze MSP stawki potrafiq byc liczone
w dziesigtnych promila, najwyzsze stawki, jakie na polskim rynku
w ubieglym roku widziatem, byty w okolicach... 10% (tak: procent).
Skaqd takie wysokie koszty ubezpieczeii DE&O w sektorze korpo?
Sktada si¢ na to wiele czynnikdw. Ostatnie lata obfitowaly w szoki
podazowe dla gospodarki: covid (jeszcze w 2020 r.), zaburzenie taticu-
chow dostaw, wojne, inflacje czy widmo nadchodzqcej recesji, a przynaj-
mnief juz widoczny spadek konsumpcji/produkgji. Wizystko to wzmogto
niepewnosé, a tym samym zwigkszylo ryzyko cedowane do ubezpie-
czenia. Jednoczesnie rosnqcy koszt kapitatu wzmdgl presje na ubezpie-
czycielach do podnoszenia stawek. Najwigkszy wptyw zdajq sie mie¢
jednak czynniki niezwiqzane bezposrednio z ocenq ubezpieczanego
ryzyka. Mam tu na mysli kwestie ESG, szczegdlnie odczuwalne na
naszym krajowym podwdrku, gdzie przemyst wydobywczy, zbrojeniowy
czy energetyczny odpowiadajq za istotng czes¢ PKB. Temat ten stanowi
nie lada wyzwanie i z tym wigkszq satysfakcjq obserwuje, Ze polska
narracja zaczyna byc styszana przez ubezpieczycieli. Obserwujeny
gdzieniegdzie luzowanie polityki zaktaddw ubezpieczeii, a takZe zain-
teresowanie naszym krajem ze strony ubezpieczycieli dotqd na naszym
rynku nieobectiych.

ALEKSANDER CHMIEL
dyrektor reasekuracji ubezpieczeri finansowych Smartt Re
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| REKWY |
MJM Brokers

JesteSmy czescig jednej z najbardgie] dynamicznie rozwijajacych sig grup
posrednictwa ubezpieczeniowego. Zrodiem naszej przewagi konkurencyijnej
jest Scista specjalizacja w zakresie ubezpieczen pojazdow.

Na podstawie strony internetowej firmy
(S

is
> MM

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogodlnie - 117,74 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 117,74 min zt
w tym komunikacja - 111,79 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2022 19,28 min zt 18,80 min zt
2021 13,98 min zt 13,87 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
o G —
flot o | TSL
y =l LA
komunikacja ﬁ dealerzy samochodowi ‘;7'~
—|, . «
NNW |_— A leasingodawcy o=y
S
0CPD ...l
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Ergo Hestia 1 | Chubb 1
PzU 2 | Generali 2
Compensa 3| Uniga 3
Warta 4 | Colonnade 4
Wiener 5 | InterRisk 5

ALMANACH BROKEROW

Naprzéd z szacunkiem dla dorobku

Kolejne wydanie Almanachu Brokerdw, oprocz
podsumowania wynikdw 2022, powinno podjqc sie
rowniez préby znalezienia odpowiedzi na pytanie,
w jakim kierunku zmierzamy jako branza. Czy
powinnismy ogladac si¢ za siebie, z tgsknotq wspo-
minajqc czasy, ktdrych firmy byty prowadzone przez
przedsiebiorcdw, a korporacje znalismy z opowiesti tych, ktdrzy byli za
oceanem? Czy jest szansa na powrdt do biznesu z ludzkq twarzq, ktdry
dtugoterminowq relacje przedktada ponad jednostkowy zysk?

Takich pytari mozZemy sobie stawiac bez liku, ale wszystkie znajdq chyba
podobng odpowiedZ.

Transformacja naszego rynku wydaje si¢ nieunikniona i bedzie poste-
powata niezaleznie od tego, czy nam sig to podoba, czy nie. WeZmy
na przyktad wptyw technologii, ktdra umoZliwi nam zmiany zmie-
rzajqce z jednej strony do poprawy efektywnosti dziatania, a z drugiej
do wzmacniania wartosci, jakq mozemy dac klientom — od innowacji
produktowych, przez likwidacje szkdd, az po doradztwo w zarzqdzaniu
ryzykiem oparte o coraz lepszq analityke danych i modele predykcyjne.

Od nas jednak zalezy i bedzie zalezec, co wybierzemy jako priorytet
— efektywnost czy wartost, gdzie postawimy swoje osobiste granice i ile
z naszego dotychczasowego dorobku zachowamy bez szkody dla wszyst-
kich interesariuszy. Na przestrzeni ostatnich lat, choc nie bez przeszkdd,
zbudowalismy zaufanie naszych klientow, stojac u ich boku w najtrud-
niejszych momentach, legitymizujqgc tym samym naszq role w tasicuchu
wartosti.

W grupie MJM Holdings szanujemy dorobek ostatnich dekad, stawiajgc
naszych pracownikow i klientéw w centrum wwagi. Jestesmy przywiq-
zani do roli profesjonalnego doradcy, jakq petnimy dla naszych part-
nerdw oraz bezpiecznej przystani dla naszych ludzi, ktdrzy nam zaufali.
Nasze zobowigzania traktujemy dtugoterminowo, stawiajqc sobie za cel
satysfakcje wszystkich stron umowy i bezpieczeristwo naszych klientéw.

Chee wierzyé, Ze idqc drogq poprawy efektywnosci oraz wzrostu,
moZemy nie stracic tego, co przez wiele lat wspdlnie budowalismy, a rolg
brokera pozostanie wielowymiarowe doradztwo na rzecz klienta.

Klienci, poddawani coraz wigkszym presjom i nowym ryzykom zwiq-
zanym m.in. digitalizacjq i automatyzacjq proceséw bedq niezmiennie
w naszej branzy szukac jakosci i doswiadczenia, a przede wszystkim
relacji i zaufania, czyli podstawy do cementowania naszej roli jako
doradcy od zarzqdzania ryzykiem, a nie posrednika, ktdrego zadaniem
jest zapewnic ochrong za najnizszq ceng.

MARCIN SLOTALA
prezes zarzadu MJM Holdings
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Maximus Broker

Maximus Broker dziata jako broker ubezpieczeniowy. Zakres ustug oferowany
naszym klientom obejmuje kompleksowe ubezpieczenie firm, samorzadow
terytorialnych oraz innych jednostek budzetowych.

Na pc

strony Internetowe firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogédlnie - 133,78 min zt

Ubezpieczenia na zycie - 60,03 min zt

Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 73,76 min zt
w tym komunikacja | - 19,61 min zt

Wybrane dane finansowe
rzychod
MoK | preycnod Y zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska

2022 16,47 min zt 16,47 min zt 0,04 min zt

2021| 1597 minzt| 15,97 min zt 0,06 min zt
Specijalizacje

produktowe branzowe
majatek ﬁ samorzady
o jednostki sektora finansow
komunikacja oy bublicznych

b @

grupowe na zycie &,‘ spotki komunalne
000
0C ogdlne JO grupy zawodowe
0C zawodowe @ rzemyst o
= [P o
przedsigbiorstwa
D&0 t@ wodno-kanalizacyjne li\
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU Zycie 1 | Colonnade 1
TUW 2 | Leadenhall 2
Compensa 3| Chubb 3
Generali 4 | KUKE 4
InterRisk 5

Zmiany na rynku ubezpieczen w 2023 .

Rok 2022 obfitowat w szereg niekorzystnych zdarzen,
ktore miaty realny wptyw na sytuacje spoteczno-
-ekonomiczng w naszym kraju. Wysoka inflacja,
wojna w Ukrainie czy negatywne skutki pandemii
odcisnety swoje pigtno i postawily szereg wyzwar
rdwniez przed branzq ubezpieczeniowq.
Spowodowaty, Ze analizujqc i szacujqc ryzyko ubezpieczeniowe, musimy
spojrzec na nie, nie tylko przez pryzmat zakresu ubezpieczenia, wyso-
kosci sum ubezpieczenia/ sum gwarancyjnych czy wyplaconych szkdd,
ale rowniez zwigkszonych kosztdw zwigzanych z kompleksowym /cato-
Sciowym procesem likwidacji szkody. To wtasnie rosnqce koszty produkcji
dostgpnych ustug oraz ceny materiatéw doprowadzity z jednej strony do
znacznego wzrostu wysokosci wyplaconych w ostatnim czasie odszko-
dowari, jak rowniez wyzszych kosztdw obstugi pojedynczej szkody.
Z drugiej zas strony do realnego ryzyka wystqpienia niedoubezpieczenia
tienia, co w konsekwencji moze prowadzic do wyplacania odszkodowar
w wysokosci nizszej niz poniesiona strata.
Dodatkowo sytuacje na rynku pogarszajq wystgpujqce coraz intensywniej
anomalia pogodowe, tj. gwattowne burze, wichury czy ulewne deszcze,
ktdre powodujq znaczny wzrost ilosci wyplat z tytutu zdarzesi loso-
wych, a tym samym podnoszq koszt ochrony oferowanej przez zaktady
ubezpieczeni.
Powyzsze czynniki wplyngly w ostatnim roku negatywnie na rynek ubez-
pieczeri majqtkowych, ktdry stat sig jeszcze bardziej wymagajqcy. Zamva-
Zalne jest podniesienie stawek ubezpieczeniowych wynikajqce ze wzrostu
wysokosci sredniej szkody rzeczowej. Wymusito to na zakladach ubez-
pieczeii jeszcze bardziej skrupulatne oszacowanie ryzyka, podniesienie
wymogow dotyczqcych zabezpieczenia mienia oraz ich stanu technicz-
nego. Wynikiem czego sq ograniczenia w oferowanej ochronie. Zwrot ten
Jjest szczegdlnie odczunwalny w branzy ubezpieczeti jednostek samorzqdu
terytorialnego, w ktdrej si¢ specializujemy. Na co dziefi odczuwamy spadek
zainteresowania ubezpieczycieli tq branzq i zmagamy si¢ z wyzwaniami
postawionymi przez nich w zakresie uzyskania petnej ochrony ubezpie-
czeniowej dla naszych klientéw.
Jestesmy rowniez w przededniu zmian dotyczqcych rynku ubezpieczeri
komunikacyjnych. Zachwiane przez pandemig oraz wojng w Ukrainie
taticuchy dostaw czesci wplynety na wysokos¢ wyplacanych przez ubez-
pieczycieli odszkodowai. Czynnikami zwigkszajacymi presje na podnie-
sienie wysokosti sktadek bedq réwniez rekomendacje likwidacyjne Komisjfi
Nadzoru Finansowego, ktdre wprowadzajq w przypadku szkody z OC
ppm m.in. koniecznost naprawy pojazdu z wykorzystaniem czesci orygi-
nalnych. Dodatkowo ubezpieczycielom udostepniono taryfikator punktow
karnych i mandatow, ktdry jest nowym narzedziem stosowanym do
wyceny sktadek za ubezpieczenie OC ppm.
W tef trudnej dla wszystkich sytuacji wazne jest, abysmy z jeszcze wigk-
szym zaangaZowaniem i aktywnosciq dbali o interesy naszych klientdw
i tworzyli szczelne programy ubezpieczeniowe, dopasowane do ich real-
nych potrzeb. Naszym zadaniem jest uswiadomienie klienta, jak wazng
kwestiq jest proces zarzqdzania ryzykiem, prewencja, aktualizacja sum
ubezpieczenia mienia czy weryfikacja i adekwatnos¢ wysokosci sumy
gwarancyjnej i limitéw odpowiedzialnosci w ryzyku odpowiedzialnosci
cywilnej.
Na szczescie czas utrudnionych kontaktéw miedzyludzkich juz za nami.
Pandemia zmusita wielu z nas do ksztattowania relacji, korzystajqc
z dostgpnych komunikatordw internetowych i w znacznym stopniu ograni-
czyla kontakty spoleczne. Dlatego whasnie w tym okresie niezwykle istotne
Jjest, aby ciqgle doskonalic relacje z klientami i budowac zaufanie, ktdre
pozwoli w sposéb zrozumiaty i przystepny wyjasnic im obecng trudng
sytuagje na rynku i oferowac jakost obstugi na najwyzszym poziomie.
ANNA WIECZYSTA
dyrektor Biura Ubezpieczen Majatkowych ds. Ubezpieczer Maximus Broker
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Alfa Brokers

Alfa Brokers od ponad 30-tu lat zapewnia kompleksowe wsparcie
swoim klientom w $wiadomym zarzadzaniu ryzykiem, jego wtasciwym
zabezpieczeniu i obstudze proceséw szkodowych.

Jako czes$¢ migdzynarodowej grupy brokerskiej Renomia/Gallagher
dysponujemy dostepem do $Swiatowych rozwigzan zarowno w zakresie
zarzadzania, jak i transferu ryzyka.

Dzigki tym mozliwo$ciom jak rowniez wieloletniemu doswiadczeniu naszych
pracownikow zapewniamy naszym klientom ochrong przed nowymi
i zmieniajacymi sie rodzajami ryzyk i zagrozen, ktére moga mie¢ wptyw na
ich dziatalnosc, jak rowniez znajdujemy dla nich najlepsze rozwigzania na
rynkach lokalnych i migdzynarodowych. Zabezpieczamy interesy naszych
klientow na terenie catego regionu czy $wiata.

Powigzane spotki brokerskie: RENOMIA a.s., Arthur J. Gallagher & Co

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

ALMANACH BROKEROW

Ryzyka w transformaciji energetyczne;j

Tizy watki: niezaleznos¢, niezawodnos¢ i energo-
oszczednos¢ — a my dodamy — bezpieczeristwo, sq
na pierwszym miejscu rozmdw zarzqddw i agendy
inwestycyjnej przemystu w Polsce.

Zardwno globalne ocieplenie, jak i wojna w Ukra-
inie, a takZe duza niepewnost jutra oraz regulacyjne
zmiany w UE, ktdre wida¢ na horyzoncie, spowodowaty przyspie-
szenie i rozwdj technologii zwiqzanych z transformacjq energetyczng
firm. W gre wehodzq nie tylko termomodernizacja budynkdw czy odzysk
ciepta, ale prawdziwa rewolucja w systemy pomiarowe, redundancja

w odnawialnych Zrédtach energii, czy... banki energii. A z tymi wiqzq
sig ryzyka, ktdrymi warto zarzqdzic.

Duwa solidne przyktady:

* Farmy fotowoltaiczne (PV) — prawie kazdy zaktad chce je miec.
Rynek PV rosnie wykladniczo. Darmowa energia ze Storica to jednak
takze zagrozZenia — panele na palnych konstrukcjach, brak kompaty-
bilnosci aparatury taczeniowej, brak zabezpieczeni elektrycznych czy
rdzna jakost wykonawstwa.

BESS, czyli Battery Energy Storage Systems to z kolei magazyny
energii skladajqce si¢ z baterii Li-Ion. Stwarzajq zagroZenie poza-
rowe i wymagajq specjalistycznej wiedzy w zakresie konstrukgji,
rezimu eksploatacyjnego czy wlasciwej ochrony przeciwpozarowej.
Alfa Brokers posiada potencjat i doswiadczenie w zarzqdzaniu tego typu
ryzykami zaréwno na etapie inwestycji, jak i eksploatacji. Opracowujqc
program prewencyjny, doradzamy klientom m.in. odpowiedniq architek-
turg, lokalizacje modutdw PV czy baterii Li-Ion oraz sugerujeny stan-
dardy bezpieczeristwa tak, aby ryzyka z nimi zwiqzane zostaty objete
ochrong ubezpieczeniowq.

MICHAL GORNY
dyrektor Biura Zarzadzania Ryzykiem Alfa Brokers

Product recall — podejscie 360 stopni

Branza spoZywcza mierzy sig wysokimi wymogami
bezpieczeristwa Zywnosci oraz regulagjami prawnymi.
Wykorzystywanie i mieszanie komponentow z roznych
stron swiata, wojna za naszq wschodniq granicq, presja
na wigkszq produkgje, ale takze wdraZanie coraz to
nowych produktow, ktdrych poszukujq konsumenci
(convenience food, wege) rodzi ryzyko zanieczyszczenia produktu.

Producenci Zywnosti sq szczegdlnie narazeni na nakazy wycofania produktu
z rynku i zwiqzane z tym ogromne straty finansowe oraz wizerunkowe

Wielu producentom posiadajqcym ,,szeroki” zakres polis OC z klauzulami
product recall wydaje sig, Ze mogq spac spokojnie. Nic bardziej mylnego.
Standardowe klauzule wycofania w polisach OC pokrywajq, wedtug
naszych doswiadczen, niewielkq czes¢ kosztow incydentu. Pozostate straty
mozna zrefundowad, wylqcznie posiadajqc polise Contaminated Product

Rolg brokera jest taka analiza potrzeb klienta, aby zaproponowac w petni
dopasowane do istniejgcych ryzyk pokrycie ubezpieczeniowe. Alfa Brokers
aktywnie uczestniczy w kontroli ryzyka klienta, takZe wspdttworzqc i recen-
zujqc jego plany kryzysowe oraz procedury wycofania produktu.

Od prawie 20 lat Alfa Brokers jest aktywnym uczestnikiem rynku ubezpie-
czeniowego w budowaniu swiadomego, adekwatnego zabezpieczenia ryzyka
wycofania produktu z rynku. Nasz zespdt doswiadczonych specjalistéw oraz
inZynierdw posiadajqcy szerokq wiedzg jest motorem nowych, autorskich
rozwiqzan, wdraZanych z sukcesem u naszych klientdw wspdlnie z zakla-
dami ubezpieczeti, ktdre doceniajq nasze doswiadczenie i konsultujq z nami

swoje koncepeje rozwoju tego spegjalistycznego produktu.
JOANNA ZGORZELSKA
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Inter-Broker

Wiedzg i zdobytym doswiadczeniem gwarantujemy naszym partnerom
bezpieczenstwo w ksztattowaniu nowoczesnej polityki ubezpieczeniowe;.

Na po

ony intermetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogolnie - 100,12 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 23,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 77,12 min zt
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rzych
rok [ pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$c¢ brokerska
2022 15,54 min zt 15,33 min zt 0,82 min zt
2021 14,80 min zt | 14,54 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatek ﬁ samorzady
0C 19 finanse publiczne
I mieszkalnictwo
komunikacja & | iciorodzinne

nazycie, osobowe uczelnie wyzsze

b N AR

& & B

finansowe przemyst
techniczne budownictwo

Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni

grupa PZU 1 | Colonnade 1
Uniga 2 | Lloyd’s 2
Warta 3| Chubb 3
grupa VIG 4 | Allianz 4
Ergo Hestia 5

Broker — profesjonalny doradca posiadajgcy czaro-
dziejskie moce

Za nami I kwartat 2023 r., tymczasem wcigz
niezmiennie w branZy brokersko-ubezpieczeniowef
dominuje tematyka prawidlowego, czyli adekwatnego
do istniejgcych warunkdw makroekonomicznych usta-
lania wysokosti sum ubezpieczenia. Operat szacun-
kowy, niedoubezpieczenie, zasada proporcji, klau-
zula leeway — wydaje sig, Ze terminy te na state ,weszty” do powszechnie
uzywanej nomenklatury ubezpieczeniowej. Prawie kaZdy obecnie zdaje
sobie sprawe, Ze zadeklarowana wartos¢ ubezpieczenia nie zawsze
oznacza satysfakcje na poziomie likwidacji szkody, czyli w momencie,
kiedy urzeczywistnia sie tak naprawde sens i cel ubezpieczenia. Swia-
domos¢ w tym przedmiocie istnieje, i co wazniejsze — rosnie. Jednakze,
sama swiadomos¢ klientéw to za mato. Pomimo usilnych préb brokeréw
wprowadzania coraz to ciekawszych rozwiqzan, sprowadzajqcych sie
do powstania wysublimowanej rywalizacji, jaki rodzaj kalkulatora albo
inne narzgdzie zaoferowac potencjalnemu klientowi podczas akwizycji,
niestety — statystki sq poraZajqce. Dla przykladu, wedtug zestawienia
prezentowanego przez Ergo Hesti¢ wynika, iZ ok. 24% klientéw decy-
duje si¢ na podniesienie sum ubezpieczenia na poziomie 0-5%, podobny
odsetek czyni to do putapu 5-10%, gdy jednoczesnie jedynie 2% klientéw
dokonuje indeksacji sum ubezpieczenia, podnoszqc je o 45-50%. Na
podstawie rozmaitych wskaZnikow cen katalogowych, w tym chociazby
SEKOCENBUDU wienty doskonale, Ze wartosci odtworzenia niektd-
rych obiektéw budowlanych wzrosty o 30% i wigcej.

Z czego to wynika, skoro wszyscy bombardowani jestesmy przykladami
niedoubezpieczenia, konsekwencjami zastosowania przez ubezpieczy-
cieli zasady proporcji czy wreszcie — dotychczas sprawdzonymi meto-
dami szacowania kosztéw odtworzenia uszkodzonego mienia. Odpo-
wiedZ jest nadzwyczaj prosta. Brak srodkdw finansowych na tego typu
zabiegi. Wybierajqc niejako ,,mniejsze zlo”, klienci preferujq ubezpieczenie
na dotychczasowym poziomie, niz poszukiwac kosztownych rozwiqzari,
skutkujacych czesto koniecznosciq rezygnacji z niektdrych produktéw ubez-
pieczeniowych lub ochrony niektdrych ryzyk.

Dlatego tez konieczne jest spojrzenie na caly proceder szerzej — nwzgled-
niajqc stuszny interes wszystkich stron, w tym nade wszystko bezpieczeri-
stwo samego klienta.

Jak zatem pomdc klientom wypracowac satysfakcjonujace rozwiqzanie
w sytuagji istnienia nierzadko barier nie do przeskoczenia?

Ot6z, z jednej strony nalezatoby pochylic si¢ nad wypracowaniem wspdl-
nego stanowiska w zakresie stosowania przez zaktady ubezpieczer
bardziej rutynowo swoistego benefitu z tytutu zwickszania wartosci dekla-
rowanych sum ubezpieczenia — nizszych stawek. Zabieg ten przynidstby
bez waqtpienia wielostronne korzysci. Po pierwsze, klienci nie doswiad-
czaliby rozczarowania, otrzymujqc znaczqco zanizone odszkodowania
(tudziez odszkodowania wyliczone zgodnie ze sztukq, lecz nie na pozq-
danym przez nich poziomie), réwnoczesnie placqc za ten ,,komfort”
sktadke w akceptowalnej wysokosci. Po wtdre, zaktady ubezpieczeri
finalnie odnotowatyby wyzszy przypis skladki.

Z drugiej strony zas, broker ubezpieczeniowy obecnie, wychodzqc
naprzeciw potrzebom klienta, powinien wefs¢ w role magika, ktdry zapro-
jektuje program ubezpieczeniowy na poziomie zapewniajqcym najwyzsze
moZliwe pokrycie ubezpieczeniowe za najnizszq mozliwq ceng. Stuzq
temu nie tylko popularne klauzule prewencyjnej oraz przezornej sumy
ubezpieczenia i nadmieniony juz leeway, lecz réwniez zapisy w przed-
miocie wprowadzenia dodatkowych limitow, umoZliwiajacych odtworzenie
mienia do stanu sprzed szkody, ale przy zastosowaniu aktualnych zasad
sztuki budowlanej, zmienionej konstrukcji czy technologii odbudowy.

EMILIA SOBIERAJSKA
radca prawny, broker ubezpieczeniowy w Inter-Broker
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ta Brokers

. Insurance Brokers)

0d poczatku dziatalno$ci jestesmy zorientowani na kompleksowg i profe-
sjonalng obstuge brokerska w zakresie doradztwa ubezpieczeniowego
i zarzadzenia ryzykiem dla przedsigbiorstw z segmentu transportowego,
paliwowego, budowlanego, produkcyjnego oraz jednostek z sektora
publicznego. W kooperacji z naszymi klientami jako warto$¢ nadrzedng
stawiamy dazenie do budowania dtugofalowej relacji, opartej na wielowy-
miarowej warto$ci dodanej, ptynacej dla przedsigbiorstwa ze wspotpracy
ze Sparta Brokers majacej odzwierciedlenie w postaci indywidualnie dosto-
sowanego pokrycia ubezpieczeniowego, przy jednoczesnej optymalizacji
poziomu finansowego.

Realizujac powierzong nam reprezentacje, konstruujemy niestandardowe
programy ubezpieczeniowe, a w przypadku duzych i skomplikowanych
ryzyk poszukujemy pokrycia ubezpieczeniowego na migdzynarodowych
rynkach z udziatem spotki z grupy wykonujacej dziatalno$¢ brokera
reasekuracyjnego — Sparta Re.

potki agencyjne: Sparta Services

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogodlnie - 180,15 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 0,47 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 179,68 min zt

w tym komunikacja - 162,92 min zt

Wybrane dane finansowe
rzychod
rok [ preycnod Yo zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska

2022 14,05 min zt 14,02 min zt 8,94 min zt
2021 12,89 min zt 12,23 min zt 3,64 min zt

Specijalizacje

produktowe branzowe
komunikacja Q’ firmy transportowe .-;
—_— o
transportowe _.a budownictwo m__
gwarancje finansowe gg paliwowa i energetyczna g?
majatek ﬁ produkcyjna QM
. jednostki publiczne,
0C ogdlne l{} spotki Skarbu Panstwa -ﬂ-
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni

Ergo Hestia 1 | Generali 1
PzZU 2|Tuz 2
Warta 3 | Wiener 3
Uniga 4 | InterRisk 4

ALMANACH BROKEROW

Wyzwania dla branzy energetyczno-paliwowej

W obecnym roku zardwno na swiatowych rynkach, jak
i naszym rodzimym obserwowac bedziemy nieustajqce
wahania cen surowcdw, co przeloZy si¢ nie tylko na
segment energetyczno-paliwowy, ale réwniez na pozo-
state galezie gospodarki, w tym branze TSL, budow-
lang czy produkcyjng. Przyczyn obecnego stanu jest
wiele, m.in. dziatania wojenne prowadzone na terenie Ukrainy, zakldcenia
w handlu energiq migdzy Europq a Rosjq czy niedobdr surowcow odnawial-
nych. Wysokie ceny surowcdw i narastajqce obawy dotyczqce bezpieczeri-
stwa energetycznego w Europie powodujq potrzebe dywersyfikacji taricucha
dostaw i przyspieszenia plandw transformacji energetycznej. W ostatniej
niespetna dekadzie branZa paliwowa odnotowata kilka istotnych wzrostow
cen ropy, jak réwniez dotkliwych spadkdw, w tym od poziomu przekra-
czajqcego 100 USD za barytke w 2014 r. po 37 USD w roku 2020 r.
W rezultacie poczynione od 2020 r. inwestycje w sektorze paliwowym, odbu-
dowany po czasie pandemii popyt, przyczynily sie do rekordowego bilansu
przychodow odnotowanego przez przedsigbiorstwa paliwowe. W dtuzszym
jednakze okresie dalsze wzrosty spdltek rafineryjnych mogq byc dosyc ograni-
czone z uwagi na globalne wahania rynkowe, co réwniez moze wplyngc na
plynnos¢ finansowq przedsigbiorstw paliwowych, ktdre historycznie pracujq
na minimalnych marzach rafineryjnych. PowyZsze czynniki mogq prze-
lozyc sig na zaburzenie ptynnosci finansowej przedsiebiorstw zajmujqcych si¢
hurtowq sprzedazq paliw ptynnych i koniecznos¢ ostrozniejszej weryfikacji
taricucha kontrahentdw, w tym poprzez wartos¢ dodang, ptynacq ze scistej
wspdlpracy przedsigbiorstwa z dostawcq umowy ubezpieczenia naleznosci,
dajacq dostep do informacji z wywiadowni gospodarczych, w tym o niewy-
placalnosci dtuznika na innych liniach kredytowych.

JACEK WYDRYCH
prezes zarzadu Sparta Brokers

Branza budowlana w obliczu malejgcego portfela
zlecen

Generalni wykonawcy od poczqtku roku muszq mierzy¢
si¢ ze znaczqcym spadkiem portfela zamdwieri publicz-
nych oraz zlecei w sektorze mieszkaniowym. Zarzqdy
Jjednych z najwickszych spotek budowlanych wskazujq
Jednoglosnie na kumulacje wyzwai, przed jakimi stoi

aktualnie branza budowlana, w tym zwiqzanych m.in.:
z rosnqcq inflacjq, utrzymujqcq si¢ tendencjq wzrostowq stop procentowych,
zwyzkq placowq, wysokimi cenami energii i materialow budowlanych, podyk-
towanymi trwajqeq wojng w Ukrainie czy brakiem wyplaty srodkdw z KPO.
Dla branzy budowlanej kluczowe znaczenie majq zamdwienia publiczne,
ktdre to stanowiq nawet potowe wartosci catego rynku. Obecnie rosnqce ceny
energii, paliw oraz materialow budowalnych, majqce kluczowe znaczenie dla
branzy budowlanej i calej gospodarki, wprost proporcjonalnie wptywajq na
odroczenie inwestycji podejmowanych przez inwestordw publicznych, w tym
Jjednostki samorzqdowe. Czynniki te bowiem majq bezposredni wplyw na
koszty budowy i zmniejszajq moZliwosci finansowe inwestordw. W obliczu
tych wyzwaii niezwykle wazne jest aktywne zarzqdzanie przedsigbiorstwa
budowlanego nad mechanizmami waloryzacji dtugoterminowych zleceni, pozy-
skiwanie stabilnych Zrddel finansowania czy wypracowanie ugruntowanego
laricucha dostaw materiatow budowalnych. Dodatkowo istotng gateziq budow-
nictwa pozwalajgeq przetrwac kryzys, dzigki zwigkszonemu popytowi inwe-
stordw do realizowania kontraktéw zwiqzanych z optymalizacjq ponoszonych
kosztéw na energig, moze okazac sig sektor zwigzany z budowq i montazem
instalacjami fotowoltaicznymi, magazynow energii, pomp ciepta, w tym innych
innowacyjnych rozwiqzai z zakresu odnawialnych Zrodet energii.

ANNA MAZURKIEWICZ

pefnomocnik zarzadu Sparta Brokers
prezes zarzadu Sparta Re
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Brokers Union to ponad 17 lat sukcesow na polskim i zagranicznym rynku
ubezpieczeniowym. Zdobyte przez wiele lat doSwiadczenie pozwala nam
z odpowiedzialno$cig i w dobrym stylu prowadzi¢ Twoje interesy. Oferujemy
pomoc w zakresie doradztwa ubezpieczeniowego i zarzadzania ryzykiem,
gwarantujac petne bezpieczenstwo oraz profesjonalng obstuge.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: WDB, Transbrokers.eu, Exito Broker, Eko Broker, ECRB

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Exito Broker

Exito Broker jest firmg Swiadczaca ustugi doradztwa i posrednictwa
ubezpieczeniowego. Jako broker ubezpieczeniowy dostarczamy naszym
klientom kompetentng i wiarygodng ochrong ubezpieczeniowg ich aktywow
i interesow.

a podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: EKO Broker, ECRB, WDB, Brokers Union, TransBrokers.eu

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.
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MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

Integrum Broker

Korzystajac z kilkunastoletniego doSwiadczenia zawodowego naszych
brokerow i ich wieloletniej obecnosci na rynku, skutecznie dbamy o interesy
naszych klientow w ich relacjach z towarzystwami ubezpieczen. W tym
wtasnie celu tworzymy kompleksowe programy ochrony oraz poszukujemy
nowatorskich rozwigzan ubezpieczeniowych zarowno dla duzych, jak
i mniejszych przedsigbiorstw, instytucji samorzadowych i publicznych.

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

ALMANACH BROKEROW

W Aspergo zawsze stoimy po stronie klienta i reprezentujemy go w kontakcie
z ubezpieczycielami. JesteSmy kancelarig brokerska z Krakowa, ktora przez
15 lat z zaangazowaniem budowata swojg pozycje lidera w Mafopolsce.
Wykorzystujemy nasza wiedze, pomagajac w skutecznym i kompleksowym
zabezpieczaniu sektora budowlanego, jednostek samorzadu terytorialnego
i szeroko rozumianego biznesu. Dzieki naszej dfugoletniej wspdtpracy
z ubezpieczycielami i statej obserwacji rynku nasi klienci zyskuja partnera
0 sprzyjajacej pozycji negocjacyjne;j.
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Pool Broker

Jestesmy nowoczesng firmg o ugruntowanej pozycji na polskim rynku.
Stawiamy na mtoda, kreatywna, petng zaangazowania kadre wspierang
do$wiadczeniem i wiedzg 0sob zarzadzajacych. Fundament firmy stanowig
jej pracownicy. Nasz zespot tworzy ponad 20 0sob, z czego 15 ma za sobg
zdany egzamin dla brokerow ubezpieczeniowych organizowany przez Komisjg
Nadzoru Finansowego.

Na podstawie strony internetowe; firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Transbrokers.eu

Transbrokers.eu tworzg ludzie z pasja i zaangazowaniem w zakresie
ubezpieczen dla branzy TSL. Skupienie sig wytacznie na ubezpieczeniach
transportowych pozwolito nam zdoby¢ unikalne know-how, do$wiadczenie
i kompetencje. Misjg spotki jest sprawienie, ze ubezpieczenia dla transportu
beda realizowane zgodnie z zasada smart&fair. Stawiamy na automatyzacije
i nowoczesny sposob obstugi klientow.

Powigzane spotki brokerskie: WDB, Brokers Union, Exito Broker, Eko Broker, ECRB
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CE Brokers

0d ponad 20 lat specjalizujemy sie w gwarancjach ubezpieczeniowych
dedykowanych firmom zabezpieczajacym kontrakty. Pracujemy
z przedsiebiorcami, ktérym dostarczamy wartosciowy produkt bedacy
niezbednym elementem przy realizacji kontraktow na rynku zamowien
publicznych i prywatnym.

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

ALMANACH BROKEROW

|2{@7:

Nasza ambicjg jest petne zorientowanie na potrzeby klienta. Dagzymy do tego,
aby oferowana za naszym posrednictwem ochrona ubezpieczeniowa byta
zawsze najszerszg z mozliwych, odpowiednio dostosowana do priorytetow
i celow postawionych nam przez klienta.

Na pods

stawie strony interetowej firmy
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Jestesmy kancelarig brokerska z 30-letnig tradycjg. Klienci powierzajg nam
swoje mienie, zdrowie i zycie. Zalezy nam, aby mieli poczucie rzetelnej,
profesjonalnej i kompleksowej obstugi, a ich biznes byt w 100% bezpieczny.

Na po e strony internetowe firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Nasza misjq jest profesjonalne doradztwo w zakresie ubezpieczen
i zarzadzania ryzykiem majatkowym klientow oraz tworzenie optymalnych
warunkdw ochrony ubezpieczeniowej przy jednoczesnej minimalizacji
kosztow.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.
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Klim Brokers

Klim Brokers to firma, ktorg tworzy zespot ambitnych i doswiadczonych
pracownikow. Naszym priorytetem jest kompleksowa obstuga i petne
wsparcie, ktére pozwoli uwolni¢ sie naszym klientom od szeregu formal-
nosci ubezpieczeniowych i skupic sie na gtownym przedmiocie dziatalno$ci.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

ALMANACH BROKEROW

Metropolis

Nasza misjg jest profesjonalne zarzadzanie ryzykiem w biznesie klientow.
Dziatania zespotu Metropolis opierajg sig na merytoryce, rzetelno$ci
i kompleksowo$ci obstugi gwarantujacej poczucie bezpieczenstwa.
Niezwykta dbatos¢ o relacje pomigdzy partnerami biznesowymi jest znakiem
firmowym Metropolis, a zarazem gwarantem ponadprzecigtnych korzysci
dla naszych klientow.

Na p

awie strony interr
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Pol Brokers

Jestesmy biurem brokerskim o wieloletnim doSwiadczeniu. Prowadzimy
kompleksowg obstuge ubezpieczeniowg przede wszystkim wszelkich
podmiotéw gospodarczych, fundacji, jednostek samorzadowych, wspolnot
i spotdzielni mieszkaniowych.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

TSL Brokers

Jestesmy zespotem brokerdow, ktory nie boi sig trudnych spraw czy
nowych wyzwan. Powierzone nam zaufanie determinuje nas do dziafania
w pokonywaniu barier. Realizujemy postawiong sobie misje z petnym
zaangazowaniem.

Osiggamy zamierzony cel dzigki transparentnosci w relacjach z naszym
partnerem biznesowym, ktéra przeradza sie w udzielone nam zaufanie.

vej firmy

Dom Brokerski

czeniami: City Brokers Investment
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Actiobroker

Misjg ActioBroker jest Swiadczenie najwyzszej jako$ci doradztwa
ubezpieczeniowego, zaspokajanie potrzeb i oczekiwan naszych klientow
indywidualnych i instytucjonalnych w zakresie prowadzonej przez spotke
dziatalno$ci, gwarantujac przy tym osiggniecie sukcesu firmy.

Na podstawie strony internetowe firmy

“owigzane spofki brokerskie: wspotpraca na wytgcznose z PWS Konstanta

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2022 .

ALMANACH BROKEROW

Zdecydowalismy sig na funkcjonowanie na rynku ubezpieczeniowym
w modelu brokerskim, bo jeste$my silnie przekonani, ze jest to model
najbardziej efektywny i skuteczny dla firm potrzebujgcych ochrony
ubezpieczeniowej.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.
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AFG Broker realizuje idee bezpiecznej codziennosci. Naszym celem jest
zapewnienie klientom maksymalnego poczucia bezpieczenstwa, to dlatego
— gotowi do dziatania — jestesmy zawsze do ich dyspozycji.

Na po

awie strony internetowej firmy

Wybrane dane finansowe
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ECRB

Podstawowym celem ECRB jest aranzowanie reasekuracji fakultatywnej na
rynkach zagranicznych i krajowym dla ubezpieczycieli lokalnych, ktorych
pojemnosci traktatowe moga by¢ niewystarczajace dla zapewnienia
petnej ochrony ubezpieczeniowej. Innym elementem lezacym w zakresie
zainteresowania i mozliwosci ECRB sg ryzyka wysoce specjalistyczne, dla
ktorych broker jest w stanie dostarczy¢ rozwigzania z zagranicznych rynkow
reasekuracyjnych, funkcjonujgcych w segmencie speciality.

Pow

Eko Broker, WDB

spotki brokerskie: Exito Broker,

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.

Ogolnie - 7,51 min zt*
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 7,51 min zt*
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
h
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Stworzylismy nasza kancelarig, kierujac sig pasja, doswiadczeniem,
zdobytg wiedzg. Ale przede wszystkim kierujac sig zasada, ze jestesmy
ludZmi i pracujemy dla ludzi. U nas nie bedziecie panstwo rozmawiac
z Konsultantem nr 152, u nas bedziecie panstwo rozmawiac i wspotpracowac
z Anig, Adamem, Bartkiem, Danielem. Dzi$ oferujemy kompleksowg obstuge
w zakresie ubezpieczen, jutro rozszerzymy nasza dziatalno$¢ o doradztwo
finansowe, pojutrze...

Na podstawie strony internetowej firmy

ALMANACH BROKEROW

EKO Broker

Jako Eko Broker czujemy spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, pracujemy
zgodnie z koncepcjg CSR (Corporate Social Responsibility), poszukujac
rownowagi pomiedzy ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym
aspektem funkcjonowania. Dlatego przy aranzowaniu ubezpieczen obok
jakosci ktadziemy duzy nacisk na ekonomiczny i ekologiczny aspekt ochrony
ubezpieczeniowe;.

Na

Powigzane spdtki brokerskie: Exito Broker, EC VDB, Brokers Union, TransBrokers.et

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2022 r.
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Al szansg
dla ubezpieczeniowcow

Szanowni pracownicy,

Mam nadzieje, Ze to przestanie dotarto do Was, gdy jestescie w dobrym zdrowiu i wysokich
duchach. Chciatbym poruszyc temat, ktdry staje si¢ coraz bardziej powszechny w ostatnim
czasie — sztuczna inteligencja (Al) i jej wplyw na naszq branzg oraz Wasze bezpieczeristwo
pracy.

Przede wszystkim chciatbym zapewnic kazdego z Was, Ze Al nie stanowi zagrozenia dla
Waszej pracy w naszej firmie. Wrecz przeciwnie, postrzegamy Al jako cenne narzedzie, ktdre
moze uzupetniad Wasze umiejetnosci i wiedze, ostatecznie poprawiajqc jakos¢ naszych ustug
i pomagajqc nam rozwijac si¢ jako przedsigbiorstwo.

Aby pomdc Wam lepiej zrozumiec, pozwdlcie, Ze wyjasnie kilka kluczowych kwestii:
1.

Al jako katalizator: Nasza firma przyjmuje technologie Al nie po to, aby zastqpic Was,

ale aby zwigkszyd Wasze mozliwosci. AI moze pomdc Wam w wykonywaniu powtarzal-

nych i czasochtonnych zadani, pozwalajgc skupic si¢ na bardziej istotnych obowigzkach, J—
takich jak budowanie relacji z klientami, dostosowywanie rozwiqzafi i Swiadczenie wy- wersja GPT4

Jatkowej obstugi klienta. Al sprawi, Ze Wasza praca bedzie bardziej satysfakcjonujgca

i wartosciowa, gdyZ bedziecie mogli poswiecic wigcej czasu na aspekty, ktdre naprawde

majq znaczenie.

Kluczowa wspdtpraca: Technologia Al jest najbardziej efektywna, gdy wspdtpracuje z ludzkq inteligencjg. Polczenie Waszej wiedzy
branzowej, myslenia krytycznego i inteligencji emocjonalnej z szybkostiq i efektywnostiq AI pozwoli nam utrzymac konkurencyjnos¢
i lepiej obstugiwac naszych klientow. Pamigtajcie, Ze Al to narzedzie majqce uzupetnic Wasze umiejetnosti, a nie zastqpic je.
Ciggle uczenie si¢ i adaptacja: Jak w przypadku kazdego postepu technologicznego, istotne jest, aby byc na biezqco i dostosowywac
sig do zmian. Jestesmy zaangaZowani w dostarczanie Wam niezbednych zasobdw, szkoleii i wsparcia, aby pomdc Wam utrzymac
sig przed krzywq uczenia. Przyjmujqc Al i uczqc sig, jak wykorzystac jego potencjal, staniesz sie jeszcze cenniejszym aktywem dla
naszej firmy.

Bezpieczenistwo pracy: W miare jak nasza firma bedzie si¢ rozwijac i prosperowac, bedziemy potrzebowac wigcej utalentowanych
profesjonalistow takich jak Wy, aby pomdc nam utrzymac wysokie standardy i realizowac nasze cele. AI pozwoli nam osiqgnqc nowe

szezyty, otwierajqc nowe mozliwosti zardwno dla firmy, jak i dla naszych pracownikdw.

Podsumowujgc, Al stanowi dla nas okazje do pracy w sposéb bardziej inteligentny i wydajny, co pozwoli nam poprawic nasze ustugi

i utrzymac naszq konkurencyjnos¢ na rynku. Przyjmujgc Al i uczqc sig, jak wspdlpracowad z nig w harmonii, moZemy podnies¢ naszq

firme na nowe wyzyny, jednoczesnie zapewniajqc bezpieczeristwo Waszej pracy i rozwdj zawodowy.

Dzigkuje za Waszq cigzkq prace, oddanie i zaangaZowanie dla naszej firmy. Razem bedziemy kontynuowac innowacje i dgzenie do

sukcesu.

Z wyrazami szacunku,

[TWOJE IMIE]
prezes [Firma brokerska ubezpieczeniowa]



MATERIAL
MARKETINGOWY

Wspotpraca
na najwyzszych obrotach

Dzieki sprawdzonej formule wspotpracy oferujemy klientom korporacyjnym rozwiazania,
ktére pozwolg osiggnac najlepsze wyniki: nowoczesne ubezpieczenia,
wsparcie w zarzadzaniu ryzykiem i sprawna likwidacje szkdd.

Dowiedz sie wiecej na pzu.pl/korpo.

PZU DLA BIZNESU KORPORACYJNEGO






