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PZU iFlota i Ryzyko PRO
- bezpieczenstwo | moc korzysci
dla klienta 1 brokera

Bezpieczenstwo naszych klientéw i bliska wspétpraca z brokerami to nasze
priorytety. Laczymy wiedze i doswiadczenie z nowoczesnymi technologiami.
PZU iFlota i Ryzyko PRO to wsparcie w zarzadzaniu ryzykiem, optymalizacja
kosztéw i automatyzacja proceséw. Dla brokerdéw to jeszcze wiecej wiedzy
oich klientach i nowoczesne wsparcie w ograniczaniu ryzyka.

Dowiedz sie wiecej na pzu.pl/korpo

PZU DLA BIZNESU KORPORACYJNEGO




SPECJALIZAGJE PRODUKTOWE

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

Specjalisci

Zycie, NNW, zdrowotne

Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1. Mentor 412,04
2. Mercer Marsh Benefits 320,00
3. grupa GIA 260,51
4, PWS Konstanta 234,67
5. grupa MAK 190,00
0. Aon 147,00
7. WDB 122,76
8. Supra Brokers 116,14
9. Polish Brokers Group 78,64

10. Nord Partner 78,07

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

KATARZYNA RYNKIEWICZ
Health & Benefits Department Director Aon

Poszukiwanie nowych rozwigzan
Dla firm na catym swiecie jednym z kluczowych

ryzyk jest przycigganie i utrzymanie talentéw
(nr 13 w Globalnym Badaniu Zarzqdzania Ryzykiem i Ubezpie-
czeniami z 2021 r.). Duzq rol¢ w zarzqdzaniu tym obszarem spel-
niajq benefity pracownicze, wsrdd ktdrych wciqz najwazniejsze sq
ubezpieczenia medyczne oraz na Zycie. Natomiast branZa ta jest
o tyle specyficzna, Ze w duzej mierze zalezy od réZnych czynnikdw
zewnetrznych, wpltywajqcych na samopoczucie pracownikdw.
W takim kontekscie wazny jest ciggly rozwdj oferowanych produktow
oraz odpowiedni dobdr rozwigzan. W Aon zauwazylismy, Ze praco-
dawcy zaczeli zwracal wigkszq uwage na wylqczenia odpowie-
dzialnosci i potrzebujq ofert skupiajqcych sie na powaznych zacho-
rowaniach. To niewqtpliwy skutek zaniedbaii w opiece medycznej,
powstalych podczas pandemii. Z tego tez powodu pracodawcy czescief
interesujq si¢ komplementarnymi produktami medycznymi, co wiemy
m.in. dzigki webinarom, ktdre przeprowadzilismy z naszymi partne-
rami dla klientow.
W obszarze ubezpieczeii na Zycie obserwujemy czestsze poszukiwanie
rozwiqzaii, w ktdrych sumy ubezpieczenia opierajq si¢ na krotnosci
wynagrodzenia. Coraz czesciej rowniez pracodawcy sponsorujq catko-
wicie lub czesciowo takq ochrone dla swoich pracownikdw.
Dodatkowo, wsrdd aktualnych trendéw w obszarze grupowych ubez-
pieczeii mozna wymienic powrdt do podrdzy stuzbowych, co przy

ALMANACH BROKEROW
w 2zyciowce

Jednoczesnej duzej niepewnosci geopolitycznej sprawia, Ze ubezpie-
czenie kosztow leczenia nalezy do obowigzkowej ochrony. Czesto
szukamy dla naszych klientdw korporacyjnych rozwiqzaii o maksy-
malnie skréconym procesie. W przypadku krdtkich wyjazdéw dobrze
sprawdzajq si¢ serwisy wystawiajqce polisy jeszcze tego samego dnia.

DOROTA DULA
dyrekior Biura Programdw Kapitatowych i Emerytalnych Mentor

PPK w centrum uwagi
W latach 2019-2021 Mentor stat si¢ liderem wsrod
firm Swiadczqcych ustugi doradcze w zakresie

PPK. Nasi klienci to ok. 5% zawartych przez pracodawcéw umdw
0 zarzqdzanie.

Przeprowadzilismy wraz z dwiema uczelniami wyzszymi w 2021 .
badanie , Blaski i cienie Pracowniczych Plandw Kapitatowych”.
Uczestniczylo w nim niemal 500 pracodawcdéw. Badanie poswiecone
byto postrzeganiu atrakcyjnosci i funkcjonowania PPK przez praco-
dawcow, w tym: ocenie wdroZenia i funkcjonowania PPK, postrze-
ganiu roli pracodawcy w ksztattowaniu zabezpieczenia emerytalnego,
wskazaniu zmian koniecznych do wdrozenia w celu podniesienia
atrakcyjnosci PPK. Jednym z wnioskéw plynqcych z naszego badania
byla wiodqca rola pracownikdw przy wyborze instytucji zarzqdzajqcej,
a ich udziat oceniony zostal pozytywnie przez pracodawcéw. Wsréd
czynnikow, ktdre zostaly wskazane przez pracodawcéw jako majqce
zdecydowanie negatywny lub raczej negatywny wplyw na udziat
w PPK byly: obawa o prywatnos¢ srodkéw w PPK, brak gwarangji
wysokosci wptaconych srodkéw oraz dotychczasowe doswiadczenia
pracownikdw z rynkiem finansowym. W mniejszym stopniu za znie-
checajgce do PPK pracodawcy uznali koniecznos¢ finansowania czesci
wplaty ze srodkéw pracownikdéw czy opinig rodziny i znajomych.
W tym roku planujemy reedycje badania.

Obecna sytuacja geopolityczna, majgca wplyw na rynki finansowe i wyniki
Sfunduszy inwestycyjnych, uwidocznila potrzebe pracodawcéw zwiq-
zang z edukacjq finansowq zatrudnionych. Dostrzegamy rosnqce zain-
teresowanie klientdw zrozumieniem mechanizmdw rzqdzqcych rynkami
finansowymi, a co za tym idzie zrozumienia, co wplywa na wyniki osig-
gane przez wybrane instytucje. Poprzez analize wynikdw czy tez jakos¢
wspdlpracy z zarzqdzajacym klienci zaczynajq zadawac pytania, co do
stusznosci dokonanego wyboru instytucji finansowej. Dlatego tez wycho-
dzqc naprzeciw oczekiwaniom naszych klientdw, na biezqco monitoru-
jemy rynek PPK, przygotowujemy cykliczne raporty, a takze informu-
jemy o zmianach legislacyjnych dotyczqcych PPK. Jednoczesnie, bedqc
tacznikiem miedzy pracodawcami a instytucjami finansowymi, udzielany
wsparcia w rozstrzygnigciu nietypowych i trudnych kwestii formalnych oraz
praktycznych.
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SPECJALIZACJE PRODUKTOWE

JAROSLAW FELCZAK
kierownik ds. kluczowych Klientow Polish Brokers Group

Stare ryzyko — nowe potrzeby
Dtugo wyczekiwane, formalne, zakoiiczenie

pandemii stalo si¢ faktem, zostawiajqc po sobie to,
przed czym najwigksi gracze branzy medycznej przestrzegali od samego
Jjej poczatku — dtug zdrowotny.
Dwuletnia walka z wirusem, zatrzymala pacjentéw w domach,
co bezposrednio przetoZylo si¢ na stabszq diagnostyke oraz przede
wszystkim na nieefektywne leczenie. Szczegdlne obawy srodowiska
medycznego dotyczq onkologii, w ktdrej najistotniejsze sq dwa elementy:
czas oraz pieniqdze. Branza ubezpieczeniowa czasu z pewnosciq nie
wrdci, jednak moze pomdc w dostgpie do drugiego z elementow.
Ubezpieczyciele stajq obecnie, przed potrzebq przemyslenia dotych-
czasowego modelu, w ktdrym produkt zwiqzany z diagnostykq scho-
rzei (w tym onkologicznych), jest osiqgalny w systemie grupowym, ale
zabezpieczenie leczenia weig? jest produktem elitarnym. Wyzwaniem
pozostaje stworzenie oraz upowszechnienie wsréd pracodawcéw oraz
pracownikow produktu wspomagajqcego efektywne leczenie. Przy czym
produkt ten bedzie musial byc dostepny, tak jak dzis prywatna opieka
medyczna, ktdra odeszla od statusu benefitu, a zaczeta byc czym oczy-
wistym. System publiczny bez watpienia nie udZwignie cigZaru rzeczo-
nego dlugu, a rynek ubezpieczeii po raz kolejny musi pokazac swojq
spoleczng twarz i kreatywne podejscie do produktu, ktdry zabezpieczy
nas przed zdrowotnymi odsetkami.

MAGDALENA PRZYBYLSKA
dyrektor Biura Ubezpieczeri na Zycie i Zdrowotnych GB Quantum

Pandemia a wzrost S§wiadomosci
ubezpieczeniowej
Lata 2020-2021 zmienity w naszym Zyciu wiele,

w tym przede wszystkim podejscie do zdrowia naszego, jak i naszych
najblizszych. T¢ tendencje widac rowniez w ubezpieczeniach — nastqpit
nieoczekiwany przez wielu przetom w podejsciu do grupowych ubez-
pieczeri na Zycie oraz medycznych.

Pandemia wielu osobom uswiadomita, jak wazna jest rodzina, a tym
samym zabezpieczenie jej przed tak wielkim wyzwaniem jak choroba
czy Smierc. Filarem staly si¢ ryzyka takie jak smierd ubezpieczonego,
rodzicow/tesciw i matzonka. Tendencjq, jakq zauwazamy na rynku,
jest wzrost partycypacji. Kiedys prdg 60% byt niemal nie do osiggniecia,
dzis staje si¢ normq i najprawdopodobniej ten trend wzrostowy utrzyma
sie w najblizszych latach.

Jedno jest pewne — dzis, mimo Ze ubezpieczyciele stajq przed koniecz-
nosciq podnoszenia cen sktadek — pandemia zrobita swoje — szko-
dowosci na poziomie powyzej 100% dajq pewnosc, Ze wiele 0séb
skorzystato ze swiadczed, a tym samym odnalazlo sens w posiadaniu
ubezpieczenia grupowego. Swiadczenie za zgon rodzicow/tesciow przez
wielu traktowane jako wyznacznik ubezpieczenia grupowego dato
realne wsparcie. U wigkszosti naszych klientow zauwazamy, Ze blisko
30% ogdlnej szkodowosti stanowily wlasnie wyplaty z tego tytutu.
Pracujqc na co dzieit z klientami, mamy zapytania — jak utozyc¢
program, aby odpowiednio zabezpieczy( pracownikdw. Jako specja-
lisci podkreslamy, Ze niezbednym jest stworzenie modelu, w ktdrym

ubezpieczenie stanie si¢ realnym wsparciem. Nic tak nie daje potwier-
dzania tej teorii jak wlasnie szkodowos¢ — a w konsekwencji przeto-
Zenie jej na partycypacje — im wigcej ludzi otrzymuje realne wsparcie,
tym wigcej niezdecydowanych widzi w tym sens.

MARTA WIESIAK
dyrektor Biura Ubezpieczeri na Zycie Maximus Broker

W poszukiwaniu zabezpieczenia zdrowia
Poprzez przeprowadzang analize potrzeb naszych

klientow widzimy wzrost zainteresowania ubezpie-
czeniami na Zycie, gdzie zardwno partycypacja wsrdd pracownikdw jest
wigksza, jak i chgc jak najlepszego zabezpieczenia nie tylko rodziny
na wypadek naszej Smierci oraz zabezpieczenia ubezpieczonego na
wypadek powaznego zachorowania. JednakzZe najwicksze zainte-
resowanie odnotowujemy w obrebie prywatnej opieki medycznej. Tu
Jjednym z gtéwnych czynnikdw, majgcych wptyw na wzrost zaintere-
sowania jest problem z dostepnosciq, czyli szybkim dostaniem si¢ do
specjalisty nawet w przypadku prywatnej opieki.
Do niedawna gtdwnymi elementami, ktdre miaty wplyw na wybdr
ofert byt zakres pakietdw, czyli jakich specjalistdw w ramach danego
wariantu posiadamy oraz jakie badanie bede mdgl by wykonywane
bezplatnie, a takze lista dostgpnych placdwek w najblizszej lokalizacji
i cena. U naszych klientdw z racji tego, Ze gldwnie sq to jednostki
sektora finansdw publicznych nie ma mozliwosci dofinansowania
czy sponsorowania pracownikom tego typu ubezpieczen przez praco-
dawcg, pracownicy pokrywajq 100% kosztdw. Aspektem, ktdry réwniez
odgrywa znaczqcq rolg jest to, kiedy faktycznie dostaniemy si¢ do specja-
listy. W ofertach mamy zazwyczaj widetki, w ramach ktdrych jest okre-
slony przewidywany czas na umdwienie wizyty. Jednakze obecnie
czgsto jest on wydtuzony, co spowodowato, Ze osoby korzystajqce
z prywatnej opieki medycznej chcq mied zagwarantowane, Ze termin
oczekiwania na wizyte nie bedzie dtuzszy niz zakladany w ofercie.
Zwigkszone zainteresowanie opiekq medyczng spowodowalo réwniez,
Ze firmy oferujqce prywatng opieke medyczng udoskonalajq swoje strony
internetowe, zwickszajq moZliwosci sposobéw umawiania si¢ na wizyty
oraz oferujq aplikacje, poprzez ktdore osoba korzystajgca moze w szybki
sposéb umdwic sie na wizyte, sprawdzic dostepne placdwki w poblizu
swojef lokalizagji i zweryfikowac zakres swojego ubezpieczenia.
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Bernard Kucharski
zastepca dyrektora sprzedazy TU Zdrowie,
odpowiedzialny za wspotprace z Posrednikami

Wysokie kwoty refundaci
receptg na lepszy i tanszy dostep do lekarzy

Rynek ubezpieczen zdrowotnych jest zmuszony reagowac na inflacje dotykajgca niemal wszystkich gatezi gospodarki w Polsce.
Ponadto musi nadgzac za potrzebami Ubezpieczonych, a takze pracodawcow stawiajgcych na polisy zdrowotne jako jeden
z najwazniejszych benefitow pracowniczych. Rozwigzania przyjete przez TU Zdrowie, czyli wprowadzenie do oferty dwdch nowych
wysokich cennikow refundacii, a takze rozszerzenie pakietu ustug, nie tylko dajg dostep do wiekszej liczby placowek medycz-
nych, ale tez znacznie zmniejszajg wydatki ubezpieczonych na konsultacje lekarskie czy badania diagnostyczne.

Doktadnie 15 marca 2022 minglo 5 lat od $mierci Wojciecha Mtynar-
skiego, wybitnego artysty, satyryka, poety, autora ponad dwoch tysigey
tekstéw piosenck i nie tylko, wykonywanych przez najlepszych artystow
polskiej sceny. Wiele z nich jest absolutnie ponadczasowych, a czasami
nawet na swdj sposob ,proroczych”. Jeden z utworéw Mistrza zaczyna
sic od stow:

Prosze paristwa jest przeklerstwo, ktore pono
Wymyslono w Chinach, czyli Paristwie Srodka
Boaajbys w ciekawych czasach zyt brzmi ono
A co sadze o nim powie druga zwrotka (...)

Niewatpliwie czasy mamy ciekawe. To, co dzieje si¢ wokoé! nas,
zaréwno w kraju, jak i za naszymi granicami, w sposob bardzo istotny
wplywa na rynek ubezpieczeniowy w réznych obszarach. Chciatbym
podzieli¢ si¢ obserwacjami dotyczacymi gtéwnej dziatalnosci TU
Zdrowie, czyli programéw opieki medycznej dla pracownikéw. Nie
mam ztudzefi — poruszg pewnie tylko czg¢$é tematdw, ktérych jest
znacznie wigcej, ale mam nadziejg, ze cho¢ trochg uda mi si¢ zainspi-
rowaé Panistwa do zastanowienia, jaka rol¢ odgrywaja dodatkowe ubez-
pieczenia zdrowotne w Panistwa biznesie i czy jest przestrzen do tego,
aby ich znaczenie byto wigksze.

UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE JEDNYM Z NAJWAZNIEJSZYCH BENEFITOW
PRACOWNICZYCH

Od kilku lat mamy do czynienia ze wzrostem zainteresowania rozwia-
zaniami w zakresie dodatkowej opieki medycznej dla pracownikéw,
wiérdd ktorych model ubezpieczeniowy zyskuje coraz wigksza popu-
larno$¢, podczas gdy model abonamentowy traci nieco na atrakcyjnosci.
Pracodawcy coraz bardziej zabiegaja o pracownikéw, poniewaz mamy

do czynienia z rekordowo niskim poziomem bezrobocia i brakiem
wykwalifikowanej kadry w wielu branzach. Firmy, ktore jeszcze kilka lat
temu nawet nie myslaly o wprowadzaniu prywatnej opicki medycznej
dla pracownikéw;, dzi$ juz wiedza, ze bez tego nie maja szans na pozy-
skanie z rynku warto$ciowych pracownikéw, utrzymania niskiego
poziomu rotacji do$wiadczonej kadry i budowania §wictnych zespoléw,
efektywnie realizujacych cele stawiane przez organizacje. Coraz czg¢sciej
pracodawcy decyduja si¢ na finansowanie opieki medycznej nie tylko
pracownikom, ale réwniez czlonkom ich rodzin, zwracajac uwagg na to,
ze jako$¢ 1 efektywno$¢ pracy (czgsto zdalnej), zalezy réwniez od tego,
czy pracownik moze skupic si¢ na wykonywaniu swoich obowiazkéw,
czy np. mysli przez p6t dnia, jak zorganizowa¢ wizyte lekarska i badania
dla swojego dziecka. Menedzerowie coraz lepiej rozumieja, ze musza
dzi$§ dobrze zadbaé o dobrostan swoich zespotéw, bo jesli tego nie
zrobia, to za rok, dwa, pig¢ i wigcej moga nie mieé  kim” realizowaé
podstawowych zadan organizagji.

TRUDNY RYNEK UStUG ZDROWOTNYCH

Z drugiej strony, na rynku pojawia si¢ coraz wigcej czynnikow,
ktére w taki czy inny sposdb zakldcaja prowadzenie wielu bizneséw.
Spéjrzmy tylko z perspektywy dwdch ostatnich lat. Wybuch pandemii
Covid-19, obostrzenia i ograniczenia w Polsce, Europie i na §wiecie
sprawiaja, ze skutki odczuwaja zaréwno duze przedsigbiorstwa, jak
i male lokalne biznesy. Zaktécenia w globalnych faricuchach dostaw
powoduja, ze firmy musza w inny sposdb spojrze¢ na wiele proceséw
i czgsto mocno je przemodelowaé. Konieczne staje si¢ podjecie dziatan
optymalizacyjnych w réznych obszarach, szukanie oszcz¢dnosci,
cigcie zb¢dnych kosztéw, poszukiwanie nowych szans biznesowych
—wszystko po to, aby przetrwaé na rynku. Obserwujemy coraz gwat-
towniejszy wzrost cen niemal wszystkich produktéw spozywczych




i przemyslowych, a takze cen paliw i energii elektrycznej. Dla ulatwienia
rzad systematycznie wprowadza zmiany, w tym jedna z najwazniejszych
—w systemie podatkowym.

Patrzac od strony dostawcéw rozwigzan w zakresie prywatnej opieki
medycznej, od lat, rok do roku obserwujemy bardzo duze wzrosty cen
ustug medycznych. Wynika to zaréwno z rosnacych oczekiwan placo-
wych lekarzy oraz personelu medycznego, ale takze z wprowadzania
coraz nowocze$niejszych rozwigzan technologicznych w placéwkach,
ktére wymagaja sporych inwestycji. Rosng rowniez koszty state Swiad-
czeniodawcdw, wynikajace np. z koniecznosci zapewnienia dodatko-
wych Srodkéw zabezpieczenia sanitarnego, co jest zwigzane z pandemia,
czy choéby wynajmu powierzchni na cele prowadzenia placéwki
medycznej, ktdre znaczaco rosna wraz z oslabieniem wartosci zlotego
(w wigkszosci przypadkéw czynsze placone sa w euro), o kosztach
energii nie wspominajac. Liczba lekarzy aktywnych zawodowo, piele-
gniarek, poloznych czy ratownikéw z roku na rok maleje. Polskie spote-
czenistwo jest coraz starsze. Pandemia spowodowata powstanie ogrom-
nego ,dtugu zdrowotnego”, z ktérego bedziemy wychodzili przez lata,
a problemy publicznej stuzby zdrowia nie znikaja.

Mocno ograniczona podaz ustug zdrowotnych i dynamicznie rosnacy
popyt powoduja, ze obserwujemy duze wzrosty cen rozwiazan
z zakresu prywatnej opieki medycznej. Warto wigc w tym miejscu
zapytaé: Co broker moze zrobié¢ dla Klienta w tym nielatwym czasie?
Czy warto ,pchad si¢” w ten trudny niewatpliwie obszar ubezpieczenr?
Wedlug mnie warto, a nawet trzeba, poniewaz wlasnie teraz jest czas na
pokazanie, jak wazne jest fachowe wsparcie przygotowanego meryto-
rycznie brokera w procesie wyboru najlepszego rozwiazania w zakresie
opieki medycznej.

WYSOKIE KWOTY REFUNDACJI RECEPTA NA LEPSZY | TANSZY DOSTEP
DO LEKARZY

Waznym ruchem, ktdry znacznie wptynie na dostep do ustug medycz-
nych, jest uaktualnienie Polisy Zdrowie oraz Polisy TeleRefundacyjnej
poprzez wprowadzenie do oferty wyzszych warto$ci Gérnej Granicy
Odpowiedzialnosci (GGO), czyli gwarantowanej, maksymalnej kwoty
refundacji za §$wiadczenia medyczne wykonywane poza siecia placowek
wspOlpracujacych. JesteSmy przekonani, ze dzigki tej zmianie ubezpie-
czeni w TU Zdrowie w zdecydowanie mniejszym stopniu niz inni
odczujg inflacj¢ 1 podwyzki na rynku ustug zdrowotnych. Beda mogli
skorzystaé ze znacznie wyzszych limitéw refundacji za konsultacje,
badania diagnostyczne czy wizyty u stomatologa w dowolnej placéwcee
medycznej w calym kraju.

Podniesienie Gérnej Granicy Odpowiedzialnosci dotyczy nie tylko
konsultacji lekarskich, ale takze innych ustug znajdujacych si¢
w zakresie ubezpieczenia, tj. badaf diagnostycznych, w tym badan
laboratoryjnych, czynnosciowych, endoskopowych i obrazowych
jak RTG, USG, tomografii komputerowej oraz rezonansu magne-
tycznego, a takze opcji dodatkowych — profilaktyki, rehabilitacji czy
stomatologii.

Dotychczas, w wariancie podstawowym, przy sumie ubezpieczenia
100 tys. zt (GGO 1.0), konsultacja laryngologa refundowana byta do
kwoty 80 zt (GGO 1.0) lub 160 zt (GGO 2.0). W nowym wariancie
kwota refundacji zostata podwyzszona do 200 zt (GGO 2.5), a nawet do
240 zt (GGO 3.0), co oznacza, ze ubezpieczony otrzyma pelng refun-
dacje tej konsultacji. Oznacza to stuprocentowa refundacj¢ kosztow
w zdecydowanej wigkszosci placéwek medycznych w Polsce i otwiera
mozliwo$¢ swobodnego korzystania z prywatnej opieki zdrowotnej
w najblizszym otoczeniu ubezpieczonego. Nalezy przy tym podkre-
§li¢, ze podniesienie kwot refundacji ma szczegdlne znaczenie dla
ubezpieczonych zatrudnionych lub mieszkajacych w mniejszych miej-
scowosciach, gdzie nie ma placéwek $wiadczacych ustugi w systemie
abonamentowym.

\mzd rowie

WAZNE INFORMACJE DLA KLIENTA

Gdy pracodawca dopiero rozwaza wprowadzenie opicki medycznej,
potrzebuje fachowego doradztwa i wskazania pewnego kierunku,
w ktérym warto pdjsé, zeby stworzy¢ najlepsze rozwigzanie na miarg
mozliwosci Klienta 1 dostawcow. Jesli korzysta juz z jakiego$ rozwia-
zania, to moze by¢ latwiej, poniewaz mozna porozmawiaé o jego
doswiadczeniach i oczekiwaniach. Najwazniejsze jest jednak to, aby
usia$é do wspdlnego stotu i okreslié rezultat, ktéry chcemy osiagnad.
Dzi$ analiza zakresdw i cen pakietow jest istotna, ale najwaznicjsza staje
si¢ dobra analiza aspektéw uzytkowych rozwiazania, ktére chcemy
wdrozyé u Klienta. Warto wigc przyjrzeé si¢ obszarom takim jak dostgp-
nos¢ placéwek medycznych — nie tylko ich liczba, ale réwniez jakosé,
zakres dostgpnych w nich ustug, sprawno$é procesu obstugi pacjenta.
Kolejna rzecz to standardy dost¢pnosci do $wiadczen — nie tylko
konsultacji, ale réwniez pozostatych ustug — realnosé ich spetnienia
i gwarancje okre$lonych dziatan w przypadku, gdy dostawca nie spetni
tego, co zapisano w umowie. Dost¢pnosé do §wiadczen to réwniez
tatwo$¢ uméwienia ustugi, tak bezpoSrednio w wybranej przez pacjenta
placéwee, jak i przez zesp6t konsultantdéw dostawcy, ktorzy skoordynuja
umoéwienie ustugi w kazdym miejscu w Polsce. Wielu klientéw zwraca
uwagg na fatwos¢ przejscia przez proces — chcg mie¢ mozliwo$é pojscia
do lekarza bez skierowania i leczenia si¢ w tych placéwkach, do ktérych
sa przyzwyczajeni oraz u tych lekarzy, ktérzy od lat ich prowadza i sa
darzeni zaufaniem. Kolejna kwestia jest mozliwos¢ korzystania z ustug
lekarzy i placowek, ktére nie wspdlpracuja z dostawcami ubezpiecze-
niowymi i abonamentowymi, z roznych przyczyn, cz¢sto organizacyj-
nych i finansowych. Rozwiazaniem tego problemu jest dobrze przygo-
towany model refundacji kosztéw ustug zrealizowanych poza siecia. Dla
pracodawcdw niezwykle wazny jest obszar zwiazany z realizacja ustug
medycyny pracy. Sprawne, szybkie i wygodne zorganizowanie tego
procesu czgsto jest kluczem do sukcesu dostawcy — trzeba mieé jednak
odpowiednie zaplecze techniczne, wiedzg i narzedzia, aby moc pokazad
pracodawcy, ze warto wybraé w tym zakresie najlepszego partnera.
Kazda godzina nieobecnosci pracownika, ktorej koszty pokrywa praco-
dawca (np. podczas badari medycyny pracy), to dla firmy od kilkudzie-
sigciu do kilkuset ztotych — mato kto zwraca na to uwagg, gdy oblicza,
ile kosztuje go realizacja badan profilaktycznych dla pracownikéw.

EKSPERCKIE WSPARCIE TU ZDROWIE DLA BROKEROW

Jesli szukacie Pafistwo partnera do wspolpracy w tym niewatpliwie
nictatwym obszarze, Zesp6l TU Zdrowie jest do dyspozycji. Wiedza
i do$wiadczenie, ktére zebraliSmy przez blisko 12 lat naszej dzialalnosci
na rynku, pozwala zapewni¢ fachowe doradztwo naszym partnerom
biznesowym. Prowadzimy szkolenia i warsztaty w zakresie tworzenia
programéw opicki medycznej opartych na najwyzszych standardach
jakosciowych na rynku. Mamy narzedzia wspierajace wszystkich uczest-
nikéw procesu — pracodawcdw, ubezpieczonych, posrednikéw, placowki
medyczne. Nieustannie wprowadzamy nowe rozwigzania. Jednym
z nich, jest wspomniane wcze$niej poszerzenie oferty o dwie nowe
opcje refundacji — cennik 2.5 oraz 3.0, ktére zwigkszaja koszty refun-
dacji za ustugi medyczne $wiadczone poza siecia placéwek wspétpracu-
jacych. Ponadto od kilku lat wprowadzamy sukcesywnie nowe rozwia-
zania informatyczne ulatwiajace korzystanie z naszych ubezpieczen, tak
wazne przy wcigz postgpujacych procesach cyfryzacji w stuzbie zdrowia.
Chetnie podzielimy si¢ z Panstwem nasza wiedzg i doSwiadcze-
niem i pomozemy ,,oswoi¢” ubezpieczenia zdrowotne. Podpowiemy
réwniez, jak rozmawiaé z Klientami, zeby osiagnaé zakladany rezultat.
Jak poméc im wowezas, gdy dostawca przychodzi z 30% podwyzka cen.
Na co zwraca¢ uwagg w zapisach uméw oraz wielu innych kwestiach.
W konicu zajmujemy si¢ tylko Zdrowiem.

Na koniec zyczmy sobie, zeby$my , troszeczke mogli zy¢, w niecieka-
wych czasach”. Zesp6t TU Zdrowie. 4
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MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

ALMANACH BROKEROW

Specjalisci w komunikaciji

Komunikacja
Lp. firma o%sg%%%%na
1. grupa MAK 920,00
2. BIK Brokers 735,90
3. Aon 305,00
4, MJM Brokers 98,63
5. Howden 80,00
6. Polska Kancelaria Brokerska 74,30
7. Insurance Brokers 68,68
8. Conecto Broker 65,00
9. EIB 61,64
10. Supra Brokers 49,48
Floty
Lp. firma o%sﬁ%%iﬁva%na
1. Howden 80,00
2. MJM Brokers 68,17
3. Polska Kancelaria Brokerska 65,08
4, Conecto Broker 60,00
5. BIK Brokers 57,00
6. Polish Brokers Group 44.41
7. WDB 16,07
8. Quantum 16,00
9. Funk International 15,47
10. MAI 15,25
Leasingi, dealerzy
Lp. firma o%sg%%ikwaa*na
1. BIK Brokers 233,00
2. MJM Brokers 30,46
3. Polska Kancelaria Brokerska 9,21
4, Polish Brokers Group 4,26
5. MAI 0,08

*obslugiwana skladka w min zl wg deklaracji firmy

DARIUSZ WYRZYKOWSKI
prokurent, dyrektor Biura Ubezpieczen Komunikacyjnych Howaen
Donoria

Floty jeszcze nigdy nie mierzyty sie z takimi
wyzwaniami
Z uwagi na zawirowania ,covidowe” i dziatania wojenne w Ukra-

inie, rynek flotowy mierzy si¢ w ostatnich miesiqcach z problemami,
z ktdrymi do tej pory nie miat do czynienia.

Skokowy wzrost kosztow prowadzenia biznesu (podwyzki stép
procentowych, galopujqca inflacja, dynamiczny wzrost cen paliw, ustug
serwisowych), wydtuzony okres oczekiwania na pojazdy fabrycznie
nowe oraz znaczqcy odptyw pracownikdw (szczegdlnie w branzy
TSL) powodujq, Ze planowanie dzialari przez zarzqdzajqcych flotami
— zardwno w horyzoncie krdtko-, jak i Srednioterminowym z uwagi
na ogromnq zmiennos¢ warunkow makroekonomicznych — w wielu
obszarach jest trudne.

Dodatkowo z wwagi na obserwowany spadek rentownosci w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych (w szczegdlnosci w ryzyku OC) zaktady
ubezpieczeri probujq podnosic stawki ubezpieczeniowe. Modele wyceny
ryzyka sq coraz bardziej restrykcyjne szczegdlnie dla klientow wykazu-
Jjacych wyzszq szkodowos¢ i czestosci szkdd.

Badania rynkowe pokazujq, Ze klienci w coraz wigkszym stopniu potrze-
bujq wsparcia zardwno przy wdraZaniu niekonwencjonalnych rozwiqzai
ukierunkowanych na obnizenie kosztu obstugi floty (w tym ceny programu
ubezpieczeri), jak i wsparcia przy likwidacji szkdd. W obliczu przerwa-
nych tasicuchdw dostaw, mniejszej dostgpnosci samochodow czy czesci
zamiennych (nieraz ich braku) kazdy klient oczekuje, Ze proces odzyski-
wania swiadczeit w AC i OC bedzie stabilny i w miarg plynny.
Reasumujqc, szczegdlnie w obecnych czasach broker powinien byc
wyspecjalizowanym doradcq klienta, przewodnikiem, ktdry pomoze
dopasowac model zarzqdzania flotq do rynkowych warunkdéw i w miare
mozliwosci zneutralizowac wzrost kosztdw dziatalnosci biznesu.

ADAM MAZGAJ
dyrektor Biura Ubezpieczen Flotowych MAK

Starzejace sie floty problemem przedsighiorcow
Ostatnimi czasy w rozmowach z klientami

coraz czesciej pojawia si¢ temat starzenia sig
floty pojazdow. Dotychczasowych samochoddw nie da sig zastqpic
nowszymi ze wzgledu na przerwy w tasicuchach dostaw. Dla przed-
sigbiorcdw oznacza to duze wyzsze koszty utrzymania floty, bo wigk-
$z0S¢ pojazdow przekracza okres gwarancyjny, a jednoczesnie coraz
czesciej samochody ulegajq awariom. To generuje koszty. Firmy starajq
sig temu zjawisku przeciwdziatac, glownie naktadajgc coraz wigksze
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obostrzenia na kierowcdw, czyli np. zmniejszajqc limity paliwowe lub
moZliwos¢ poruszania si¢ samochodem w celach prywatnych.

Na ten moment nie ma to jeszcze istotnego przetoZenia na wyniki
techniczne zaktadow ubezpieczeii, ale z czasem ten wynik bedzie
sig pogarszal. Zwlaszcza w przypadku assistance. Starsze pojazdy
generujq bowiem wigkszq awaryjnosé. Z kolei klienci — widzqc t¢
awaryjnos¢ — oczekujq od brokerdw coraz szerszego spojrzenia na
ubezpieczenia assistance i coraz szerszego pokrycia tego ryzyka ubez-
pieczeniowego. Dlatego bedziemy zwracali szczegdlng wwage przy ofer-
towaniu klientéw flotowych na zakres ubezpieczenia assistance.

Nie mozna zapominac, e zwigkszona awaryjnos¢ samochoddw moze
przetozyc sie na ogdlne bezpieczeristwo w ruchu drogowym. A w dalszej
kolejnosci rdwniez na szkodowos¢ w autocasco. Zwigkszona liczba
napraw bedzie wpltywata na zwigkszone koszty czesci i roboczogo-
dzin. Dodatkowo rosnqce koszty paliwa sprawiajq, Ze przedsigbiorcy
poszukujq oszczednosci. W przypadku samochoddw po leasingu mogq
rezygnowac z ochrony autocasco.

PAWEL. MANKOWSKI
dyrektor dziafu ubezpieczeri i analiz, broker ubezpieczeniowy
MJM Brokers

Edukujmy pozytywnie!

Rynek ubezpieczeni komunikacyjnych i transpor-

towych od wielu lat charakteryzuje si¢ rosngcq konkurencjq wsréd
posrednikow i jednoczesnie jest rynkiem, na ktdrym klienci edukujq sie
rownie szybko lub szybciej niz posrednicy. Edukacja ta jest pozytywna,
Jjesli dotyczy podstawowej swiadomosci ubezpieczeniowej czy prewencji
ubezpieczeniowej. Jednak na rynku, na ktsrym pojawia si¢ z roku
na rok coraz wigcej posrednikdw, ktdrzy — przystepujac do zawodu
— nie posiadajq odpowiedniego doswiadczenia, majq zwykle jeden cel
— wygrad przetarg wszelkimi dostgpnymi metodami, klienci uczq sig
rowniez ztych zachowar.

Dbatos¢ o poziom wlasnych kosztéw nie jest niczym ztym, ale postugi-
wanie si¢ w biznesie tylko tym kryterium dlugoterminowo zawsze jest
zgubne. Spotykamy coraz wigcej klientéw inwestujqcych w prewencje,
czytajgcych i wyciggajgcych wnioski z naszych analiz szkodowych.
Niestety istnieje rdwniez spora grupa klientéw, ktdrzy nadal uwazajq,
ze jedyna wartosciowa polisa to taka, z ktdrej wyplacone zostanie

— 4
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odszkodowanie nie mniejsze niz zaplacona sktadka, a kazdy sposdb,
Zeby to osiqgnqc jest akceptowalny. Przetargi z kilkoma pelnomocnic-
twami na wylacznosé, klienci posiadajqcy wiele spotek, przerejestrowu-
Jacy pojazdy pomiedzy spotkami, w celu ,zgubienia” zlej szkodowosci
to dzisiaj norma. Wraz z uptywem lat rynek nie daje sobie z tym rady,
a nawet tworzy warunki ku takim procederom.

WOJCIECH BEDNAREK
czfonek zarzadu Polskiej Kancelarii Brokerskiej

Szkodowo$¢ na kagancu
Zarzqdzajqcy flotami pojazddw niejednokrotnie

przekonali si¢, Ze mimo dokladania najwyzszej
starannosci, szkody sq i bedq. CéZ, wypadkdw nie da si¢ wyelimi-
nowac. Niekoniecznie jednak muszq one wystepowac z tq samq czesto-
Scig. W skali portfela, obnizenie czestosci szkdd o 10% uznawane jest
za wielkie osiqgnigcie, dlatego gdy w portfelu spada ona o ponad 30%,
wszyscy bacznie przygladajq sie, co sie wydarzylo, czy mozna méwic
o trwalej zmianie i zadajq pytanie — czy to si¢ da powielic?
Z perspektywy posrednika wysoka szkodowos¢ nie jest taka zla,
pociqga za sobq wyzszq sktadke, reszty dopowiadac nie trzeba. Nie
ma rézy bez kolcow. Wraz z duzym wzrostem skladki wzrasta nieza-
dowolenie klienta, bo przeciez inni majq taniej. Tu pojawia si¢ klucz
do sukcesu dla posrednikéw dzialajacych z myslg o dlugiej perspek-
tywie wspdlpracy z klientem. Przekonalismy sie, Ze klienci ceniq
sobie taki punkt widzenia — wsparcie w procesie zarzqdzania ryzy-
kiem wystqpienia szkody. W tej sytuacji wygrywa nie ten, kto przy-
niesie 0 5% nizszq skladke kosztem premii brokerskiej, lecz ten, kto
dostarczy nowq ustuge, obnizajgcq w perspektywie kilku lat szko-
dowos¢ do poziomdw, ktdre u underwriterdw wywotujq zdziwienie
i zadowolenie zarazem. Opracowany przez nas model zachowai
behawioralnych kierowcow w polgczeniu z aplikacjq do zarzqdzania
ryzykiem floty oraz zdarzeniami jakie wystqpily — EASY CLAIM,
powoduje obnizenie wskaZnika szkodowosti srednio o 34% w ciqgu
3 lat. Jaki jest efekt? Wygrywa zaktad ubezpieczeii — w kazdym roku
przy obnizajqcej si¢ ilosci wyplat, osiqga zysk, wygrywa klient — co
roku otrzymuje lepsze warunki ochrony, wygrywa broker — zapewnia
sobie lepszq wspdlprace z zakladami ubezpieczeii i satysfakcje oraz
lojalnos¢ ze strony klienta.
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MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

ALMANACH BROKEROW

Specjalisci w mieniu

Mienie (ogien, Bl, maszyny)

Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1. Aon 474,00
2. grupa MAK 229,00
3. Smarit Re 101,95
4, Howden 90,00
5. GrECo 87,38
0. Funk International 68,57
7. Attis Broker 59,56
8. Inter-Broker 51,44
9. Conecto Broker 44,00

10, STBU 38,32

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

ANNA KOWALSKA-OSUCH
Operations Manager, broker ubezpieczeniowy GrECo

Czy szkody moga nas jeszcze zaskoczy¢?
Zmiany klimatu bedq w dalszym ciqgu powodowac

wzrost liczby ekstremalnych zjawisk pogodowych.
Upaty, ulewne deszcze, pozary i susze powoli zaczynajq wpisywad
sie w codziennost, a pozostaje jedynie kwestiq czasu, z jakq intensyw-
nosciq i kiedy doktadnie dotknqg nas te zdarzenia. Nasza swiadomos¢
co do zdarzer wynikajqcych z sil natury jest dos¢ wysoka, to jednak
tak naprawde zaskoczyc nas mogq sami ludzie. ,,Czynnik ludzki”
w kreowaniu nowych zdarzen szkodowych i brak ograniczesi co do
definiowania roszczefi w szkodach chocby z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej jest moim zdaniem najbardziej nieprzewidywalny w szkodach
ubezpieczeniowych. Co wiecej, to wlasnie ,,czynnik ludzki” podczas
likwidacji szkdd, czy tez rozpatrywaniu roszczen, moze skomplikowad
caty misternie utoZony proces likwidacji.
Do skomplikowania sprawy mogq przyczynic si¢ wszystkie strony procesu
bez wzgledu na to, z jakim zdarzeniem szkodowym mamy do czynienia.
Kazdy z uczestnikdw procesu likwidacji szkody ma inny cel do osiqgniecia,
a jesli dojdzie do tego element niezrozumienia i brak checi w znalezieniu
rozwiqzania, to decyzje ubezpieczycieli mogq niemile zaskoczyc.
Zadaniem brokera jest aktywne uczestniczenie w catym procesie, wyja-
Snianie wszelkich watpliwosci, reagowanie w odpowiednim czasie i anali-
zowanie wszystkich moZliwych scenariuszy zanim jeszcze podjete zostang
decyzje ze strony ubezpieczyciela. Przy likwidacji szkdd najwicksze
znacznie ma czlowiek, relacje, gotowos¢ na ewentualng dyskusje i zaan-
gaZowanie po stronie wszystkich stron procesu. Gdy zabraknie ktdregokol-
wiek z tych czynnikdw, szkody zawsze bedq zaskakiwac.

KAROLINA KOZORYS
broker ubezpieczeniowy, Kierownik Zespotu Zamowieri Publicznych,
Brokers Union

Modyfikacja przedmiotu zaméwienia w poste-
powaniach na ustuge ubezpieczenia mienia
Jednym z istotnych aspektow realizacji zamdwienia publicznego na ustugi

ubezpieczenia mienia jest moZliwos¢ jego modyfikacji w trakcie i po zakoti-
czeniu postgpowania. Sprowadza sig to najczesciej do zmiany skltadnikow
mienia w zwiqzku z ich nabyciem, zbyciem lub modernizacjq. Dobrze
opracowana dokumentacja przetargowa uwzglednia charakter tych zmian,
szezegolnie w sytuacji, w ktdrej: SWZ nie odzwierciedla rzeczywistego
stanu mienia z wwagi na brak jego biezqcej aktualizacji po stronie klienta;
zmiany nastqpity w trakcie trwania postepowania lub w okresie obowig-
zywania umowy ubezpieczenia. Zgodnie z wymogami art. 455 ust. 1
Pzp zmiany te mogq by¢ kwalifikowane jako istotne, dlatego okolicznosci
i warunki ich dokonania (w tym takZe zmiana wysokosci ceny) powinmny
zostad uwzglednione w tresci umowy. Zmiany nieprzekraczajqgce 10%
pierwotnej wartosci umowy sq zmianami nieistotnymi. Zmieniajqc ceng
i ograniczajqc zakres zamdwienia, nalezy pamietac o wpisaniu racjonalnej,
gwarantowanej wielkosti zamdwienia (art. 433 pkt 4). MozZemy réwniez
wlqczad w zapisach SWZ klauzule stosowane w postepowaniach poza-
ustawowych, tj. klauzula automatycznego pokrycia mienia nabytego po
skompletowaniu danych do SWZ oraz automatycznego pokrycia mienia
nabytego w trakcie trwania umowy. Wszystkie powyzsze rozwiqzania
majq istotne znaczenie dla zapewnienia cigglosti ochrony ubezpieczeniowej.

DANUTA ZUKOWSKA
Dyrektor ds. Affinity i Bancassurance, broker ubezpieczeniowy GrECo

Technologia to szansa
Ostatnie lata w branzy ubezpieczeniowej to okres

transformacji cyfrowej i zwigkszonej innowacyjnosci.
Cyfrowy wyscig zbrojeri zapoczatkowany przez firmy InsurTech bardzo
przyspieszyl w nowej, pandemicznej rzeczywistosci. Faktem jest, Ze
niektdrzy ubezpieczyciele dzialajq na rynku od ponad 300 lat, podczas
gdy zwinne firmy InsurTech potrafiq podbic rynek w 300 dni!
Globalne statystyki wskazujq, Ze az 86% ubezpieczycieli dostrzega zagro-
Zenie dla swoich przychoddw w zwiqzku z nagtym przyspieszeniem
rozwoju nowych technologii. W GrECo patrzymy na technologie jak na
szansg. Nasz cyfrowy arsenal rozwijamy samodzielnie i we wspdtpracy
z partnerami technologicznymi oraz przede wszystkim z myslg o tym, jak
zachwycad' i zatrzymad klientw.
Technologia ubezpieczeniowa pomaga nam poprawiaé wydajnos¢
i efektywnosc operacyjng firmy. UmoZliwia nam kreowac innowacyjne
rozwiqzania, ktdre wypetniajq luki ubezpieczeniowe w tradycyjnych
produktach i zapewniajq niepowtarzalne doswiadczenie klienta, ktory
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szybciej, wygodniej, we wlasciwym miejscu i czasie oraz z wykorzysta-
niem preferowanych form kontaktu otrzymuje unikalng oferte i obstuge.
Nasz cyfrowy arsenal, dzigki wspdtpracy z firmami insurtech, obejmuje takie
rozwiqzania _jak Cloud Computing, Intetfejsy Programowania Aplikacji
(API), Sztuczng Inteligencje (AI), Internet Rrzeczy (IoT), Telematyke,
Blockchain. Wykorzystanie tych technologii pozwala nam oferowac innowa-
cyjne produkty, np. ubezpieczenia parametryczne, usage-based, embedded
insurance oraz rozwijal nowe kanaty dystrybuji affinity, gdzie ubezpieczenia
stanowiq uzupetnienie ofert naszych klientow, gldwnie bankdw, firm energe-
tycznych, sieci detalicznych, firm leasingowych oraz e-commerce.

LUKASZ BABIK
International Sales Director MAK International

Ten sam produkt — kilkanascie rzeczywistosci
Jako grupa MAK konsekwentnie rozwijamy regularny

biznes na 11 rynkach Europy, coraz czesciej pozyskujac
klientow oraz zlecenia takze w krajach Europy Zachodniej.

Zgodnie ze strategiq grupy finalizujemy obecnie prace nad otwarciem naszych
oddziatow w kolejnych stolicach europejskich, co czyni nas pierwszym
polskim brokerem prowadzqcym ekspansje zagraniczng w tej skali. Obecnie
poza granicami kraju zatrudniamy juz 21 ekspertow i lokujemy kilkadzie-
sigt milionow euro sktadki we wszystkich czolowych zakladach ubezpieczeri
dzialajqcych w Europie.

Jednym z glownych Zrddel naszej przewagi konkurencyjnej jest technologia —
w ramach grupy MAK funkgjonuje spotka MAK IT, wdraZajgca zaawan-
sowane systemy informatyczne dopasowane do potrzeb naszych klientow.
Szczegdlnie dumni jestesimy z naszego autorskiego systemu sprzedazowego,
ktory w kilkunastu jezykach jest w stanie obstuzyc proces sprzedazy ubezpie-
czeni. Jest to unikalne rozwigzanie, m.in. dzigki ktdremu jestesimy w stanie
konkurowac z najwigkszymi graczami.

Réznorodnos¢ zakresowo-prawna ubezpieczeii na kazdym z rynkdw
wymaga od nas ogromnej znajomosci uwarunkowari lokalnych oraz specy-

fiki otoczenia prawno-biznesowego. Doskonatym tego przykladem jest
szereg rozwiqzani wprowadzonych dla naszych klientow podczas turbu-
lencji zwigzanych z wojng w Ukrainie czy przy upadtosci czolowego
zaktadu ubezpieczeit w Rumunii. Najwigkszym jak dotqd wyzwaniem
byto dla nas opanowanie sytuacji zwigzanej z Covid-19, ktdra poprzez
naszq obecnos¢ na tak wielu réZnorodnych rynkach wymagala wyjqtkowej
dynamiki dziatan, sledzenia wydarzei w kazdym kraju i przewidywania
dalszego rozwoju sytuacji w trybie zdalnym. Kazdy z rynkdéw miat swoje
restrykcje, regulacje, programy wsparcia dla branz oraz zmieniajqce sig
realia rynkowe, ktdrym jako broker musielismy sprostac, reagujqc dyna-
micznie i dostosowujqc si¢ do okolicznosti.

Jestesmy dumni, Ze po wielu latach cigzkiej pracy, MAK stat si¢ markq rozpo-
znawalng na ubezpieczeniowych rynkach europejskich i posiadamy kompe-
tengje oraz moZliwosti pozwalajqce zaspokoic oczekiwania kazdego klienta.

LUKASZ NOWAKOWSKI
dyrektor Biura Oceny i Zarzadzania Ryzykiem Mentor

Przekonywanie do zabezpieczen
Na trudne pytanie zadane przez 5-latka , A skqd

sig biorg dzieci?” nowoczesny ojciec zacznie odpo-
wiedZ od kapusty, poprzez bociana, az wysle dziecko do mamy, Zeby
przettumaczyc tacitiskq sentencje ,vires in scientia”, statystyczny Polak

skorzysta z ogdlnodostepnego translatora. Ale jak odpowiedziec na
proste pytanie klienta ,,Czy musze¢ realizowa¢ zalecenie inZyniera”
— tutaj nie ma prostego rozwiqzania. Koncepcja wspdtpracy z klien-
tami opierajqca si¢ na budowaniu swiadomosci koniecznosci dbatosci
0 bezpieczne funkcjonowanie zakladu jest istotq pracy brokera. Bezpie-
czetistwo jako kluczowa wartos¢ w danej organizacji — obok produkeji
i sprzedazy. Jednak w wigkszosci przypadkdw ciezko rozmawiac
0 zagroZeniach, jezeli w danym zakladzie nigdy nie doszto do awarii
czy pozaru. Ubezpieczeni po prostu nie dopuszczajq mysli, Ze do
zdarzenia niekorzystnego moze dojs¢ rdwniez u nich. Rolg brokera
Jjest bycie negocjatorem i przekonywanie do tego, Ze zalecenia prewen-
cyjne majq sens. Problem polega na tym, Ze ocena ryzyka jest bardzo
subiektywna, kazdy ma prawo do innego odczuwania jego poziomu
i ustalenia progu jego akceptowalnosci. Nie ma spisanych norm, jedno-
litych wymogow, ktdrych spetnienie zagwarantuje pokrycie ubezpiecze-
niowe. Brak jednoglosu w kwestii akceptacji ryzyka, ktdrego poziom
niestety w Polsce nie jest zadawalajqcy. Pokazujq to ostatnie szkody
i ich rozmiary. Zwigkszanie wielkosci majqtku skutkuje zwigkszeniem
potencjalnej szkody, a to z kolei zwigkszeniem wymogdw w zakresie
jego zabezpieczenia.

MORSKIE

RADOStAW MARCINIAK
dyrektor Biura Ubezpieczer Morskich STBU Brokerzy
Ubezpieczeniowi

Nowe wyzwania na horyzoncie
Obecny stan rynku ubezpieczerr morskich jest

pochodng tego, co dzieje sig w swiatowej gospodarce morskiej. A tutaj,
w 2021 r., po najciezszej czesci pandemii, nastepowata odbudowa.
Zdawalo sig, Ze czeka nas stabilny rozwdj, a wiec i wzrost zapotrze-
bowania na ubezpieczenia.

Jednakze atak Rosji na Ukraing ponownie zaburzyt globalng gospo-
darke i wprowadzit jeszcze wigkszq niepewnosc.

W perspektywie krdtkoterminowej ma to szczegdlny wydzwick w ubez-
pieczeniach ryzyk wojny. Do warunkdéw wprowadzono nowe obszary
wylqczone, w ktdrych przebywanie dla statkdw handlowych jest ogra-
niczone lub bardzo kosztowne.

Przy odnowieniach, na poczqtku 2022 roku, mozna byto uznac, ze
rynek casco morskie jest relatywnie stabilny. Nieznacznie wzrosty
pojemnosci ubezpieczeniowe. Przy dobrych szkodowo rachunkach,
podwyzki nie przekraczaty 5%. Te znaczqce aplikowano w ubezpie-
czeniach OC. Zwlaszcza w Klubowych P&I z rynku londyiiskiego,
gdzie wigkszos¢ stosuje generalng podwyzke stawek na poziomie
10-15%.

W pozostatych ubezpieczeniach OC oczekiwano podwyzek dwucy-
frowych. Przy ubezpieczeniach Klubowych zwracano uwage, Ze bez
wzgledu na poziom general increase, wzrost skladek placonych przez
armatordw znaczqco eskaluje. Rynek spodziewat si¢ drastycznej zwyzki
kosztéw reasekuracji Klubdw.

I tak tez sig stato. Przyktadowo, dla zbiornikowcdw, wzrosty kosztdw
reasekuracji wynosity 15%, a dla tankowcsw — 40%. Podobnie
dla pozostatych jednostek przewozZqcych tadunki suche — 40%.
Najmniejsze wzrosty dotkngety jednostki pasazerskie — 18,8%.
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ZBIGNIEW KRZYSZTOFEK
prezes zarzgdu Winsers, spofdzielnia Conecto Broker

W sieci nadal groznie
Kazdy styszal te stowa: atak DDos, malware, ransorm-

ware, phishing, naruszenie danych, np. osobowych, czy

tez wyciek danych ...
Duzo juz powiedziano o ubezpieczeniach dotyczqcych tzw. incydentéw
cybernetycznych, a fakt coraz lepszego rozumienia zagrozenia przez przed-
sigbiorstwa powoli przeklada sie na realne zainteresowanie zarzqdzajqcych
podmiotami tak ofertq, jak rdwniez zakupem ubezpieczeri cyber.
Stuzby IT rozumiejqc, Ze stosowanie nawet bardzo zaawansowanych
zabezpieczeri nie daje pewnosti, Ze infrastruktura jest na 100% odporna na
cyberincydenty, stawiajq coraz mniejszy opdr przed ubezpieczeniem intereséw
przedsigbiorstwa polisq cyber, nie uznajqc ich jako ataku na kompetengje.
Do najwazniejszych przyczyn szkdd nadal zaliczane jest ryzyko w dziata-
niach pracownikow. Element tak oczywisty, jak réwniez niezwykle trudny
do skutecznego nadzorowania. Wynikajqca z tego konieczos¢ zaufania jest
podkreslana przez zaklady ubezpieczeri — w szczegolnosci na etapie oferto-
wania — poprzez podkreslanie koniecznosci cyklicznego szkolenia pracow-
nikdw w zakresie zachowari w cyberprzestrzeni.
Liczba polis cyber rosnie, doswiadczenia zwigzane ze szkodami réwniez.
Doswiadczenia te sq dla nas coraz czesciej i coraz bardziej wiarygodng
(oraz oczywiscie anonimowq) informacjq dla klienta, bardzo pomagajqc
tak w jego w edukowaniu jak réwniez interesowaniu ich tym zakresem
ubezpieczeit. U klientow duzym zainteresowaniem cieszq si¢ informacje
dotyczqce wyltudzeni oraz szyfrowaniem dyskow czy tez urzqdzeii podiq-
czonych do sieci, a przykladdw tego typu szkdd niestety coraz bardziej
nie brakuje.

MICHAL BALWINSKI
broker, Biuro Ubezpieczer Majatkowych, Howden Donoria

Dobre zabezpieczenia kluczem do dobrej
oferty

Istotnos¢ cyberubezpieczeri systematycznie zwigksza

sig, zwlaszcza w obecnej sytuacji geopolitycznej i nie mozna poruszac tych
kwestii w oderwaniu od siebie. Wszyscy widzielismy akcje dezinforma-
cyjne, incydenty czy cyberataki przeprowadzone ze strony Rosji na ukra-
iriskq infrastrukture, w tym przede wszystkim infrastrukture krytyczng lub
transport. Nawet w Polsce mielismy catkiem niedawno incydent, kiedy zle
przetworzenie danych dotyczqacych rejestracji i pomiaru czasu przez system
zarzqdzajqcy kolejq prowadzilo do powielania teorii spiskowych wskazu-
Jacych, Ze jest to cyberatak. Wszystkie te przyktady wskazujq, Ze ryzyka
cybernetyczne to jest absolutnie podstawowa kwestia dla kazdego rodzaju

ALMANACH BROKEROW

biznesu. Oczywiscie najbardziej dotknigte mogq byc srednie i duze firmy,
ale réwniez mate przedsigbiorstwa powinny zadbac o cyberbezpieczeristwo.
Wiasciwie kazda organizacja korzystajaca z komputerdw i sieci powinna
zabezpieczyC sig zardwno na gruncie technicznym, jak i ubezpieczeniowym
na wypadek réznego rodzaju incydentdw cybernetycznych.

Z perspektywy udzielajacych ochrony ubezpieczeniowej kluczowym
czynnikiem sq zabezpieczenia po stronie ubezpieczonych. Na
polskim rynku poziom zabezpieczei w poszczegdlnych firmach
Jjest bardzo zréZnicowany. Zdarzajq si¢ klienci, ktdrzy majq wdro-
Zone najnowsze zabezpieczenia na swiatowym poziomie. Jednak sq
tez firmy i to czasem niemale, ktdre nie stosujq nawet fundamental-
nych z punktu widzenia dobrych praktyk zabezpieczeii i w konse-
kwencji majq problem z uzyskaniem ochrony ubezpieczeniowej.
Polskie firmy powinny skupic si¢ na tym, Zeby zadbac o wlasne bezpie-
czefistwo, zaktualizowac procedury, wymienic niewspierane systemy,
skupic sie na backupach i przede wszystkim okreslic, jakie posiadajq
zasoby krytyczne. To sq kluczowe punkty, ktére mogq pomdc uzyskac
naprawde dobrq oferte ubezpieczenia.

JAKUB PLOCIENNICZAK
senior broker w Willis Towers Watson Polska

Aktualna sytuacja i trendy
Kryzys atakdw ransomware i dziatania wojenne

w Europie spowodowaly, Ze praktycznie caty rynek
ubezpieczeri cybernetycznych musial ponownie przedefiniowac swoje
podejscie do oferowania ochrony.

Do najgtosniejszych atakéw zaliczy¢ nalezy atak ransomware na
Colonial Pipeline, czyli jeden z najwigkszych rurociggéw w USA.
Kolejny atak na firme¢ JBS zmusil jq do zaptacenia 11 mln USD
okupu. W ciqgu ostatniego roku obserwowalismy rdwniez ataki cyber-
netyczne na laicuchy dostaw, ktdre miaty wptyw na wiele organizacji.
Przyktadem moze byc¢ cyberincydent Solarwinds. Aktualna sytuacja
geopolityczna, w tym toczqca si¢ wojna rosyjsko-ukrairiska, spowodo-
wala z kolei wzrost liczby cyberzagrozer zaawansowanych i trwatych
(APT), za ktdrymi stojq dziatania paiistw.

Nowe podejscie rynku obejmuje m.in. zadawanie szeregu nowych
pytaii dotyczqcych bezpieczetistwa, ograniczenie, a nawet catkowite
wylqczenie zakresu ubezpieczenia dla ryzyka ransomware oraz préby
doprecyzowania wylqczenia wojny. Obserwujemy réwniez wzrost
sktadek w przedziale od 50% do 150%, a w przypadku niektdrych
branz i organizacji, ktdre nie podjety niezbednych srodkdw ostroznosci,
odmowy przedstawienia oferty.

Niestety rozszerzajqcy si¢ katalog zagroZeti prawdopodobnie dopro-
wadzi do kontynuacji znacznego wzrostu skladek i zmniejszenia
dostgpnej pojemnosci w najblizszym czasie, bez wigkszej stabilizacji
sktadek co najmniej do korica 2022 r. lub nawet poczqtku 2023 r.
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PARAMETRYCZNE

PIOTR SAKOWSKI
dyrekior Biura Ubezpieczer Odnawialnych Zrédet Energii, broker
ubezpieczeniowy, Exito Broker

Ubezpieczenia parametryczne w energetyce
odnawialnej
Zmiany klimatu i kaprysna pogoda majq w naszym kraju decydu-

Jjace znaczenie dla dziatalnosci przedsi¢biorcdw. Finansowym zabez-
pieczeniem przed zmianami pogody jest ochrona ubezpieczeniowa,
np. w segmencie energetyki odnawialnej. Produkcja energii elektrycznej
ze Zrddel takich jak wiatr i storice moze by¢ przedmiotem ubezpieczenia
parametrycznego, tj. niedostarczenie zamdwionej ilosci energii przez
producenta to straty finansowe (np. kary umowne), a ich przyczynq
jest, tak naprawde, brak wiatru lub promieniowania stonecznego. Para-
metrami uruchamiajqcymi wyplate z umowy sq predkos¢ wiatru i nate-
Zenie promieniowania stonecznego.

Prostota umowy ubezpieczenia parametrycznego jest ewidentna
w pordwnaniu z umowami standardowymi. Poza ograniczeniami
traktatéw reasekuracyjnych ubezpieczycieli, umowa wskazuje na
parametr, a jego zaistnienie w okresie polisowym uruchamia wyplate
kwoty odszkodowania. Prostota podejscia to takze brak eksperta
ubezpieczyciela, ktdry okresla straty i przedstawia raport likwidato-
rowi, a ten podejmuje decyzje o kwocie wyplaty. W umowie ubezpie-
czenia parametrycznego dane pochodzq od operatora obcego dla obu
jej stron. Sq one pozyskiwane przez satelity SENTINEL programu
Copernicus, prowadzonego przez Europejskq Agencje Kosmiczng.
Agencja publikuje dane na swoich stronach — sq one dostepne nieod-
platnie po zarejestrowaniu sie. Zawarcie umowy wymaga wypet-
nienia tabeli, uzupetnienie jej o zatqczniki z informacjami tech-
nicznymi i przestanie tych informacji do ubezpieczyciela, co skutkuje
przedstawieniem oferty.

JACEK CHOJNACKI
dyrektor Pionu Food&Agri GrECo

W obliczu kaprysnej pogody

W ostatnich latach coraz czesciej jestesmy swiad-

kami katastroficznych zjawisk pogodowych, ktdre
majq czesto krytyczny wplyw na prowadzong dzialalnosé, zgromadzony
majqtek, a czasem nawet ludzkie Zycie. W przypadku zdarzeii pogodo-
wych doskonale dziatajq ubezpieczenia standardowe, w ktdrych odpo-
wiedzialnos¢ jest oparta o zaistnienie zdarzenia o charakterze nagtym,
ktdrego nie dato si¢ przewidziec albo uniknac. Wszelkiego rodzaju szkody
powstale wskutek dziatania wiatru, uderzenia pioruna, opadow gradu
sq w zasadzie objete ochrong w ramach wszystkich dostepnych na rynku
ubezpieczeri majqtkowych. Osobng kwestiq jest ochrona dla takich
szkdd, ktdre nie majq naglego przebiegu, a ich przyczyna jest dtugo-
trwata. W standardowych warunkach jedynym zdarzeniem tego rodzaju
jest szkoda spowodowana przez ciezar (napdr) sniegu lub lodu. Wydaje
sig to uzasadnione tym, Ze o ile sam cigZar sniegu lub lodu ma charakter
dtugotrwaty, to juz samo zdarzenie, np. zawalenie czesci budynku lub
budowli wskutek naporu takiego ciezaru ma z requty charakter nagly.
Zupelnie bez ochrony natomiast pozostajq zdarzenia, ktdre ze swojej
istoty nie sq nagle, ich czas trwania liczy si¢ w dniach, a czasem

tygodniach. W zwiqzku ze zmianami klimatycznymi, bedziemy
coraz czesciej swiadkami takich szkdd. Majq one szczegdlnie istotne
znaczenie w przypadku dziatalnosci, ktdre od pogody zalezq wprost,
jak np. rolnictwo. W tym przypadku nie ma mozliwosci ,,schowania“
Srodkdw obrotowych, ktdre znajdujq sie na polu. W przypadku
zdarzeni, ktére majq charakter jednorazowy i niewielkich powierzchni
upraw, np. przymrozki na plantacji owocéw, mozna stosowac zabez-
pieczenia w postaci zamgtawiania lub zraszania. Jednak dla upraw
wielkopowierzchniowych i zdarzed dtogotrwatych (mrdz, susza) nie
ma rozwiqzaf, ktdre moglyby byc stosowane powszechnie.

Dla wszystkich ryzyk, tj.: susza, przymrozki, grad, standardowe ubez-
pieczenia dziatajq wybidrczo, jedynie dla niektdrych rodzajéw upraw
albo niektdrych lokalizacji.

Stojgc w obliczu wyzwania, jak dobrac odpowiednie ubezpieczenie
dla klienta, ktdry nie moze korzystac z ubezpieczenia standardowego,
rozwigzaniem mogq by¢ ubezpieczenia parametryczne (indeksowe),
ktdre sq ciekawq alternatywq dla ubezpieczen standardowych.

SEBASTIAN BLASZKIEWICZ
prezes zarzadu Nord Re

Ubezpieczenia parametryczne — przysztose,
przed ktorg nie da sie uciec
Ubezpieczenie linii elektroenergetycznych od ryzyka

wiatru nigdy nie bylo proste. Wigkszos¢ angaZujacych sie w to ryzyko
ubezpieczycieli porusza si¢ w granicach zachowka przewidzianego
w treaty. Wynika to z faktu, iz ochrona dotyczy mienia o ogromnej
wartosci, a jedno zdarzenie, np. huragan, moze doprowadzic do jedno-
czesnego wyczerpania limitdw odpowiedzialnosci w ramach wszystkich
umdw zawartych przez ubezpieczyciela.

Rok 2017 przynidst nowe spojrzenie na ryzyko szkdd w liniach
elektroenergetycznych i nowy rekord wartosci ubezpieczonych
szkdd w liniach w Polsce. W styczniu wystqpit jeden z najdo-
tkliwszych orkandw — Cyryl, a w sierpniu miat miejsce nigdy
wezesniej nie zanotowany w takiej skali uktad burzowy bow echo
o dlugosci 300 km. Niniejsze zjawiska zmusity ubezpieczonych
i ubezpieczycieli do refleksji odnosnie dotychczasowego podejscia do
ubezpieczania linii.

Aranzujqc z sukcesem w 2018 r. klasyczng ochrong, wiedzielismy juz,
i dotychczasowa formuta tego ubezpieczenia wyczerpuje sig. Dlatego
Jjuz wtedy rozpoczelismy prace nad alternatywnym programem ubez-
pieczenia szkdd w liniach energetycznych opartym na ubezpieczeniach
parametrycznych.

Efektem naszych starafi jest opracowanie — wspdlnie z liderem ubez-
pieczeti parametrycznych na swiecie — pierwszego w Polsce programu
ubezpieczenia szkdd poniesionych przez operatordw sieci elektroener-
getycznych w nastepstwie dziatania wiatru. Ubezpieczenie obejmuje
zardwno szkody rzeczowe jak i straty nastepcze, w tym straty niewy-
nikajqce ze szkody w mieniu. Ochrona moze dotyczyc sezonu zimo-
wego, sezonu letniego lub obu tacznie. Kazdy sezon ma odrebny limit,
ktdry moze wynosic nawet 50 mln z1.

Bazujqc na naszym doswiadczeniu oraz sprawdzonych partnerach
na rynku ubezpieczeii parametrycznych, jestesmy w stanie opra-
cowac ochrong praktycznie dla dowolnego ryzyka, ktdrego Zrédto
tkwi w warunkach pogodowych, moZliwych do opisania indeksem,
np. predkos¢ wiatru, temperatura, wielkos¢ opadow itp.
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Specjalisci

Budowlano-montazowe

Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1. Smartt Re 43,93
2. Howden 40,00
3. Aon 30,00
4. grupa MAK 29,00
5. GrECo 23,26
0. Attis Broker 6,41
7. Conecto Broker 4,00
8. BJ Brokers 3,69
9. Polska Kancelaria Brokerska 3,42

10. Exito Broker 3,03

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

TOMASZ JACKOWSKI
Senior Broker Ubezpieczeniowy MRC Broker, Grupa Brokerska
Quantum

Wyprzedzac potrzeby klientow
Broker jest postrzegany jako ten, ktdry ma za

zadanie przygotowac dokument ubezpieczenia ryzyk budowlano-
-montazowych, zgodny z wymaganiami inwestora okreslonymi
w specyfikacji przetargowej.

Niestety, niezmiernie czgsto inwestorzy majq klopot z przygotowaniem
dokumentacji jasno okreslajqcej wymogi dotyczqce ochrony ubezpiecze-
niowej, nie tylko z zakresu szkdd w przedmiocie prac kontraktowych
i odpowiedzialnosci cywilnej, ale tez spdjnej pod wzgledem np. okre-
slenia czasu trwania gwarancji na wykonane roboty.

W MRC Broker Grupa Brokerska Quantum chcemy wspierac naszych
klientdw juz na etapie tworzenia kosztorysu ofertowego, dzigki czemu
Jestesmy w stanie wskazac zardwno zapisy powodujqce podwyzszenie
stawek za zawierane ubezpieczenie CAR/EAR, jak tez przygotowal
zagadnienia, ktdrych wyjasnienie z inwestorem moze mieC bezposredni
wplyw na koszt i dostepnos¢ pokrycia ubezpieczeniowego na rynku.
Nasze zaangaZowanie w proces przetargowy niejednokrotnie skutkowato
znalezieniem rozwiqzaii dotyczqcych kwestii m.in. nadmiernej wysokosti
sumy gwarancyjnej Sekgji IT ubezpieczenia CAR/EAR, dokonywania
cesji praw z polisy przez zamawiajqcego, ubezpieczenia ALoP zawiera-
nego przez wykonawce czy obowiqzywania klauzuli szkdd w czesciach
wadliwych po zakoficzeniu realizacji prac kontraktowych.

Powyzsza problematyka odnosi si¢ réwniez do sytuacji, w ktdrych
inwestor, przejmujqc na siebie gesti¢ ubezpieczeniowq, ,zapomina”
o specyfice prowadzonych prac budowlano-montaZowych, oferujqc
nieadekwatne do faktycznych ryzyk i specyfiki prowadzonych prac
warunki ubezpieczenia.

ALMANACH BROKEROW

w CAR/EAR

JERZY SUCHODOLSKI
dyrektor Departamentu ubezpieczen budowlanych, nieruchomosci
i finansowych w Willis Towers Watson

Budownictwo
Pandemia, swiatowe tqpniecie gospodarki i wojna

u granic naszego kraju muszq i majq istotny wptyw na branze budow-
lang. Chyba najistotniejszymi wyzwaniami oprocz zdrowotnych, a wigc
absencji, byly przerwane taricuchy dostaw. Wszystkim nam wydawalo sig,
Ze najgorsze mamy za sobq. Zycie pisze inne scenariusze, do problemdw
gospodarki doszla gwattowna inflagja, a zaraz po niej inwazja na Ukraing.
W dos¢ krotkim czasie polskie budowy opuscili pracownicy fizyczni zza
naszej wschodniej granicy, a dostawy m.in. stali i cementu zostaly ograni-
czone. Dzis mamy niezamknigty katalog sankcji, zamykane sukcesywnie
granice i wzrost cen materiatdiv.

Doskonatym przyktadem wagi problemu jest cena preta Zebrowanego.
Cena za tong w 2020 oscylowata ok. 2 tys. zt, a pod koniec 2021
wynosita ok 4 tys. zt. Co gorsze, wszystko wskazuje na to, Ze schemat
sig powtdrzy. Oczywiscie to tylko przyktad, ale wymowny — wszak
niemal kazda konstrukcja betonowa wymaga mniejszej lub wigkszej
ilosci naszych pospolitych pretéw Zebrowanych.

Wezmy jako kolejny przyktad branze kubaturowq — brak wystarcza-
Jjacych bankdw ziemi, braki w kadrach podwykonawczych, wysokie
ceny materiatéw. To mozna bylo niwelowac wzrostem cen m? miesz-
kania lub biura. Kluczowy bedzie rok 2022, a szczegdlnie fakt, czy
ceny materiatow sie ustabilizujq oraz czy rynek najmu wciqz bedzie
dziatal preznie. Ratujq go uchodZcy w duzych miastach oraz klienci
gotowkowi. Rynek biurowy odzywa po pandemicznych home officach,
a centra handlowe napetnity si¢ klientami. Trzeba pamigtac jednak
o tym, Ze czesC firm zmniejsza powierzchnie biurowaq, a klienci muszq
miec gotdwke, ktdrq zechcq zamienic na towar we wzmiankowanych
centrach handlowych.
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Adam toziak
czlonek zarzadu ds. klientow
korporacyjnych i mieszkalnictwa, UNIQA

Chcemy odpowiadac
na potrzeby brokerow

Ponad rok temu, a dokfadnie 9 kwietnia 2021 r., doszfo do
formalnego pofgczenia UNIQA i Axa. Mijajgca rocznica to dobry
czas na podsumowanie, co w tym okresie udafto sie zrobic. To
rowniez czas, aby zaprezentowac nasze plany na przysztosc.

Na pewno byt to rok wciaz jeszcze przebiegajacy pod haslem
polaczenia i na polaczeniu bylismy przede wszystkim skupieni.
Nasze podstawowe zadanie polegato na tym, zeby potaczy¢ port-
fele poszczegdlnych spolek, a byly one bardzo rézne. Komple-
mentarne zaréwno na poziomie produktéw, segmentéw klienta,
jak i kanatéw dystrybucji. Wszystko pasowato jak dobrze dobrane
puzzle. Z dzisiejszej perspektywy mozemy powiedzied, ze pola-
czenie si¢ udalo. UtrzymaliSmy portfel, klientdéw, wspotpracujacych
z nami po$rednikéw oraz, co istotne, zintegrowaliSmy zespoly.

W 2022 rok weszlismy z organizacja przygotowana do kolejnego
etapu dziatania. Teraz skupiamy si¢ na wynikach. Oczywiscie nie
zakonczyliSmy jeszcze wszystkich proceséw zwiazanych z fuzja.
Weiaz pracujemy jeszcze na kilku systemach, a naszym podsta-
wowym zadaniem od strony operacyjnej jest to, zeby te systemy
polaczyé. W przypadku ubezpieczen korporacyjnych sa to systemy
UNIQA, na ktérych oferujemy zaawansowane rozwiazania dla
sieci sprzedazy i szeroka gamg produktéw. Nie slabnie nasz apetyt
na ryzyko. I o ile jeszcze rok temu brokerzy mogli mie¢ pewne
watpliwosci, czy nowa UNIQA przejmie apetyt na ryzyko od
AXA, to teraz juz mozemy z pelna odpowiedzialno$cia zadekla-
rowadé, ze przejmujemy. A w niektérych sektorach nasz apetyt
nawet si¢ powigkszyl.

BYC PARTNEREM DLA BROKEROW

Gdy patrzg na rynek ubezpieczeniowy, widz¢ miejsce dla
UNIQA. Stanowimy bowiem naturalng alternatywe dla wiel-
kiej trojki ubezpieczycieli. Przed brokerami wciaz pojawiaja si¢
nowe wyzwania, zwiazane chocby z konsolidacja ubezpieczycieli
— zmniejsza si¢ pojemno$¢ rynku, a potrzeby rosna i pojawiaja
si¢ coraz bardziej skomplikowane ryzyka na rynku. UNIQA chce
odpowiadaé na oczekiwania brokeréw. Na pewno chcemy by¢
aktywni w segmencie $redniego biznesu korporacyjnego. Wielu

MATERIAt PARTNERA

ubezpieczycieli zastanawia sig, jak znalez¢é zloty Srodek dla tego
obszaru i od strony dystrybugji, i od strony produktowo-narzg-
dziowej. Wszyscy bowiem dysponujemy ograniczonymi zasobami
i musimy je odpowiednio rozdzielaé. Dla UNIQA jest to wazny
obszar i bgdziemy mu poswigcaé wiele uwagi. Drugi istotny dla
nas obszar to duze firmy z pionu korporacyjnego. Strategicznie
chcemy by¢ mocno obecni w obu tych segmentach. To jest dla
nas priorytet na ten rok. Chcemy by¢ partnerem dla brokeréw
w obu tych segmentach, czyli pokrywa¢ praktycznie 100% potrzeb
naszych partneréw ubezpieczeniowych.

Caly czas skupiamy si¢ na mieszkalnictwie, w ktérym to
segmencie od lat jeste$my liderem. Wsrdd branz, dla ktérych
chcemy by¢ waznym partnerem, jest budownictwo. Interesuje
nas caly proces, od momentu zaprojektowania do wybudowania,
w tym gwarancje ubezpieczeniowe i ubezpieczenia OC. Budow-
nictwo zmaga si¢ oczywiscie z wieloma wyzwaniami, jak choéby
wysoka inflacja, problemem z dostgpem do sily roboczej czy
materialéw budowlanych. Jeste$my cztonkiem zaréwno Polskiego
Zwiazku Pracodawcdéw Budownictwa, jak i Polskiego Zwiazku
Firm Deweloperskich. Dzigki tym partnerstwom mozemy byé
blisko tej branzy, §ledzié na biezaco jej sytuacj¢ i reagowaé na
zmiany, ktére jej dotycza.

DZIELIC SIE WIEDZA

We wspotpracy z brokerami stawiamy przede wszystkim na dobre
relagje 1 pewny serwis. Wazne jest dla nas, by by¢ stale w kontakcie
z partnerami. To dla nich od 2020 roku prowadzimy cykl webi-
nardw i szkolen w ramach Akceleratora Wiedzy Brokera UNIQA.
Spotkania odbywaja si¢ regularnie online, a na kazde z nich loguje
si¢ 500-600 os6b. Na platformie e-learningowej mamy juz ponad
2400 zarejestrowanych kont brokeréw. Do prowadzenia webi-
naréw 1 szkolen zapraszamy takze partnerdw zewngtrznych,
zeby$my mogli poszerza¢ wiedz¢ wsirdd brokerdw. Nie tylko
zwiazang bezposrednio z ubezpieczeniami, ale np. z zarzadza-
niem ryzykiem czy ekonomia. Uwazamy, ze wiedzy nie powinno
si¢ reglamentowaé czy sprzedawaé. Uwazamy, ze wiedza powin-
nismy si¢ dzielié.

Z kolei dla wybranych partneréw organizujemy UNIQA School
of Management. Jest to uniwersytet dla brokeréw, ktéry ma na
celu przekazywaé uczestnikom wiedz¢ i poglebiaé ich kompe-
tencje w zakresie przywodztwa, finanséw oraz negocjacji.
Nie rozmawiamy tam stricte o biznesie, a o byciu liderem czy
wyzwaniach wspolczesnego §wiata. Jednocze$nie program
stanowi doskonaly platform¢ budowania relacji migdzy UNIQA
a brokerami.

SPROSTAC WYZWANIOM

Najwigksze wyzwania, jakie obecnie obserwujemy, na rynku zwia-
zane s3 z inflacja, w tym z inflacja szkodowa. Na biezaco anali-
zujemy, jaki wptyw be¢dzie miata inflacja na wynik finansowy
i podejmujemy dzialania, zeby ten wplyw ograniczac. Natomiast
najwigksze wyzwanie stanowi fakt, ze trudno przewidzied, jak
inflacja bedzie si¢ rozwijaé, poniewaz ciagle nowe okolicznosci
powoduja, ze prognozy zmieniaja si¢ bardzo szybko. MySle, ze
niezaleznie od réznych dziatan trzeba przygotowaé klientdéw na
wzrost cen ubezpieczefi.

Drugi czynnik, ktory wplywa istotnie na stawki to zjawiska pogo-
dowe. Ubiegly rok byt bardzo trudny. Obecny rok wydaje si¢ byé
bardziej spokojny, jednak musimy by¢ przygotowani, ze gwat-
towne zjawiska atmosferyczne be¢da juz nasza codzienno$cia
i raczej spokojny biezacy rok nalezy traktowaé jako wyjatek, a nie
regule. 4
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Katarzyna Ruman
dyrektor Departamentu Ubezpieczen
dla Budownictwa i Flot, UNIQA

Budownictwo
w obliczu ogromnych wyzwan

Aktualne nastroje w branzy to: niepewnosc, brak poczucia stabi-
lizacji, wzrost kosztow i mniej szans na kolejne inwestycje. Nic
nie zapowiada, ze bedzie lepiej. Sektor budownictwa przezywa
wiec kryzys, z ktorego ciezko bedzie sie podniesc.

Dwa lata temu $wiat stanal na glowie. Z kazdym tygodniem lock-
downu patrzyliSmy z coraz wickszym przerazeniem, jakie ma on
skutki dla gospodarki. Z perspektywy czasu widaé, ze budow-
nictwo wyszlo z tego bez duzego szwanku. Lockdown nie objat
tego sektora, wigc po pierwszym szoku prace budowlane zaczely
wraca¢ na wlasciwe tory. Szok pandemiczny, zmieniony nagle model
konsumpgji, a takze mniejsza dostgpnosé towardéw ze wzgledu na
czasowo zamknigte fabryki, przestoje w portach 1 wzrastajace ceny
frachtu, wywindowaly inflacj¢ do dawno niewidzianych pozioméw.
Rok 2021 przyniést dodatkowo, czterokrotny wzrost cen energii elek-
trycznej w Europie Zachodniej w stosunku do roku poprzedniego, co
wynikalo ze wzrostu cen gazu ziemnego. Paradoksalnie polskie przy-
wigzanie do wegla postawilo nas w duzo lepszej sytuacji.

BRAK UNIJNYCH PIENIEDZY

Recepty na spowolnienie gospodarcze mialy by¢ inwestycje infrastruk-
turalne, ktore byly finansowane w znacznym stopniu z pieni¢dzy unij-
nych. Jednak w kwietniu 2022 roku wciaz tych pieni¢dzy nie mamy.
Zaczyna si¢ robié niebezpiecznie, gdyz przyznane pieniadze musza by¢
wydatkowane w konkretnym czasie, oznaczonym jako ,data do...”.
Oznacza to, ze im pdZniej inwestycja si¢ rozpocznie, tym mniej pozo-
staje czasu na jej realizacj¢. W konsekwencji mozna zwyczajnie nie
zdazy¢é. PKP PLK zaczgla ratowac si¢ oglaszaniem przetargdw, gdzie nie
ma zapewnionego finansowania. Po stronie generalnych wykonawcéw
wzmaga to rozterki 1 pytania, do czego startowac? Finalnie wielu z nich
ma w planach startowaé do wszystkiego, bo nie wiadomo, co na konicu
zostanie na stole. I jest to zrozumiale podejscie, choé trzeba pamigtad,
ze przygotowanie oferty na najwigksze projekty infrastrukturalne to
koszt od kilkudziesi¢ciu do nawet kilkuset tysigcy ztotych. Generalna
Dyrekcja Dréog Krajowych i Autostrad weigz jeszcze zapowiada oglo-
szenia przetargdw na zaplanowane kontrakty. Sytuacja pomigdzy zama-
wiajacym a generalnymi wykonawcami jest jednak napigta. Poczatek
2022 roku skupial uwage wszystkich na zmianie zasad waloryzacji
kontraktoéw z 5%. Stangto na 10%, choé bez zgody na zmiang zasad dla
kontraktoéw juz w fazie realizacji.

MATERIAL PARTNERA

Samorzady od pierwszych covidowych chwil zostaly postawione
w bardzo trudnej sytuacji finansowania zadan ad hoc. W praktyce ozna-
czalo to, ze wiele z nich czekalo do ostatniej chwili z oglaszaniem prze-
targdw, nie wiedzac tak naprawdg, ile na koniec roku zostanie pienigdzy
w budzecie na inwestycje. Do tego Polski Ead, ktory przesuwa $rodki
1 decyzyjno$¢ odnosnie ich wydatkowania na poziom centralny.

EFEKT WOJNY W UKRAINIE

Jeszcze przed 24 lutego wydawalo nam sig, ze aktualne problemy sa
sporym wyzwaniem dla budownictwa. Lecz nikt z nas nie myslal,
ze to dopiero ich poczatek. Rosyjska inwazja na Ukraing w ulamku
seckundy pokazala, jak mozna zachwia¢ tym segmentem gospodarki.
Dostgpnoscé i ceny materialéw budowlanych znowu staly si¢ gléwnym
problemem. Wystarczy wspomnie¢, ze dotychczas 25-30% stali
trafialo do Polski z Ukrainy i Rosji. Wielu wykonawcéw ma zapasy
stali sprzed wojny, a rynki Dalekiego Wschodu sa w stanie w cz¢sci
nam ja dostarczy¢, lecz jej podaz na rynku $wiatowym i koszty trans-
portu nie pozwola na powrdt do cen sprzed wojny. Niemniej waznym
jest odptyw pracownikéw, ktérzy postanowili wrécié do Ukrainy. Juz
przed wojna mierzyliSmy si¢ z brakami sily roboczej w budownictwie,
a teraz méwi si¢ juz o deficycie przekraczajacym 150 tysigey oséb.
Polski Zwiazek Pracodawcdéw Budowlanych, jako reprezentant branzy,
bardzo szybko sformulowatl kluczowe obawy i dylematy generalnych
wykonawcéw wobec Generalnej Dyrekeji Drég Krajowych i Auto-
strad (GDDKIA). Dotyczyly one: czy i jak GDDKIA planuje poméc
generalnym wykonawcom w zakresie juz realizowanych kontraktow,
jakie dziatania podejmie dla przysztych inwestycji i czy bedzie sig to
wiazato ze zmianami w SWZ oraz dokumentowania roszczen. Jak
mozna si¢ bylo spodziewaé, zamawiajacy wykazal si¢ duza asertyw-
no$cia w powyzszych tematach i poza przesuni¢ciem termindéw dla
aktualnych przetargdéw, nie padly zadne konkrety. Nie mozna jednak
odméwic racji dyrektorowi GDDKIA, Tomaszowi Zuchowskiemu,
ktoéry pokazuje, ze na przestrzeni ostatnich lat ceny za 1 km trasy
ekspresowej systematycznie spadaja: w 2018 roku byto to 37,3 mln zt,
w 2019 — 52 mln zt, w 2020 — 46,8 mln zt, w 2021 — 35,4 mln z}.
W ostatnim roku pojawily si¢ nawet ceny 27,2 mln zt za 1 km, przy
czym budzet GDDKIA na te zamdéwienia to 39 mln za 1 km. Wojng
cenowa widaé réwniez na oferowanych cenach versus budzet zama-
wiajacego. Z ostatnio (stan na potowe kwietnia 2022) ztozonych ofert
16 na 18 bylo ponizej budzetu zamawiajacego i bylo kwotowanych
pomigdzy 57-90% budzetu GDDKIA. Najwigksza roéznica pomiedzy
budzetem a najkorzystniejsza oferta wynosita ponad 180 mln zt.

WYHAMOWANIE INWESTYCJI

Niedob6r materialéw i odptyw pracownikéw oraz wzrastajace ceny
oznaczaja opdznienia w realizacji prac i spadek marzowosci kontraktu.
Ograniczone fundusze na inwestycje, a zapewne tez i wnet ograni-
czenie liczby inwestycji ze wzgledu na wzrost ich kosztéw, spowoduja
wojng cenowa najwigkszych i eliminacj¢ mniejszych. Do tego kryzys
gospodarczy wyhamuje réwniez inwestycje sektora prywatnego. To
wzmocni zachowawczo§¢ instytucji finansowych i zaostrzy polityke
kredytows czy underwritingowa w zakresie gwarancji. Te wszystkie
puzzle uktadaja si¢ w czarny scenariusz fali upadlosci, gléwnie wsréd
malych i $rednich przedsi¢biorstw. To bedzie walka o przetrwanie
w czasie kryzysu, ktéry dopiero nadchodzi i to wielkimi krokami.

Sa jeszcze dwa wazne tematy, z ktérymi obecnie musi si¢ zmierzyé
sektor budownictwa. Pierwszy z nich, to zmieniajacy si¢ klimat 1 lawi-
nowo wre¢cz rosnaca liczba szkéd (ich Srednia warto$¢ tez oczywi-
Scie ro$nie w wyniku inflacji). Druga to regulacje unijne dotyczace
ESG, w tym zblizajaca si¢ dyrektywa CSRD, ktéra obejmie nie tylko
wszystkie kluczowe podmioty na rynku budowlanym, ale réwniez ich
podwykonawcéw, w ramach taiicucha dostaw. U
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Trzy kroki od relacji do skutecznego affinity

Kluczem do sukcesu jest wiedziec, jak wybraC odpowiednig i wartosciowg grupe partnerow, ktorzy

wspoinie wypracujg najlepsze rozwigzania sprzedazowe.

W czasach, kiedy w poszukiwaniu nowego biznesu, odmieniamy ubezpie-
czenia affinity przez wszystkie mozliwe konteksty biznesowe, warto si¢ na
moment zatrzymac¢ i zada¢ wazne pytanie. Na ile tworzymy modele, ktore
zapewniaja dlugoterminows warto$¢ koncows dla wszystkich stron kontraktu,
jesli zaczynamy od klientéw koficowych naszego partnera biznesowego,
poprzez partnera affinity, brokera, a koniczac na ubezpieczycielu?

Ot6z cala finezja skutecznego aftinity polega na znalezieniu takiego produktu
ubezpieczeniowego, ktory dopasowany jest do glownej dziatalnosci partnera
biznesowego, z procesami sprzedazowymi i posprzedazowymi, ktére nie s3
tzw. ,potykaczami”, negatywnie wplywajacymi na gléwne procesy sprzedazy,
a wplecionymi w naturalne procesy i etapy sprzedazy — co przy calej ztozo-
nosci ubezpieczen stanowi zawsze spore wyzwanie.

Po wiclu latach rozwijania kanatu sprzedazy affinity wraz z bancassurance,
udato nam si¢ wypracowa¢ autorskiec metody wytwoérceze, w zakresie odpo-
wiednigj selekgji klientow firm brokerskich. Chcielismy skoncentrowaé si¢ na
tych, ktérzy niosa odpowiedni kontekst ubezpieczeniowy dla klientéw konco-
wych, zarbwno w zakresiec wolumenéw mozliwej sprzedazy, jak i dostar-
czaja odpowiednia warto$¢ biznesows. Robilismy to po to, zeby méc méwic
o rozwijaniu owocnej wspolpracy na wiele lat.

Z wybranymi partnerami firm brokerskich, w kolejnym kroku, organizu-
jemy prowadzone przez zespot UNIQA warsztaty, w nowoczesnej meto-
dologii design thinking. Uczestnicza w nich brokerzy, pracownicy firmy
dystrybucyjnej oraz jej (co bardzo wazne) klienci koficowi. W ramach warsz-
tatow jasno okre§lamy potrzeby biznesowe firmy dystrybucyjnej (cz¢sto

Kolejny rok w ubezpieczeniach grupo-
wych za nami. 2021 rok byt trudny,
bo potaczeniowy dla naszych spoétek,

ale rowniez trudny ze wzgledu na

Konrad Zakrzewski, widoczny wptyw pandemii Covid-19.

dyrektor zarzadzajacy Pion Sprzedazy
— Sie¢ Wylaczna, UNIQA

Krétko podsumowujac wyniki, moge
stwierdzié, ze byt to dla nas dobry rok
pod wzgledem sprzedazowym, a nasz
portfel powigkszyt si¢ o blisko 70 000 ubezpieczonych.

Przed nami wyzwania roku 2022. Planujemy sporo nowosci, o ktérych
bedziemy chcieli opowiedzie¢ na Kongresie Brokerdw oraz na spotka-
niach w regionach. Zmiany dotyczy¢ beda 3 obszaréw: wsparcia sprzedazy
na poziomie narzedzi informatycznych, rozwoju oferty produktowej oraz
dalszej, konsekwentnej pracy nad podnoszeniem jakosci i szybkosci w proce-
sach realizacji $wiadczen.

INDYWIDUALNE KONTO KLIENTA

W pierwszej kolejnosci bedziemy uruchamiali indywidualne konto klienta,
w ktérym kazda z ubezpieczonych oséb w ubezpieczeniu grupowym bedzie
mogla podejrze¢ swoj certyfikat uczestnictwa, a takze zglosi¢ szkodg. Wdro-
zenie konta pomoze w skutecznej i szybkiej dystrybugji certyfikatéw do
pracownikéw, obnizajac pracochtonno$é po stronie ubezpieczajacego, jak
réwniez posrednika. Dzigki temu poprawi si¢ rowniez bezpieczenistwo tego
procesu. W przysztosci indywidualne konto bedzie rozwijane w kierunku
umozliwienia samodzielnego serwisu polis na poziomie ubezpieczonego,
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nie jest to tylko prowizja), grupg doce-
lowa, wyzwania klientow, produkty ubez-
pieczeniowe, pasujace kontekstowo do

gltéwnej dzialalnosci firmy oraz projek-

tujemy i makictujemy procesy sprzedazy, Marcin Wasikowski
dyrekior zarzadzajacy Pionu Sprzedazy

i Wspdfpracy z Partnerami, UNIQA

jak i obstugi posprzedazowej. Wszystkic
clementy skladowe warsztatéw sa wazne,
aby wypracowac jak najlepsze rozwigzanie
dla wszystkich zainteresowanych stron.
Na podstawie wielu lat doswiadczen oraz warsztatdw wyrdzniamy cztery
elementy stanowiace o tym, ze mozemy mowié o skutecznych ubezpiecze-
niach affinity oferowanych zaréwno w kanatach fizycznych, jak i w internecie
w branzy e-commerce:

* proste ubezpicczenia z prostymi procesami,

¢ dopasowane kontekstowo do gléwnego produktu firmy,

* rozpoznawalne w organizacji dystrybuujacej,

* przynoszace spodziewane efekty biznesowe.

Podsumowujac, nie zawsze sama ch¢é¢ wdrozenia ubezpieczen wystarcza,
aby zapewni¢ wymierny sukces przedsigwzigciu. zlozono$¢ tematyki affinity
powoduje, iz zdecydowanej uwadze nalezy poswigci¢ moment selekgji poten-
cjalnych klientéw biznesowych, jak i wypracowania odpowiedniej wartosci
ubezpieczeniowej. W UNIQA wiemy, jak podejsé do tego zagadnienia i zapra-
szamy serdecznie do kontaktu. Warto zainwestowaé w relacje z nami, z chgcia
podzielimy si¢ do§wiadczeniami. 1

Nowosci i zmiany w ubezpieczeniach grupowych

2022 rok to czas ciekawych zmian i wprowadzania nowosci w UNIQA. Bogatsza oferta ubezpieczen
grupowych, indywidualne konto klienta i mechanizmy sztucznej inteligencji prowadzg nas do cigglego
rozwoju i systematycznego podnoszenia jakoSci.

dokupywania cegietek itp. Oprécz produktéw grupowych, w systemie beda
widoczne indywidualne polisy zyciowe klienta.

POMYStY NA ATRAKCYJNIEJSZY PRODUKT

W 2022 roku planujemy szereg drobnych, aczkolwick waznych zmian,
uatrakcyjniajacych nasze ogdélne warunki ubezpieczenia grupowego,
m.in. w zakresie wicku dost¢pnosci ochronny, wprowadzeniu do oferty
m.in. cukrzycy, nowotwordw in situ. Pojawi si¢ réwniez nowa wersja naszej
cegietki, zwiazanej z nowotworami oraz nowa cegietka skupiajaca si¢ na
chorobach ukladu krazenia. Szczerze méwiac, lista pomystéw na uatrakeyj-
nienie produktu jest dtuga, do czego juz zapewne wielu naszych partneréw
biznesowych i klientow zdazylo przywyknaé. Bedziemy sukcesywnie rozwijaé
nasz flagowy produkt Ochrona z Plusem.

AUTOMATYZACJA PROCESOW

W zakresie likwidacji szkdd staramy sig ciagle przyspiesza¢ i automatyzowaé
procesy. W potowie biezacego roku uruchomimy produkeyjnie mechanizmy
sztucznej inteligencji (prace nad tym rozwiazaniem trwaja od 2021 r.), ktére
beda wspomagaé nas w analizie dokumentacji medycznej — obszar ten nie
byt podatny na weze$niejsze optymalizacje oparte o RPA, ktore stosujemy
z powodzeniem od 2016 r. Dzigki temu prawie potowa przypadkéw zglasza-
nych do nas roszczen z tytutu uszczerbkéw na zdrowiu badz leczenia w szpi-
talu bedzie oceniana automatycznie. To oznacza, ze nasi klienci szybciej otrzy-
maja wyplatg Swiadczenia, a szybko$¢ realizacji $wiadczeni jest weigz naszym
priorytetem.
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Piotr Pasnik
dyrektor Departamentu Analiz Rynku
i Dziatalnosci, UNIQA

Zagrozenia i konsekwencje
niedoubezpieczenia

Niedoubezpieczenie moze byc tak samo ryzykowne dla zakladu
ubezpieczen, jak dla klienta. Wigze sie to ze wzrostem stawek
dla ubezpieczonych, mimo wiasciwie zadeklarowanej sumy
ubezpieczenia oraz wyptatga mniejszej kwoty odszkodowari niz
owa suma. Z pomocg przychodzg proste rozwigzania.

Przy ustalaniu stawek ubezpieczeniowych istotne znaczenie maja
dwie zasady, ktérymi kieruja si¢ ubezpieczyciele. Zasada adekwat-
nosci stawek méwi, ze sktadka wyliczona przy zadanych stawkach
powinna pokry¢ koszty ponoszone przez zaklad ubezpieczeni. Nie
stanie si¢ tak na pojedynczej polisie, ale patrzac na caly portfel umow
ubezpieczenia, adekwatne stawki s3 warunkiem jego rentownosci.
Z kolejnej zasady — wspotmiernosci ryzyka — wynika, ze jezeli mamy
dwa ryzyka, z czego pierwsze generuje szkody x proc. wyzsze od
drugiego, to skladka na pokrycie szkéd dla pierwszego ryzyka powinna
by¢ takze wyzsza o x proc. Jezeli przyjmiemy, ze miarg ryzyka jest
suma ubezpieczenia, a skfadka pokrywa tylko szkody, to skladka dla
sumy 2 mln zf powinna by¢ 2 razy wyzsza od sktadki dla polisy z suma
1 mln zt. Z tej analizy wynika, ze przy zadanych zalozeniach stawka
nie powinna si¢ zmieniad, a sktadka powinna rosnaé proporcjonalnie
do wzrostu sumy ubezpieczenia.

RYZYKO NIEDOUBEZPIECZENIA

Okazuje sig, ze opisane zasady nie sa spelnione w przypadku niedo-
ubezpieczenia, czyli niedoszacowania warto$ci sum ubezpieczenia
wzglgdem wartosci ubezpieczonego majatku. Sytuacja taka jest szcze-
gblnie cz¢sta w warunkach wysokiej inflacji, kiedy warto$é odtwo-
rzeniowa moze istotnie wzrosnaé w trakcie trwania ochrony ubez-
picczeniowej. Zeby zobrazowaé przypadek nicdoubezpicczenia,
zatézmy, ze dwie polisy maja zadeklarowane sumy ubezpieczenia
w wysokosci 1 mln zt kazda. Faktyczna warto$¢ majatku wynosi
natomiast odpowiednio 1 mln zt i 1,5 mln zi, a wysoko$¢ szkody
ma rozktad jednostajny (tzn. kazda wysoko$¢ szkody od 0 do sumy
ubezpieczenia jest jednakowo prawdopodobna). Jezeli czgstosé szkod
w ciagu roku wynosi 1 proc., a stawka za ubezpieczenie to 0,5 proc.,
to obaj klienci zaptacy sktadke w wysokosci 5000 zt. Jednak oczeki-
wana wysoko§¢ szkdd dla pierwszego klienta wyniesie 5000 z1, a dla
drugiego 7500 zl. Zaktad ubezpieczen nie wyptaci drugiemu klien-
towi odszkodowan wyzszych niz suma ubezpieczenia, dlatego ocze-
kiwana warto$¢ odszkodowan w tym przypadku be¢dzie nizsza, ale nie
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spadnie do 5000 zt, a wyniesie 6666 zt. Przyjmujac, ze ubezpieczyciel
ponosi tylko koszty odszkodowan, widzimy, ze stawka dla pierwszej
polisy jest adekwatna, a dla drugiej powinna by¢ wyzsza o 33,3 proc.
Nie jest takze zachowana zasada wspdétmiernosci ryzyka, bo drugie
ryzyko generuje wyzsze szkody, ale nie pociaga to za soba wyzszej
sktadki. Widaé¢ wigc, ze niedoubezpieczenie jest nie tylko niebez-
pieczne z punku widzenia rentownosci portfela, ale prowadzi tez do
niespdjnosci w taryfikacji. W powyzszym przyktadzie stawka zapew-
niajaca rentowno$¢ portfela ztozonego z dwéch polis wynosi 0,58
proc., co powoduje penalizacj¢ klienta, ktory whasciwie zadeklarowat
sumg ubezpieczenia.

PRZECIWDZIALAC SKUTKOM

Istnieje kilka sposobdéw przeciwdziatania negatywnym skutkom
niedoubezpieczenia. Najprostszym jest wyplacanie odszkodowan
z uwzglednieniem zasady proporcji — okreslany jest wspotczynnik ITV
(Insurance — to — Value): suma ubezpieczenia do warto$ci przedmiotu
bedacej podstawa naliczenia tej sumy. Wspdtezynnikiem tym mnozona
jest nastgpnie warto§¢ odszkodowania, co prowadzi do neutralizacji
efektu niedoubezpieczenia — mechanizm ten dziata tak, jak klauzula
redukeyjna w wysokosci 1 — ITV. W tym przypadku istotna jest wada
z punktu widzenia ubezpieczonego. W warunkach duzej zmiennosci
cen, wspdlczynnik ITV moze spasé istotnie ponizej 100 proc. juz po
rozpoczgciu ochrony ubezpieczeniowej, co nie byto do przewidzenia
podczas zawarcia polisy. Odpowiedzia na to jest klauzula Leeway,
w ktoérej przypadku zasada proporcji stosowana jest, gdy wspolczynnik
ITV spadnie ponizej okreslonej wartosci (najczgsciej 70 — 80 proc.).
Celem klauzuli jest ochrona ubezpieczonych przed niewielkimi fluk-
tuacjami warto$ci ubezpieczonego majatku. Kolejny mechanizm,
ktory ma zachgcié klientéw do deklarowania sumy ubezpieczenia
w 100 proc. wartosci ubezpieczonego majatku wykorzystywany jest
w Stanach Zjednoczonych. W przypadku ITV réwnego 100 proc.,
czyli sumy zadeklarowanej we wlasciwej wysokosci, klientom przy-
stuguje rozszerzenie ochrony, np. pokrycie kosztéw dodatkowych
zwigzanych ze zdarzeniem, przy czym calo$¢ wyplat musi zamkna¢
si¢ do 125 proc. sumy. Rozwiazanie to jest szczegblnie popularne na
obszarach, gdzie wystgpuje wysokie ryzyko katastrof naturalnych. Po
zdarzeniu katastroficznym, dotykajacym wielu ubezpieczonych na
niewiclkim obszarze, koszty odtworzenia rosna, co jest adresowane
przez zwigkszony limit sumy. Klauzula inflacyjna, czyli automatyczny
wzrost sumy o indeks wzrostu cen jest innym rozwigzaniem znanym
z rynku amerykanskiego. Co istotne, sktadka pozostaje wtedy bez
zmian w okresie ubezpieczenia, lecz przy kazdym kolejnym odno-
wieniu sktadka naliczana bedzie od uaktualnionej sumy ubezpieczenia.

KONSEKWENCJE DLA UBEZPIECZYCIELA

Powyzsze przyklady pokazuja, ze niedoubezpieczenie jest istotnym
ryzykiem dla zakladu ubezpieczen, szczegdlnie w warunkach wysokiej
zmiennosci cen ubezpieczonego majatku. Wystgpuje ono w momencie,
kiedy zadeklarowana przez ubezpieczajacego suma ubezpieczenia jest
nizsza niz warto$¢ ubezpieczonego majatku. Moze to prowadzi¢ do
nicadekwatnosci stawek, a takze niezachowania zasady wspdtmiernosci
ryzyka, co w efekcie powoduje wzrost stawek dla ubezpieczonych
z wladciwie zadeklarowana suma. Zaklady ubezpieczen stosuja szereg
klauzul, ktére maja na celu zneutralizowanie negatywnych skutkéw
tego zjawiska. Z pomoca przychodzi takze technologia — coraz bardziej
rozbudowane s3 systemy wyceny ubezpieczonego majatku, ktére maja
na celu weryfikacj¢ sum ubezpieczenia. Warto wspomnie¢ tez o komu-
nikacji i edukacji, skierowanej zaréwno do klientéw, jak i brokeréw —
w dluzszym okresie bowiem na zjawisku niedoubezpieczenia traca nie
tylko ubezpieczyciele, ale takze klienci — poprzez mechanizmy dosto-
sowawcze prowadzace do wzrostu stawek. 1
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Gwarancje, ubezpieczenia nalezno$ci

Lp. firma O%%é%%%na
1. Aon 86,50
2. Howden 40,00
3. grupa MAK 28,00
4, Conecto Broker 25,00
5, Quantum 23,00
0. Attis Broker 17,74
7. Exito Broker 17,04
8. Funk International 12,08
9, CE Brokers 9,20

10, GrECo 4,51

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

MARCIN OLCZAK
dyrektor Departamentu Ryzyk
Kredytowych, Marsh

MACIEJ KALBUS
zastepca dyrektora Departamentu
Ryzyk Kredytowych, Marsh

Nowa rzeczywistos¢ w ubezpieczeniach nalezno$ci handlowych
2021 to kolejny bardzo dobry rok dla ubezpieczycieli naleznosci
handlowych. Wzrost sktadki o 20%, przy jednoczesnym spadku
odszkodowati 0 60% (Zrddto: PIU), przyczynil si¢ bez wqtpienia do
wojny cenowej w calym 2021 r. Spadek stawek byt amortyzowany
zwigkszajqcymi sig obrotami klientdw, przy czym dane pokazane przez
PIU w tym zakresie sq przynajmniej zastanawiajqce: wzrost ubez-
pieczonych obrotdw wynidst tylko 12%, co kldci si¢ z faktem, iz sama
sktadka wzrosta 0 20%. Rosnie rowniez rola brokerdw, ktérzy majq
coraz wigkszy udzial w skladce plasowanej na rynku. Marsh nie jest
wyjatkiem i rok 2021 zakoriczyl na poziomie ok. 140 min zt sktadki.
W rok 2022 weszlismy petni optymizmu co do dalszego rozwoju
rynku. Jednak 24 lutego zmienit wszystko. Ubezpieczenie nalez-
nosci handlowych w tym dniu nabrato zupelnie innego znaczenia. Do
tej pory bylo rozpatrywane wylqcznie pod kqtem moralnosci platni-
czej kontrahentow, a samo ryzyko polityczne bylo w praktyce nieroz-
poznawalne dla dostawcdw. Dobrze to widaé z danych dot. udziatu
KUKE w eksporcie do Ukrainy, Biatorusi i Rosji: 5% obrotu z Rosjq
(1,3 mld zt z 36,6 mld zt ogétem), z Ukraing 5% (1,5 mld zt
z 29,8 mld z1) i 12,5% z Biatorusiq (1 mld zt z ponad 8 mld zt) —
dane z Pulsu Biznesu.

Nie tylko agresja Rosji, ale réwniez i np. wczesniejsze zamieszki
w Kazachstanie, wymuszq na polskich dostawcach przeanalizowanie
ryzyk zwigzanych z ich obecnosciq na tego typu rynkach. Potencjalne
ich straty to nie tylko brak platnosci za dostarczony towar czy tez
zrealizowang ustuge. To takZe straty w majqtku (inwestycje bezpo-
Srednie) wynikajqce z dziataii wojennych czy tez np. nacjonalizacji
(czym ciqgle grozi Rosja).

Obecnie wojna w Ukrainie ma ograniczony wplyw na ofertg ubezpie-
czycieli komercyjnych. Ale nie ma si¢ co oszukiwac — ten wptyw bedzie
widoczny. Z jednej strony bezposrednie ich straty na tych rynkach
przetozq sig na realny spadek zysku. Z drugiej strony, sankcje i dzia-
tania odwetowe Rosji bedq miaty negatywne przetoZenie na globalng
gospodarke.

Ubezpieczyciele deklarujq, iz nie sq planowane Zadne gwaltowne
zmiany w zakresie wyceny ryzyka. Mamy wigc do czynienia z wycze-
kiwaniem, czy to na wytyczne wlascicielskie, czy tez urzeczywistnienie
si¢ prognozowanych zagrozeni. Jednak juz sam fakt, iz ubezpieczy-
ciele spodziewajq si¢ kryzysu, moze mie¢ przetoZenie na ich polityke
limitowq.

ZBIGNIEW BRZOZOWIEC
Financial Risks Business Unit Director, Aon

Gwarancje ubezpieczeniowe jako alternatywa
bankowych
W swietle zmian na rynkach surowcowych i walu-

towych oraz niepewnosci inwestorow instytucje
bankowe zaostrzajq polityke kredytowq wobec przedsigbiorcdw.
Ponadto, podwyzszanie stép procentowych ma przeloZenie na rosngce
koszty wielu firm, a tym samym pogorszenie ich wskaZnikdw finan-
sowych. Ta sytuacja wptywa na warunki umow limitu kredytowego
wielocelowego, a tym samym koszty gwarancji bankowych. W odréz-
nieniu od innych produktow kredytowych nie wymagajq one podsta-
wienia przez bank srodkdw finansowych, jednak konieczna jest ocena
relacji z klientem przez pryzmat catej wspdlpracy.
W konsekwencji firmy coraz czesciej zainteresowane sq obnizaniem
zaangazowania kredytowego i szukajq alternatywnych form zabez-
pieczenia dziatalnosci, na przyklad zwigkszajqc limity na gwarancje
w zaktadach ubezpieczeii. Dzigki temu mogq skoncentrowac si¢ na
finansowaniu obrotowym lub imwestycyjnym.
Guwarancje ubezpieczeniowe spelniajq te same funkcje co gwarancje
bankowe. Dodatkowo jednak, ubezpieczyciele opierajq si¢ o tagod-
niejsze zabezpieczenia, bez koniecznosci zwigkszania zaangaZowania
kredytowego, a takze oferujq dtuzsze okresy trwania. Podobnie jak
w przypadku bankdw, zaktady ubezpieczeri mogq udzielad gwarancji
wymaganej przy zabezpieczeniu wadium, gwarancji nalezytego
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wykonania umowy, usunigcia wad i usterek czy zwrotu zaliczki, jak
rowniez dysponujq pewnym pakietem tzw. gwarangji ptatniczych.
Wybdr partnera do obstugi gwarangji po stronie bankéw lub zakladow
ubezpieczeit zdecydowanie zwigksza mozliwosci negocjacyjne
w zakresie warunkdw cenowych oraz poziomdw zaangaZowania.

PAWEL LESZCZUK
prezes zarzadu Credit Risk Brokers, spdfdzielnia Conecto Broker

Dwa dobre lata mimo pandemii za nami, ale co
przyniesie przyszto§¢?
Ostatnie dane zaprezentowane przez PIU poka-

zujq, Ze w ub.r. polscy ubezpieczyciele zebrali dzigki ubezpieczeniom
naleznosci 911,5 mln zt skladki, czyli 0 20% wigcej niz w 2020 r.
To wzrost zebranych sktadek, zapewne w duzej mierze zwigzany ze
wzrostem cen ubezpieczonych produktdw. Zwigkszenie wartosci przy-
znanych limitéw. Znaczny spadek wskaZnika szkodowosci. Same
stawki skladek tez spadaly od kilkunastu miesiecy. Bylo tak tanio jak
przed 2008 r. Warto zawwazyc, Ze brakuje jednak informacji o rezer-
wach, jakie zawiqzali ubezpieczyciele. Docierajq sygnaly o zwigk-
szonej liczbie zgtaszanych przez klientdw procesdw windykacji, co
moze spowodowac wzrost szkodowosci. Jezeli tak si¢ stanie, to zapewne
przelozy si¢ to na podwyzszenie stawek.

Drugim ciekawym zagadnieniem jest pokrycie limitow. Wydaje sie,
Ze jest na wysokim poziomie mimo wigkszych potrzeb. Potrzeby te to
rowniez efekt wzrostu cen surowcdw, wyrobéw gotowych, a finalnie
ustug. Czesto wolumen sprzedawanego towaru (stal, cement) jest
ten sam, a wartos¢ znacznie wigksza. Ocena firmy odbiorcy naszego
klienta, zwana ratingiem, w wielu przypadkach nie ulegla zmianie, ale
pojawila si¢ koniecznos¢ sprostania wyzszym potrzebom limitowym,
zglaszanym przez klientdw. Mogq pojawic si¢ sytuacje, gdy jeden ubez-
pieczyciel juz nie bedzie dysponowat wolng pojemnosciq na danym
ryzyku, podczas gdy drugi jeszcze tak. NiezaleZnym rozwiqzaniem
moze byc druga, rdwnolegta polisa ubezpieczenia naleznosci. To jest
wlasnie rola dla brokera — tak zaaranzowac dodatkowq ochrong, aby
nie kolidowata z podstawowaq polisq, jakq juz posiada klient. Zmiany
muszq by¢ wprowadzone w obu polisach. Moze to by¢ rozwiqzanie
portfelowe, pokrywajqce niejako automatycznie niepetne limity kredy-
towe lub selektywna polisa na konkretng grupe firm. To moze by¢
wreszcie rozwiqzanie oparte na faktoringu i polisie faktora.

MARIUSZ PEPLONSKI
dyrekior ds. ubezpieczen finansowych Mentor

W dobie pandemii oraz ryzyka politycznego
Agresja Rosji w Ukrainie ma i bedzie miec istotny

wplyw na branze ubezpieczeri finansowych. Wybuch
wojny w Ukrainie, a nastepnie wprowadzenie przez wladze Ukrainy
moratorium platniczego spowodowalo, Ze ryzyka polityczne jako
wypadek ubezpieczeniowy nabraty zupetnie innego znaczenia. Zazna-
czy( nalezy, Ze ubezpieczyciele komercyjnie wylqczajq ryzyka poli-
tyczne z ochrony ubezpieczeniowej. W tym wtasnie miejscu potrzebny
Jest wyspecjalizowany broker, ktdry doradzi, jakie ubezpieczenie bedzie
wlasciwe i na co zwrdcic wwage od strony praktyki.

Warto przypomniel, Ze w tych niespokojnych czasach ubezpieczenia
gwarantowane przez Skarb Paristwa zyskaty gwattownie na znaczeniu.
Wiele firm zadawato sobie pytanie, czy moje naleznosci sq ubezpie-
czone wskutek wybuchu wojny. Czy jesli mdj odbiorca z Ukrainy nie
zaptaci z powodu moratorium platniczego, to czy otrzymam od ubez-
pieczyciela odszkodowanie? Te pytania byty i sq zasadne, poniewaz
inny jest zakres ubezpieczycieli komercyjnych, a inny ubezpieczeii
gwarantowanych przez Skarb Patistwa.

Nastepnym wyzwaniem dla polskich firm sq sankcje. Dotyczq one nas
wszystkich: ubezpieczycieli naleznosci, brokerdw i ubezpieczonych
firm. Nagle okazato si¢, Ze sprzedaz do Rosji czy tez Biatorusi moze
okazac si¢ nieubezpieczona i nie otrzymamy wyplaty odszkodowania.
Okazalo sig, Ze zardwno ubezpieczyciele komercyjni, jak i KUKE nie
ubezpieczajq transakgji dotknietych sankcjami.

Te i inne tematy wymagajq profesjonalnych doradcdw i pokazujq,
Ze ubezpieczenie naleznosci jest z jednej strony bardzo przydatne,
z drugiej wymaga zaangaZowania przygotowanie wlasciwych uméw
czy tez udokumentowania wydania towaru w ubezpieczeniach komer-
cyjnych. Z catq pewnosciq nalezy oczekiwac, Ze wszystkie wyzej
wymienione czynniki spowodujq, Ze brokerzy finansowi i prawnicy
bedq mieli ,rece petne” roboty.

SEBASTIAN KNAP
kierownik ds. ubezpieczeri finansowych Polish Brokers Group

Potrzeba szybkiego reagowania
Rzeczywistos¢ rynku ubezpieczeni naleznosci po raz

kolejny przezyta probe swiadomosci nietestowanych
wezesniej zakresow ubezpieczenia. Nigdy wezesniej tak duza i bliska
czes¢ polskiego eksportu nie byla testowana w praktyce na odpornos¢
wobec takich ryzyk jak memorandum platnicze czy wojna. Analizo-
wane do tej pory z przymruzeniem oka zapisy polisowe nagle nabraty
istotnego znaczenia i zostaty poddane brutalnej weryfikacji. Wielkiego
znaczenia nabrato réwniez myslenie strategiczne i dtugofalowa polityka
firm, niekoniecznie skoncentrowana na marZowosci sprzedazy, tzn.
procedury compliance, pozwalajgce unikngc polskim przedsiebiorcom
wechodzenia w konflikty z sankcjami gospodarczymi, czy tez analizy
dot. narodowosci odbiorcéw, pozwalajqce unikngc bojkotowania sprze-
dazy przez konsumentow.
W wyniku tych zdarzeii rynek ubezpieczeri naleznosci po raz kolejny
znalazt si¢ na horyzoncie zdarzeii. Musiat natychmiast reagowac na
gigantyczne przetasowania w handlu miedzynarodowym, wwzgled-
niajqc drastyczng zmiang wag dla poszczegdlnych ryzyk, jak réwniez
dodac do analiz poszczegdlnych branz takie elementy jak ograniczenia
handlu czy narodowos¢ kadr, portfela odbiorcow lub portfela dostawcdw.
Niemalze natychmiast na kondycje finansowq firm decydujacy wptyw
zyskaly nieanalizowane wczesniej parametry. Wyzwaniem jest nie
tylko znalezienie odpowiedniego balansu w nowej codziennosci, ale
rowniez obranie bezpiecznego kursu w przyszlosé, ktdra na chwilg
obecng moze potoczyc si¢ naprawde réznie. Zwigkszona niepew-
nos¢ i koniecznost rewizji niemalze wigkszosci swoich dotychczaso-
wych zaloZer czy wymdg koniecznosci nowej oceny statych partnerdw
biznesowych sprawia, Ze ubezpieczenia naleznosci cieszq si¢ ostatnio
znacznie wigkszym zainteresowaniem i trend ten prawdopodobnie sig
utrzyma.
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ANNA ZIELAZEK
Polska Grupa Brokerska

Gwarancje dla nowych spofek
Dostrzegam istotny problem na rynku gwarancji

ubezpieczeniowych, stanowiqcy pochodng wprowa-
dzenia Polskiego Ladu. Dotyczy to przede wszystkim matych i sred-
nich przedsigbiorstw, ktdre do tej pory dziataly w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej, a ktdre w zwiqzku z nowymi uregulowa-
niami postanowity powolad spétke z ograniczong odpowiedzialno-
Scig. Nowo powolane spdtki sq nowymi podmiotami, nieposiadajqcymi
swojej historii ani finansowej, ani — de facto — historii gospodarczej.
W zwigzku z tym, ubezpieczyciele traktujq je jak podmioty zupelnie
nowe. A pozyskanie gwarangji dla podmiotu dziatajqcego kilka miesiecy
czy w ogdle dla podmiotu nowego w wielu przypadkach jest niemoz-
liwe lub bardzo trudne. Tak wigc, obecnie, ubezpieczyciele nie do kotica
sq przygotowani do sprostania zaistnialej sytuacji i nie oferujq odpo-
wiednich rozwiqzan, by umoZliwic nowym spotkom zakup gwarangji
ubezpieczeniowych.
Opisywany przypadek dotyczy firm, ktdre nie planowaly wczesniej
przeksztalceii. Spdtke powolaty tylko po to, by ograniczy¢ rosnqce
koszty, chocby skladki zdrowotnej. Decydujqc si¢ na zmiany, podmioty
te nie do korica zdawaly sobie sprawe, jakie to bedzie mie¢ konse-
kwencje dla ich dziatalnosci i mozliwosci pozyskania gwarancji ubez-
pieczeniowych, potrzebnych do zabezpieczenia kontraktdw. Rolg
brokera jest rozmawiac z ubezpieczycielami i przekonywac do ofero-
wania ochrony ubezpieczeniowej. Na razie podobnych przypadkdw nie
jest duzo, ale spodziewam sig, Ze problem bedzie si¢ nasilat.

BARBARA PIEKAREK
broker starszy specjalista STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi

Gwarancje finansowe bez wigkszych zmian
W ostatnim czasie spotykamy si¢ z przekona-

niem, Ze ubezpieczyciele mocno ograniczajq udzie-
lanie gwarancji finansowych z powodu pandemii, sytuacji politycznej
i ekonomicznej. A to z kolei znaczqco wplywa na kondycje tego rynku.
Sprawdzilismy sytuacje u Zrddla i przeprowadzilismy szereg rozmdw
z czotowymi ubezpieczycielami. Konkluzja jest jedna — na rynku
gwarangji finansowych bez wigkszych zmian.
Nie ma Zadnej blokady czy ograniczeii, ani nawet drastycznego
wzrostu stawek. Kazdy wniosek jest oceniany wedtug dotychczasowych
krytericw. Decyzja odnosnie do moZliwosci udzielenia gwarangji zaleZy
od sytuacji finansowej firmy oraz od warunkdw kontraktu.
Niezmiennie, wymdg zabezpieczenia w formie gwarancji okresla inwe-
stor/generalny wykonawca na etapie przetargu lub negocjacji umowy.
Ubezpieczyciele na te wymagania reagujq i albo sq w stanie zaak-
ceptowac ryzyko, albo sq zmuszeni odmdwic — niejednokrotnie tracqc
klienta na rzecz banku.
Wykonawca robét kontraktowych bardzo czesto zgadza si¢ na wszystko,
czego zazqda inwestor. Nie konsultuje narzuconych mu warunkow,
patrzqc jedynie na pozyskanie zlecenia.
Od lat trudno jest znaleZ¢ ,zloty srodek”, ktdry usprawnitby caly
mechanizm. Wszyscy trzej uczestnicy procesu gwarancyjnego mogliby
zmienic podejscie. Wykonawca — swiadomie akceptowac warunki

ALMANACH BROKEROW

kontraktu. Inwestor — wymagac gwarangji standardowych. Ubezpie-
czyciel — zminimalizowac kryteria oceny.

Wszystko we wspdlnym celu: zwigkszenia wzajemnego zaufania
i poprawy otoczenia biznesowego, co przeloZyloby si¢ na rozwdj rynku.

KINGA MOLEWSKA
dyrektor Departamentu ubezpieczen naleznosci Willis Towers
Watson

Ubezpieczenie naleznosci na trudne czasy
Aktualnie ryzyka wynikajace z pandemii nie majq

Jjuz tak wielkiego wptywu na sytuacje polskich
przedsi¢biorstw. ZagroZenia w duzej mierze wynikajq z innych,
nieoczekiwanych czynnikdw zewnetrznych, ktore bedq mie wplyw na
moZliwos¢ terminowego wywiqzywania si¢ dluznikéw ze zobowiqzari
oraz przyczyniq si¢ do spowolnienia gospodarczego. Mdwimy o rosngcej
inflacji, zaktdconych taiicuchach dostaw, wzroscie cen surowcow
i kosztdw energii oraz stale podnoszonych stopach procentowych.
Dodatkowo na pogorszenie kondycji finansowej przedsiebiorstw bedq
miaty wptyw konsekwencje wprowadzonych sankcji i ograniczeii
w transakcjach miedzynarodowych, co w efekcie moze wprowadzi¢
zakltocenia w dotychczasowej praktyce handlowej. Ostateczne konse-
kwencje wojny Rosja-Ukraina réwniez bedg mialy znaczny wplyw na
globalne rynki i stabilnos¢ handlu miedzynarodowego.

Obawiamy sie, Ze powyzsze czynniki znajdq odzwierciedlenie w plyn-
nosci finansowej przedsigbiorstw, co moze odbic si¢ na wzroscie liczby
niewyplacalnosci. Juz w poprzednim roku odnotowalismy najwigkszq
liczbe niewyplacalnosci w Polsce od ok. 20 lat, co w pordwnaniu
z 2020 rokiem stanowi wzrost o ponad 70%. Od poczqtku 2022 r.
obserwujemy stopniowo pogarszajqcq si¢ moralnos¢ platniczq wsréd
dtuznikow naszych klientdw, a ubezpieczyciele odnotowujq wzrost
windykacji.

Rozwigzaniem na trudne czasy w handlu swiatowym bedzie ubezpie-
czenie naleznosci, jednak musimy liczy¢ sig ze wzrostem stawek oraz

niestabilnym pokryciem limitowym w obliczu rosnqcych zagroZeii.
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MARCIN DEBICKI
Dyrektor Zarzadzajacy ds. Ubezpieczeri
Korporacyjnych ERGO Hestii

WZNOWIENIA MOGA BYC TRUDNIEJSZE

Ubezpieczenie zawarte kilka lat temu dzi§ zdecydowanie nie jest
wystarczajace. Weryfikacja sum ubezpieczenia w zawieranych czy odna-
wianych umowach to koniecznosé. To takze duze wyzwanie w jednej
z najwazniejszych warstw pracy brokerskiej — kontakcie z klien-
tami. Suma ubezpieczenia najczgsciej nie zmieniata si¢ przez lata.
W czasach inflacji bliskiej zeru byto to naturalne. Dzis$ juz jednak
wiemy, ze w zdecydowanej wigkszoSci sytuacji jest ona po prostu
zbyt niska, by pokry¢ cala ewentualng szkod¢. Odtworzenie
budynku zbudowanego 3 lata temu moze by¢ dzisiaj drozsze
nawet o 30%.

W efekeie mienie klientéw jest niedoubezpieczone. Juz nie zada-
jemy sobie pytania ,,czy”, ale ,jak” powiedzie¢ o tym klientom, by
znalez¢ u nich zrozumienie, nie wzbudzajac poczucia niesprawie-
dliwego potraktowania. Przygotowania do rozméw o wznowieniach
trzeba zaczaé wezesniej niz zazwyczaj 1 dolozy¢ wszelkiej staran-
nosci, by odbywac je w empatycznej atmosferze. Klient zrozumie
sytuacj¢ tylko jesli dobrze mu ja wytlumaczymy i poprzemy dowo-
dami — wskaznikami, indeksem wzrostu cen materialéw budowla-
nych, kosztdw pracy, problemami z dostgpnoscia ustug.

BROKER PRZYSZLOSCI — EKSPERT NIE TYLKO UBEZPIECZENIOWY
Sytuacja geopolityczna zmusza nas rowniez do zintensyfikowa-
nego myslenia o energetyce. Swiat coraz §mielej przechodzi na
niskoemisyjne zrodla energii, ale rozw6j gospodarki i mnozenie
si¢ nowych przedsi¢biorstw bedzie zwigkszalo zapotrzebowanie
na energi¢ clektryczna. Tym samym ro$nie ryzyko czg¢stszych
i dtuzszych przerw w dostawie energii.

Broker, ktéry chee wyprzedzaé konkurencje, musi rozumieé
zjawiska z r6znych branz. Sektor energetyczny od zawsze byt
istotny, ale dopiero w ostatnich latach przechodzi dynamiczna
ewolucje. Swiadomy posrednik moze wykorzystaé wiedze z tego
zakresu, by sprawnie i skutecznie ubezpieczaé przedsi¢biorstwa,
ktorych funkcjonowanie wiaze si¢ z poborem energii na duza
skalg. A to przeciez dotyczy wigkszosci duzych firm i korporacji.
Warto przeanalizowaé dziatalnos§¢ klientdw pod katem poboru
energii, ryzyka zwigzanego z brakiem jej dostaw, a takze wypra-
cowac rozwigzania prewencyjne ze specjalistami. Prawdopo-
dobnie Klienci docenia takie przygotowanie bardziej niz kiedy-
kolwick weze$niej.

PrzysztoSC zamknieta
w Kilku punktach

Dzis$ scenariusz niemalze kazdej rozmowy ubezpieczyciela z brokerem mozemy rozpisac
bez diuzszego zastanowienia. Wojna, polityka, ale przede wszystkim — szybko rosngce
ceny. Nie bez powodu od kilku miesiecy odmieniamy stowo ,niedoubezpieczenie” przez
wszystkie przypadki. Podobnie — inflacja. To zjawisko definiuje rynek ubezpieczen korpora-
cyjnych w 2022 roku. Tak waznych kwestii, na ktore kazdy broker powinien zwracac szcze-
golng uwage, jest wiecej.

Uczestnictwo brokeréw w analizie ryzyka, a takze wspdlipraca
z inzynierami w celu zmitygowania mozliwych skutkéw braku
dostaw, jest jednym z kolejnych wyzwan w nadchodzacych latach.
Nie tylko wiedza inzynierska zyskuje dzi§ na wartosci. To rowniez
plynne poruszanie si¢ w tematyce ESG, wplywu zasad zréwnowa-
zonego rozwoju na biznes Klienta, umiejetne przewidywanie prefe-
rengji konsumentéw — odbiorcéw Klienta lub tez jego inwestorow.

ESG NA POCZATKU DROGI

Podczas Kongresu Brokeréw w 2021 roku eksperci ERGO Hestii
moéwili o ekologii 1 wplywie ESG na biznesowa codziennosc.
Dzi$ temat ESG wciaz jest stereotypowo kojarzony z aktywi-
zmem i dzialaniami pozabiznesowymi. Poslugujac si¢ analogia
— kto pierwszy zrozumie istot¢ odpowiedzialnego zarzadzania,
ten lepszy. W ciagu najblizszych lat liczba podmiotéw zobowia-
zanych miedzy innymi do raportowania niefinansowego wielo-
krotnie wzro$nie. Te firmy to nasi znajomi, klienci. Teraz znajduja
si¢ u progu zmian, na ktore nie sg jeszcze przygotowani.

Jak stworzy¢ raport niefinansowy? Ile to kosztuje? Z jakimi dostaw-
cami w tym zakresie wspdlpracowac? Jakie kary mozna otrzymac za
brak raportu? A jakie za przekroczenie czgsci limitow? Ile i jak powi-
nienem inwestowaé w zielone rozwiazania w firmie? To pytania,
ktére odpowiedzialni menedzerowie zadaja sobie od dawna. Ale to
tez pytania, na ktére szuka odpowiedzi dobry biznesmen, uwaznie
dbajacy o swoj portfel. ERGO Hestia juz dawno zidentyfikowala ten
kierunek. Dzi§ jeste$Smy partnerem nie tylko ubezpieczeniowym,
ale tez jesteSmy stalym bywalcem w §wiecie ESG, do ktérego inni
dopiero wchodza. Know-how w tej dziedzinie moze otworzyc¢ broke-
rowi nowe obszary do wspélpracy i poglebiania relagji z klientem.

Najtrudniej oczywiscie zrozumieé, w jaki sposob to zrobié, gdzie
zacza€. I tu na Panistwo czeka ERGO Hestia. Chetnie wesprzemy
w zrozumieniu tej wcigz nowej Sciezki biznesowej. U

Jednym z najnowszych rozwiqzan, wspomagajqcych prace
brokera, jest Portal Wiedzy Korporacyjnej, platforma
prowadzona przez ekspertdw ERGO Hestii.

SprawdZ przez kod QR

lub na www.portalwiedzykorporacyjnej.ergohestia.pl.
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0C ogélne, zawodowe

Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1. Aon 116,00
2. Smarit Re 55,73
3. Attis Broker 40,60
4, grupa MAK 40,00
. Howden 30,00
0. Polska Kancelaria Brokerska 26,96
7. GrECo 20,41
8. Inter-Broker 17,91
9. STBU 16,93

10. MAI 15,21

*obslugiwana sktadka w min zt wg deklaracji firmy

PAWEL KRAK
Strategic Clients Practice Director, Aon

Zmiany w D&0

Ostatnie dwa lata na polskim rynku to ,zlote lata”

dla ubezpieczei D&EQO i skarbowych, produktéw
zapewniajqcych ochrong kluczowych oséb w firmach. Osiqgajq one
imponujqce wzrosty sprzedazy, czesto przekraczajgce 15-20% rok do
roku w zakresie GWD, z jeszcze bardziej spektakularnymi wzrostami
w przypadku liczby polis.
Przyczyn zainteresowania tymi produktami mozna doszukiwac si¢ we
wzrastajgcym ryzyku politycznym czy prawnym prowadzenia dzia-
talnosci. Kreuje to posrdd menedzZerdw potrzebe ochrony prawnej az
do etapu sqdownictwa migdzynarodowego i ochrony przed ryzykiem
wyplaty wielomilionowych odszkodowai, kar lub grzywien.
W najblizszej przysztosci w Polsce dojdzie jednak do przemodelo-
wania oceny ryzyka D&QO, szczegdlnie w zakresie spetniania krytericw
zrdwnowazonego rozwoju (ESG). Pojawiajq si¢ juz pierwsze pozwy
w stosunku do menedzZerdw w zwiqzku z nieodpowiednim przygoto-
waniem spdlek do zerowej emisji netto. Predzej czy poZniej do pytan
dotyczqcych oceny ryzyka D&O dotqczq i takie z obszaru ochrony
Srodowiska czy szerzej kwestii ESG.
Juz teraz polskie spdtki opracowujq raporty ESG, a niektdre gietdowe
znajdujq si¢ na indeksie WIG-ESG i poddajq si¢ niezaleznemu audy-
towi, ktdry jest kolejnym raportem niefinansowym, ocenianym przez
inwestorow. Bada on, jak czynniki zwiqzane z ochrong srodowiska,
odpowiedzialnosciq spoteczng czy tadem korporacyjnym bedq wptywaty
na sytuacje finansowq podmiotu.
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Specjalisci w OC

ELZBIETA LEMANSKA-BLAZOWSKA
broker — Biuro Ubezpieczer Majatkowych, Howden Donoria

Ubezpieczenia karnoskarbowe a Polski tad
Juz od dawna zachg¢camy klientéw do zakupu ubez-

pieczeri skarbowych. Jednak to pod koniec ubie-
glego roku, kiedy ustawodawca koiiczyt prace nad pakietem regulacji
znanym jako , Polski L.ad” znaczqco wzrosto zainteresowanie tego
rodzaju ubezpieczeniami. Glowne obawy zwiqzane z nowymi przepi-
sami pochodzily ze strony ksiggowych, ktdrzy juz zdawali sobie sprawe
z tego, jakim wyzwaniem bedzie dostosowanie si¢ do nowych regulacji.
Dodatkowo sytuacja przedsigbiorcow i ksiggowych stala sig jeszcze trud-
niejsza przez pdZniejsze zabiegi majqce na celu ,,poprawe” tylko co
uchwalonych przepisdw — ze wzgledu na forme, czas i ogromne waqtpli-
wosci co do prawidlowej interpretacji i stosowania przepisdw, a co za
tym idzie wysokie ryzyko bledu i odpowiedzialnosci karnoskarbowej.
Dodatkowq niepewnos¢ powoduje fakt, Ze dalsze zmiany Polskiego
Fadu sq w zasadzie nieuniknione.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci karnoskarbowej jest dedykowane
osobom, ktdre wykonujq czynnosci ksiggowe oraz czynnosci nadzorcze
w obszarze finansowym tj. cztonkom zarzqdu. Cechq szczegdlng
tego ubezpieczenia na tle innych produktdw ubezpieczeniowych jest
refundacja kar pienigznych naktadanych w postgpowaniu karnoskar-
bowym, ktdre sq wylqczone z zakresu ochrony ubezpieczenia D&O.
Ponadto, inng istotng cechq tego ubezpieczenia w odniesieniu do odpo-
wiedzialnosci karnoskarbowej jest obejmowanie zakresem ochrony winy
umyslnej. Ubezpieczenie to jest elastyczne — na biezqco zmienia sig
wraz ze zmieniajqcq si¢ rzeczywistosciq. Dobrym przyktadem sq poja-
wiajqce si¢ do produktu rozszerzenia np. o odpowiedzialnos¢ zwiq-
zanq z raportowaniem schematéw podatkowych (tzw. MDR), czyn-
nosci zwigzane z obstugq PPK czy tez rozwiqzania zabezpieczajqce
na wypadek bledow w rozliczaniu pomocy udzielonej w ramach tarcz
antykryzysowych.

MARIAN PACHUTA
starszy broker specjalista, Dziat FINPRO (Ubezpieczenia
Finansowe i Profesjonalne), Marsh

Polisa skarbowa a polisa D&0
W czasie, gdy do swiadomosci wigkszosci mene-

dzerdw przebil si¢ fakt istotnosci posiadania polisy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cztonkow wtadz spdtki (DE&EQO), nadal pojawia sig
pytanie na temat sensu jednoczesnego posiadania polis D&EQO i polisy
skarbowej. Czy w kontekstie bardzo szeroko rozumianej odpowie-
dzialnosci cztonka wladz (odpowiedzialnos¢ cywilna, karna, karno-
skarbowa, administracyjna) w zwiqzku z wykonywaniem czynnosci
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zarzqdczych i nadzorczych, i ewentualnych bleddw z tym zwiq-
zanych w zwigzku z prowadzeniem spraw spdtki nie wystarczy
zawarcie szerokiej zakresowo polisy D&EO?

W duzej mierze tak. Ponadto obydwa rozwigzania w odniesieniu
do roszczeii z tytutu bledéw w nadzorze lub w zarzqdzie w kontek-
Scie ryzyk karnoskarbowych bedq skuteczne, tj. pozwolg na pokrycie
kosztdw obrony, kosztdw sqdowych czy kosztdw opinii lub ekspertyz
prawnych.

Tutaj koriczy si¢ jednak podobieristwo obydwu rozwiqzan. Nawet
jesli polisa D&O zostanie uruchomiona w skutek postepowania
karnoskarbowego i postawienia zarzutéw karnoskarbowych osobie
ubezpieczonej z tytutu bledu o charakterze nadzorczym lub zarzqd-
czym w obszarze czynnosci ksiggowych, istnieje obawa braku
pokrycia i przede wszystkim koniecznosci zwrotu pokrytych kosztdw
obrony. Taka sytuacja moze miec miejsce w przypadku uznania osoby
oskarzonej w stosunku, do ktdrej toczy si¢ postepowanie karnoskar-
bowe za winng popetnienia czynu umysinego, zagrozonego sankcjq
grzywny lub kary ograniczenia wolnosci. W przypadku zisz-
czenia sig tego typu scenariusza ubezpieczyciel w zakresie ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cztonkdw wtadz spdtki zwrdci si¢ do
o0soby ubezpieczonej o zwrot pokrytych kosztéw obrony. Warunki
ubezpieczenia D&O wylqczajq odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela
w zwiqzku ze stwierdzonym przez sqd dziataniem umysinym ubez-
pieczonego. W tym przypadku ubezpieczenie od ryzyk karnoskar-
bowych zapewni ochrong, poczqwszy od refundacji kosztéw obrony
po refundacje natoZonej grzywny. W odréznieniu od ubezpieczenia
D&O ubezpieczenie od ryzyk skarbowych nie wytqcza umyslnosci
w zakresie kosztéw ochrony prawnej i natoZzonych na gruncie KKS
kar i grzywien.

© pronick/stock.adobe.com

ANNA WITKIEWICZ
dyrektor Dziatu Grup Zawodowych Willis Towers Watson

Ubezpieczenia 0C zawodowej w grupach
zawodowych
Ubezpieczenia ryzyk OC w grupach zawodowych majq

swojq specyfike i wymagajq szczegdlnej wwagi i podejscia. W tych niepew-
nych czasach, w swiecie zmieniajgcych si¢ przepisow prawnych, wyzwait
nie brakuje. Jak wynika z 8 edycji raportu ,,Barometr prawa” firmy Grant
Thornton w 2021 1. uchwalono w Polsce 20960 stron nowego prawa, czyli
0 40% wigcef niz przed rokiem.

Grupy zawodowe potrzebujq coraz szczelniefszef i pewniejszef ochrony ubez-
pieczeniowej. Zakres obowigzkowego ubezpieczenia OC jest co do zasady
szeroki, natomiast limit wymagany prawem w kontekscie mozliwej szkody nie
jest wystarczajqcy. Niewgtpliwie trend zwigzany ze wzrostem roszczeri klientéw
bedzie sig utrzymywal. W konsekwencji wzrasta rola ubezpieczenia dodatko-
wego, jego warunkdw, w tym triggera, na jakim bazuje, tak aby ochrona trwata
jak najdtuzej, a najlepiej do momentu przedawnienia roszczenia.
Odpowiedzig mogq byc przemyslane i dopracowane dla potrzeb poszczegdl-
nych grup zawodowych programy ubezpieczeniowe. Ich rola bedzie rosta.
Dzigki efektowi skali moZliwosti negocjacji warunkdéw z ubezpieczycielami
sq duzo wigksze, a korzysci bardziej odczuwalne zardwno dla samorzqdu
zawodowego, jak i jego poszczegdlnych czlonkdw. Dajq moZliwos¢ wynego-
gowania wyzszego limitu sumy gwarancyjnej w ramach OC podstawowej,
uzupetniajqcej czy nadwyzkowej, skorzystania na dobrych warunkach
z ubezpieczeri dodatkowych, takich jak NNV, cyber czy ochrony fiskalnej.
Whaz ze wzrostem znaczenia grupowych ubezpieczeri zawodowych wzrasta
rola brokera profesjonalisty, wyspecjalizowanego w tym obszarze, ktdry bedzie
sprawnie wspomagat proces zglaszania roszczen swojego klienta i reagowat
odpowiednio na zmieniajqcq sie rzeczywistos¢.
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Specjalisci w transportowych

Transportowe (OCPD, cargo, casco)

Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1. grupa MAK 36,00
2. Howden 30,00
3. Transhrokers.eu 22,68
4, Polska Kancelaria Brokerska 16,84
5. Aon 16,00
0. Quantum 10,50
7. Conecto Broker 9,00
8. GrECo 8,94
9. STBU 8,17

10. Smartt Re 7,84

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

MARCIN WOLNY
wspdlnik KPF Sukurs, spdtdzielnia Conecto Broker

Branza TSL w dobie wojny w Ukrainie
W ostatnich latach branza TSL przezywa jedne

z mocniejszych wahari koniunktury w historii. Najpierw
pandemia zdeterminowata wybdr okreslonych kanatow dostaw, a aktualnie
wojna Rosji z Ukraing odciska swoje pigtno takZe na sytuacji catej branzy
TSL. PrzewoZnicy i spedytorzy opricz kwestii zwigzanych z wycofaniem sig
duzej czesti podmiotdw, co skutkuje obnizeniem przychoddw dla firm, ktdre
mialy bardzo duzq ekspozycje kontraktéw na rynki wschodnie, borykajq si¢
takze z innymi problemami, ktdre bezposrednio lub posrednio dotyczq szeroko
pojetych ubezpieczeni.

Jednym z gléwnych wyzwaii jest ubezpieczenie tadunkdw, ktdre przypty-
nely statkami do europejskich portow, a ktdre to nie mogq byc dostarczane na
teren Rosfi z uwagi na natoZone sankgje lub tez polityke globalnych koncerndw
o wycofaniu si¢ z rynku rosyjskiego. Te tadunki, ktdre wyplynety jeszcze
z portow azjatyckich przed natozZeniem sankgji, aktualnie doptynety do portéw
europejskich. Ich ilos¢ uniemoZliwia normalne sktadowanie na placach przy-
portowych i problem ten bedzie narastac. Dla zobrazowania sytuacji mozna
podac przyklad transportu pojazdéw do Rosji. W licznych portach stoi juz
kilkadziesiqt tysiecy samochoddw, a miejsca te sq przeznaczone gldwnie na
czynnosci logistyczne, a nie na przechowywanie pojazddw. Generowane przy
tym ilosci sktadowanych tadunkdéw odbijajq sie na kumulacji sum ubezpie-
czenia, co bedzie tworzyc duze ryzyka ubezpieczycielom. Dodatkowo wwzgled-
niajqc zakldcenie czasu dostawy, automatycznie mogq wygasac lub podlega¢
ograniczeniu ubezpieczenia cargo. Determinuje to takZe wzrost ryzyka
u specjalistow od ryzyk transportowych, w tym takZe brokerdw. Na skutek
natoZonych sankgji niektdrzy z ubezpieczycieli wypowiedzieli czest warunkdw
ubezpieczenia w zakresie dostaw jakichkolwiek tadunkdw do i przez teren
Federacji Rosyjskiej oraz wskazato Rosje, Ukraing i Biatorus jako kraje

wylgczone z tzw. ryzyk wojennych w ubezpieczeniach cargo. Dotyczy to takze
tadunkaw, ktdre mialy byc dostarczone na teren Rosji, ale aktualnie sq skta-
dowane na réznych placach w UE. Wobec tego typu ograniczeri klienci coraz
czescief bedq zmuszeni udowadniac pochodzenie lub przeznaczenie tadunku,
a w wyjgtkowych sytuacjach korzystac z oferty ubezpieczycieli lub reasekura-
tordw wywodzqcych si¢ z rynku chiriskiego.

DARIUSZ KLINGER
dyrekior ds. obstugi klienta, ekspert w zakresie ryzyk branzy TSL, Marsh

Wyzwania ubezpieczeniowe w transporcie
Utrzymanie ptynnego taficucha dostaw w czasach

wojenno-pandemicznych jest praktycznie niemozliwe.
Z czym trzeba si¢ zmierzyc to m.in.:
1. Sankgje natozone na Rogje i Bialorus,
2. Lockdown w Szanghaju,
3. Kongestia w portach azjatyckich i europejskich, np. UK,
4. Zamkniecie granicy UE dla przewoZnikéw z Rosji i Biatorusi na przewdz

wigkszosci towardw,

5. Spodziewana reakgia Rogji moze catkowicie sparalizowac tranzyt przez ten kraj.
Aktualna sytuacja jest tak zmienna, Ze trudno jest jednoznacznie przewidziec,
ktdre ryzyka da si¢ ubezpieczyc, na jakim obszarze terytorialnym i w jakim
zakresie. Jako broker ubezpieczeniowy sledzimy rozwdj wydarzeii oraz na
biezqco raportujemy naszym klientom mozliwosti ubezpieczenia oraz thima-
czymy, jak zmienia si¢ realna ochrona w ramach juz zaaranzowanych polis.
Przykladem jest ubezpieczenie mienia w transporcie potocznie zwane cargo.
Jeszcze do niedawna transporty ubezpieczone w relacjach Europa-Azja-
-Europa nie budzity wigkszych watpliwosci. Dzis trudno dziwic sig klientom,
ktdrzy szukajq odpowiedzi na pytanie: czy w swietle sankgji natoZonych na
Rosje i Biatorus mogq realizowac przewozy do/z tych krajow i w razie szkody
mogq liczy¢ na odszkodowanie? Co z tranzytem przez te kraje, np. kolejq
z Chin do UE? Skoro w Ukrainie prowadzone sq dziatania zbrojne, to ubez-
pieczyciele catkowicie wycofujq si¢ ze swiadczenia ochrony, niezaleznie od i tak
standardowego wylqczenia ryzyka wojny w transporcie lgdowym? Nie znika
réwniez problem pandemii, kongestii w portach i sporych opdZnieti w prze-
wozach morskich.
Wapdlnie z ubezpieczycielami dwoimy sie i troimy, aby znaleZ¢ takie rozwig-
zania polisowe, ktdre pozwolq naszym partnerom biznesowym przetrwac ten
trudny czas i rozwia wigkszos¢ watpliwosti. Latwo nie jest, gdyZ nierzadko
mierzymy si¢ z brakiem precyzyjnych wytycznych prawnych po stronie
ubezpieczycieli. Inni ograniczajq swdj apetyt ubezpieczeniowy na kierun-
kach wschodnich ze wzgledéw wizerunkowych, duzej niepewnosci i braku
perspektyw na poprawe sytuacfi w najblizszych miesigcach. Chyba jak nigdy
wezesniej niezwykle istotna jest wspdlpraca z ubezpieczonym, wnikliwa
analiza jego modelu biznesowego i definicja obszardw krytycznych. Obecnie
wymaga to nieco duzszego czasu, cierpliwosti i wzajemnego zrozumienia. Dla
osiqgniecia pozqdanego celu na pewno warto.




InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

Materiat marketingowy

*Zrédto: Raport o stanie rynku brokerskiego w 2020 roku.

Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte sg w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywania dziatalnosci brokerskiej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1085 z p6zn. zm.).

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie przy ul. St. Noakowskiego 22, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000054136, NIP 526-00-38-806, o kapitale zaktadowym
w kwocie 137.640.100,00 PLN (optacony w catosci), prowadzgca dziatalno$¢ ubezpieczeniows i reasekuracyjng w oparciu o zezwolenie Ministra Finanséw DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 r.
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KATARZYNA RYDLEWSKA
zastepca dyrekiora Biura Projekiow Strategicznych EIB

Wspétczesny samorzad
Ponad 30 lat, ktére mineto od przywrdcenia funk-

cjonowania samorzqdu terytorialnego w Polsce
i nieco ponad dwie dekady od wprowadzenia nowego podzialu admini-
stracyjnego kraju, to dlugo. To odpowiednio dtugi czas, aby mdc podsu-
mowac pewien rozdzial w historii funkcjonowania samorzqdu, przede
wszystkim w kontekscie zmiany podejscia do identyfikacji wiasnych
potrzeb, a takze ewolucji w sposobie myslenia w obszarze zarzqdzania
mieniem publicznym i ryzykiem ubezpieczeniowym.
Wapdtczesny samorzqd jest dzis swiadomy swoich potrzeb, jest wyma-
gajacym klientem, prowadzqcym polityke dtugofalowq, dbajac przy tym
o0 zachowanie odpowiednich standarddw. Myslenie kadencyjne zdaje sig
odchodzic do lamusa. Doskonale zdaje sobie sprawg, na _jakie zagroZenia
trzeba si¢ przygotowac i jak skutecznie korzystac ze wsparcia rynku ubez-
pieczeii i brokerdw. Taki samorzqd oczekuje rowniez dostarczenia specja-
listycznej wiedzy z tematdw okoloubezpieczeniowych, co z powodzeniem
realizujemy w ramach specjalistycznych szkoleii i webinardw poruszajq-
cych zawsze aktualne zagadnienia dotyczqce obszaru funkcjonowania JST
czy zabierajqc glos w waznych dla sektora samorzqdowego wydarzeniach.
Dzisiaj samorzqd jest swiadomym klientem, chce wspdlnie z brokerem
tworzy¢ procedury w zakresie polityki ubezpieczeniowej, tak aby
konkretne decyzje miaty swoje Zrédto w dokumencie urzedowym. Na
etapie gromadzenia informacji do oceny ryzyka, jak np. stanu mienia,
zabezpieczen, chee wdrazac proste, intuicyjne narzedzia informatyczne,
pozwalajqce jednak na opracowanie bardzo szczegdtowych danych
z czgsto setek jednostek podlegltych. Oczekuje strategii kontraktowania
umdw ubezpieczenia, ktdra zapewni mu spetnianie zasady efektyw-
nosci ekonomicznej, zapisanej w nowym Pzp.

LUIZA JURKIEWICZ-WOJCIK
Account Manager, broker ubezpieczeniowy GrECo

Co po covidzie
O ile sama pandemia ostatecznie nie odbila si¢ na

branzy budowlanej, o tyle juz sam poczqtek wojny
na Ukrainie spowodowat bardzo duze problemy.
Nasi klienci z dnia na dzieii zostali bez pracownikéw z Ukrainy, ktdrzy
stanowili ponad 75% zagranicznych pracownikéw na budowach (szacunki
mdwiq o 370 tys. osob), i ktdrzy wrdcili do swojego kraju, aby walczy¢
z agresorem. Juz podczas pandemii mielismy do czynienia z problemami
z sitq roboczq, gdyZ czest pracownikdw z powodu pandemii nie mogta wrdcic
do Polski po wyjezdzie na Ukraing. Dodatkowym obcigzeniem budzetu
kontraktow jest ciqgly wzrost wynagrodzeri w sektorze budowlanym.

Ponadto obserwujemy ciqgty wzrost cen materiatow (gtdwnie stali, oleju
napedowego, wegla koksowego, cyny), ktéry rozpoczqt si¢ juz w latach
2020-2021, a takze brak dostgpnosci stali na rynku lokalnym.
Wizystkie te elementy przyczyniajq si¢ do opdZnieii w realizacji
kontraktdw i pociggajq za sobq kolejne koszty z tytutu przedtuzania
ubezpieczeni i gwarancji ubezpieczeniowych.

Z kolei wystqpienie zdarzenia szkodowego pocigga za sobq dodatkowe
koszty odbudowy po szkodzie, ktdre nie zawsze bedq zrekompenso-
wane przez ubezpieczyciela w 100%.

Kolejunym zagroZeniem jest ryzyko upadlosci podwykonawcéw i brak
moZliwosci kontynuowania przez nich prac.

Niestety rynek ubezpieczeniowy nie przygotowal jeszcze standar-
dowych rozwiqzaii ubezpieczeniowych, spetniajqcych oczekiwania
klientow, ktdre np. pokrywatyby koszty opdZnienia realizacji inwe-
stycji wynikajqcych z pandemii, brak jest rozwiqzait w zakresie
pokrycia dla gwattownego wzrostu materiatéw i energii czy braku
dostepnosci podwykonawcdw i pracownikéw. Sq to ryzyka postrze-
gane przez ubezpieczycieli jako ryzyko prowadzenia dziatalnosci
i jako takie niepodlegajace standardowo ubezpieczeniom. Dodatkowo
wojna w Ukrainie, oprdcz braku pracownikdw, spowodowata zainte-
resowanie ubezpieczeniami juz nie samego terroryzmu, ale otworzyta
sposobnos¢ do dyskusji na temat ryzyk wojennych lub zwigzanych
z dziataniami wojskowymi.

© Andrii/stock.adobe.com
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PRZEMYStAW RADZIKOWSKI
broker-likwidator szkod w Inter-Broker

Klauzule brokerskie praktycznie
Nasze dlugoletnie doswiadczenie w obstudze klientow

z sektora _finansow publicznych i obslugi postepowar
zgodnie z ustawq Prawo zamdwieit publicznych pozwolito nam na stwo-
rzenie autorskich klauzul brokerskich, ewaluowanych w toku realnych
proceséw likwidacji szkdd. Stanowiq one nieoceniong pomoc w szkodach
problemowych, wymagajqcych wyjscia poza szablon likwidacji szkody
w oparciu o ogolne warunki.

Jednym z czesciej wykorzystywanych w praktyce zapiséw naszej specyfi-
kagji jest Klauzula likwidacyjna. Gwarantuje ona klientowi odtworzenie
mienia bez potrqcenia amortyzacji i zuzycia, takZe w przypadku nieod-
tworzenia przedmiotu ubezpieczenia. Standardowe, funkcjonujqce na
rynku zapisy ogdlnych warunkdw ubezpieczenia mienia od wszystkich
ryzyk, w przypadku odstgpienia od odbudowy, remontu lub naprawienia
mienia, nawet gdy ubezpieczamy majqtek w wartosci odtworzeniowey,
powodujq wyplate odszkodowania w wartosti rzeczywistej. Gldwne profity
dla klienta wynikajqce z tego rozszerzenia to: wyplata szkody w petnej
wartosci, krdtszy czas likwidacji szkody, mozliwos¢ odtworzenia mienia
bez angazowania wlasnych srodkdw.

Warto wspomniec tez o Klauzuli rzeczoznawcéw. Pozwala ona w sytu-
acjach, gdy kwestionuje si¢ ustalony przez klienta zakres, rozmiar oraz
sposdb naprawienia szkody, przerzucic na towarzystwo koszty dodatkowych
ekspertyz rzeczoznawcdw (do ustalonego limitu). Zasady powotywania
zewngtrznych rzeczoznawcow, ktdre mozemy spotkad w typowych ogolnych
warunkach, méwiq o podziale kosztow takiej ustugi migdzy towarzystwem
a klientem po potowie. Korzysci z tego zapisu sq bezsprzeczne.

Rozwdj klauzul brokerskich, w oparciu o ich praktyczne zastosowanie, jest
jedng z naszych przewag konkurencyjnych, potwierdzonych dtugotermi-
nowq wspdlpracq z naszymi klientami.

Budowlana
Lp. firma O%ﬂ%%'%%na
1. Aon 60,00
2. GrECo 32,93
3. Howden 30,00
4, Exito Broker 23,02
5. Polska Kancelaria Brokerska 17,30
0. Conecto Broker 15,00
7. STBU 6,00
8. Polish Brokers Group 3,90
9. WDB 1,33
10. Smartt Re 1,17
Grupy zawodowe
Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1. wDB 84,54
2. Polska Kancelaria Brokerska 26,35
Howden 5,00
= Conecto Broker 5,00
4, Smartt Re 0,76
Rolnicza, spozywcza
Lp. firma O%ﬂ%%'ﬁé%”a
1. Howden 20,00
2. Conecto Broker 7,00
3. STBU 5,43
4, Polska Kancelaria Brokerska 4,33
5, WDB 2,14
Stuzba zdrowia
Lp. firma o%§%%|¥é%na
1. Conecto Broker 5,00
2. Polska Kancelaria Brokerska 3,52
3. Howden 3,00
4. Aon 1,80
5, WDB 1,54
0. STBU 1,45
Mate i Srednie przedsigbiorstwa
p. fima dbeiugyene
1. Polska Kancelaria Brokerska 34,32
Howden 20,00
=2 Conecto Broker 20,00
3. WDB 13,47
4. Polish Brokers Group 1,50
5. Smartt Re 0,30

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy
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Transport, spedycja, logistyka

Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1 MJM Brokers 102,33
2. Howden 80,00
3. Conecto Broker 78,00
4, Polish Brokers Group 44.41
5. Aon 40,00
0. Polska Kancelaria Brokerska 26,37
7. Transbrokers.eu 22,68
8. Smarit Re 13,47
9, STBU 13,25
Samorzady i administracja
Lp. firma O%ﬂ%%'ﬁvaina
1 Inter-Broker 80,36
2. Howden 60,00
3. Conecto Broker 35,00
4, GrECo 32,40
5, STBU 9,65
0. Polska Kancelaria Brokerska 8,18
7. Smartt Re 6,97
8. Aon 2,60
9, Polish Brokers Group 1,20
Przemyst, produkcja
Lp. firma o%%g%%a*na
1. Aon 190,00
2. Smarit Re 181,40
3. Howden 80,00
4, GrECo 75,32
5. WDB 58,71
0. Conecto Broker 50,00
7. Polska Kancelaria Brokerska 36,82
8. STBU 20,31
Finansowa
Lp. firma o%ﬂfg%%a*na
1. Aon 724,00
2. Howden 40,00
3. Polish Brokers Group 25,00
4, GrECo 15,13
5. Polska Kancelaria Brokerska 4,74
0. Smartt Re 2,48
7. WDB 2,22
8. STBU 0,47
9. MJM Brokers 0,35

*obslugiwana sktadka w min zt wg deklaracji firmy

ALMANACH BROKEROW

PIOTR MIKUSZEWSKI
dyrektor Biura Analiz i Projektow Ubezpieczeniowych
w Inter-Broker

Odpowiedni program dla samorzadow
Specjalizujgc sie w obstudze podmiotdw sektora

samorzqdowego, dzisiaj juz zdecydowanie ponad 5 tys. jednostek orga-
nizacyjnych, instytucji kultury i spotek komunalnych dziatajgcych
w ramach gmin i powiatéw, szczegdlng uwage w naszej pracy zwra-
camy, jak zapewne kazdy broker, na zakres programu ubezpiecze-
niowego. Zalezy nam bowiem na efektywnym uzyskiwaniu odszko-
dowati i jak najmniejszej partycypacji naszych partnerdw, podlegajqcych
dyscyplinie finansow publicznych, w naprawie szkody. Dlatego nasze
permanentnie rozwijane rozwiqgzania wyznaczajq, jak uwazamy,
trendy na rynku. Wsrdd nich zas szczegdlng wage przywiqzujemy
do wlasciwego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej gminy lub
powiatu i tutaj jestesmy w scistej czoldwee firm brokerskich.

Od poczqtku dzialalnosci stanowito to nasz priorytet, z uwwagi na
konstytucyjng range (art. 77 ust. 1 Konstytucji) znacznej czesci odpo-
wiedzialnosci jednostki samorzqdu terytorialnego i szerokie jej ujecie
w Kodeksie cywilnym. Dlatego opracowany przez nas zakres ochrony
obejmuje wszystkie zadania wykonywane przez samorzqd, w tym
powierzane podmiotom zewngtrznym, a ponadto w sktad tego ubez-
pieczenia wchodzi odpowiedzialnos¢ za spotki komunalne, szkoty
i przedszkola oraz inne instytucje samorzqdowe, za szkody powstale
na terenach i w obiektach publicznych, czy za wypadki wynika-
Jace z jakiejkolwiek aktywnosci samorzqdu. Ponadto nasz program
wyraZnie nawiqzuje do odpowiedzialnosci zwiqzanej z dziatalnosciq
administracyjno-prawngq jednostki samorzqdu terytorialnego (impe-
rium i dominium), w tym m.in. za decyzje administracyjne, dziatanie
niezgodne z prawem, zaniechania prawodawcze itp. (przykladowo za
szkody lub straty zwiqzane z planowaniem przestrzennym,).

© Valenty/stock.adobe.com
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MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

Ly
Marsh MclLennan

Pomagamy naszym klientom, wspofpracownikom i spofecznosciom rozwijac
sig poprzez zapewnienie ochrony i nowych mozliwosci. Nieustannie poszu-
kujemy skutecznych rozwigzan w zakresie zarzadzania ryzykiem i okreslamy
efektywne Sciezki prowadzace do osiggania najlepszego wyniku. Wycho-
dzimy poza utarte schematy, aby przynie$¢ naszym klientom, firmie i wspot-
pracownikom mozliwie najwigksze korzysci.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogodlnie - 1857,17 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 320,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 1537,17 min zt

w tym komunikacja

Wybrane dane finansowe

rzych
rok | pycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
0golnie dziatalno$¢ brokerska
2021 405,06 min zt 50,52 min zt
2020 333,17 min zt 39,17 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe

naleznosci handlowe paliwowo-petrochemiczna g?

ubezpieczenia finansowe

=

-
i profesjonalne = | energetyka
doradztwo zwigzane e o |budownictwo
z zarzadzaniem zasobami h ’
ludzkimi 'h'l"l infrastruktura
komunikacja, floty, affinity QQQ instytucje finansowe

ustugi doradcze w zakresie

zarzadzania ryzykiem sektor publiczny

transport, spedycja,

L S IR

P 2

reasekuracja

logistyka
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU, PZU Zycie 1| Chubb 1
Allianz 2| Colonnade 2
Ergo Hestia 3 | Atradius Credito y Caucion 3
Axa 4 | Compagnie Frangaise 4
d'Assurance pour le Commerce
Extérieur
Warta 5 | KUKE 5

Polsc

o}

(Marsh, Mercer, Guy Carpenter, Oliver Wyman)

Viarsh & McLennan w

Dane dla grupy
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Cyberbezpieczenstwo wchodzi na wyzszy szczebel
zarzadzania

Ambitne cele, efektywnos¢ czy zdolnosé wyrdzniania
sig — to moZe zapewnic organizacji m.in. wzmo-
Zona digitalizacja i automatyzagja, zas wymiana oraz
analiza danych i informacji na masowq skale pozwala
zarzqdom na szybkie podejmowanie decyzji i dosto-
sowywanie do zmian rynkowych, aby realizowac cele
biznesowe zgodnie z przyjetq misjq organizacfi. Znaczenia nabiera swia-
dome zarzqdzanie cyberbezpieczeristwem, ktdre wpisuje si¢ w catostiowq
polityke zarzqdzania ryzykiem w organizacji i wymusza stisltq wspdtprace
zespotdw ds. rozwoju, biznesu, compliance i oczywiscie zarzqdow.

Proces doskonalenia cybersecurity wymaga zasobow: ekspertow, czasu
i Srodkdw finansowych. Jest to konieczne, gdyz aktywa cyfrowe, szczegdlnie
te zdefiniowane jako krytyczne wymagajq odpowiedniego poziomu zabez-
pieczeni przed atakiem hakerskim, wyciekiem czy bledem ludzkim.

W obliczu nowych technologii (blockchain, AL IoT), uzaleznienia od inter-
netu i taricucha dostaw, zmieniajqcych si¢ przepisow (np. KSC, RODO,
DORA, przepisy o sygnalistach) niezbedne sq decyzje i dziatania, ktdre
pozwolq nadgzac za dynamicznym rozwojem w tym srodowisku. Pomimo
wielu wyzwan zainteresowanie ochrong ubezpieczeniowq nie stabnie,
gdyZ powszechne naruszenia bezpieczetistwa danych osobowych wiqzq sig
z ponoszeniem odpowiedzialnosci cywilnej czy sankcjami administracyj-
nymi, przed ktdrymi spotki chetnie si¢ ubezpieczajq.

Doswiadczenia szkodowe ubezpieczycieli — np. wyptaty za szkody wywo-
tane ransomware, pokrycie utraconego zysku spowodowanego zaktdoceniem
lub zablokowaniem kluczowych systemdéw, koszty odtworzenia danych
— stanowiq bardzo cenne Zrddlo wiedzy na temat wektordw atakow. Ze
wzgledu na wzrost strat w branzy ubezpieczeniowej, ubezpieczyciele
przyjmujq ostroZniejszq postawe przy ocenie ryzyka. Zaostrzajq warunki,
doktadnie analizujq wnioski o ubezpieczenie cybernetyczne i zadajq coraz
wigcej pytani dotyczqcych srodowiska IT i kontroli ryzyka cybernetycz-
nego wnioskodawcy. Rynek ubezpieczeniowy zaczqt wyznaczad stan-
dardy i metody kontroli ryzyka cyber podwyZszajqce poziom odpornosci
na zagrozenia umoZliwiajqce organizacji wytransferowanie ryzyka na
zewngtrz. Firewall, AV MEA, RDP, VPN, DLP, IDS, IPS, EDR,
XDR, EPB, SIEM, PAM, back ups, SOC, IRE, DRP, BCD, segmen-
tacja, izolacja, redundancja, szkolenia sq wazne z perspektywy oceny
ryzyka przez ubezpieczyciela gdyZ swiadczq o dojrzatosci organizagji
w sposobie zabezpieczenia zasobdw cyfrowych.

Od kilku lat niektdre srodki kontroli ryzyka cyber sq uznawane za najlepsze
praktyki w zarzqdzaniu bezpieczeiistwem cybernetycznym, jednak nadal
niektdre firmy majq trudnosti z ich wprowadzeniem — najezesciej dlatego, Ze
nie sq w stanie uzasadnic kosztéw ich wdroZenia, nie wdraZajq ich w sposdb
kompleksowy, lub nie rozumiejq bqd# nie dostrzegajq potrzeby ich stoso-
wania. WdroZenie okreslonych metod kontroli cyber ryzyka, od ktdrych
zalezy potengjalna moZliwost ubezpieczenia organizagji, jest obecnie mini-
malnym wymogiem stawianym przez ubezpieczycieli.

Same wnioski i formularze ubezpieczeniowe stanowiq podsta-
wowq dawkg informacji, ktdrq ubezpieczyciel musi poglebic
aby poznac, zrozumiec i okreslic profil ryzyka. Wplyw na oceng ma rodzaj
i skala dziatalnosti, generowane przychody, zasieg geograficzny, zaleznos¢
od taficucha dostaw, istniejgcy zamierzony lub nie dtug technologiczny.
Broker ubezpieczeniowy powinien wyjasnic, czemu stuzy poglebiona
analiza ryzyka, dlaczego pewne rozwigzania sq wazne, na ktdrych meto-
dach kontroli ryzyka cyber nalezy si¢ skoncentrowac w pierwszej kolej-
nosci i zaplanowac ich wdroZenie oraz jak wlasciwie dopasowany zakres
ochrony ubezpieczeniowej moze pomdc w sytuacji kryzysu zwiqzanego
z incydentem cybernetycznym.

ANNA PLUTA
Lider Praktyki Cybernetycznej, Marsh
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Specjalizujemy sie w zakresie zarzadzania ryzykiem i ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego, dostarczajac innowacyjnych rozwigzan dopasowanych
do indywidualnych potrzeb klienta. Sporzadzane przez ekspertow Aon analizy
oparte na pogtebionych danych pozwalaja klientom maksymalizowac osia-
gane rezultaty. Globalny zasieg umozliwia zdobywanie i wymiang doswiad-
czen, ktore sq wykorzystywane w pracy z klientami przy tworzeniu spraw-
dzonych rozwigzan.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogolnie - 1126,00 min zi
Ubezpieczenia na zycie - 146,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 980,00 min zt
w tym komunikacja - 305,00 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
FOK | preyenod y o zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2021 345,71 min zt 106,26 min zt 25,12 min zt
2020 297,85 min zt 90,73 min zt 20,84 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
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Dane dla grupy Aon

Wspieranie OZE

Obszar zielonych Zrddet energii jest bliski strategii
Aon. Mamy ambitny plan osiqgnigcia zeroemisyj-
nosci do 2030 roku. Pomagamy takze podejmowal
lepsze decyzje firmom w obszarze OZE.

W obecnych czasach upowszechnity sig nie tylko przy-
domowe instalaje fotowoltaiczne, ktdre na stale wpisaty
sig juz w krajobraz naszego kraju, lecz takze trwa boom na instalowanie
pomp ciepla i magazyndw energii. Polacy cheq byc niezalezni energetycznie,
chronic srodowisko i korzystajq z licznych dotagji i programdw paristwowych,
obnizajqcych znacznie koszty takich inmwestygji.

Na szczescie rynek ubezpieczeniowy nadqza za dynamicznym
rozwojem OZE i proponuje juz kompleksowq obstuge na kazdym etapie
zielonych inwestygji. Jako Aon wspieramy naszych klientdw w trakcie
ubezpieczenia budowy farm fotowoltaicznych i wiatrowych oraz w fazie
ich uzytkowania. Dodatkowo, wraz z naszym partnerem ubezpiecze-
niowym stworzylismy program grupowego ubezpieczenia dla instala-
tordw, ktdrzy dzigki temu korzystajq z sity zakupowej grupy i mogq
oferowac uzytkownikom koticowym ochrong na wypadek zdarzeii loso-
wych oraz przerwy w dzialaniu instalacji.

Skala segmentu, dynamika jego rozwoju oraz trendy rynkowe (odej-
Scie od energii z paliw kopalnych) spowodowaly, Ze podjelismy decyzje
o stworzeniu specjalizacji w ramach naszego zespotu, ktéra rozwija
wiedze i produkty przeznaczone dla branzy. Systematycznie rozma-
wiamy z naszymi klientami, wstuchujqc si¢ w ich potrzeby i szukamy
rozwiqzari ograniczajqcych ryzyko. Z wielkq ciekawostiq wchodzimy
w ten nowy etap i jestesmy pewni, Ze to nie koniec skokowego rozwoju
ubezpieczeri dla branzy OZE.

RAFAL GRZESZCZYK
Sales Director, Aon

Zabezpieczenie fuzji i przejec

Transakcje fuzji i przejec to jedne z najczestszych
motywdw rozwoju przedsiebiorstw. Duze apetyty
inmwestordw zagranicznych, do niedawna niskie
stopy procentowe w Polsce i brak sukcesji spowodo-
waly ogromne zainteresowanie kupujqcych i sprze-
dajacych. Dowodem jest rekordowa liczba transakcji
ME&A w Polsce w 2021 roku. Poczqtek roku 2022 jest réwnie obie-
cujacy. Ze wzgledu na ten potencjat rynkowy zbudowalismy lokalng
spegalizacje ME&A przy wsparciu migdzynarodowego zespotu Aon, tak
aby towarzyszy¢ klientom w z perspektywy lokalnej i wspierac ich w tym
waznym procesie.

Decyzja o podjeciu dziatari w zakresie fuzji i przejecia jest ekscytu-
Jjacym wydarzeniem dla firmy i oséb zarzqdzajqcych. Czesto jest to
wazny cel biznesowy i kamieri milowy w rozwoju. Dlaczego zatem
7 na 10 transakgji koticzy si¢ niepowodzeniem? Skuteczne przeprowa-
dzenie transakgji wymaga zatrudnienia ekspertow z dziedziny prawa
oraz zabezpieczenia ryzyka. Sam proces jest poprzedzony szeregiem
badari due diligence, ktdre obecnie obok aspektu prawnego, finansowego
czy podatkowego, badajq obszary cyber, wlasnosci intelektualnej oraz
najwazniejszy — zasoby ludzkie. Wykryte wrazliwe obszary mozna
zabezpieczyc odpowiednimi polisami: W&I dla oswiadczen i zapew-
nieni sprzedajqcego, Tax Liability dla ryzyk podatkowych, Contingent
Liability pokrywajqce straty wynikajqce z toczqcych sig sporéw sqdo-
wych, Title Insurance — ubezpieczenie tytutu prawnego do nieruchomosci
czy ubezpieczenia IP lub Cyber.

Holistyczne spojrzenie na transakcje daje rzeczywisty obraz zagrozeii,
przed ktérymi moZna si¢ zabezpieczyc i uzyskac wymagany efekt
synergii.

MAGDALENA KLUCZEK
M&A Leader, Aon
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Underwriting I likwidacja szkod
w korporacyjnych ubezpieczeniach OC

— we deliver on the promise!

KATARZYNA ANTONOWICZ
Kierownik Wydziatu Likwidacji
Szkdd Korporacyjnych Generali

MARCIN GAJKOWSKI
Dyrekior Dziatu Ubezpieczern
Odpowiedzialnosci Cywilnej Generali

Jeden z bardzo znanych i cenionych likwidatorow opowiedziat kiedy$ nastepujgca historie ze swojej bogatej praktyki. Klient miat szkode (byta to

szkoda z ubezpieczenia mienia) i na jej ogledziny zaktad ubezpieczen przestat doswiadczonego likwidatora, ktory wykonujac swoje obowigzki zacho-

wywal sie bardzo arogancko, wrecz niegrzecznie. Nie spodobalo sie to pracownikowi firmy, ktéry skrytykowat zachowanie reprezentanta ubezpie-

czyciela, a konczac zauwazyt: ,w koncu jestesmy waszym dtugoletnim klientem”. Na co ustyszat od likwidatora: ,nie naszym, tylko sprzedazy!”.

Ta cigta riposta dobrze oddaje czg¢ste napigcia na linii sprzedaz
— likwidacja (sprzedaz w tym artykule bedzie utozsamiana
z underwritingiem, jako ze artykut dotyczy korporacyjnych ubez-
pieczenn OC).

Podzial underwriting — likwidagja, ,,my — oni” jest poklosiem poku-
tujacego przekonania o dwdch catkowicie autonomicznych wyspach
w strukturach ubezpieczyciela. Sprzedaz wystawia polisg, likwidator
ja stosuje 1 niech nikt nie $mie wptywa¢ na decyzjg likwidatora. Bo
przeciez likwidacja musi by¢ niezalezna i wolna od jakichkolwiek
naciskéw sprzedazy. Skutkiem takiego podejscia jest jakze czgste
ograniczanie przez likwidatoréw umowy ubezpieczenia do doku-
mentu spisanego — tylko to, co jest literalnie zapisane w polisie, staje
si¢ wyznacznikiem zakresu ubezpieczenia. Jezeli za§ nie wszystko
w polisie zostalo zapisane albo zostalo zapisane nieprecyzyjne, to na
etapie likwidacji szkody jest juz za pdzno — teraz wchodzi ,egzeku-
tywa” 1 wszelkie proby wyjasnienia badz doprecyzowania zakresu
ubezpieczenia przez underwritera sa odczytywane jako proba wply-
nigcia na decyzjg likwidatora. Czy stusznie?

PRZEPIS NA DOBRA LIKWIDACJE

Umowa ubezpieczenia to nie tylko to co ,na papierze” — polisa
1 majace do niej zastosowanie Ogdlne Warunki Ubezpieczenia. To
rowniez cala ,,otoczka” poprzedzajaca zawarcie umowy — przez iden-
tyfikacj¢ potrzeb klienta, rozpoznanie profilu dzialalnosci i ryzyk
z tym zwiazanych, po rozmowy z klientem i brokerem, negocjacje,
zapytania ofertowe. Dopiero finalnym zwieficzeniem tych rozméw
jest wystawienie dokumentu ubezpieczenia.

Znane s nam przypadki, gdy o decyzji odmawiajacej ochrony ubez-
pieczeniowe]j underwriter dowiadywat si¢ od wzburzonego klienta.
Wzburzonego, bo przeciez ,nie na to si¢ umawialiSmy”. Oczywi-
Scie, decyzj¢ zawsze mozna zmienié¢ — po paru nerwowych tele-
fonach, czgsto wystawieniu aneksu do polisy, zeby intencja stron

byta ,,na papierze”. Tylko czy to juz i tak nie jest przegrana ubezpie-

czyciela? Wiemy przeciez jak trudno jest odbudowa¢ raz utracone

zaufanie klienta.

Jak nie dopusci¢ do takich sytuacji? Przez lata wspdlpracy wypraco-

waliSmy cztery zasady, ktérymi kierujemy si¢ w budowaniu dobrego

serwisu. Mianowicie, warto zadbaé, by:

— w momencie zawarcia umowy klient wiedzial od czego jest, a od
czego nie jest ubezpieczony,

— w procesie likwidacji miala miejsce wspolpraca likwidatora
z underwriterem,

- stosowane byly reguly rzadzace umowami, aby zapewni¢ ich pra-
widlowe wykonanie,

- po likwidacji przeanalizowana zostala sytuacja 1 wyciagnigte
zostalty wnioski na przyszto$é.

SWIADOMOSC KLIENTA

Mozna powiedzieé, ze mozliwie jasne i jednoznaczne wyjasnienie
klientowi od jakich zdarzen jest ubezpieczony, a ktére nie wchodza
w zakres jego polisy, stanowi zaczyn dobrej likwidacji szkody: To jest
zadanie underwritera. Istotne jest, aby klient juz na etapie zawierania
umowy mial wiedzg, jakie szkody nie bgda objgte ochrona. Pozwoli
mu to na $wiadome podjecie decyzji przy wyborze oferty ubezpie-
czenia. Pamigtajmy, ze umowa ubezpieczenia jest kontraktem najwyz-
szego zaufania, ktorym powinny darzy¢ si¢ nawzajem strony. Nie
powinno by¢ tak, ze to zaufanie poddawane jest probie w momencie
zgloszenia szkody, kiedy klient w trudnej dla siebie sytuacji oczekuje
od nas pomocy, a zamiast tego dowiaduje si¢ o innym niz oczekiwany
zakresie ochrony.

WSPOLPRACA, CZYLI WSPOLNA PRACA
Klient zawiera umowg ubezpieczenia po to, by osiagnaé okre-
Slony cel — przede wszystkim chce przekaza¢ czg$¢ ryzyka swojej
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dziatalnos$ci ubezpieczycielowi i uzyskaé Swiadczenie w przypadku
zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego. Z punktu widzenia zaktadu
ubezpieczen ten cel — jak byla o tym mowa - w pewnym sensie
moze si¢ zatracad, jako ze jego realizacja jest podzielona pomig¢dzy
dwa obszary (underwriting i likwidacj¢), nickoniecznie ze soba
wspolpracujace.

Kluczowe jest zatem zrozumienie, ze likwidagja 1 underwriting nie
s3 osobnymi $wiatami. Jezeli juz musi rozdzielaé je korporacyjny
mur, warto zadbad, by byt to mur azurowy. Konieczny jest staly prze-
plyw informagji i wymiana do$wiadczeh w obu kierunkach. I to nie
dopiero woweczas, gdy szkoda si¢ ,zadzieje”. Likwidacja z jednej
strony powinna wiedzie¢ z wyprzedzeniem, jakimi zasobami musi
dysponowaé, aby sprawnie obstuzyé szkody nowo pozyskanego
klienta. Musi znaé jego histori¢ szkodowa, specyfike dziatalnosci,
szczegdlne oczekiwania klienta, aby méc im sprostaé. Underwri-
ting z drugiej strony musi mie¢ staly obraz serwisu Swiadczonego
przez likwidacj¢ — musi mie¢ pewnos¢, ze obietnice, jakie sklada, sa
mozliwe do zrealizowania. Nie da si¢ tego zapewnic bez efektywnej
i stalej komunikagji.

WAZNE ZASADY

Nauka prawa i orzecznictwo wypracowaly szereg regut stuzacych
utatwieniu w prawidlowym odczytywaniu uméw. Stanowia one
dorobek naszej kultury prawnej. Nie postrzegamy tych regut w kate-
gorii ograniczen, wrg¢ez przeciwnie — traktujemy je jako przydatne
narzedzia, z ktérych po prostu nalezy korzystad.

Podstawowa zasada glosi, ze umowa ubezpieczenia powinna by¢ formuto-
wana w sposob mozliwie klarowny i jednoznaczny. Praktyka dowodzi, ze jest
to zasada majaca charakter postulatu, jako ze bardzo trudno jest osia-
gnaé petng transparentno$¢ uméw. Z drugiej strony, nie zawsze trzeba
(lub wrecz nie mozna) doprecyzowywacé zapisow za wszelka ceng.
Mozna pozwoli¢ sobie na niedopowiedzenia, wiedzac, ze w zana-
drzu mamy inne zasady.

Skoro nie uda si¢ zapewnié¢ jednoznacznosci i transparentnosci
umowy w sukurs przychodzi zasada, zgodnie z ktora w razie watpli-
wosci umowe ubezpieczenia ttumaczymy na korzy$¢ ubezpieczonego.

Zasada ta ma fundamentalne znaczenie. Czasem jedno zdanie,
jedno nawet sfowo jest istotne i zmienia zakres ochrony ubezpie-
czeniowej. Jak czytaé zapisy, co do ktérych mamy watpliwosci,
ktdre sa niejasne badz niejednoznaczne? Kolokwialnie méwiac:
»z glowa”, a przede wszystkim z udzialem underwritera. ,,Z glows”,
bo musimy wyj$¢ poza literalne zapisy umowy i odszukaé kontekst
ubezpieczenia: jaki cel przy$wiecal stronom, co byto intencja
takiego a nie innego sformulowania z punktu widzenia ubezpie-
czyciela 1 z punktu widzenia klienta, czy intencje te byly zbiezne?
Z underwriterem, bo nikt lepiej od autora zapiséw nie potrafi wyja-
$nic ich genezy. Praktyka likwidacyjna dostarcza wielu przyktadow
niejednoznacznych sformutowan. Wspomnie¢ mozemy chociazby
o polisie z ,udzialem wiasnym 100 000 EUR dla czynnosci objetych
ubezpieczeniem obowigzkowym”. Czytajac literalnie, uprawnione
byloby twierdzenie, ze taka polisa jest nadwyzkowa, tj. aktywuje si¢
jedynie w przypadku, gdy warto$¢ szkody przekroczy udzial wlasny
réwny sumie gwarancyjnej polisy obowiazkowej. Jednak co w przy-
padku, gdy szkoda nie zostanie pokryta z ubezpieczenia obowiazko-
wego? Klient poszukiwat jak najpelniejszej ochrony, skoro zawart
az dwie umowy ubezpieczenia o tozsamym zakresie ubezpie-
czenia. UznaliSmy zatem (na korzy$¢ klienta), ze polisa aktywuje
si¢ rOwniez w sytuacji, gdy szkoda jest ponizej udziatu wlasnego,
ale klient nie uzyskal ochrony z polisy obowiazkowej.

Inna wazna zasada, ktora pozwala niwelowaé niedostateczna jedno-
znaczno$¢ umowy, jest regufa nakazujaca interpretowac umowy przede
wszystkim zgodnie z intencjami stron, a dopiero w drugiej kolejnosci z jej

literalnym brzmieniem. Podobnie jak wcze$niej opisana regula, takze
1 ta zasada pozwala na odstapienie od postulatu doprecyzowywania
wszystkiego w umowie. Wazne jednak, by caly proces zawierania
ubezpieczenia poprowadzony byt tak, aby fatwo bylo ustali¢ intencje
przys$wiecajace stronom. A poniewaz intengje te znane s3 underwrite-
rowi, staje si¢ jasne dlaczego tyle miejsca poswigcilismy koniecznosci
jego wspdlpracy z likwidatorem.

Dobrze ilustruje to inny przyklad z naszej praktyki. Szkoda pole-
gala na zapychaniu dysz w przemystowych urzadzeniach do przy-
gotowywania cieplych napojéw, w wyniku zastosowania czekolady
w proszku o nieodpowiednich wlasciwosciach. Pojawit si¢ problem,
podniesiony przez zewngtrznego eksperta, czy mamy do czynienia
ze szkoda rzeczowa, skoro naprawa polegata tylko na wyczyszczeniu
dysz? Czy doszlo do uszkodzenia? Choé nie bylo to szczegdtowo
uzgadniane przy zawieraniu umowy, uznaliSmy, ze gdyby jednak na
tamtym etapie broker zapytal nas dokladnie o taka sytuacje, zgodzili-
bysmy sig, ze jest ona obj¢ta ubezpieczeniem.

Doprecyzowanie wszystkiego w umowie nie zawsze jest zabie-
giem koniecznym, a czgsto wrgcz jest niepozadane. Nie jesteSmy
W stanie na etapie zawierania umowy przewidzie¢ i nazwac wszyst-
kich kosztéw klienta wynikajacych np. z wycofania produktu.
Koszty te beda przeciez rézne w zaleznosci od modelu dystrybugji,
a nawet mogg si¢ zmienia¢ wraz z rozwojem firmy. Czy na przy-
klad koszty standéw reklamowych zaprojektowanych tylko dla
konkretnego produktu klienta (tutaj: sok w butelkach), ktére nie sa
juz mozliwe do wykorzystania w sklepach w zwiazku z wycofaniem
samego produktu, to zapisane w OWU ,wszelkie rozsadne koszty,
ktére ubezpieczony musial ponies¢ w trakcie wycofania, ogledzin,
badar, zniszczenia albo utylizacji produktéw ubezpieczonego™? Lite-
ralnie czytajac, nie. A jednak analizujac intencjg stron przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia stwierdziliSmy, ze to realna strata finan-
sowa wynikajaca z wycofania produktu, podobna do innych kosztéw
wprost wymienionych w umowie. Naszj intencja bylo udzielenie
klientowi jak najpelniejszej ochrony. Jednak, im bardziej bedziemy
doprecyzowywaé niektdre zapisy, tym bardziej zakres ochrony
mozemy - wbrew naszej intengji - ograniczy¢. Paradoksalnie, czasem
lepiej jest napisaé mniej, a wypelnienie konkretng trescia ogblnych
postanowien polisy pozostawi¢ praktyce — wlasnie likwidagji.

NAUKA NA BLEDACH

Bleddw nie da si¢ uniknaé. Najezeciej spotykanym jest nieprecyzyjne
lub nigjasne sformutowanie umowy, co moze skutkowaé nieprawi-
dfowym oddaniem jej intencji. Uznajemy, ze nie jest rola likwidatora
poprawianie blgdéw underwritera. Niejasne lub wieloznaczne zapisy
odkryte przez likwidatora powinny by¢ jednak omawiane, po to by je
eliminowa¢ i uniknaé powtdrzenia bledu w przyszlosci. W Generali
dyskutujemy o szkodach i uczymy si¢ na szkodach. To wiasnie szkody
sa plaszczyzna, gdzie najpelniej realizujemy zasadg wspdlpracy.
Formulowanie umoéw ubezpieczenia w sposéb jasny 1 klarowny jest
trudne. Formulowanie ich w sposéb wyczerpujacy — praktycznie
niemozliwe. Czy to oznacza, ze nigdy nie osiaggniemy na tym polu
doskonatosci? Do doskonatosci zawsze trzeba dazy¢, ale ze Swiado-
moscig opisanych tu ograniczen. I ze $wiadomoscia narz¢dzi, jakimi
dysponujemy do prawidlowego czytania i interpretowania uméw
ubezpieczenia. Jezeli umiemy w sposéb dojrzaly 1 odpowiedzialny
korzystac z tych narzedzi i jezeli mamy $Swiadomo$é, ze underwriting
1 likwidagja powinny wspolpracowaé, to wspdlnie osiagamy sukces.

~We deliver on the promise” — to jedna z podstawowych wartosci
Grupy Generali. Likwidagja szkdd jest tym procesem, gdzie zasada ta
nabiera szczegblnej mocy. Mamy tego Swiadomos$é. We deliver our
promises! 4
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MAK

Jako MAK Ubezpieczenia prowadzimy dziatalno$¢ brokera ubezpiecze-
niowego. Specjalizujemy sie w obstudze zaawansowanych programow
z zakresu ubezpieczen na zycie, komunikacyjnych, majatkowych, odpowie-
dzialnosci cywilngj oraz finansowych.

0d wielu lat nalezymy do $cistej czotéwki brokeréw na krajowym rynku.
JesteSmy najwigksza w branzy firma z polskim kapitatem.

Nalezymy do grupy MAK, zrzeszajacej spotki stanowiace czotowke polskiego
rynku ubezpieczeniowego.

Na podstawie strony internetowej firmy

kie: MAK International, STBU Brokerzy Ubepzieczeniowi, Polski holding

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogdlnie - 1470,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 190,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogdtem - 1282,00 min zt
w tym komunikacja - 920,00 min zt
Wybrane dane finansowe
h
rok | przycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2021 272,00 min zt
2020 217,00 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
leasi “: t t cigzki I
gasing s ransport cigzKi .-;
- 0 |. . k
nazycie ad firmy leasingowe V|
= )
flot =0 | dealerzy samochodowi
y ‘036‘ y | S
majatek ﬁ firmy produkcyjne gz
finansowe %g energetyka ?
0C JO rolnictwo w
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Ergo Hestia 1 | Great American International 1
Insurance
Warta 2 | Great Lakes Insurance 2
PzU 3 | Helvetia Schweizerische 3
Versicherungsgesellschaft in
Liechtenstei
PZU Zycie 4
VIG

ALMANACH BROKEROW

Nowe wyzwania - MAKowskie rozwigzania

Brokerzy grupy MAK przywiq-
zujq ogromng wage do sumien-
nego wykonywania wnikliwej
analizy potrzeb klientéw i poszuki-
wania rozwigzan odpowiadajqcych
ich wymaganiom. To wedtug nas
podstawa dziatalnosci brokerskiej. Oznacza to korzystanie nie tylko ze
wszystkich dostgpnych rozwiqza ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych,
zardwno na lokalnym, jak i miedzynarodowym rynku, ale takzZe pdjscie
o krok dalej, a wigc kreowanie nowych rozwigzari odpowiadajgcych na
zmieniajqce si¢ potrzeby naszych klientdw.

Czas pandemii przenidst nasze Zycie do swiata wirtualnego. Praca zdalna,
spotkania online, zakupy w sieci na duzo wigkszq skalg niz dotychczas,
rejestracja w wielu systemach, a co za tym idzie uzywanie naszych danych
do logowania, rejestrowania i platnosci. Wedtug analiz przeprowadzonych
w Polsce, ponad potowa z nas zauwwazyla, Ze oszusci duzo czesciej probujq
przejac nasze dane, a my niejednokrotnie sami im to utatwiamy. Otrzy-
manie podejrzanego telefonu, SMS-a lub e-maila deklaruje juz 18%
obywateli, czyli prawie 7 mln oséb. Aktywnos¢ cyberprzestepcdw w czasie
pandemii znacznie sig nasilita. Co mogq nam zrobic? Whbrew pozorom nie
tylko wziqc kredyt czy poZyczke. Mogq zdobyte informacje wykorzystac do
wyczyszczenia naszego konta. Mogq rowniez, podszywajqc si¢ pod nas,
zawrzed np. umowe leasingowq lub dokonac zakupu sprzetu elektronicz-
nego, zakupu innych towardw, ale tez zamdwic ustuge, a nawet zatoZy¢
na nasz rachunek dziatalnos¢ gospodarczq.

Konsekwencje kradziezy czy wycieku danych sq z reguty bardzo bolesne
mogq byc dtugotrwate, a takZe trudne do usunigcia. Powinnisimy zachowac
czujnos¢ i odpowiednio si¢ zabezpieczyc. Warto siggngc po odpowiednie
instrumenty zabezpieczajqce, ktdre dadzq nam poczucie bezpieczeristwa
i bedq nas informowac o kazdym uZyciu naszych danych.

Identyfikujqc te potrzebe oraz brak gotowych rozwiqzai ubezpieczenio-
wych, postanowilismy wyjs¢ naprzeciw i poszukac odpowiedniego, ktdre
bedzie wsparciem w sytuacfi kryzysowej, a jednoczesnie pozwoli na zmini-
malizowanie strat bedqcych konsekwencjq wytudzenia danych. Nasze
dziatania poszty jeszcze dalej. Postanowilismy nawigzac wspdlprace
z partnerami, dzigki ktdrym, laczqc wiedze, doswiadczenie i zaawan-
sowane rozwigzania technologiczne, wspdlnie wypracowalismy rozwig-
zanie w postaci ubezpieczenia utraty toZsamosci. Juz w maju bedzie ono
dostepne dla naszych klientéw.

Innowacyjne rozwiqzanie opisane powyzej to tylko jeden z naszych pomy-
stow i znalezionych rozwigzaii. Ale nie powiedzielismy ostatniego stowa.
Przyswieca nam najwyzsza dbalost o naszych klientow i dlatego nie usta-
jemy w poszukiwaniu oraz udostepnianiu takich rozwiqzasi za naszym
posrednictwem.

Naszq sitq sq ludzie — grupa MAK to juz ponad 170 licencjonowa-
nych brokeréw ubezpieczeniowych i 6 reasekuracyjnych, posiadajgcych
wiedzg i doswiadczenie pozwalajgce na obstuge klientéw ze wszystkich
galezi gospodarki. Dodatkowq przewage zbudowalismy w obszarze IT
—w ramach grupy od kilku lat dziata ubezpieczeniowy software house
MAKIT z 32 deweloperami na pokladzie, ktdry pozwala nam wdrazac
wlasne narzedzia informatyczne. W naglej sytuacji pandemicznej, ktdra
zmienita rzeczywistos¢ nie do poznania, bylismy gotowi natychmiast
odpowiedzie¢ na zmieniajqce si¢ potrzeby i pomdc naszym klientom
dziatac w trudnych i niebezpiecznych czasach dla ich biznesow oraz

Zycia prywatnego.

EWA SINIARSKA
dyrektor Departamentu Ubezpieczeri Majatkowych, MAK Ubezpieczenia

~ WOJCIECH SEMMERLING
dyrekior Departamentu Ubezpieczeri na Zycie i Osobowych, MAK Ubezpieczenia
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STBU

Naszym celem jest spokoj i bezpieczenstwo klientow. Doradzamy i dobie-
ramy produkty ubezpieczeniowe madrze i nieszablonowo. Stawiamy na
zaufanie i odpowiedzialno$é, ktore pozwalajg na wysoka jako$¢ naszych
ustug.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogodlnie - 100,21 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 18,53 min zi
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 81,68 min zt
w tym komunikacja | - 16,65 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
FOK oo preyenod o zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2021 17,65 min zt 17,51 min zt
2020 18,23 min zt 18,17 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
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[ ]
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[ ]
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o [ ) . o_—
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Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
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Warta 2| Colonnade 2
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Compensa 4 | Leadenhall 4
Wiener 5| Saltus 5

Nowe technologie — nowy obowigzek brokera

W STBU odpowiadamy na potrzeby klientw nie
tylko w zakresie ustug brokerskich. Od lat ptynnie
poruszamy si¢ w Swiecie I'T. Wiemy, Ze nowe tech-
nologie podnoszq wartos¢ rynku brokerskiego. Sami
tworzymy innowacje, ale tez z duzym zainteresowa-
niem obserwujemy swiatowe rozwigzania high-tech.
Brokerzy powinni swiezym okiem spojrzec na swoje systemy informa-
tyczne. Rynek nasyca sig ciekawymi rozwigzaniami, opartymi o uczenie
maszynowe. Al okresla dzisiaj sktonnos¢ do sktadania roszczei, prze-
widuje sktadki, ocenia poziom retencji i efektywnos¢ wspdtpracy czy
wykrywa fraudy.

Stawiamy na efektywnost, dlatego sami opracowujemy nowe ustugi
cyfrowe. Dzigki autorskim narzedziom m.in. szczegdltowo sledzimy proces
aranZowania polis wg wybranych kryteridw, globalnie patrzymy na ofero-
wane rozwiqzania, sprawnie udostgpniamy merytoryczne informacje oraz
identyfikujemy zmiany w danych na poziomie pojedynczych pytar.

Z kolei popularnosciq wsrdd klientow cieszy si¢ nasz C.A.R. — Centrum
Analiz Ryzyka. Wymiana wiedzy w czasie rzeczywistym jest dla nas
czyms naturalnym, jednak cickawostkq jest to, Ze zaprosilismy klientow
do wspdttworzenia ich historii szkodowej oraz potencjalnie szkodowej.
Klienci dzielq si¢ sytuacjami, ktdre mogq wptywac na zmaterializowanie
sig ryzyka. Za posrednictwem zintegrowanego systemu zglaszajq niepo-
Zqdane zdarzenia, majq wglqd do aktualnych danych oraz moZliwos¢
ich raportowania. Analiza tych danych pozwala na rzetelne zweryfi-
kowanie Zrodla zagrozeii. Dzigki temu mamy material do tworzenia
kreatywnych rozwiqzan ubezpieczeniowych.

ALEKSANDRA OtUBOWICZ
dyrektor Biura Rozwoju Ubezpieczen STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi

Walka, by by¢ cyberbezpiecznym

»A nie méwitam?”. To zdanie — niestety — coraz
czescief przychodzi mi do glowy w trakcie rozmdw
z klientami, ktdrzy po latach wracajq z odpowiedzig,
Ze sq zainteresowani ubezpieczeniem cyber.

Zdarza sig i to nierzadko, Ze teraz to ubezpieczyciele
nie sq zainteresowani danym klientem. W ciqgu ostat-
nich kilkunastu miesiecy, a szczegdlnie przez ubiegle kilka tygodni, rynek
ubezpieczeti cyber stal sig jeszcze bardziej wymagajqcy. Uzyskanie dobrej
oferty jest wigkszym wyzwaniem niz miato to miejsce wezesniej.
Wzrastajqca liczba atakdw ransomware i inne incydenty w sieci,
a w konsekwencji wigksza liczba wyplat z polis, zmusita rynek do
zmian. Dostrzegamy zaostrzenie oceny ryzyka, obnizenie mozliwych
do zaoferowania limitw odpowiedzialnosci, wprowadzanie dodatko-
wych wylqczen, a nawet wycofywanie niektdrych graczy z oferowania
produktu.

Aktualnie reasekuratorzy zapewniajq wystarczajqce wsparcie ubezpie-
czycielom, aby utrzymac rynek ubezpieczeri cybernetycznych, ale nie na
tyle, by pomdc mu si¢ rozwijad. Z perspektywy klienta oznacza to, Ze
aby zawrzec polise cyber bedzie musial wigcej zaplacic, niestety nieko-
niecznie za lepszq ochrong.

Sektor, zwlaszcza teraz, potrzebuje jeszcze silniejszej wspdlpracy
wszystkich uczestnikow rynku. Poczqwszy od reasekuratordw, poprzez
ubezpieczycieli, ekspertdw od cybersecurity i brokerdw, a koticzac na
najwazniejszym, czyli kliencie.

Nikt z nas nie moze przeciez bagatelizowac ryzyka cyber. Mamy
okres rozkwitu cyberprzestepcdw, ktdry skutecznie hamuje dzialania
ubezpieczycieli.

AGATA ZBIKOWSKA
lider praktyki Financial Lines STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi
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Ly
Willis Towers Watson

Silna koncentracja na kliencie, nacisk na prace zespotowa, niezachwiana
uczciwo$c¢, wzajemny szacunek oraz ciggte dazenie do doskonatosci to
wartosci lezace u podstaw bogatej historii WTW.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogédlnie - 1700,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 10%
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 90%
w tym komunikacja - 50%
Wybrane dane finansowe
rzychod
FOK oo preyenod o zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2021 257,1 min zt 155,3 min zt
2020 252,7 min zt 157,8 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
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Dane dla grupy Willis Towers Watson
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Klimat

Ostatnie wydarzenia, jak pandemia, ataki hakerskie
czy wojna w Ukrainie, zepchnely ryzyka pogodowe
w hierarchiach risk managerdw na dalsze miejsca.
Huragany? — To i tak gdzies daleko w USA. Gwal-
towne burze sniezne? — To problem mieszkaricow
dalekiej pdtnocy”. Tymczasem powddZ w Niemczech
i Belgii z lipca 2021 1. przypommniata nam, Ze gwattowne zjawiska pogo-
dowe mogq wystqpic catkiem blisko nas i mogq przynies¢ powazne straty.
Wedtug szacunkdw Swiss Re tylko ta katastrofa skutkowata stratami
ekonomicznymi wynoszqcymi ponad 40 mld USD, z czego ubezpieczone
bylo ,,jedynie” 13 mld USD. Z kolei silne burze konwekcyjne w czerwcu
2021 spowodowaty rozlegte szkody materialne w Niemczech, Belgii,
Holandii, Czechach i Szwajcarii, a straty ubezpieczone z tego tytutu
szacuje si¢ na 4,5 mld USD. Globalne ubezpieczone straty w wyniku
katastrof naturalnych wyniosty w 2021 r. 105 mld USD.

Klimat si¢ zmienia, ale w tej zmiennosci zaczyna ksztattowac si¢ pewna
prawidtowos¢: co roku przynajmnief jedno duze zdarzenie pogodowe skut-
kuje stratami przekraczajqcymi 10 mld USD. MoZemy sobie wyobrazic,
jakie skutki mogg w przysztosci przyniest zjawiska pogodowe, ale nie
musimy si¢ ograniczac tylko do fantazji. Zmiany klimatu i ich wptyw na
konkretne portfolio aktywdw mozemy skwantyfikowac. Nasz globalny,
multidyscyplinarny zespdt ekspertow moze pomdc juz teraz podjac dziatania
w celu zarzqdzania obecnym ryzykiem klimatycznym i opracowac strate-
giczng odpowiedZ w perspektywie dtugoterminowej. Korzystajac z naszego
globalnego doswiadczenia i z narzedzi takich jak Climate Quantified™,
zapewniamy ustugi analityczne, doradcze i wdroZeniowe, aby pomdc
w identyfikacfi, pomiarze i reagowaniu na ryzyka zwigzane z klimatem.

PAWEL CHMIELEWSKI
dyrektor Dziatu Ubezpieczen Majatkowych w Willis Towers Watson

D&O na ciekawe czasy

WEigZ obserwujeny w Polsce wzrost zainteresowania
polisami D&O. Duwa lata temu stato sig tak wskutek
wybuchu pandemii koronawirusa — klienci kupowali
polisy D&EO z obawy przed skutkami decyzji podej-
mowanych w sytuagjach kryzysowych i pogorszenia sig
wynikéw finansowych. Ubezpieczyciele analizowali
wwazniej przypadki ,,narazonych na covid” branz, m.in. gastronomicznej,
turystycznej, rozrywkowej, handlu detalicznego itp. Obecny wzrost zapytani
0 ochrong D&O notujemy w zwiqzku z wybuchem wojny w Ukrainie
i narzucanymi na Rosje i Bialorus coraz surowszymi sankcjami.
Dzialania wojenne wymuszajq wnikliwq oceng trwajacych polis DE&EO,
Jak i warunkowos¢ sktadanych ofert poprzez zadawanie dodatkowych
pytani oraz ograniczanie odpowiedzialnosci zakladdw ubezpieczer,
ktdre na terytoriach Rosji, Biatorusi i Ukrainy wylqczajq ochrong spdtek
zaleznych, oddziatow. Wptywa to na kolejne zmniejszenie pojemnosci
reasekuracyjnej w linii DE&O.

Ponadto wzrost liczby transakgji (przejec, polaczett, wykupdw udziatéw)
na rynku polskim powoduje Zywe zainteresowanie 0séb ubezpieczo-
nych tym, jaka ochrona D&O bedzie im zapewniona po transakgji, wigc
kwestia przedtuZonego okresu zglaszania roszczeri ma coraz wigksze
znaczenie i zmienia sig takZe ocena tego ryzyka przez ubezpieczycieli.

W kuwestii roszczeri z D&O w Polsce odnotowuje si¢ znaczny wzrost
postepowari cywilnych, karnych i karnoskarbowych. W przypadku tych
ostatnich — szczegdlnego znaczenia w dobie Polskiego Ladu nabierajq
polisy ochrony fiskalnej. Ubezpieczenie to pokrywa nie tylko koszty
pomocy prawnej w postgpowaniach karnoskarbowych i karnych, ale
réwniez refunduje kary nakladane na osobe fizyczng na podstawie KKS.

ANNA REIZER
senior insurance broker w Willis Towers Watson
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Ubezpieczeniowy R an k| n g b Yo ke FfoOow 2 02 2 Ubezpieczeniowy
skladka praychody wo ankiet]  Proychody spolekwg KRS |

Nazwa firmy Miasto prezes

,,,,, Grupa Marsh McLennan 118
,,,,, Marsh Warszawa Artur Grzeskowiak 88,74| 69,35| 60,73| 69,37| 55,52| 50,06/ 43,77
,,,,, Mercer Polska Warszawa Krzysztof Nowak 45,18| 48,71| 37,17| 116,06/ 100,94| 7594 62,11
,,,,, Oliver Wyman Warszawa Jean-Paul D'Offay’ (czt. zarz.) 34,09 31,60/ 26,29| 23,42| 18,51| 13,73
Guy Carpenter Warszawa Axel Flaring (czt. zarz.) 9,97 9,41 8,81 10,65 5,30 2,39
,,,,, 2| 2[GrupaAon “[1126,00] 34571| 297,85
Aon Warszawa Dominika Kozakiewicz 92,45/ 80,08 74,68 69,40| 6592 61,77 60,00
,,,,, 3|  4|Grupa MAK “[1472,00] 272,00 217,00
,,,,, MAK Ubezpieczenia Warszawa Andrzej Wasilewski 49,44| 51,51| 57,05| 60,26| 56,27| 54,08/ 51,76
,,,,, MAK International Warszawa Bartosz Grzeskowiak 8,79 1,10
77777 Polski Holding Brokerski Warszawa Dariusz Daraz 1 1,92
,,,,, STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi [Sopot Adam Lewandowski | 100,21 17,65 18,23| 18,17| 15,67 14,20/ 13,69| 14,55 1535 17,47
,,,,, Quatrobrokers Kielce tukasz Znojek N
MAK Re Warszawa Ewa Siniarska 0,00 0,01 0,01 0,13 0,09
,,,,, 4| 3|Grupa Willis Towers Watson ~ [1700,00 257,10 252,70
Willis Towers Watson Warszawa Barbara Timofiejuk 157,85| 136,35 119,54| 152,85 132,13| 92,64| 72,16
,,,,, 5| 6|GrupaBIK | 749,20 87,10 74,00
BIK Brokers Gdansk Roman Czarnowski 12,00 17,73| 21,89] 19,08 16,22 14,17 13,00
6 5/Mentor Torun Marek Kaliszek 775,64 81,96 74,42 75,64 74,59 69,04 6546/ 58,63 50,45
,,,,, 7 7|Grupa Nord | 413,47 67,67 64,80
,,,,, Nord Partner Torun Krzysztof Bromka 1 7375,30 64,90 61,64 61,64 61,60] 59,46 54,87 49,39 47,19 47,33
Nord Re Torun Sebastian Btaszkiewicz 38,17 2,77 3,16 3,16 2,44 0,85 0,91 0,56 0,56
,,,,, 8| 8|Grupa MJM | 536,66 58,97 63,35
77777 ATTIS Broker Warszawa Dariusz Pokrowski 214,53 27,86 38,91| 3891| 22,26/ 11,36/ 10,50 8,59 6,90 8,23
,,,,, Smartt Re Warszawa Tomasz Libront | 219,80 14,70 13,02 13,02| 12,14 10,24 8,53 4,11 1,95 1,77
MJM Brokers Warszawa Woijciech Rzepka 102,69 16,41 11,41 7,19 5,99 2,94 0,00
,,,,, 9|  9|GrupaGIA | 333,99 52,28 45,12
,,,,, Polska Grupa Brokerska Warszawa Mariusz Goetze 7,07 6,11 6,16 5,11 1,49 0,00 0,00
,,,,, GSU Broker Gliwice Marek Pawletko (czt. zarz.) L 10,31/ 10,48/ 10,30/ 10,26 9,06 6,88 6,44
International Brokers Group Jabtonowiec Mariusz Antczak 0,06 1,75
,,,,, 10| 16/Grupa Howden | 340,00 51,00 25,00
Howden Torun Dariusz Zajgczkowski 18,82 18,79| 17,33 25,59 12,53] 11,35
,,,,, 11| 14|Grupa WDB (PIB Group) | 314,80 48,07
,,,,, WDB Wysoka Mariusz Muszynski 1 178,95 24,11 21,46| 21,46| 2097 7551 6,00 502| 4,86 4,41
,,,,, Brokers Union Wroctaw Filip Rybacki | 59,70 9,95 9,88 9,88 0,01 8,59 7,73 7,51 6,92 5,53
77777 Exito Broker Warszawa Krzysztof Mleczak | 48,69 7,76 6,80 6,80 5,66 6,43 5,82 3,81 3,27 3,16
,,,,, Transbrokers.eu Wysoka Adam Pajgk | 22,68 4,56 4,56 4,56 4,21 3,91 2,84 2,26 1,46 0,64
,,,,, Eko Broker Warszawa Matgorzata Mleczak | 3,83 0,74 0,61 0,61 0,31 0,30 0,30 0,09
ECRB Warszawa Kacper Mleczak 0,96 0,96 0,00 0,00 0,01 0,07 0,01
12| 10/EIB Torun Rafat Kaszubowski 362,75 42,29 39,62 39,19| 37,45 33,54 30,90/ 31,28/ 32,08
13| 19|Grupa GrECo 348,65 40,75 40,76
GrECo Warszawa Pawet Paluszynski 211,78 16,05 17,17 17,06| 14,86 21,03| 18,46/ 18,47 21,67| 36,41
Athena Poznan Jacek Bobinski 14,40 3,72 3,09 3,13 3,13 3,19 2,87 2,07
MAI Insurance Brokers? Warszawa Piotr Cieslak 122,48 20,98 20,51 19,90, 19,25| 18,21 12,78 12,88/ 10,74 9,01
14| 12|PWS Konstanta Bielsko-Biata Jacek Kliszcz 415,95 37,12 34,99 34,99 33,05 30,93| 28,32 2593 24/43| 25,88
15| 13(Supra Brokers Wroctaw Marcin Fory$ 300,96 35,02 31,07 31,07 27,06| 25,09 23,10( 21,87 21,65
16| 18|Polska Kancelaria Brokerska |Wroctaw Czestaw Janczak 162,01 32,74 20,88 20,88 32,84| 32,78/ 32,67| 25,71 2,54 1,67
,,,,, 17 ~|..214,39 29,15 39,24
,,,,, Lublin Feliks Zotadek 3,99 398 402 3,22 281 287 270
,,,,, Leszno Tomasz Witkowski 2,88 2,42 2,57 1,73 1,63 1,63
,,,,, Krakow Izabela Baszak-Wolanska 2,15 1,93 1,77 1,52 1,13 0,29
,,,,, Zielona Goéra Pawet Bfaszczyk 2,49 2,03 1,29 1,32 1,14
77777 Poznan Pawet Leszczuk 2,08 2,01 1,79 1,38 0,99 0,65
,,,,, Bielsko-Biata Rafat Podosek 1,42 1,31 1,27 1,04 0,94 0,84 0,82
,,,,, Jelenia Géra Andrzej Kaminski 1,44 1,50 1,51 1,40 1,40
,,,,, Pruszcz Gdanski  |Zbigniew Krzysztofek 1,05 0,94 0,87 0,67
,,,,, Gniezno Joanna Goralczyk (czt. zarz.) 0,54 0,54 0,69 0,48
,,,,, Szczedrzyk Daniel Jastrzebski 0,75 0,61 0,56 0,48 0,41 0,32 0,25
,,,,, Rzeszow Dawid Niziotek 0,93 0,30 0,43 0,28 0,06 0,01
,,,,, Olsztyn Michat Wronski 0,25 0,03
,,,,, Torun Wojciech Gaszczynski 0,48 0,54 0,54 0,47 0,24 0,17
,,,,, Wroctaw Marek Witasik |
Medianta - Serwis Ryzyka Poznan Aleksandra Godlewska-Szulc (czt. zarz.) 0,59
18| 15|Fincon Tychy Przemystaw Krukowski 23,53| 25,65/ 23,03] 12,36 9,79 16,25| 18,02
19| 24|GrupaPBG 138,87 22,11 13,24
Polish Brokers Group Warszawa Pawet Karcz® (wiceprezesi) 1,57 0,91 0,65
,,,,, 20| 23|Grupa Quantum | 140,00 19,10 17,80
,,,,, Quantum todz Jacek Cieptucha 14,50/ 13,10/ 11,77| 10,08 8,58 7,15 6,38
MRC Broker Poznan Justyna Nieboj 3,35 3,75 3,34 3,44 2,85
21| 22|Funk International Warszawa Wojciech Goc 159,18 17,08 14,52| 14,52 12,00/ 10,80 9,14 7,23 6,45 6,04
22| 20|Maximus Broker Torun Remigiusz Brenski 130,84 15,97 14,97 14,95 13,70 12,65/ 10,96/ 10,64 10,51 10,32
23| 21|Alfa Brokers Torun Tomasz Chojnowski 97,00 14,20 13,40| 13,29| 14,79| 11,34 12,54
24| 25|Inter-Broker Torun Robert Kozuchowski 91,58 13,77 12,90 12,90] 12,34 11,22 9,76 8,38 8,56 9,07
25| 27|Grupa Insurance Brokers 80,70 12,89 10,57
Insurance Brokers Nowy Dwér Maz. |Jacek Wydrych 5,63 5,64 4,70 5,52 2,84
26| 26|Merydian todz Andrzej Wychowaniec 11,50/ 10,75/ 10,07 9,56 9,06 8,30 8,07
27| 28|0dys Bydgoszcz Krzysztof Bethke 10,817 10,50 9,75 8,22 7,03 6,42 5,96 5,71
,,,,, 28| 30/|Grupa mmHolding 10,44 9,18
77777 mBroker Net Poznan Michat Mantura 5,24 5,59 5,37 7,42 3,99 3,32 2,89 2,47 1,99
InBroker Net Poznan Michat Mantura 5,21 3,58 3,58 0,14
,,,,, 29| 31|SPB Warszawa Tomasz llczuk 10,18 8,85 8,39 6,94 5,24 3,32 4,39
,,,,, 30| 29|Eurobrokers Bydgoszcz Andrzej Frydryszek 10,15 9,52 9,49 9,61 8,17 7,02
,,,,, 31| 34|FST-Management Torun Przemystaw Terminski o 10,12 7,84 592 12,08| 22,73| 25,21| 23,68
77777 32| 35|Riskman Warszawa Krzysztof Chechtacz® (czt. zarz.) 9,29’ 8,59 7,76 6,12 4,30
,,,,, 33| 32|RKB Wroctaw Robert Kaglik 8,30 8,00 9,13 8,02 7,15 8,39 7,34
,,,,, 34| 38|Maxima Fides todz Matgorzata Hynek-Lewandowska 7,80 7,27 7,14 6,93 6,30 4,45 4,06 3,99 511
,,,,, 35| 36|HFB Broker Poznan Robert Hejzner 7,58 3,53 2,57 2,58 2,08 1,64 1,63
36| 39|Aspergo Krakow Grzegorz Szwejser 34,50 6,23 5,81 5,81 4,86 4,80 3,84 2,94 2,52 1,92
37| 63|Grupa Integrum 36,60 6,07 5,59
Integrum Broker Wroctaw Adam Zimon 0,78
Proasekuracja Wroctaw Leszek Rakowski 2,15 3,93 3,75 2,13
,,,,, 38 Grupa BJ Brokers | 45,50 5,95 5,20
,,,,, Biskup & Joks Brokers Wroctaw Marcin Biskup 2,25 1,99 1,81 1,75 1,35 1,11
,,,,, 22 Pietro Broker Wroctaw Marcin Biskup 0,26 0,28 0,12 0,04 0,01
Benefit Consulting Wroctaw Robert Btaszczyk 2,26 1,99 0,93 0,14
39| 42|Akma Brokers Katowice Roman Grzywacz 5,87 4,85 4,76 4,31 1,24 4,87 5,61
40| 41|KJF Broker Poznan Jerzy Figlewski 39,81 5,56 5,00 5,00 4,51 4,46 4,18 4,19 4,43 4,63
41| 40|Carbo Asecura Pszczyna Jacek Jucha 5,16 5,36 4,75 4,43 4,19 3,81 3,86
42| 43|Polonica Broker Torun Grzegorz Derkowski 4,83 4,63 3,73 3,11 2,99 2,48 2,36
43| 44|Modus Warszawa Leokadia Trebska 4,78 4,56 4,12 3,48 3,14 2,80 2,74
44| 45[IRCA Warszawa Jerzy Lisiecki 4,37 4,07 4,07 4,06 3,62 3,27 2,50 2,25 2,09
45| 48|Rema Broker Warszawa Bogdan Requlski 40,81 3,99 3,61 2,03 1,65 1,32 1,29 1,30 1,41 1,29
46| 46|Klim Brokers Gorzow WIk. Krzysztof Klimczak 25,75 3,92 3,87 3,79 3,35 3,13 2,78 2,62 2,50 2,45
47| 50|Saga Brokers Poznan Krzysztof Karczewski 3,50 3,23 2,83 2,76 2,53 2,40 2,26
48| 52|Alfa Strategy Warszawa Urszula Kubat 3,46 2,65 2,41 2,31 2,20 2,46 2,53
49 CE Brokers Wroctaw Arkadiusz Catka 12,11 3,41
50/ 571|M Broker Gzin Lech Pawtusik 3,35 2,82 3,21 3,08 3,46 3,63 3,34
51| 49|ZBU Gotebiewska Bydgoszcz Jacek Trawczynski 3,32 3,53 3,29 3,31 3,17 2,82 2,69
52| 67|In Alium Warszawa Ewa Basiak 3,20 1,93 0,05
53| 58|Equinum Broker Sosnowiec Anna Hajduk 30,34 3,11 2,90 2,90 2,13 1,66 1,54 1,39 1,61 1,37
54| 68|TUF Brokers Warszawa Anna Banasik 3,05 1,89 1,45 1,59 1,22 1,27 1,44
55| 54|Pol Brokers Sopot Krzysztof Kalina (dyrektor) 26,35 2,80 2,60 2,60 2,53 2,45 2,21 2,05 2,45 2,41
56| 59|Prospector Warszawa Robert Andrychowicz 2,35 2,10 1,72 1,45 1,67 1,52 1,43
57| 57|ActioBroker Bydgoszcz lwona Frydryszek 59,44 2,34 2,14 2,14 2,12 2,27 2,10 1,58 1,02
58| 61|Benefit Solution Warszawa Krzysztof Zglinski 2,31 2,06 1,91 1,73 1,81
59| 56|/Majkowski Starogard Gdaniski|lreneusz Majkowski 2,25 2,26 2,33 2,28 2,25 2,35 2,91
60| 65|Adler Warszawa Joanna Krélikowska-Bochenczyk 2,23 1,96 1,96 1,64 1,33 1,18 1,13 1,14 0,92
61| 60|TSL Brokers Wroctaw Grzegorz Jedrzejczyk 2,08 1,29 0,12 0,10
62| 66|L+0 International Radom Radostaw Trzosek 2,07 1,94 1,97 1,85 1,63
63 Sienna Brokers Warszawa Magdalena Rosiak 1,94 2,43 1,65 1,28 1,48 1,55 1,58
64| 64|Proffman Broker Szczecin Matgorzata Gliick 1,93 1,96 1,92 1,73 1,30 1,01 1,03
65| 69|Sedina Broker Szczecin Hubert Borys 1,84 1,77 1,70 1,61 1,17 0,99 0,86
66| 71|Protektor Biuro Zachodnie Poznan Mirostaw Trzeciak 1,83 1,51 1,52 1,42 1,26 1,32 1,18
67| 70|Consensus Gdansk Karol Wéjcik 1,76 1,71 1,43 1,47 1,32 1,23 1,25
68| 73|FSG Broker Poznan Ewa Mizik-Kobisz 1,64 1,47 1,60 1,41 1,21
69| 82|AFG Broker Warszawa Piotr Kania 1,64 1,28 1,28 0,49
70 Alia Broker Warszawa Pawet Duliniec (wiceprezes) 1,63 0,97 1,76 2,24 1,16 0,27 0,00
71| 76|Profika Broker Warszawa tukasz Wawrzenczyk 1,62 1,38 1,18 1,25 0,76 0,48 0,34
72 Benefit Broker Wroctaw Robert Horochowski 1,59 1,52 1,40 1,36 1,25 1,31 1,32
73| 86|Arcun Broker Warszawa tukasz Kacprzycki’ (czt. zarz.) 1,55 1,23 0,96 2,02 0,65 0,74
74| 89|Q Broker Warszawa Wiestaw Mréz 20,20 1,55 1,21 1,21 1,22 0,69 0,35
75 Capital Brokers Krakéw Mateusz Cieslik 1,53 1,32 0,96 0,82 0,61 0,46 0,34
76| 83|Promesa Broker Warszawa Roman Chwesiuk 1,52 1,25 1,35 1,33 0,60
77| 87|AB Broker Zamos¢ Zbigniew Andruszek 1,50 1,22 1,14 0,96 0,69 0,45 0,25
78| 74|Hetman Wroctaw Ewa Hetman 1,49 1,45 1,20 1,34 1,28 1,25 1,41
79| 77|Dashwood Olsztyn Tomasz Krukowski 1,42 1,37 1,31 1,25 1,19 1,23 1,45
80| 75|GBU Global todz Danuta Koztowska 1,41 1,41 1,25 1,12 1,01 1,24 1,18
81| 84|Business Insurance Brokers Gdarnsk Grzegorz Modliszewski 1,38 1,25 0,88 0,22
82 Batna Brokers Warszawa Agata Mazurowska-Rozdeiczer 1,37 0,82 0,47 0,30 0,19 0,21
83| 80|Sawiko Szczecin Sabina Sawicka 1,31 1,12 1,13 0,98 1,10 1,06 1,17
84| 81|Certo Broker Sopot Daniel Zdzinski 1,30 1,30 0,37
85 B&K Brokerzy i Konsultanci Warszawa Maria Brzeska 1,27 0,92 0,93 1,17 1,39 1,17 1,18
86 Global Brokers Torun Mirostaw Jasik 1,25 1,07 1,00 0,99 0,98 0,92 0,90
87 AZ Broker Kielce Artur Kolasa 1,23 0,80 0,60 0,56 0,32 0,26 0,17
88| 91|Gestum Broker Warszawa Artur Korczykowski 1,21 1,17 0,89 0,79
89| 90|NAU Warszawa Anna Rowicka'® (czt. zarz.) 1,16 1,18 1,20 1,16 1,07 0,74 0,50
90| 88|WGB Poznan Jacek Purgat 1,15 1,21 1,23 0,97 0,21 0,22 0,21
91 Quatro todz Elzbieta Blaszyriska 1,14 1,16 1,05 0,88 0,87 0,76 0,72
92 Marshal Dzierzonidow Dominika Ktosowska 1,11 1,93 1,17 1,80 2,03 1,53
93| 78|Optimum Krakow Anna Jaszczur 1,07 1,35 1,32 1,09 0,88 0,87 0,98
"Matthew Cunningham (czt zarz.,) “wchodzi w sktad grupy CRB, tqcznie z CRB Insurance Solutions, CRB Surety Bonds, CRB Centrum
2W najblizszych dniach nastgpi formalne zakoriczenie procesu zakupu 100% udziatéw MAI CEE Ltd, Wielka * Maciej Szulc (czt zarz.)
Brytania przez GrECo Holding AG, Austria w wyniku ktdrego Grupa GrECo stanie sie wytqcznym wiascicielem ®Konrad Rogalski (czt. zarz,)
wszystkich spdtek z Grupy MAI zlokalizowanych w Europie Centralnej i Wschodniej. W Polsce potgczenie ’dane za KRS
GrECo Polska sp. z 0.0. oraz MAI Insurance Brokers Poland sp. z o.0. powinno zakoriczyc¢ sie w IV kwartale br. 8Tomasz Drebot (czt. zarz.)
> w sktad grupy wchodzq jeszcze: Kancelaria Prawno-Finansowa Sukurs, Kancelaria Brokerska tukasz Grabania, ? Marek Majsterek (czt zarz.)
My Broker Aleksandra Rzewuska, Kancelaria Brokerska Faktor Ryszard Franczuk, KB Brokerzy Kancelaria "°Magdalena Danilczuk (czt zarz.)

Brokerska Stanistaw Swierczewski, MLM Biuro Brokerskie Marek Witasik

Zrédto: Dane z ankiet i KRS w min z.
W tabeli uwzgledniono firmy brokerskie prowadzqce dziatalnos¢ w formie spdtek akcyjnych i spdtek z ograniczonq odpowiedzialnosciq, ktdre w 2020 r. uzyskaty ponad 1 min zt przychoddw (93 pierwsze pozycje).
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MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

| REKWY |
BIK Brokers

Jestesmy brokerem ubezpieczeniowym, specjalizujgcym sig w obstudze
klienta masowego, ze szczegolnym naciskiem na ubezpieczenia komu-
nikacyjne. Naszym wyrdznikiem jest rozbudowany i podparty wtasnymi
systemami informatycznymi system likwidacji szkod oraz Scista wspot-
praca z afiliowang siecig warsztatow naprawczych. Wyznaczamy standardy
rynkowe w obszarze obstugi leasingow, pakietow dealerskich i flot.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogolnie - 749,20 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 2,60 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 746,60 min zt
w tym komunikacja - 735,90 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok [ preyenod Yo zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2021 87,10 min zt
2020 74,00 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
komunikacja .ﬁy firmy leasingowe zk
floty ?ﬁ: dealerzy samochodowi ‘:7*"
(&) (&)

) «
assistance @ car fleet management ?
transportowe i banki
0C zawodowe @ transport I a

(2 |1 A
oc JO Klienci indywidualni x

Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni

PzZU 1 | Europ Assistance 1
Ergo Hestia 2| AWP P&C 2
Warta 3 | Axa Assistance 3
Compensa 4| Colonnade 4
Uniga 5 | Generali 5

ALMANACH BROKEROW

Cena nie zawsze czyni cuda

W dzisiejszych realiach rynkowych rola brokera
ubezpieczeniowego w obstudze flot pojazddw zdecy-
dowanie powinna wykraczac poza standardowe
kompetencje zwigzane z poszukiwaniem, analizq
i rekomendacjq programu ubezpieczeniowego. Jesli
nawet takie jest oczekiwanie klienta nie zawsze
niska sktadka ubezpieczenia oznacza w kovicowym rozrachunku
rowniez niskie koszty obstugi floty. Z mojego wieloletniego doswiad-
czenia wynika, Ze realizacja procesow posprzedazowych u klientow,
dla ktdrych komponent ceny jest dominujqcy przynosi wrecz wzrost
tych kosztéw. Jesli weZmiemy pod wwage oczekiwania menedzerdw
Sfloty i samych uzytkownikdw, to moze si¢ okazac, Ze deficyty w proce-
sach obstugowych oprécz potencjalnego wzrostu naktadsw finanso-
wych mogq tez oznaczac frustracje i rozczarowanie klienta w trakcie
trwania programu ubezpieczeniowego. To z kolei wplynie na negatywnq
percepcje w ocenie aktualnego operatora, jakim jest broker.

Dla brokerdw oznacza to, koniecznos¢ redefiniowania strategii sprze-
dazowej oraz inmwestowanie w rozwiqgzania strukturalne. Wsparcie
w postaci zaawansowanych technologicznie systemdw IT pozwala
parametryzowac procesy i wyznaczac standardy jakosciowe. Aktualnie
dostepne sq rézne oferty takich systemdw. Natomiast takich, ktdre adre-
sujq potrzeby w sposéb komplementarny jest bardzo mato. Wybdr nie
Jjest tatwy, ale wydaje si¢ konieczny i uzasadniony. Jednak najwaz-
niefsi jak zwykle sq ludzie: kompetentni, doswiadczeni i zmotywo-
wani. Posiadanie stabilnego zespotu obstugowego w dtuzszej perspek-
tywie bedzie decydowac o satysfakgji klienta. Poirytowany uzZytkownik,
ktdry nie moze si¢ dodzwonic na infolini¢ lub zbyt dtugo oczekuje na
holownik lub samochdd zastepczy jest pierwszym recenzentem pracy
brokera. Dlatego np. dobdr wariantu assistance do specyfiki pracy uzyt-
kownikdw jest wazniejszy niz niska cena takiej ustugi. Niewtasciwa
realizacja kierowalnosci napraw czy tez nieadekwatny wybdr metody
likwidacji szkody moze wigzac si¢ z dodatkowymi kosztami w postaci
braku dostepnosci pojazdow po naprawie czy tez reklamacji. Niesku-
teczne kompletowanie i btedna analiza dokumentow moze nies¢ ryzyko
koniecznosci doptat za wykonang naprawe lub wrecz odmowe przyjecia
ochrony po stronie ubezpieczyciela.

Reasumujqc, ryzyko wyboru przez klienta niskiej ceny sktadki ubezpie-
czeniowej w stosunku do potencjalnie wyzszych kosztéw obstugi catego
programu ubezpieczeniowego staje si¢ wyzwaniem dla brokerdw. Warto
wziqc to pod wwage podczas rekomendowania naszych propozygji dla
klientéw. Nie zawsze niska cena oznacza niski koszt.

JAROStAW KNOP
dyrektor sprzedazy, BIK Brokers
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Jestesmy brokerem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rynku polskim od
1994 r.

Wyrozniamy sie umiejetnym stosowaniem wiedzy i do$wiadczenia w zarza-
dzaniu ryzykiem, ocenie technicznego stanu przedsiebiorstwa, systemie
likwidacji szkod.

Na szczegoing uwage zastuguja stworzone przez nas wyjatkowe rozwigzania
dostepne w trybie online. Zaufaniem obdarzajg nas najbardziej wymagajacy
klienci. To dla nich stworzyli$my w strukturze firmy ponad 20 wyspecjalizo-
wanych biur, z ktérych kazde przeznaczone jest dla innej sfery gospodarki.

Na p

firmy
Powigzane spatki brokerskie: Mentor Business and Travel Insurance, MedRisk
Inne: M -

{$7

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogolnie - 775,64 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 412,04 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 363,60 min zt
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rzych
rok [ pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2021 81,96 min zt 80,82 min zt 2,90 min zt
2020 74,42 min zt 73,21 min zt 4,32 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
na zycie & energetyka g
X I °
osobowe "l ll budownictwo m__
Py
floty o samorzady
s &
—/
lotnicze + stuzba zdrowia n
D&0 administracja panstwowa ®
L>x jap an
. ‘I 000
k
majatkowe ] grupy zawodowe
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PzU 1 | Atradius 1
PZU Zycie 2| Coface 2
Ergo Hestia 3| Concordia 3
Warta 4 | KUKE 4
PZUW 5 | Allianz Trade 5

Pracodawca kontra pracownik — a posrodku broker

Rynek benefitéw pracowniczych zyskat niespotykang,
dotqd, dynamike rozwoju — kazdy kwartal, a nawet
miesiqc przynosi cos nowego. Ogromng rolg odegrata
pandemia, ktdra poglebila obawy o zdrowie i Zycie wlasne
oraz bliskich. Przetozyto si¢ to na wzrost swiadomosci

ubezpieczeniowej i poszukiwanie rozwiqzan w tym
zakresie. Izolacja i dystans wymuszone pandemiq przyczynily si¢ do rozwoju
telemedycyny — okazat si¢ to istotny element konkurencyjnosci poszczegolnych
firm. Pandemia przyspieszyla digitalizacje wszystkich ustug benefitowych: przy-
stepowanie do ubezpieczenia online, rozwdj platform kafeteryjnych, konsultacje
psychologiczne online, aplikagje grywalizacyjne i wiele innych.

Zdrowie wyznacza glowny kierunek rozwoju benefitow, a publikowane
obecnie raporty pokazujq, Ze ustugi zdrowotne sq najwazniejszym bene-
fitem dla pracownikdw. Pracodawcy mogq wspierac zdrowie pracownika
wielotorowo: poprzez dzialania ergonomiczne z wisienkq na torcie w postaci
ostawionych juz masazy; zachgcajqc do aktywnosci sportowej programami
grywalizacyjnymi, organizujqc zdrowe positki i konsultacje dietetyczne,
wdrazajqc platformy wspomagajgce w budowaniu zdrowych nawykdw —
takze w oparciu o indywidualny profil genetyczny, czy oferujqc narzedzia
pomagajqce w dbaniu o dobrq kondycje psychiczng. Budowanie dobrego
samopoczucia pracownikdw — dbanie o ich wellbeing stalo si¢ dla wielu firm
celem strategicznym. Systemowe podejscie do budowania kultury wellbeingu
wyksztalcito nowe profesie w ramach szeroko pojetych HR-6w.
MentorBenefit podqza za rynkiem i trendami, docieramy do dostawcow,
znamy produkty i ustugi — wszystko po to, by zaoferowac klientowi
kompleksowe wsparcie w budowaniu programdw benefitowych. Nasi klienci
poszukujq wsparcia psychologicznego, prawnego, doradztwa finansowego dla
swoich pracownikdw, ale cheq takze dbac o ich kondycje fizyczng, zachecad
do podejmowania wyzwaf, oferowac réZnego rodzaju kontent rozwojowy
czy kafeterig benefitowq. Nie zawsze znajq jednak narzedzia i produkty
lub nie potrafiq sami zweryfikowac ich jakosci i konkurencyjnosci. Wyre-
czamy klientdw w tym procesie — czasochtonnym i wymagajgcym cigglego
bycia na biezqco. Oferujemy kompleksowq ustuge w tym zakresie od audytu
benefitow, konsultacji, przedstawienia trenddw i benchmarku, po znalezienie
odpowiedniego benefitu i efektywne wdroZenie. Nasi klienci majq dostep
do dedykowanych platform benefitowych. Jestesmy jedynq firmq oferujacq tak
kompleksowe i nowoczesne podejscie do tematyki benefitowej.

Swiadczenie wysokiej jakosti ustugi wymaga poszerzenia horyzontu zain-
teresowati brokera o nowe zagadnienia, budujqce wellbeing ludzi i organi-
zagji. Taki kierunek dzialania staje si¢ trendem swiatowym. Cieszymy sig, Ze
potrzebe te dostrzegt takze WBN i w minionym roku powotat Wellbeing hub,
do ktdrego mam zaszczyt nalezec. Szereg znanych na Zachodzie od lat ustug,
jak EAB, wsparcie prawne, platformy wellbeingowe upowszechni si¢ w ciqgu
kilku lat takZe w naszym kraju. Na razie jestesmy ciqgle na etapie edukacji,
choc obserwuje, Ze znajomost wellbeingu, jako trendu w tematyce pracowni-
czej jest obecnie wigksza, niz 2-3 lata temu. Nadal wiele jest w tef sprawie do
zrobienia i jest to pole do pracy dla brokercw.

Broker musi doradzic klientowi, jak zidentyfikowac potrzeby pracow-
nikdw, a czesto przekonac go do tego, by cheiat te potrzeby badac, a nastgpnie
zbudowac chec dbania o zdrowie i dobre samopoczucie pracownikduw.

Gdy styszymy, Ze potrzebq naszego klienta jest zadbanie o zdrowie pracow-
nikdw naszq odpowiedziq nie moze byc tylko ubezpieczenie zdrowotne.
Dostep do stuzby zdrowia odpowiada za nasze zdrowie tylko w ok. 10%,
gdy w ponad 50% odpowiadajq za nie codzienne nawyki. Dbanie o zdrowie
poprzez profilaktyke i wyposazanie w odpowiedniq wiedz¢ to wazny krok
w mysleniu o benefitach.

W benefitach nie chodzi o to, by wydac pieniqdze, lecz o to, by ludzie byli
szezesliwsi i dzigki temu bardzief efektywni.

ANNA JOZEFCZYK
dyrektor Biura Rozwoju Benefitow Pracowniczych Mentor
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Grupa Nord zatrudnia ponad 200 pracownikow na terenie catego kraju, ktérzy
dzieki posiadanej przez nas strukturze organizacyjnej i ciggtemu rozwojowi
starajg sie odpowiadac rosnagcym potrzebom klientow w zakresie $wiad-
czonych ustug.

Wierzymy, iz wytrwato$¢ w dziataniu i lojalno$¢ wobec naszych klientow
umozliwig nam dalsze budowanie silnej pozycji marki Nord, jak rowniez reali-
zowanie celow spotecznych poprzez nasza Fundacie.

Powigzane spotki brokerskie: Nord Re

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogédlnie - 413,47 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 78,07 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 335,40 min zt

w tym komunikacja

Wybrane dane finansowe
rzychod
oK | preycnod Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska

2021 67,67 min zt 64,76 min zt 6,51 min zt
2020 64,80 min zt 64,80 min zt 6,31 min zt

Specijalizacje

produktowe branzowe
majatek ﬁ finansowa (leasingi)
komunikacja oy | energetyka
o
flot = | chemiczna
y =

0C ogolne, D&O jednostki samorzadu

FERE o)

terytorialnego
0C zawodowe @ firmy transportowe
d=h
nazycie & przemyst
Ubezpieczyciele
kluczowi
Warta 1
Ergo Hestia 2
PZU Zycie 3
PzU 4
PZUW 5
Dane dla grupy No r, Nord Re)

ALMANACH BROKEROW

Brokerzy w zmieniajgcym sig otoczeniu

Obecna sytuacja gospodarcza i geopolityczna
zapewne wymusza i bedzie wymuszac na rynku
ubezpieczeniowym, w tym brokerskim, dostoso-
wanie strategii rozwoju do bieZqcej sytuacji. Wazne
bedzie, aby uczestnicy rynku byli gotowi efektywnie
prowadzic swdj biznes ,tu i teraz”, ale tez aby byli
przygotowani na dynamiczne i réZnorodne zmiany , ktdre niewqtpliwie
nadejdg — ,, jutro, pojutrze”, ,,za miesiqc i za rok”.

Czas pandemii, ktdry wydawat si¢ nam chyba wszystkim okresem
trudnym, a poczqtkowo tez zaskakujqcym, teraz w obliczu wojny
w Ukrainie oraz dynamiki obecnych zdarzeii wydaje si¢ ,,spacerkiem”
i okresem o dos¢ matej dynamice zmian.

W najblizszej przysztosci jako rynek mierzy¢ si¢ bedziemy musieli
nadal z nastepstwami i konsekwencjami okresu pandemii (zaburzone
lub wrecz zerwane taricuchy dostaw), a na to natozq si¢ zmiany gospo-
darcze i spoteczne wynikajace bezposrednio z dziatari wojennych w Ukra-
inie. Zaburzenia na rynkach surowcowych, spozywczych i finanso-
wych bedq zapewne odciskaty swoje pigtno takzZe posrednio na rynkach
ubezpieczeniowych.

Powyzszy ,czarny scenariusz” wymagac bedzie od wszystkich uczest-
nikdw rynku, w tym takze brokersw, konsekwentnej realizacji plandw,
ale takze dobrze przygotowanych ,,plandw awaryjnych” i elastycznosci
w szybkim reagowaniu na zmieniajqcq si¢ rzeczywistost. Ta ,elastycz-
nos¢” to umiejetnos¢ dostosowywania produktdw, warunkow i cen, ale
takze poszukiwanie niszowych obszardw oraz ciggle i rdwnoczesnie dyna-
miczne doskonalenie technologii i przyjaznych dla klientow rozwigzar I'T.
W obliczu trudnej do przewidzenia najblizszej przyszlosci, stojac przed
nowymi wyzwaniami biznesowymi, powinnismy takze pamietal
o ludziach, naszych pracownikach, ktérzy sq w duzym stopniu
gwarantem realizacji biezqcych plandw oraz realizacji i strategii rozwoju
w blizszej i dalszej przysztosti.

Whzyscy jestesmy w pewnym stopniu ,zmeczeni” okresem pandemii,
dlatego obecnie wazne bedzie, aby wspdlnie z naszymi pracownikami
oraz wszystkimi graczami znaleZ¢ pozytywne motywacje do dziatania,
wspdldziatania i wspdtpracy.

Duza rola, a wrecz misja staje przed brokerami. Reprezentujqc interesy
naszych klientow, bedziemy musieli szybko i profesjonalnie reagowac
na zmiany, wykazywac si¢ innowacyjuymi rozwiqzaniami, ale takze
we wspdlpracy z zaktadami ubezpieczeri dostosowywac rozwigzania
produktowe do aktualnych potrzeb indywidualnego klienta, konkret-
nego podmiotu. Mozna powiedziec, Ze przeciez robilismy to zawsze. ..
Tak, to prawda..., ale teraz bedziemy musieli robic to szybciej, dyna-
miczniej, szukac rozwiai systemowych itp. Jako bardzo prosty przy-
kiad podam, iz kaZdy profesjonalny broker zawsze przeprowadzat lub
proponowat klientowi aktualizacje wartosci odtworzeniowej ubezpiecza-
nego majqtku trwatego. Raz na rok? Raz na dwa lata? Raz na trzy?
Obecnie w zwigzku z dynamicznym wzrostem cen wszystkich mate-
riatow budowlanych od kilkudziesigciu do nawet 200% w ciqgu kilku
miesigcy wartos¢ odtworzeniowa majqtku klienta ustalona 10 miesiecy
temu (patrz polisa) ma si¢ nijak do dzisiejszej wartosci, a tym samym do
faktycznej ochrony ubezpieczeniowej majqtku klienta. Przyktad wrecz
z tzw. elementarza brokera, a jednak pokazuje wierzchotek gory lodowej
wyzwati, przed ktdrymi stointy my brokerzy, ale tez caty rynek.

Chyba jak nigdy dotqd najblizsza przyszlos¢ jawi si¢ w kolorach trud-
nych do przewidzenia, jednak podobnie jak na poczqtku pandemii
pozostaje optymistq i wierze, Ze rynek brokerski i ubezpieczeniowy jak
zawsze wyjdzie finalnie obronng rekq ,,z cigzkich czasow” — co juz nie
raz jako cate srodowisko potrafilismy udowodnic.

KRZYSZTOF BROMKA
prezes zarzadu Nord Partner




A R T N E R

BROKER
UBEZPIECZENIOWY

P

Nord Partner to:

« zesp6tludzi, dla ktérych Klient
i jego potrzeby sg najwazniejsze,

« dos$wiadczeni brokerzy
o wysokich kwalifikacjach
i wiedzy,

« pracodawca godny zaufania,
odpowiedzialny, zaangazowany
spotecznie,

- marka doceniana przez Klientéw
i partneréw biznesowych,

« obecnaw branzy energetycznej,
finansowej, transportowe;j.

Ponad 20 lat
dbamy o bezpieczeiistwo
naszych Klientéw.

87-100 Torun, ul. Lubicka 16
tel. 56 651 43 00, 654 76 97
fax 56 651 43 01
torun@np.com.pl

BIURO ZARZADU

01-230 Warszawa

ul. Skierniewicka 14

tel. 22 507 80 80, 646 44 18
fax 22 646 44 53
warszawa@np.com.pl

www.nordpartner.pl
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Grupa GIA jest wspotwtascicielem kilku spotek brokerskich, a staty rozwdj
grupy generowany jest dzieki olbrzymiemu do$wiadczeniu naszego zespotu,
zawsze gotowego tworzy¢ ciekawe projekty optymalizujace ochrong ubez-
pieczeniowg klientow. Dbanie o profesjonalng warto$¢ dodana, jaka
bezsprzecznie nalezy sie klientowi od brokera w procesie ubezpieczania,
antycypacja zmian, trendéw i nowych wyzwan rynku oraz elastyczna,
a przede wszystkim efektywna, adaptacja do warunkow dziatania w zmie-
niajacym sie otoczeniu brokera —to wizytdwka grupy GIA. Miejsce w $cistej
czotowce w Polsce, dobro klientow jako strategiczny priorytet oraz
skuteczne stawianie czota coraz to nowym zawirowaniom w otoczeniu
potrojnie zobowigzuja!

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogodlnie - 333,99 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 260,51 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rok [ przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2021 52,28 min zt
2020 45,12 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
. X 3
nazycie ad grupy zawodowe
X 1 ) .
osobowe ll'l‘l' ustugi x
- A | transport, spedycja, =
majatek I | logistyka m
o G =
flot = | sfuzba zdrowia
v o 4+
0C ogdlne J@ przemyst ?o
komunikacja oy | samorzady &
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 | grupa PZU 1
Warta 2 | Warta 2
Generali 3| Generali 3
Europ Assistance 4 | Europ Assistance 4
VIG 5|VIG 5
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Niedoubezpieczenie w praktyce, nowe wyzwania dla
brokerow?

W dobie zmieniajqcych si¢ warunkdw makroeko-
nomicznych, rosnqcej inflacji, u przedsigbiorcow
pojawia sig pytanie, jak zabezpieczy¢ majatek firmy
tak, aby w przypadku ewentualnej szkody, nie
narazic si¢ na ogromne straty?

Jak wszyscy dobrze wiemy, w wigkszosci OWU
majqtkowych zapisana jest na state zasada proporcji. Zasada proporcji
to nic innego jak sankcja dla tych, ktdrzy nie ubezpieczq swego mienia
wyg petnej wartosci. Z wieloletniej obserwacji rynku, moge smiato stwier-
dzi¢, Ze jeszcze do niedawna, zasada proporcji byla w wigkszosci umdw
martwym zapisem” i jej praktyczne zastosowanie miato miejsce gtdwnie
w przypadku zawinionego dziatania ubezpieczajqcego.

Wigkszos¢ ubezpieczycieli wprowadzito nawet do standardéw zapisy
w OWU, umoZliwiajgce w pewnym stopniu niedoubezpieczenie
mienia.

Czy jednak proporcje sq martwym zapisem? Czy rzeczywiscie nasza
rola sprowadza sig tylko do prawidtowego zawarcia umowy? Otdz, jak
wspomniatem na poczqtku, zmiany goniq kolejne zmiany. Nieoczeki-
wana pandemia, anomalie pogodowe, nie wspominajqc o wojnie tuz za
naszq granicq, to przyklady zdarzen, ktdre juz w praktyce wptywajq na
prace brokerdw. Wzrost cen ustug, kosztéw pracy, materiatow budow-
lanych, stali, liczone juz nie w dziesigtkach, a setkach % na przestrzeni
czasami kilku dni, to realne zagroZenia dla nas i naszych klientéw.
Whiosek — wszyscy powinnismy aktywnie monitowac rynek, weryfi-
kowac sumy ubezpieczenia, tudziez limity klauzul uzupetniajqcych.
Jako przyktad takiego zagrozenia podam kilka szczegdtow z niedawno
likwidowanej szkody. Typowy blqd operatoréw dwdch maszyn, ktdrej
sumy ubezpieczenia byty okreslone w wartosci zakupu wg tak popu-
larnej wartosci odtworzeniowej. Naprawa to koszt okoto stu tysiecy
euro. Oczywiscie, nie zapomnielismy o zastosowaniu klauzuli Leeway
oraz sumie prewencyjnej. Ku naszemu zdziwieniu, ledwie otarlismy sig
0 zastosowanie proporcfi, poniewaz w czasie kilku miesiecy od zawarcia
polisy wzrosta zardwno cena maszyny, jak i kurs euro. Szkoda zlikwi-
dowana prawidtowo, chociaz niewiele brakowato.

Konkludujqc, nie zapominajmy o monitowaniu polis naszych klientdw,
gdyz rola brokerdw z kazdym dniem rosnie.

ARTUR POTOCKI
broker ubezpieczeniowy, Polska Grupa Brokerska
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Howden Donoria to jeden z czotowych polskich brokerow ubezpieczenio-
wych. Jako broker dziatamy od 20 lat, a od 2014 r. jesteSmy czescig brytyj-
skiej Howden Group. Dzigki temu mamy bezpos$redni dostep do specjali-
stycznych rozwigzan sprawdzonych na $wiecie. Jestesmy liderem we
wdrazaniu nowoczesnych i kompleksowych rozwigzan dla polskich klientow
roznych branz. Zapewniamy ponadstandardowy zakres ustug dodatko-
wych wpierajacych proces zarzadzania ryzykiem. Grupa Howden w Polsce
dostarcza ponadto produkty reasekuracyjne (Howden Specialty) oraz ubez-
pieczenia transakcyjne (Howden M&A).

Powigzane spotki brokerskie: Howden M&A, Howden Specialty

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogédlnie - 340,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 30,00 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem

w tym komunikacja - 80,00 min zt

Wybrane dane finansowe
FOK oo przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska

2021 51,00 min zt
2020 25,00 min zt

Specjalizacje

produktowe branzowe
&S | transport, spedycija e
floty P PRIy ' . A
mienie, 0C ﬁ przemyst, produkcja ?o
X X
osobowe ll'l'l! FMCG -"ul
, , N
techniczne ‘\) rolno-spozywcza Q
transportowe T.__a handlowa ,!,r
; jednostki samorzadowe

reasekuracja ? i publiczne .&

Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni
Warta 1| Chubb 1
Ergo Hestia 2 | Generali 2
PzU 3| Colonnade 3
VIG 4 | Allianz/Aviva 4
Uniga/Axa 5| Agro TUW 5
Dane dla grupy Howder

Przemyst maksymalnie wykorzystat dobrg koniunkture

Mimo stale zmieniajqcych si¢ warunkdw, prze-
myst nadal korzysta z dos¢ dobrej koniunktury.
Nasi klienci, wsrdd ktdrych zdecydowana wigkszos¢
to duze firmy, nie odczuli jeszcze spadku popytu.
Ich wyniki za caty ubiegty rok byly bardzo dobre,
podobnie jak w I kwartale tego roku. Nie bojq sig
wigc podejmowac odwaznych decyzji ubezpieczeniowych i sq otwarci na
nowe produkty i inwestycje. Dane makro to potwierdzajq — produkgja
przemystowa nadal rosnie, ceny produkcji rosng szybciej niz inflacja.
Oznacza to wigc, Ze duzi gracze przerzucajq wzrost kosztéw na kotico-
wych odbiorcdw.

Dobry przyktad to branza meblarska, nasza eksportowa wizytdwka.
Najwigksze firmy majq dtugoterminowe kontrakty, poczyniono starania
w kierunku zabezpieczenia laricuchdw dostaw oraz zwigkszono pojem-
nosci magazynowe dla materiatdw i surowcéw. W branzy mowi sig
Jjednak o niepewnosti, a przedsigbiorcy doskonale zdajq sobie sprawe, Ze
dzis rzeczywistos¢ zmienia sig¢ jak nigdy dotqd. Pogorszenia koniunk-
tury i spadku popytu spodziewajq si¢ w II potowie tego roku. Wiedzq,
Ze bardzo wysoka inflacja moze sprawic, Ze konsumenci, czyli koticowi
odbiorcy, mogq ograniczy¢ zakupy. Wzrost cen to réwniez istotny
element, ktdry podczas aranZowania ochrony powinien wzigd pod uwage
broker. Prawidlowa aktualizacja wartostci majqthu przedsiebiorstwa, a co
za tym idzie korekta sum ubezpieczenia, jest obecnie jednym z kluczo-
wych zadati, jakie realizujemy wspdlnie z klientami.

Nie bez znaczenia jest réwniez wojna w Ukrainie. Pomimo, Ze
w I kwartale tego roku nie miata jeszcze bezposredniego przeloZenia
na wyniki w przemysle, to dalsze komplikacje handlowe, sankcje, jak
rowniez wptyw na rynek pracownikdéw odcisnie zapewne swdj slad
na wielu branzach. Poza tym problemem moZe si¢ okazac dostep do
surowcdw z rynku wschodniego oraz rosnqce ceny paliw. Z punktu
widzenia przemystu, taficuchy dostaw to obecnie jeden z wazniej-
szych obszardw do zabezpieczenia. W tym aspekcie doradztwo ubez-
pieczeniowe, zwigzane m.in. z ryzykami transportowymi, powinno
opierac si¢ na cigglym kontakcie z klientami, monitoringu moZliwosci
rynku i elastycznym dopasowywaniu rozwiqzan do zmieniajqcych sie
okolicznosti.

Branza produkcyjna spodziewa si¢ wiec spadku koniunktury. Nalezy
jednak wskazac, Ze 2 lata pandemii nauczyly juz przedsigbiorcéw
i menedzerdw, Ze elastycznos¢ biznesu i szybkos¢ dostosowania sq
kluczem do przekucia problemdw rynkowych na sukces. Po dobrym
2021 r. spora czes¢ przedsiebiorstw ma kapitat, takze na inwestycje.
Dzis jest wiec dobry czas, by realizowac z naszymi klientami projekty
ubezpieczeniowe, ktdre byty wezesniej odktadane z powodu wzrostu
zamowieri czy tez niepewnosci pierwszych miesiecy pandemii. Jednym
z takich obszardw jest z pewnosciq ciqglost dziatania (BCM — business
continuity management).

Warto réwniez wskazac, Ze przemyst — filar gospodarki — nie dziata
w odosobnieniu. Nalezy rdwniez obserwowac inne kluczowe branze,
ktdrych problemy zwigzane z wojng oraz inflacjq dotykajq wezesnief
— np. budownictwo i transport. Gospodarka to naczynia powigzane,
ale polscy przedsigbiorcy nie raz juz pokazali, Ze potrafig radzic sobie
w kryzysowych sytuacjach, dlatego jestem przekonany, Ze i z obecnej
sytuacji wyjdq obronng rekq. My jako rynek ubezpieczeniowy powin-
nismy wspierad naszych klientow, aby zwiekszy¢ stabilnos¢ ich biznesu
prowadzonego w tych trudnych i ciekawych zarazem czasach.

OKTAWIUSZ WIELINSKI
zaslepca dyrektora Biura Ubezpieczeri Majatkowych Howden Donoria
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Misja EIB jest profesjonalne i kompleksowe doradztwo w zakresie ubezpie-
czen i zarzadzania ryzykiem na kazdym etapie wspotpracy z klientem oraz
indywidualne podej$cie do jego potrzeb. Nasi brokerzy zachowuja najwyzsze
standardy etyczne w biznesie. Naszym celem jest zapewnienie bezpieczen-
stwa klientom poprzez optymalne warunki ochrony ubezpieczeniowe;j.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogodlnie - 362,75 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 64,00 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 298,74 min zt
w tym komunikacja - 61,64 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
oK | przycnod Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2021 42,29 min zt 41,40 min zt 1,71 min zt
2020 39,62 min zt 39,04 min zt 1,72 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
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ALMANACH BROKEROW

»1ylko, zeby nie byto drozej”
Dlaczego warto przesta¢ mysle¢ zyczeniowo?

Prdba opisania niepewnej przyszlosti za pomocq
zgrabnych formut w excelowych budzetach stanowi
popularng dyscypling sportowq, na ktdrq sezon
trwa caly rok. Plany si¢ z czasem zmieniajq, bo nie
wszystkie okolicznosci mozna przewidzied. W tym
kontekscie szczegdlnie lubiane sq wszystkie pozycje
budzetowe, ktdrych wysokosci mozemy byc pewni.

Kazdego dnia, rozmawiajqc z klientami na temat ,,grupdwek”, ubez-
pieczeniowcy styszq magiczne zdanie: ,tylko, Zeby nie byto drozej”. Po
czesci fest to spowodowane checiq stabilizacji kosztow ponoszonych przez
pracodaweg i pracownikdw, o czym wspominatem powyzej. Czasami
pewnie jest to efektem checi uniknigcia trudnych rozmow z zatogq. Nie
cheiatbym analizowac przyczyn takich komunikatow. Wolg w tym
miejscu skupic si¢ na ich skutkach.

Mozna pomyslec: nic takiego si¢ nie dzieje, po prostu utrzymujemy
kontrakty na dotychczasowym poziomie. W rzeczywistosci grupowe ubez-
pieczenia na Zycie sq Swietnym potwierdzeniem zasady, w mysl ktdref ten
kto stoi w miejscu, ten sig cofa. W koricu nasz rynek nie jest zawieszony
w prozni i ma konkretng rolg do spetnienia — zabezpieczenie interesdw
Sfinansowych ubezpieczonych. Utrzymywanie kontraktdw na niezmie-
nionym poziomie lub wprowadzanie jedynie kosmetycznych zmian powo-
duje, Ze te dwa swiaty coraz bardziej sig od siebie oddalajq.

W przeciqgu ostatnich 10 lat przecigtne wynagrodzenie w sektorze
przedsigbiorstw wzrosto o mniej wigcej 2/3, a wydtuzajqc horyzont
naszej analizy do 15 lat jest to wzrost dwukrotny. Ceny? Temat, ktdry
nie schodzi z pierwszych stron gazet. Pomijajqc wszelkie niedoskonatosti
koszyka inflacyjnego, wskaZnik wzrostu cen towardw i ustug konsump-
cyjnych wskazuje nam ponad 40% zwickszenie kosztow w badanym
okresie. Jesli ograniczymy go jedynie do wzrostu cen ustug medycznych,
to zobaczymy jeszcze wyzsze odczyty.

Podstawowym zadaniem grupowych ubezpieczeii na Zycie jest zabezpie-
czenie uczestnikdw programu na wypadek zdarzenia ubezpieczeniowego.
Jak odpowiadamy na przedstawione powyzej tendencje? Czy faktycznie
Swiadczenia zabezpieczajqce dochdd ubezpieczonego podniosty sig tak,
by utrzymac jego poziom w kontekstie zmieniajqcej sig sity nabywczej?
Nie mowimy tutaj wylqcznie o ryzyku niezdolnosci do pracy. Musimy
pamigtac rowniez o podstawowym ryzyku w ubezpieczeniu na Zycie, czyli
zabezpieczeniu dla bliskich na wypadek naszej smierci. Realna wysokost
Swiadczenia z tytutu operagji chirurgicznych? Nie dos¢, Ze ceny procedur
medycznych zmienily si¢ drastycznie, to jeszcze spadajq wysokosci wyptat
ze wzgledu na zmiany w klasyfikacjach katalogdw stosowanych przez
ubezpieczycieli. Przyklady moZemy mnozyc...

Tymczasem zdecydowana wigkszos¢ programdw grupowych zmienia
sig jedynie w niewielkim stopniu. Kluczowe swiadczenia sq w kolej-
nych latach odwzorowywane na poziomie z lat poprzednich lub stosowane
sq kosmetyczne zmiany. Czasami mozna sobie z tym poradzic poprzez
wprowadzenie nowych wariantow ubezpieczenia, ale w takim wypadku
przeciez nie mowimy o skladce i swiadczeniach np. dwa razy wyzszych.

Co jest potrzebne, Zeby odczarowad utrwalone wysokosti skladek i swiad-
czeri? Rozmowa z klientem i jego pracownikami. Po rynku juz krqzq
legendy o sprzedawcach pukajacych do klientdw z podwyzkq o 10-15%
i argumentacjq ,wszystko droZeje, ubezpieczenie tez”. Bez realnej zmiany
poziomu zabezpieczenia jest to jedynie krdtkoterminowe zwigkszenie
marzy. A nie tedy droga, bo najwazniejsze jest uswiadomienie roli, jakq
ma ubezpieczenie grupowe dla pracodawcy, a w szczegdlnosti dla pracow-
nikdw. Zadanie trudne, ale jakZe potrzebne na kolejne lata. ..

TOMASZ KANIEWSKI
dyrektor Biura Ubezpieczen na Zycie, EIB
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PWS Konstanta

Nasza misjg jest zapewnienie obstugiwanym klientom kompleksowej ochrony
ubezpieczeniowej mienia i dziatalnosci poprzez wybor najkorzystniejszych
warunkow dostepnych na rynku ubezpieczen i reasekuracii. Kierujac sie
zasada, iz kazdy klient jest dla nas réwnie wazny, oferujemy indywidualne
podejscie do kazdego z naszych partnerow.

Celem zapewnienia optymalnych rozwigzan w obszarze zarzadzania ryzy-
kiem stale unowocze$niamy i powigkszamy oferte produktow i ustug
z zakresu ubezpieczen i reasekuracji, dostosowujac ja do nowych wymagan
rynku.

Istotg naszych dziatan jest zdobycie zaufania i zadowolenie klientow poprzez
kreatywno$c¢, elastycznosc oraz otwartos$c na ich zmieniajace sig potrzeby.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogdlnie - 415,95 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 234,67 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 181,28 min zt
w tym komunikacja - 42,35 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | przychod Y zysk netto
ogodlnie dziatalno$¢ brokerska
2021 37,12 min zt 37,02 min zt 0,51 min zt
2020 34,99 min zt 34,97 min zt 0,71 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
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Gwarancje w aktualnej rzeczywistosci

Z dniem 1 stycznia 2021 r. weszla w Zycie nowa
ustawa Pzp, ktdra wprowadzila szereg zmian oraz
nowe rozwiqzania prawne dotyczqce calego procesu
udzielania zamdwier publicznych, w tym réwniez
wymusila nowe wzory gwarangji wadialnych, wpro-
wadzita fakultatywnos¢ wadium oraz wymdyg stoso-
wania wadium w postaci elektronicznej. Wzyscy ubezpieczyciele, ktdrzy
prowadzq linig biznesu gwarangji (jest ich 17) wystawiajq aktualnie doku-
menty w formie elektronicznej, a niektdrzy wprowadzili réwniez mozli-
wos¢ samodzielnego wystawiania gwarancji wadialnej poprzez portale
internetowe. Elektronizacja sprawita, Ze rzadko wystawiane sq gwarancje
w formie papierowej. Dotyczy to gldwnie przetargow poza procedurg Pzp.
Nowoscig w 2021 r. bylo réwniez wprowadzenie gwarancji platniczych
przez KUKE w ramach linii gwarantowanej przez Skarb Patistwa.
Zostaly one stworzone jako instrumenty finansowe, ktdre w okresie popan-
demicznym majq pobudzic polski eksport i wzmocnic konkurencyjnos¢
polskich eksportersw. Sq to gwarancje wystawiane na rzecz beneficjentéw
Sfinansowych tj. banku i faktora, na rzecz dostawcy oraz gwarancja splaty
kredytu inwestycyjnego.

Nowa perspektywa finansowa Unii Europejskiej na lata 2021-2027
w naszym kraju praktycznie nie ruszyta. Nadal nie ma tez srodkdéw
z Krajowego Planu Odbudowy. To implikuje sytuacje, w ktdrej nie poja-
wiajq sig nowe przetargi na inwestycgje, a co za tym idzie nie ma zapotrze-
bowania na nowe gwarancje ubezpieczeniowe.

Doswiadczamy zjawiska zmieniajqcych si¢ warunkdw realizowa-
nych umow kontraktowych wywotanych czynnikami zewnetrz-
nymi m.in. wysokq inflacjq i konfliktem zbrojnym w Ukrainie. Konse-
kwencje tych zdarzeri to wzrost cen materiatow i kosztdw pracowniczych,
przerwanie taricucha dostaw, ograniczenia w dostepnosci produktow
i materiatow, oraz wyjazd z Polski pracownikéw, obywateli Ukrainy.
Dlatego coraz czgsciej obserwujemy negocjacje pomigdzy kontrahen-
tami, ktdrzy korzystajq z przepisu art. 455 Ustawy Pzp1 , ktdry okresla
przypadki, w ktdrych dopuszczalne sq zmiany umowy w sprawie
zamowienia publicznego, bez koniecznosci przeprowadzenia nowego
postepowania o udzielenie zamdwienia. Prawdopodobnie waloryzacje reali-
zowanych kontraktdw bedq skutkowaly aneksowaniem gwarangi, zaréwno
w zakresie wydtuZania termindw obowigzywania, jak i podniesieniem sum
gwarancyjnych.

18 lutego 2022 r. agencja ratingowa Fitch podtrzymata decyzje o utrzy-
maniu oceny ratingowej Polski na poziomie A-, a mimo to reasekuratorzy
zachowujq powstiqgliwos? w wydawaniu zgdd na podniesienie limitdw
gwarancyjnych dla polskich spdtek, a takzZe na wydawanie zgdd na poje-
dyncze gwarangje z dtugim okresem obowigzywania i wysokq ekspozycjq.
Saqdze, Ze ten stan bedzie si¢ utrzymywal w najblizszych miesigcach.

W aktualnej rzeczywistosti potrzebne jest nowe otwarcie na wspdlprace
bankdw i ubezpieczycieli w zakresie finansowania kontraktéw i obstugi
gwarangji nie tylko podczas restrukturyzagji firm. Wspdtpraca rynku finan-
sowego moglaby dotyczyc réwniez skrdcenia okresow gwaranji co skutko-
watoby zwigkszeniem i wwolnieniem limitdw, a takzZe utatwito akcep-
tacje ryzyka.

Nadziejq napawa ogloszone przez Rade Ministrow zwigkszenie budzetu
na Program Kolej + (PLUS) z 5,6 mld zt na 11 mld zl. Dzigki temu
moZliwe bedzie dofinansowanie 34 projektow inwestycyjnych, zamiast
planowanych wezesniej 17. Rowniez GDDKIA na ostatnim Kongresie
Budownictwa Polskiego oglosita, Ze sq srodki finansowe na inwestycje
i Z2adna budowa nie zostanie przerwana.

Ale pytanie pozostaje jedno i zasadnicze, czy i kiedy jako Polska otrzy-
mamy srodki z nowej perspektywy unijnej 2021-2027?

IWONA FRYDRYSZEK
prokurent, dyrektor Biura Regionalnego w Bydgoszczy, broker ubezpieczeniowy, PWS Konstanta
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Supra Brokers

Supra Brokers jest jednym z najlepszych brokeréw ubezpieczeniowych
w Polsce. Specjalizujemy sie w tworzeniu programéw ubezpieczeniowych
dopasowanych do potrzeb konkretnego klienta. Nieustannie wdrazamy
nowatorskie rozwigzania — wyprzedzajac tym samym inne firmy ubezpie-
czeniowe. Profesjonalizm i ogromne doswiadczenie naszych pracownikow
$g gwarancjg obsfugi na najwyzszym poziomie.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogodlnie - 300,96 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 116,14 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogdtem - 184,81 min zt
w tym komunikacja - 49,48 min zt
Wybrane dane finansowe
rok [ przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2021 35,02 min zt
2020 31,07 min zt
Specijalizacje
produktowe
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Wojna a cyberryzka

Aby zrozumie¢ szersze znaczenie cyberbezpie-
czetistwa, cyberryzyka, czasu wojny i ubezpieczeii,
najpierw musimy przyjrzec sig historii ludzkosci,
Wojna, jako tragiczna konsekwencja ludzkich
tesknot z réznych powoddw, towarzyszy ludzkosci
od zarania dziejow.

Bardziej interesujqcq rzeczq do zrozumienia jest pojecie wojny i ludz-
kosci. Wigkszos¢ ludzi czesto nie mysli o szerokim spektrum historii,
wigc moralny problem wojny moze wydawac sig odlegly. Innymi stowy,
poniewaz wojna toczy si¢ bardzo blisko naszego kraju (Polski), zwra-
camy na niq jako nardd wwage. Mozna jednak powiedziec, Ze to
postrzeganie wojny jest ptytkie. Wickszym pytaniem jest moralne pytanie
0 obojetnosc rasy ludzkiej wobec wojen. Mianowicie, dlaczego ludzie Zle
sig traktujq pomimo ogromnego postgpu w réznych dziedzinach Zycia?
Mozna nawet argumentowac, Ze moralny problem wojny rézni si¢ od
pojecia postepu. Prawie tak, jakby okrucieristwo, brutalnost i bezlitosnos¢
byty niezbedne do Zycia. Historia ludzkosci pokazuje, Ze powracajqce
tragiczne wojny sq wyborem, a nie koniecznosciq.

Cata koncepcja cyberryzyka i cyberbezpieczeristwa pochodzi z obcho-
dzenia si¢ z informacjami; postgp technologiczny i informacyjny nie
wyeliminowat wojny, jak si¢ spodziewalismy. Natomiast zaostrzyt
mozliwosci operowania informacjq jako broniq masowego uzytku.
Nasza era jest jedynqg epokq ludzkosci, ktdra wlgczyta informacje do
dziatari wojennych. Stalismy sie bardziej odstonieci; jestesmy teraz nara-
Zeni na agresywne przedstawianie informacji, ktdre czgsto sq ze sobq
sprzeczne. Jednak na ten temat jest mato rozgtosu; ludzie sq weiq-
gani w wir niekoriczqcych sig informacji wplywajqcych na kazdy ich
ruch. Na domiar zlego wojna poteguje rozwdj technologii pozwalajg-
cych na szeroko pojety sukces, wigc w tym okresie réwniez mozemy sie
spodziewac intensywnego rozwoju cyberryzyka.

Wedtug strony rzqdu Wielkiej Brytanii (https://www.ncsc.gov.uk/
guidance/cyber-insurance-guidance) ubezpieczenie cybernetyczne moze
pomdc chroni¢ Tivojq organizacje, zapewniajqc, Ze nie ma wyciekdw
informacji ani nie jestes narazony na Zadne inne ryzyko cybernetyczne.
W sktad szeroko pojetego ryzyka cybernetycznego wchodzq nie tylko
problemy technologiczne, ale réwniez spoteczne, co moze miec wptyw
na kazdq firm¢ niezaleznie od wielkosci. Postep technologiczny umoz-
liwit dziatanie hakerom, ktdrzy coraz odwazniej uszkadzajq procesy
Sfirmowe. Z roku na rok pieniqdze przekazywanie na zarzqdzenie
ryzykiem cybernetycznym zwigkszajq sie, co swiadczy o tendencji wzro-
stowej. W okresach wojny widzimy bardzo duzy nacisk na ochrong
zarzqdzania informacjami. Klienci Supry Brokers bardzo mocno rozbu-
dowujq wydatki w tym zakresie i zabezpieczajq swoje informacje, co
Swiadczy o wzmozonym zapotrzebowaniu na ochrong informacji.
Whzyscy decydujemy, co jest dla nas dobre, ale minimalizacja ryzyka
pomaga nam zachowac bezpieczeristwo. Ubezpieczenie na wypadek
ryzyka cybernetycznego to jedyny obecnie dostgpny na rynku sposéb na
zabezpieczenie Tivoich informacji.

MARCIN FORYS
prezes Supra Brokers
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Polska Kancelaria Brokerska

Dogtebna znajomo$¢ rynku polskich ubezpieczen pozwala nam zapropo-
nowac naszym partnerom wysoce konkurencyjng oferte ustug brokerskich.
Posiadamy ponad 20-letnie doSwiadczenie, co w potaczeniu z wyobraznig,
wiedzg techniczng i prawng pozwala nam prawidtowo zabezpieczac ryzyko
ubezpieczeniowe, a takze skutecznie uzyska¢ odszkodowanie.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogolnie - 162,01 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 7,72 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 79,85 min zt
w tym komunikacja - 74,44 min zt
Wybrane dane finansowe
h
rok | przycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
0golnie dziatalno$¢ brokerska
2021 32,74 min zt 32,74 min zt 0,04 min zt
2020 20,88 min zt 20,88 min zt -1,38 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
. ‘I 000
k
majate (] grupy zawodowe
o —_—
oy
floty =l transport .-;
®
morskie ﬁ budownictwo m__
lotnicze + rzemyst o
przemy o0
affinity 69 administracja panstwowa .Q-
zawodowe @ rolnictwo w
d=h
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU 1|PZU 1
Warta 2 | Colonnade 2
Ergo Hestia 3 | InterRisk 3
Uniga 4| TUZ 4
Allianz 5 | Chubb 5

To sig nie sprzeda?

Stwierdzenie powyzsze bywa nader czesto naduzywane
przez posrednikdw, ktdrzy koncentrujq swoje dziatania
na aspekcie cenowym. Oczywiscie, kazdy doswiadczony
broker wie, Ze klient dokona wyboru oferty, czesto decy-
dujqc si¢ na oplacenie wyzszej sktadki, jezeli dostrzegac
bedzie z takiego scenariusza korzysci.

W zespole Polskiej Kancelarii Brokerskiej od ponad 20 lat traktujemy
zagadnienie kosztu ubezpieczeti jako drugorzedne. Nie w tym rzecz,
zeby klient placit wigcej, lecz Zeby dokonywat wyboru rozwigzan,
z ktdrych bedzie czerpac satysfakeje. Niby kazdy twierdzi, Ze w komu-
nikacji z klientem nie koncentruje si¢ na cenie, ale gdy trafiamy do
nowego klienta, to rzadko rozumie on, po co mu sq potrzebne inne,
mnief standardowe produkty, wyzZsze sumy ubezpieczenia, dodatkowe
platne rozszerzenia. Gdy pracujesz z klientem, rozmawiajqc o ryzyku —
przypadkach _jego wystgpowania, racjonalizujesz perspektywe momentu
jego zajscia z momentem, gdy konieczne jest dokonanie jego wyceny,
wowczas uzyskujesz oferte w postaci klienta dociekliwego, ktdry przy
kazdym kolejnym spotkaniu pyta, czy ubezpieczyciel jest wiary-
godny, jak realizuje proces likwidacji szkdd i wyplaca odszkodowania
oraz czy na pewno zakres ubezpieczenia spetnia omdwione potrzeby
i oczekiwania.

Podczas spotkaii klienci nader czgsto przekazujq informacje, jak wyglg-
dajq rozmowy z innymi posrednikami, ktdrzy obiecywali im znacznie
tasisze ubezpieczenie. Wystarczy wiedy jedno pytanie: ,Swietnie, moze
w takim razie zdecydujecie si¢ Pafistwo na najtariszy wariant ochrony
ubezpieczeniowef?”. Mimo tysigcy takich sytuacji, nikt nigdy nie zdecy-
dowat si¢ na to, poniewaz w kontakcie z klientem zawsze zachowy-
walismy nalezytq dbatos¢ o budowanie swiadomosci tego, czemu stuzq
produkty ubezpieczeniowe.

Bywajq trudniejsze momenty, gdy do spotkania dochodzi z klientem,
ktdry we wezesniejszej wspdlpracy z rynkiem ubezpieczeniowym zebrat
negatywne doswiadczenia. W takich sytuacjach klient nie chee dostrzegac
sensu podwyzszania sktadki na ochrone, a swoje obawy uzasadnia
perspektywq braku uzyskania odszkodowania w procesie likwidacji
szkody. Tego typu komunikaty oznaczajq, Ze takim osobom trzeba
poswigcic wigcej czasu, niejednokrotnie rozkladajac proces rozbudowy
programu ubezpieczeri na kilka lat. W takich sytuacjach klient stawia
brokerowi jeden cel — znizki. Mylnie rozumiana funkgja brokera spro-
wadza si¢ do tego, Ze ten zamiast skupic si¢ na profesjonalnym doradz-
twie, koncentruje si¢ na realizacji zadania — pozyskania ubezpieczenia
z dodatkowq znizkq.

20 lat prowadzonych w Polskiej Kancelarii Brokerskiej szkoleri dopro-
wadzity do ewolucji zawodowej naszych brokerdw i naszych klientéw.
Przestalismy dyskutowac z klientem o cenie, rozmawianty o zakresie.
Jakie sq tego efekty? Klienci poszerzajq ochrong, wykupujq dodatkowe
produkty, a gdy informujemy ich, Ze mozna si¢ ubezpieczyc ,tanio”,
rezygnujq z takiej opefi, Swiadomie.

Nasz klient oczekuje od nas wyteZonej pracy nad zakresem, dopy-
tuje o klauzule, zmiany OWU i wlasciwy zakres. Takie reakcje
i zachowania klientéw, stanowiq dla nas dowdd dobrze wykonanej
pracy brokerskiej. Swiadoma rozmowa z klientem o produktach i ich
znaczeniu, réznicach miedzy nimi, wymaga duzych nakladéw szko-
leniowych. W PKB uznalismy, Ze rozmowa z klientem polega na
prowadzeniu dialogu o znaczeniu rozwiqzati ubezpieczeniowych
w jego otoczeniu biznesowym. Skutek? Praca daje nam wigcej satys-
fakgji. Klienci sq zadowoleni. Ubezpieczyciele realizujq wyzsze przypisy
bez koniecznosci akwizycji nowych klientow. Kazdy wygrywa.

PAWEL JANCZAK
broker Polska Kancelaria Brokerska
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| REKNY |
Conecto Broker

Grupa Conecto Broker powstata jako potaczenie niezaleznych brokeréw
ubezpieczeniowych reprezentujgcych polski kapitat, ktorzy skonsolidowali
zasoby, zréznicowane do$wiadczenia oraz kompetencje, by oferowac lepszy
i szerszy serwis w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wzmocni¢ pozycje
negocjacyjng wobec ubezpieczycieli i skuteczniej reprezentowac klientow.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 .

Ogodlnie - 214,39 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 54,09 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 159,30 min zi
w tym komunikacja - 64,94 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok [ pycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2021 29,15 min zt 29,15 min zt 9,54 min zt
2020 39,24 min zt 39,24 min zt 7,11 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe

majatek i techniczne przemyst

transportowe, floty budownictwo

o® »

0C dziatalnosci, 0C jednostki samorzadowe

uPH®E2F

zawodowe A=) |1administracyjne
finansowe, kredyt kupiecki %g transport
na zycie, medyczne @ | wspdinoty, zarzady
ycie, medy @D | nieruchomosci, TBS, SM
rolne w ustugi wraz z handlem
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 | Allianz Trade 1
grupa Ergo Hestia 2| Colonnade 2
grupa VIG 3 | Atradius 3
grupa Warta 4 | Lloyd's 4
grupa Uniga 5| Chubb 5
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Razem mozemy wigcej

Z kazdym kolejnym rokiem wykonywanie zawodu
brokera staje si¢ coraz bardziej wymagajgce. Od lat
niezmienne pozostaje, Ze rolg brokera ubezpie-
czeniowego jest dostarczenie serwisu brokerskiego
na najwyzszym poziomie. I na tym zamkngtbym
liste rzeczy statych. .. Jest za to duzo wiecej zmien-
nych. Od produktéw ubezpieczeniowych, przez regulacje dotyczqce
wykonywania dzialalnosci brokerskiej, koriczac na zmianach systemu
podatkowego.

Dostosowywanie si¢ do zmieniajqcego otoczenia wymaga sporego
zaplecza. Zaplecza zardwno finansowego, jak i kadrowego. Cigzar tych
wyzwati rozklada sie niesymetrycznie, w oczywisty sposdb faworyzujgc
wigksze kancelarie, kosztem mniejszych. Te nierdwnosci sq jak najbar-
dziej do pokonania. W szczegdlnosci wtedy, kiedy z zadaniami mozna
mierzyc sig w wigkszej grupie.

Korzystajac z efektu synergii, jako grupa osiqggamy przypis sktadki
pordwnywany z najwiekszymi firmami brokerskimi w Polsce. Stanowi
to dla nas przepustke do realizacji zadan niedostepnych dla niekorpo-
racyjnych firm brokerskich. Z jednej strony daje nam to na silniejszq
pozyee w negocjacjach z zaktadami ubezpieczert, a z drugiej pozwala
na dzielenie kosztdw zwigzanych np. z przygotowaniem procedur.
Celem grupy Conecto jest zaciesnianie wspdlpracy migdzy czlonkami.
Jako grupa pozostajemy otwarci na przyjmowanie do naszego grona
nowych firm, ale nie jest to naszym priorytetem. W Zadnym wypadku
nie mamy ambicji, Zeby bic rekordy wielkosci wyraZane liczbq cztonkdw
lub zagregowanym przypisem sktadki. Oczywiscie to mite, kiedy orga-
nizacja si¢ rozrasta, ale bardziej od efektu skali oczekujemy, ze nowi
cztonkowie bede wnosili do naszej grupy cos wyjatkowego np. bedq
wyrdzniali sie unikalng wiedzq lub kontaktami.

LUKASZ GRABANIA
prezes spotdzielni Conecto Broker
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Attis Broker

Nasze dziatania od poczatku dziatalno$ci oparte byty na czynnym uczestnic-
twie w rozwoju i przemianach gospodarczych w Polsce, nie za$ wytacznie
na powielaniu istniejgcych zastanych rozwigzan. Zdobyte doswiadczenie
pozwala nam obecnie sprostac oczekiwaniom najbardziej wymagajacych
klientow poszukujacych efektywnych rozwigzan ubezpieczeniowych i nowa-
torskich koncepciji.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogodlnie - 214,53 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 14,42 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 200,11 min zt
w tym komunikacja | - 9,44 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
FOK | preycnod y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2021 27,86 min zt 27,86 min zt
2020 38,91 min zt 38,88 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
mignie ﬁ stoczniowa thn 13
0C JG} gospodarki wodnej ’K
CAR/EAR k[ﬂi kolejowa =%
[ )
gwarancje | « | budownictwo m__
cyber meblarska H
grupowe na zycie &,‘ FMCG -"ul

Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni
Ergo Hestia 1 | Ergo Hestia 1
Warta 2| Warta 2
PZUW 3| PZUW 3
Agro 4| Agro 4
PZU Zycie 5| PZU Zycie 5

Samorzady od nowa

Mingto 30 lat od momentu, gdy gabinet rzqdu
Tadeusz Mazowieckiego podjat si¢ reformy admini-
stracji publicznej. Zmiany ewoluowaty, by w 1998 r.
nabrac ostatecznego ksztattu. Na transformacje bierny
nie pozostawat rynek brokerski, ktory w krdtkim
czasie stat si¢ liderem w obstudze Jednostek Samo-
rzqdu Terytorialnego (JST).

Dzisiaj do standardéw ustugi zaliczymy audyty, postepowania prze-
targowe, kompleksowy serwis z likwidacjq szkdd, pomoc prawng czy
oceng stanu drdg. Rynek wydaje si¢ by¢ uksztaltowany z wypracowanym
modelem obstugi, a wszystkie strony funkcjonujq w symbiozie.
Powyzsze nie stanowi petnego obrazu. Na mapie administracyjnej weigz
pozostajq miejsca, gdzie ubezpieczeri sig nie realizuje lub nie korzysta
z profesjonalistéw. Jako powdd nalezy podac brak zrozumienia _funkcji
i roli ubezpieczeti czy szablonowy sposéb obstugi klienta. Dziatanie
operacyjne w terenie, poswigcenie czasu i uwagi moze doprowadzic do
podniesienia poziomu wiedzy i zmiany sytuacji. To wlasnie edukacja
powinna stanowic modus operandi dla brokerdw w najblizszym czasie.
Jezeli dodamy zréznicowany poziomu ksztattowania ochrony ubez-
pieczeniowej na rzecz JST; to wyloni si¢ rynek wymagajqcy dalszej
penetracji.

Catos¢ dopetnia nieelastyczne podejscie ubezpieczycieli do sektora JST.
Czgsto zamyka to droge do kompleksowych rozwiqzaii. Przejscie na
indywidualng oceng ryzyka np. w ubezpieczeniach cybernetycznych
mogloby ten problem rozwiqzac.

Administracja publiczna pozostaje fundamentem sprawnie funkcjonujq-
cego paristwa, a ubezpieczenia skrojone na miarg wplywajq na jej dzia-
talnos¢ operacyjng. Wikazane przyklady stawiajq przed srodowiskiem
ubezpieczeniowym wyzwania, a samorzqdy pozostajq dla brokeréw
ciggle do odkrycia.

PAWEL tUKASIK
broker ubezpieczeniowy Attis Broker
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WDB to jeden z najwigkszych polskich brokeréw ubezpieczeniowych. Od
11.2020 nalezy do migdzynarodowej PIB Group, obecnej w Wielkiej Brytanii
oraz szesciu innych panstwach w Europie. Spotka przez lata wyspecjalizo-
wata sie w kompleksowej obstudze podmiotéw gospodarczych o réznych
profilach dziatalno$ci, jednostek administracji panstwowej, uzytecznosci
publicznej oraz mieszkalnictwa. Z powodzeniem realizuje strategig konsoli-
dacji branzy posrednikow ubezpieczeniowych na polskim rynku.
Wspierajac klienta, stawia na kompleksowg prace z ryzykiem towarzy-
szacym jego dziatalnosci. WDB to synergia doswiadczenia i mozliwosci
w ubezpieczeniach.

spotki broke rs.eu, Brokers Union, Exito Broker, EKO Broker, ECRB

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 .

Ogodlnie - 178,95 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 102,66 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 76,29 min zt
w tym komunikacja - 16,07 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
oK | przycnod Y zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2021 24,11 min zt 24,11 min zt 3,32 min zt
2020 21,46 min zt 21,46 min zt -0,91 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatek ﬁ edukacja ili
na zycie, zdrowotne & przemyst ?0
0C ogolne JO produkcja : 72
0C zawodowe @ rent-a-car &
A=) | =
l 000
NNW |§g| grupy zawodowe
i,
komunikacja QQQ mieszkalnictwo Hﬂ
Ubezpieczyciele
kluczowi
PZU Zycie 1
Ergo Hestia 2
Warta 3
InterRisk 4
Compensa 5

py WDB (PIB Group)
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Ubezpieczenie assistance instalacji fotowoltaicznej

W ostatnich latach obserwujemy dynamiczny rozwdj
rynku odnawialnych Zrddet energii. Coraz wigcej
gospodarstw domowych inwestuje w rozwigzania
z tego obszaru. Mobilizuje do tego m.in. chec ucieczki
przed rosngcymi kosztami energii elektrycznej. Istotna
jest réwniez coraz wigksza swiadomost ekologiczna.
Bardzo popularnym rozwigzaniem staly si¢ instalacje fotowoltaiczne
(PV). Wraz z ich pojawieniem si¢ na rynku, powstata realna potrzeba
zabezpieczenia si¢ np. na wypadek strat w wyniku zdarzen losowych
bad# awarii komponentdw. Ubezpieczyciele zareagowali na ten trend,
przygotowujqc programy ubezpieczeniowe dedykowane wiasnie prosu-
mentom (prosument to producent i jednoczesnie konsument zielonej
energii, w praktyce np. posiadacz instalacji PV).

Bardzo ciekawq propozycjq jest ubezpieczenie w formule assistance. Jego
celem jest wsparcie prosumenta w przywrdceniu sprawnosci instalacji, do
ktdrej zaburzenia doszto na skutek scisle zdefiniowanych okolicznosti.
Posrod nich mozemy wymienic zdarzenia losowe, akty wandalizmu,
kradziez bqdZ po prostu awarie. Dzigki takiej konstrukcji ochrony,
wilasciciel instalacji moze wéwczas liczy¢ m.in. na zdalng diagno-
styke systemu, wymiang niesprawnych komponentow, dostawe i insta-
lacje skradzionych podzespotow, badZ wsparcie w postepowaniu rekla-
macyjnym u producenta czesci, ktdra zawiodta. Wizystko odbywa sie
w granicach przyjetej sumy ubezpieczenia i dziata rownolegle do posia-
danych rekojmi, bqdZ gwarangji instalatora.

Takie ubezpieczenie to z jednej strony wartos¢ dodana dla inwestora,
a z drugiej ciekawy wyrdznik w ofercie rynkowej instalatora.

PAULINA GROMADZKA
broker ubezpieczeniowy Zespot Ubezpieczen Majatkowych, WDB

Zdrowotne kluczowym benefitem

Rynek prywatnej opieki medycznej w programach
pracowniczych, po lekkim spadku sktadki w 2020
roku, powinien ponownie rosngc. ,,Pomogq” w tym
rosngce koszty utrzymania placdwek medycznych
oraz wzrost wynagrodzeri personelu. Pandemia
pokazata, Ze najwazniejsze benefity dla pracow-
nikdw to, ich zdaniem, ubezpieczenia grupowe na Zycie oraz prywatna
opieka medyczna. Jednoczesnie publiczna stuzba zdrowia nadal
nie zapewnia nam oczekiwanych standardéw. Podsumowaniem jej
aktualnej kondycji niech bedzie fakt, Ze przecigtny czas oczekiwania
na gwarantowane Swiadczenia zdrowotne w 2021 roku wynosit
3,4 miesigca. Co za tym idzie, popularnos¢ prywatnej opieki medycznej
nie powinna spadac.

Pomimo Ze oczekiwania pracownikdw w tym obszarze sq zréZnico-
wane i zalezq od sredniej wieku, lokalizacji czy reprezentowanej branzy,
widac pewne elementy spdjne. O ile zakres pakietu bywa mniej lub
bardziej dopasowany do danego pracownika, o tyle czas oczekiwania na
ustuge medyczng zawsze jest traktowany priorytetowo. Staba dostepnos¢
do lekarzy specjalistow czesto decyduje o poszukiwaniu innego dostawcy.
Zagwarantowanie zadowolenia w tym obszarze nie jest sprawq tatwq.
Niestety Polska jest na ostatnim miejscu w Europie pod wzgledem liczby
lekarzy na 100 tys. mieszkaricdw.

Sam rynek weigZ si¢ jednak rozwija. Pojawily si¢ ubezpieczenia majqce
zapewni refundacje technologii medycznych niedostepnych na NFZ,
ubezpieczenia szpitalne na zasadach all risk czy platformy wspierajace
zdrowie psychiczne.

KAROL GARBOWSKI
dyrektor sprzedazy, broker ubezpieczeniowy Zespot Ubezpieczer Grupowych, WDB
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wzmocnic pozycje rynkowa i kontynuowac rozway.

Tempo i charakter zmian zachodzacych w otoczeniu nie pozo-
stawiaja ztudzen. Opieranie si¢ wylacznie na strategii orga-
nicznego rozwoju, moze nie osiagnaé bezpiecznej dla biznesu
predkosci wzrostu. Oczekiwania globalnie myslacych klientow
1 $wiadoma odpowiedz najwigkszych, nie utatwiaja zadania
mniejszym graczom. Szczegblnie tym, ktorzy nie sa przygoto-
wani na sprawne 1 wielopoziomowe reagowanie. Réwnie istotne
pozostaja aspekty takie, jak dynamicznie rosnace koszty, ztozo-
nos$¢ formalno-prawna otoczenia, czy wymagajace procesy
rekrutacyjne.

W takiej rzeczywistosci konsolidacja stanowi realng recept¢ na
dlugoterminowy sukces. Jako grupa, ktéra ma za soba skuteczne
inwestycje i polaczenia z innymi brokerami, mamy sporo prak-
tycznych obserwacji w tej materii. W 2019 roku polaczyliSmy
si¢ z brokerami EKU oraz KBB. W listopadzie 2020 dotaczy-
liSmy do migdzynarodowej PIB Group. W pierwszym kwartale
2022 roku zrealizowaliSmy inwestycje w Iacznie az cztery spotki
brokerskie: Brokers Union, Exito Broker, Eko Broker i ECRB.
Z perspektywy tych do§wiadczen spogladamy na procesy konso-
lidacyjne zdecydowanie bardziej Swiadomie. Widzimy w nich
realne szanse na skuteczny rozwdj biznesu i jednocze$nie
mamy §wiadomo$¢ aspektdw, ktdére wymagaja szczegblnych
kompetencji.

UporzadkowaliSmy je w dalszej czgsci artykulu, podejmujac
zardwno korzysci, jak 1 potencjalne wyzwania.

KONSOLIDACJA W UJECIU STRATEGICZNYM

Skuteczna konsolidacji spélek brokerskich pozwala m.in. na:

v" maksymalizacj¢ przychodéw poprzez zwigkszanie skali dzia-
talnosci spotek, nowe przejecia, a takze kooperacje¢ w grupie;

v’ standaryzacj¢ wsp6lpracy z towarzystwami ubezpieczenio-
wymi, szczegblnie istotna dla usystematyzowania proceséw
w mniejszych podmiotach, a skutkujaca wigkszym pokryciem
ubezpieczeniowym dla klientéw calej grupy;

v' wyréwnanie otrzymywanej prowizji za poszczegdlne ryzyka
ubezpieczeniowe przez spotki z grupy, co czgsto prowadzi do
poprawy rachunku ekonomicznego wspdtpracujacych bro-
kerow;

v' wigkszg efektywno$¢ wspolpracy z towarzystwami ubez-
pieczeniowymi, uzyskiwang poprzez synergi¢ kompetencji
1 wolumenu obslugiwanego biznesu;

v" budowanie przewagi rynkowej dzi¢ki wspdtpracy, szerszemu

serwisowi 1 wewngtrznemu transferowi dobrych praktyk bro-
kerskich.

KONSOLIDACJA W FINANSOWEJ PERSPEKTYWIE ZAANGAZOWA-
NYCH PODMIOTOW

Finanse to jeden z bardziej wymagajacych obszardéw dla inte-
grujacych si¢ podmiotdw. Rézne formy prawne prowadzonej

Czego o konsolidacji branzy brokerskiej
uczy biznesowa praktyka

Konsolidacja, jako zjawisko biznesowe, na dobre wkroczyla do branzy ubezpieczeniowej. Po tym jak w ostatnich latach poten-
cjaly faczyli ubezpieczyciele, coraz czesciej obserwujemy podobne aktywnosci w segmencie posrednikow. Zrealizowane inwe-
Stycje oraz plany w tym obszarze oglaszajg zarowno brokerzy, jak i agenci ubezpieczeniowi. Wszyscy majg podobny cel —

MATERIAL PARTNERA

dzialalnodci, zréznicowane systemy informatyczne w dziatach
ksiggowych i kadrowo-placowych, a takze odmienne standardy
raportowania — to zestaw typowych zmiennych w réwnaniu,
z ktérym musza zmierzy¢ si¢ menedzerowie zaangazowani
W proces.

Z drugiej strony przystapienie do grupy kapitalowej przynosi
spolce wigksze bezpieczenistwo 1 stabilnos$¢ finansowa. Zarza-
dzanie przeptywami z reguly odbywa si¢ na poziomie calej
grupy, dzi¢ki czemu mozna np. niwelowaé chwilowe, lokalne
niedobory finansowe. W takiej perspektywie zupelnie inaczej
podchodzi si¢ do kwestii realizacji inwestycji oraz podejmo-
wania ryzyka.

Silne kompetencje centralne to wigksze poczucie bezpieczen-
stwa menedzeréw w obszarze szeroko poj¢tej odpowiedzialnosci
skarbowej.

OPERACYJNA PERSPEKTYWA KONSOLIDACJI SPOLEK BROKERSKICH
Laczenie si¢ brokeréw na poziomie operacyjnym sprowadza
si¢ do kilku, kluczowych wyzwan:

v’ precyzyjne rozpoznanie i wykorzystanie przewagi biznesowe;j
kazdej ze spolek;

v projektowanie modelu ‘cross sellingu’ w ramach grupy;

v" odpowiednie dziatania w zakresie zarzadzania tozsamo-
Scia spolek, szczegdlnie tych, ktore przez lata wypracowaly
silng pozycj¢ rynkowa;

v sprawne wdrozenie wsp6lnych standardéw z zakresu finan-
sow, prawa, IT i pozostatych obszaréw, ktore s niezbgdne dla
bezpiecznego rozwoju powigkszajacej si¢ organizacji;

v wlasciwy schemat postgpowania w fazie integrowania si¢ biz-
nesow, ze szczegdlng troska o zaangazowanie zespolow.

Aby sprosta¢ im wszystkim niezb¢dna bedzie odpowiednia stra-
tegia konsolidacji. W procesach koordynowanych przez WDB
(PIB Group) faczymy podmioty, ktdre specjalizuja si¢ w réznych
obszarach 1 wykorzystuja niszowa wiedz¢ do tworzenia autor-
skich programéw. Mamy sprawdzone procedury postgpowania
na kazdym etapie integracji bizneséw.

NA KONIEC

Czy silny moze wigcej? Chyba zaden do$wiadczony lider nie ma
dzisiaj watpliwosci, ze lepiej mieé wigcej mozliwo$ci niz mniej.
Stabilno$¢ finansowa, skonsolidowana sita negocjacyjna, zr6z-
nicowane specjalizacje, centralny compliance, solidne wsparcie
prawne, postgpowe i zasobne IT, czy chocby profesjonalni part-
nerzy z obszar6w wspierajacych, to swoisty mix argumentow,
z ktérymi trudno dyskutowaé. 0

WDB S.A., www.wdbsa.pl
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| REKNY
Polish Brokers Group

JesteSmy polskim brokerem ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym wyspe-
cjalizowanym w programach $wiadczen pracowniczych, ubezpiecze-
niach OC, majatkowych oraz ubezpieczeniach specjalistycznych. Nasz
zespot posiada wieloletnie doSwiadczenie zdobyte w pracy dla najwigk-
szych migdzynarodowych brokerdw, towarzystw ubezpieczeniowych oraz
dostawcow ustug medycznych. Wierzymy, ze nasza wiedza w potaczeniu
z elastycznos$cig obstugi klientow na polskim rynku gwarantuje ustuge na
najwyzszym poziomie.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogodlnie - 138,87 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 78,64 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 60,23 min zt
w tym komunikacja - 44,41 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok [ przycnod Yo zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2021 22,11 min zt 11,09 min zt
2020 13,24 min zt 13,24 min zt 0,21 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
S @) | przemyst elektroniczny
grupowe na zycie @D" | clektromaszynowy
medyczne ﬁ sektor finansowy %g
[ ]
majatek ﬁ budownictwo m__
= G
floty = ([T,1CT
&‘ ﬁ
0C ogodlne JO sektor publiczny -Q-
. - . —u
finansowe gg transport migdzynarodowy .-a
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU Zycie 1 | Chubb 1
Ergo Hestia Zycie 2 [ Colonnade 2
Generali Zycie 3| KUKE 3
PZU 4
Uniga 5
Dane dla grupy PBG (Polish Brokers Group, PBG Management, PBG Services, POL BS)
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Mental health

Pojecie nowego ryzyka idealnie opisuje rzeczywi-
stos¢ ostatnich miesiecy. Zndw adekwatne staje sie
stworzone kiedys przez amerykariskq armie okre-
slenie VUCA TVolatility (zmiennos¢), Uncertainty
(niepewnos¢), Complexity (ztoZonosc) oraz
Ambiguity (niejednoznacznosé) wskazujqce, Ze
zmiana jest czyms oczywistym w dzisiejszym swiecie. Kiedy wszystkie
konsekwencje pandemii staty si¢ dla nas w miare przewidywalne, poja-
wily si¢ zupelnie nowe wyzwania zwiqzane z wojng w Ukrainie,
ktdra wywarta ogromny wplyw na wszystkie ubezpieczenia. Z naszej
perspektywy zupetnie nowego podejscia juz od pierwszych dni wymagaty
programy ubezpieczeri dla obcokrajowcdw na terenie RP. Szczegdlnej
uwagi wymagata nie tylko standardowa opieka medyczna. Zupetnie
nowym obszarem stato si¢ wsparcie psychologiczne dla rodzin Ukra-
ificdw, ktdrzy potrzebowali natychmiastowego wsparcia juz od pierw-
szych godzin konfliktu. Dla nas jako brokerdw oraz naszych klientsw
Jest to kolejne potwierdzenie znaczenia obszaru ,,mental health”, bedq-
cego kluczowym nowym ryzykiem, ktdrym powinnismy swiadomie
zarzqdzac.

KONRAD ROGALSKI
wiceprezes zarzadu Polish Brokers Group

Ciagle nowe wyzwania

Obecnie rynek pracy w Polsce oraz jego interesa-
riusze, przechodzi prébe swojej dojrzatosci i struk-
tury. Intensywny naplyw uchodZcéw z jednej strony
(2,7 mln), a z drugiej odplyw kompetencji wywo-
tany powrotem gldwnie meskiej czesci pracownikdw
z Ukrainy do kraju (okoto 300 tys.) diametralnie
zmienia wyzwania stojqce przed regulatorem i pracodawcami. Jednym
z wyzwati i ryzyk jest wiec zachowanie cigglosci produkgji w réznych
sektorach. W drugim miesiqcu wzmoZonej imigracji nadal nie mamy
w petni uruchomionych mechanizmdw realokacji i zagospodarowania
kompetencji zawodowych uchodZcow, mimo silnych starari samorzqddw,
co moze powodowac nagty wzrost szarej stref, w zatrudnieniu.

Innym ryzykiem jest zarzqdzanie pracq zdalng, szczegdlnie kiedy
pracownik swiadczy ustuge z terenu jednego kraju, na rzecz podmiotu
zarejestrowanego w innym kraju (open talent economy). To destabili-
zuje nie tylko zasady opodatkowania, ale takze wyceny pracy i pakietu
Swiadczen oraz podstawy konkurencyjnosci rynkdw pracy.

Ostatnie dwa lata wywotane pandemiq, a teraz wojna w Ukra-
inie, stanowiq wyzwanie takze w kontekscie kondycji psychofizycznej
pracownikdw, co wplywa bezposrednio na efektywnos¢ pracy, a przed
pracodawcq stawia zadanie zmiany zasad zarzqdzania ludZmi
i zespolem, a takze zmiany w podejsciu do pakietéw medycznych.

DANIEL WOCIAL
doradca zarzadu Polish Brokers Group
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LIFE & PENSION

Drodzy Brokerzy, Szanowni Partnerzy biznesowi,

mito mi potwierdzic¢, ze w Open Life kolejny juz rok wspotpraca migdzy naszym Towarzystwem
a Brokerami Ubezpieczeniowymi przyniosta wymierne efekty w postaci tysiecy Klientow w petni
chronionych w zakresie zycia i zdrowia. Dzigkuje za to zaufanie i zapraszam do kontaktu z nami
réwniez tych Brokerow i te Kancelarie, ktére do tej pory nie powierzyty Open Life swoich Klientow
w ramach grupowych ubezpieczen na zycie.

Dajemy do Waszej dyspozycji nie tylko jeden z najlepszych na rynku produktdw grupowych,
ale przede wszystkim Zespét, nasze doswiadczenie, naszg pasje oraz innowacyjne rozwigzania
w zakresie sprzedazy, produktu, procesow i narzedzi, ktore przygotowaliSmy dla naszych
wspolnych Klientéw. Ubezpieczenia grupowe sg i pozostang strategicznym filarem wzrostu
i rozwoju dla Open Life i bardzo nam zalezy, abysmy rosli i rozwijali sig razem. Przyktadem niech
bedzie fakt, ze juz kilkadziesigt Kancelarii brokerskich zdecydowato sie na ubezpieczenie u nas
zycia i zdrowia swoich Pracownikow. To duzy zaszczyt, ale i zobowigzanie. Zapraszamy do kontaktu
z nami na Kongresie Brokerow w Mikofajkach, na organizowanych specjalnie dla Was szkoleniach
stacjonarnych i on-line oraz na spotkaniach bilateralnych. Nie zawiedziemy Waszych oczekiwan
i damy Wam wiele argumentdw dlaczego warto zarekomendowac nasze ustugi i produkt Waszym
Klientom firmowym. Zapytajcie nas o najlepszg grupowke!

Michat Jakubowski
Dyrektor Departamentu
Sprzedazy Ubezpieczen
Grupowych

NASZE UBEZPIECZENIE GRUPOWE NA ZYCIE
ZAPEWNIA SZEREG KORZYSCI. B
SPRAWDZ, CO OFERUJEMY | CO NAS WYROZNIA!

Indywidualny opiekun klienta (polisy) Sktadka adekwatna do wysokosci )
w kwestiach obstugi i wyptaty Swiadczen Sum Ubezpieczenia i zakresu ochrony
Pomocny i profesjonalny zespot Szeroki zakres ustug assistance,
Managerdw ds. sprzedazy w tym przydatny ,pakiet funeralny”
Bogate pakiety dodatkowego zakresu
+ ubezpieczenia (onkologiczny, poudarowy,
PROCES 7 pozawatowy, pourazowy)
Sprawny proces wdrozenia ubezpieczenia Mozliwosc wskazania Uposazonego
zastepczego
o . . Odprawa posmiertna w przypadku
Zdalne zawarcie i obstuga ubezpieczenia skitadki finansowanej przez Pracodawce
o , Indywidualna kontynuacja ubezpieczenia,
Szybka wyptata Swiadczen za do; o ;
Astlpry ozywotnia, pierwszy rok na poprzednich
posrednictwem dedykowanego portalu p sasadach p

e Mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia, obstugi i wyptaty e Elektroniczna Deklaracja zgody, to uznane przez naszych

Swiadczen od A do Z catkowicie on-line, np. mozliwosc
podpisania dokumentéw dotyczacych wniosku o zawarcie
umow ubezpieczen grupowych u siebie w firmie; nastgpnie
wystarczy przestac nam je jako zeskanowane wersje.

Minimalizacja czynnosci obstugowych. Wdrozylismy mozliwos¢
rejestracji wszystkich ubezpieczonych on-line poprzez aplikacje
DOL. Wyznaczona przez Pracodawce w jego zaktadzie pracy
osoba otrzyma link do naszej aplikacji, w ktrej bedzie mogta
rejestrowac nowych ubezpieczonych, wprowadza¢ zmiany oraz
obstugiwaé polise.

partnerow biznesowych i doceniane przez Klientow narzedzie.
Niezaleznie od miejsca pracy, Pracownicy Ubezpieczajacego
zainteresowani ubezpieczeniem, a takze ich Matzonkowie/
Partnerzy lub Doroste dzieci bedg mogli wypetnic formularz
zZgtoszenia do naszego ubezpieczenia on-line.

Opiekun klienta (polisy). Do wskazanej przez Pracodawce
0soby do obstugi ubezpieczenia grupowego na zycie zostanie
przypisany Opiekun klienta, do ktorego zawsze mozna zwrdci¢
sie e-mailem lub telefonicznie w sprawach zwigzanych z obstugg
umowy, ptatnoscig sktadek, sposobem zamykania miesigca
w naszych aplikacjach. To nie jest infolinia, ale bezposredni
kontakt z Opiekunem klienta w Towarzystwie Ubezpieczen.

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al. ,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000292551,

posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zaktadowy zarejestrowany i w catosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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GreCo Polska jest podmiotem prywatnym i bardzo ceni sobie tego rodzaju
niezalezno$c. Wtasno$¢ prywatna oznacza bowiem, ze koncentrujemy sig
wytacznie na obstudze naszych klientéw i nie jesteSmy uzaleznieni od anali-
tykow gietdowych czy tez kursow akcji. Od konkurentow odrdznia nas umie-
jetnos¢ pozyskiwania najlepszych talentow z branzy oraz wyjatkowy zespot
brokerow i ekspertow. To wiasnie nasi pracownicy oraz unikalne rozwigzania
informatyczne sa gtownymi zrodtami naszych sukcesow. Stale rozwijamy
i udoskonalamy nowe technologie informatyczne, poprawiamy standardy
i procedury obowigzujace w catej grupie.

Na p

wie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: Athena

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 .

Ogodlnie - 226,18 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 20,83 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 171,02 min zt
w tym komunikacja - 26,53 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$c¢ brokerska
2021 19,77 min zt 19,05 min zt
2020 20,26 min zt 19,26 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
[ )
majatek ﬁ budownictwo Ve
. oTs o Q
budowlano-montazowe Rﬂ]ﬂ energetyka i gornictwo |
na zycie i osobowe & przemyst ?o
finansowe %g transport i logistyka T._;
0C ogolne J@ instytucje finansowe %g
transport i spozywczairolna m
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 | Hiscox 1
Warta 2| MS Amlin 2
Ergo Hestia 3| Sompo 3
Uniga 4 | Helvetia 4
grupa VIG 5

Dane dla

grupy Gr
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Przysztos¢ dzieje sig dzisiaj

Minety ponad 2 lata Zycia w nowej covidowej
rzeczywistosci. Z dnia na dzieit zaczelismy Zy¢
zdalnie. Zdigitalizowalismy biblioteki dokumentow,
zautomatyzowalismy procesy, opracowalismy plany
cigglosci, zabezpieczylismy klientéw. Zmienilismy
sposéb myslenia o pracy — dzisiaj biurem moze by¢
nasz dom. W GrECo poradzilismy sobie organizacyjnie i technolo-
gicznie. Pracowalismy zdalnie, a nastgpnie hybrydowo i pomimo braku
spotkari twarzq w twarz, mielismy spotkania monitor w monitor, aby
zaspokoic prace zespolowq w firmie i motywowac do dalszych dziatar.
Technologia zdata u nas egzamin i zostanie z nami juz na zawsze — nie
tylko przez wymogi prawa, ale takze przez inspiracje i roziwdj.

I kiedy wydawato si¢, Ze juz nic gorszego wydarzyC si¢ nie moze, tuz
za naszq wschodniq granicq wybuchta wojna i kolejny raz stanglismy
w obliczu nowej rzeczywistosci. Rzeczywistosci, w ktdrej wojna stata sie
pretekstem do wszystkiego. Kwestionowania czlowieczeristwa. Wzrostu
cen paliw, Zywnosci i wszelkich dobr. Galopujqcej inflacji, wzrostu stdp
procentowych (choc te czynniki to nastepstwo jeszcze innych mechani-
zmdw). Hustawki walutowej i smiatych cyberatakdw. Jestesmy swiad-
kami zmieniajqcych si¢ firm i rynkdw, ich wynikdw finansowych
i standingu.

Przygladajqc si¢ ubezpieczeniom.

* Wydarzenia ostatnich dwdch lat uswiadomity wszystkim, jak wazne
jest Zycie i zdrowie. Poczucie bezpieczetistwa i petnej ochrony staty
sig priorytetowe i odpowiedziq na takie zapotrzebowanie sq ubez-
pieczenia zdrowotne, szpitalne oraz rozkwit ubezpieczen nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw. Rozwijac nadal si¢ bedzie assistance
medyczne, druga opinia lekarska, czy tez oszczednosciowe produkty
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczenia grupowe na Zycie w wigkszosci towarzystw spetnity
oczekiwania ochrony z tytutu wystgpienia Covid, zapewniajqc swiad-
czenie Smierci z powodu choroby (o ile nie ma wylqczenia epidemii),
pobyt w szpitalu z powodu choroby, czy pobyt w OIOM.

Na rynku pojawity si¢ ubezpieczenia parametryczne — opracowane
nie przez bigtechy czy fintechy, ktdre dyktujq dzis tempo innowacji,
ale przez brokerdw i reasekuratorsw. Dzigki cyfryzacji i w nastep-
stwie wojny, parametryka ma duze szanse na state zagostic na rynku,
a moZliwe, Ze stac si¢ jego wiodacym produktem.

Wojna w Ukrainie uruchomita pigkne gesty ubezpieczycieli, ktdrzy
zaoferowali uciekajgcym przed wojng bezplatny dostep w swoich
placdwkach do opieki medycznej (wizyt lekarskich i badaii diagno-
stycznych), czy tez objecie zmotoryzowanych uchodZcéw granicznym
ubezpieczeniem OC komunikacyjnym, uprawniajgcym do jazdy po
polskich drogach.

Pandemia. Wojna. Co jeszcze moze nas spotkac? Moze juz nic gorszego.
A przyjemnego i innowacyjnego. ZaprzyjaZnimy si¢ z technologiq
i sztucznq inteligencjq na dobre i tak, aby stworzyc takie ustugi dla
wspdtpracownikow i klientéw, Zeby cheieli z nami pracowaé. W GrECo
bardzo wazna jest kultura organizacji, specjalistyczna wiedza bran-
Zowa, Srodowisko pracy i odpowiednia atmosfera. To nas odréznia na
rynku, dlatego zardwno klienci, jak i pracownicy lubig z nami pracowac
i czujq sig bezpiecznie. A technologia? Bez ludzi nie istnieje. Z firmq jest
podobnie. Dlatego w GrECo jestesmy w odpowiednim miejscu, przygo-
towani na przysztost, bo ta dzieje si¢ juz dzisiaj.

PATRYCJA PALUSZYNSKA
Account Manager, broker ubezpieczeniowy i reasekuracyjny, GrECo
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MAI Insurance Brokers

Grupa MAI-CEE jako broker ubezpieczeniowy nalezy do najwigkszej nieza-
leznej sieci brokeréw w Europie Srodkowej i Wschodniej. Grupa MAI-CEE
zostata zatozona w 1990 roku w celu obstugi migdzynarodowych programéw
ubezpieczeniowych w tym regionie. Grupa MAI-GEE obstuguje obecnie
zarowno klientow migedzynarodowych, jak i lokalnych.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogodlnie - 122,48 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 26,16 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 96,32 min zt
w tym komunikacja | - 15,33 min zt
Wybrane dane finansowe
h
rok | przycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2021 20,98 min zt 20,54 min zt
2020 20,51 min zt 20,36 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
X 1Y \4
0sobowe "I'I'l' sprzedaz detaliczna \E
majatek AH przemyst motoryzacyjny ﬁ
G =~ —_—
floty samochodowe %‘ produkcja, ustugi ’gz
o) -
0C ogdlne JQ przemyst spozywczy m
cargo QI | del hurtowy =r
budowlano-montazowe Rﬂ]ﬁ spedycja ==Y
Ubezpieczyciele
kluczowi
Allianz, Allianz Zycie 1
Chubb 2
Ergo Hestia, Ergo Hestia Zycie 3
Generali, Generali Zycie 4
PZU, PZU Zycie 5

Rosngce wymogi rynkowe, nie tylko w rozumieniu
oczekiwan klientow....

W obszarze ubezpieczeri stricte majqtkowych (mienia,
utraty zysku, technicznych) zauwazamy juz od co
najmniej kilku lat nasilajqcq si¢ tendencje do skru-
pulatnej oceny ryzyka. Oznacza to w praktyce,
Ze w procesie aranZacji ochrony ubezpieczeniowej
zakladdw produkcyjnych (wolumen ich produkgji /
wielkost jest de facto nieistotny) potrzebujeny jako brokerzy scisle wspdtpra-
cowat nie tylko z underwriterami, ale z inZynierami oceny ryzyka. Zaden
bowiem underwriter nie wazy si¢ wyceniac ryzyka bez przygotowanej
uprzednio oceny technicznef tegoz. Co wigcej, taka lustracja wymagana jest
rokrocznie. A Ze kazdy ubezpieczyciel ma swoje priorytety i inne wymogi
reasekuratordw, kieruje na survey swoich przedstawicieli, nie mogqc posit-
kowac sig raportem z oceny ryzyka przygotowanym przez innego specjaliste.
Co do zasady, spodziewamy si¢ rdwniez rosnqcych wymagafi (ze strony
podmiotow finansujacych) odnosnie do ubezpieczenia inwestygji od ryzyk
typu terroryzm, strajki / zamieszki, ryzyka polityczne itp. Niemniej
moZliwosti tego rynku — w zwiqzku z istniejgcq sytuacjq polityczng — sig
zawezajq. Mozliwosci reasekuracyjne — w rozumieniu akceptacji i capa-
city — niestety si¢ zmniefszajq, a apetyt rosnie.

Opierajqc wspdlprace na relacjach z partnerami migdzynarodowymi, zauwa-
Zamy coraz czgstsze pytania nt. produktdw ubezpieczeniowych dla zagra-
nicznych start-up’éw, rozpoczynajacych dziatalnos¢ w Polsce. Chodzi tu
o vendorow / kontraktordw, dla ktdrych zleceniodawca okresla wymogi ubez-
pieczeniowe i putap limitu w ubezpieczeniu Professional Indemnity (PI).
Nie zapominajqc o pandemii, ktdrg szczesliwie przetrwalismy (jako rynek,
choc jasne jest, Ze dla niektdrych branz i przedsigbiorcéw to byt zgota
dramat), a ktdra nie jest w odwrocie, a raczej w uspieniu, moZna antycy-
powac zwigkszone zapotrzebowanie na plasowanie ryzyk i specjalistycz-
nych produktow ubezpieczeniowych dla podmiotéw z branzy Life Science.
Last but not least — zauwazamy wzmoZone zainteresowanie produktami
oferujqcymi ochrong w zakresie ryzyk karnoskarbowych. Mozna to wigzal
z wprowadzeniem modyfikacji w ustawach podatkowych, ktdrych zasady
nie zostaty wystarczajqco przejrzyscie objasnione, a zatem interpretacje
prawno-podatkowe na tym polu sq szerokie, co rodzi zwigkszone ryzyko.

JOANNA STYPULKOWSKA
manager Dzialu Ubezpieczeri Klientow Korporacyjnych MAI Insurance Brokers

Pakiet mobilnosci. Co czeka przewoznikéw
i Kierowcow w 2022 r.?

Polska umacnia swojq pozycje w migdzynaro-
dowym transporcie towardw. Nasz udzial w rynku
wzrdst do 32% (z 20% w 2010 r.), czynigc nasz
kraj jednym z glownych graczy. Rok 2022 bedzie
dla polskich przewoZnikdw przetomowy — to czas
wdrazania Pakietu Mobilnosci. Co wnosi dw pakiet?
Brak moZliwosci traktowania podrézy na trasach miedzynarodowych
Jjako podrdzy stuzbowych, nowe wymogi wobec siedziby przewoZnika
i powrotow pojazdéw do bazy, wreszcie objecie od 20 maja br. buséw
wymogami posiadania licencji wspdlnotowych, to tylko czes¢ bardzo kosz-
townych zmian. Naklada si¢ na to sytuacja w Ukrainie — z perspek-
tywy TSL mamy do czynienia z gwaltownie poglebiajacym si¢ deficytem
pracownikdw (kierowcow).

Gdzie w tef rzeczywistosti znaleZ¢ czas na dostosowanie programdw ubez-
pieczeniowych do zmieniajqcych sig regulacji? Odpowiedziq jest powie-
rzenie tego procesu brokerowi, ktdry zna branze, posiada niezbedne
doswiadczenie i kompetencje.

ARTUR KOWALIK
manager Dziafu Ubezpieczen Komunikacyjnych MAI Insurance Brokers
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Ktadziemy duzy nacisk na rozwoj informatyczny i technologiczny zapew-
niajac naszym Klientom dostep do nowoczesnych rozwigzan. Stale idziemy
z duchem czasu, zmieniamy zastang rzeczywistos$c. To, co pozostaje
niezmienne to pasja, ktéra powotata do zycia Grupe Brokerskg Quantum
i ktdra wcigz napedza nas do dziatania. To wtasnie ona pozwala nam
kreowac nowe rozwigzania i sprawia, ze przewidujemy to, co wydawato
sie nie do przewidzenia. Zabezpieczamy to, co niebezpieczne. Oswajamy
ubezpieczenia.

Na podstawie strony internetowej firmy

0tki brokerskie: MRC Broker

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogodlnie - 140,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 35,00 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 105,00 min zt
w tym komunikacja | - 20,00 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok [ preycnod Yo zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2021 19,1 min zt 18,9 min zt 1,6 min zt
2020 17,8 min zt 17,2 min zt 2,4 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
N
majatek ﬁ rolno-spozywcza Q
) - Ty
finansowe =€ |farmaceutyczna %
na zycie & TSL i_a
komunikacja & przemyst ?0
0C ogdlne JQ informatyka ﬁ
—_— o
transportowe _-a budownictwo Ve
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 [ Allianz Trade 1
grupa Uniga 2 | KUKE 2
grupa Warta 3 | Coface 3
grupa Ergo Hestia 4 | Credendo 4
grupa Generali 5| Colonnade 5

oy Quantum (Quantum, MRC Broker)
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Ubezpieczenie cyber i co dalej?

Cyberzagrozenia szczegdlnie daty o sobie znac
w ciqgu ostatnich 2 lat. W tym czasie Quantum
przeprowadzilo liczne rozmowy z klientami, finalnie
zabezpieczajqc finanse wielu firm poprzez dedyko-
wane ubezpieczenie cybernetyczne.

Rozmawiajqc z klientami, moglismy spotykac si¢
z réznym podejsciem do tego typu ryzyka. Czgs¢ z przedsigbiorcdw przy-
znawala nam racj¢ odnosnie oceny zagrozeri cyber jako wartych uwagi,
a jednoczesnie niedowazonych w inwestycjach w obszar I'T. Jednoczesnie
stosunkowo wiele podmiotow zadziwiajgco wysoko oceniato obowiqzu-
jacy u nich standard zabezpieczert, argumentujqc, Ze ,jeszcze nigdy nic
sig nie stato”. Chcemy podkreslic w tym miejscu istotng role ankiety do
oceny ryzyka, czyli w przypadku Quantum wdroZony przez nas ujed-
nolicony druk, stworzony na podstawie najbardziej istotnych zagadnier
wskazywanych przez ubezpieczycieli.

Whasnie po przejsciu takiego mini-audytu czasami okazywalo sig, Ze
to co wedtug dyrektoréw dziatéw IT i podlegtych im informatyksw
byto ,solidnym” standardem, tak naprawde solidnos¢ utracito dobrych
kilka lat wezesniej lub wrecz nigdy nie powinno zostac tak nazwane.
Mniej lub bardziej swiadome wprowadzanie zarzqddw w bledne prze-
Swiadczenie o wysokim poziomie zabezpieczeii jest jednym z problemdw
przy rozwoju ubezpieczeri cyber.

Informatycy czesto traktujq rozmowy o ubezpieczeniu jako podwazenie
ich umiejetnosci. Z drugiej strony, przeciez wlasnie takie osoby, prze-
Swiadczone o wlasnej nieomylnosti, same stajq si¢ jednym z zagrozeti dla
wlasnego przedsigbiorstwa. Istotng rolq brokera jest umiejetne poprowa-
dzenie rozmowy, aby w takich sytuacjach uswiadomic klientowi potrzebe
nadrobienia brakdw w zabezpieczeniach, a nastepnie wzmocnic je dedy-
kowanym ubezpieczeniem cyber.

Wraz z rosnqcq liczbq szkdd, z ktdrych wiele miato charakter medialny,
a czasami spektakularny, obserwowalismy zaostrzajqcq si¢ oceng ryzyka
wsrdd ubezpieczycieli i reasekuratordw. Zrozumiale jest podejscie do
biezqcej obserwacji rynku i weryfikacji wymaganych standardéw zabez-
pieczen, szczegdlnie Ze rynek cyberubezpieczeni jest rynkiem mtodym.
W Polsce dopiero od niedawna mozZemy mowic o prawdziwej konku-
rencyjnosci wsrod ubezpieczycieli. Wazne, aby przy ocenie ryzyka nie
przesungc granicy ubezpieczalnosci zbyt daleko, poniewaz nie znajdg
sig klienci spetniajqcy postawione kryteria oraz sktonni zaplacic istotnie
wyzsze skladki niz poziomy sprzed 2 lat. Rynek ubezpieczeri cyber
powoli wejdzie w faze rownowazenia, a zbyt duza ostroznos¢ w przyj-
mowaniu ryzyka do ochrony na dtuzszq mete dla Zadnej ze stron nie
bedzie korzystna.

Oczekujemy rdwniez na ubezpieczycieli, ktdrzy weig? nie zdecydowali
si¢ na zaoferowanie ubezpieczenia cyber, do otworzenia si¢ na to ryzyko,
szezegdlnie Ze w niektorych przypadkach méwimy o duzych i uzna-
nych markach. Wierzymy, Ze ubezpieczenie cyber bedzie w rozsqdnym
horyzoncie czasowym, jednym z podstawowych wyborsw dla wigk-
szosci przedsigbiorstw, a rynek wypracuje konsensus pomiedzy rzetelng
ocenq ryzyka, a dostepnosciq ubezpieczenia. Mamy réwniez nadzieje na
utrzymanie elastycznosci wsrod zakladow, z ktdrymi wspdipracujemy na
co dziei, aby zapewnic odpowiednie ubezpieczenie dla weigz zwigksza-
Jacej sig liczby chetnych klientéw oraz umoZliwic kontynuacje ochrony
dla aktualnych ubezpieczonych.

Pole ubezpieczeniowe w zakresie ryzyk cybernetycznych jest bardzo
obszerne, lecz zagospodarowane jest weigz w niewielkim stopnin. Od
efektywnej wspdtpracy wyspecjalizowanego w cyberryzykach brokera,
ubezpieczyciela oraz klienta zalezy, czy ten potencjal zostanie wykorzy-
stany, czy zmarnowany.

KONRAD LOSIEWICZ
gfowny specjalista ds. ubezpieczer cybernetycznych, broker ubezpieczeniowy, GB Quantum
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Funk International

Juz od ponad 30 lat na rynku lokalnym i ponad 140 lat w skali globalnej
Funk International Polska zapewnia najlepsze rekomendacje w obszarze
ubezpieczen, zarzadzania ryzykiem i doradztwa w zakresie rozwigzan
emerytalno-inwestycyjnych.

Projektujemy i wdrazamy indywidualne rozwigzania z krajowego i zagra-
nicznego rynku ubezpieczen oraz zarzadzania ryzykiem zardwno w zakresie
analizy funkcjonujacych zagrozen oraz tworzenia nowatorskich programow
ubezpieczeniowych, jak i — co rownie wazne — skutecznego nadzoru nad
dochodzeniem roszczen odszkodowawczych.

Jako silny i kompetentny partner we wszystkich dziedzinach Swiadczen
pracowniczych i rozwigzan emerytalno-inwestycyjnych — pomagamy
w kompleksowym opracowaniu i wdrozeniu optymalnych strategii emery-
talno-inwestycyjnych dla poszczegolnych grup pracowniczych, zarowno
w zakresie programow rejestrowanych, jak i nierejestrowanych w KNF.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Digitalizacja w branzy maszynowej

Branza maszynowa i szeroko rozumiana ,insta-
lacyjna” w coraz wigkszym stopniu stajq si¢ tak
dostaweq, jak i odbiorcq rozwiqzan cyfrowych.
Efektem ubocznym tego procesu jest powstanie
nowych ryzyk. A to z kolei rodzi koniecznos¢ mity-
gagji tychze.

Funk, dysponujgc migdzybranZowym know-how na temat prze-
ksztatceri modelu biznesowego i ubezpieczeri w branzy maszynowej,
wpisuje si¢ w ow innowacyjny trend w zarzqdzaniu ryzykiem.

Wiele sredniej wielkosci firm z branZy maszynowej jest juz na drodze
do digitalizacji. Analogowi sprzedawcy maszyn przeksztatcajq si¢
w dostawcdw rozwigzai cyfrowych. Podmioty sq coraz bardziej zinte-
growane faticuchem wartosci” bedgcym nowoczesng pochodng dobrze
znanego nam pojecia , taricuch dostaw”.

Obrazem owej innowacyjnosci jest to, iz dostawcy wyposaZajq maszyny,
a zaktady w technologie , Internetu Rzeczy” (IoT). Maszyny, insta-
lacje, budynki stajq si¢ ,inteligentne” — a to oprocz wymiaru ubezpie-
czeniowego tworzy nowe modele biznesowe, dodatkowe Zrodta dochodu
i poprzez dywersyfikacje — zwigksza bezpieczeristwo firmy w przysztosci.
Zyjemy w swiecie pedzqcych zmian, wymaga to od nas reagowania
na potencjalne ryzyka mogqce si¢ zrealizowac u naszych klientéw,
o ktdrych nie pomyslelibysmy jeszcze kilka lat temu. Stqd tez wrasta
rola nas brokerdw oraz calej naszej branzy w wypracowaniu réwnie
inteligentnych rozwiqzai w zakresie zarzqdzania ryzykiem oraz ubez-
pieczenia tak by wesprzec odpowiednio dostawcow tych rozwiqzaii oraz

KATARZYNA DEJNEK
Account Manager Funk International Polska

Wyzwania rynku ubezpieczen naleznosci

Biezqca sytuacja geopolityczna ma istotny wptyw na
rynek ubezpieczenia naleznosci, ktdry staje przed
duzymi wyzwaniami.

Z jednej strony rok 2021 zakoriczyt si¢ rekordowym
przypisem sktadki i bardzo niskq wartosciq wypla-
conych odszkodowari, z drugiej strony obserwujemy

przyspieszenie liczby postepowari upadtosciowych i naprawczych oraz
zwigkszenie liczby windykacji.

Na tej podstawie mozna wnioskowac, Ze w 2022 wartos¢ wyplaco-
nych odszkodowati wzrosnie. Efekt na pewno zostanie wzmocniony
konsekwencjami wojny w Ukrainie i dodatkowo wygaszaniem réznych
programdw wsparcia dla przedsigbiorstw w pandemii, stosowanych
w poszczegdlnych krajach. Ubezpieczyciele stang wigc przed wyzwa-
niem wiasciwego zarzqdzania portfelem ryzyka kredytowego i tutaj
spodziewac si¢ mozna réznych scenariuszy — od umiarkowanej do nawet
mocnej zmiany w kierunku duzego konserwatyzmu w akceptagji ryzyka.
Dla ubezpieczajqcych oznacza to koniecznos¢ rozbudowywania
programdw ubezpieczeniowych o np. dodanie kolejnej umowy lub
wprowadzenie umowy ubezpieczenia nadwyzkowego. Istotne jest to,
Ze wraz ze wzrostem cen surowcow, eneigii, kosztdw pracy bedzie tez
wzrastato zapotrzebowanie na limit kredytowy nawet przy niezmie-
nionym wolumenie ilosciowym. Cena jednostkowa produktu bedzie
rosta, a wiec ubezpieczajqcy, ktdrzy réwniez sq ryzykiem dla dostawcow,
muszq zadbac o wlasciwg transparentnost, np. przekazywac dane finan-
sowe na biezqco, a w razie potrzeby prowadzic szczegdtowe rozmowy

MARIUSZ CHECINSKI
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JesteSmy czescig jednej z najbard;ie] dynamicznie rozwijajacych sig grup
posrednictwa ubezpieczeniowego. Zrodtem naszej przewagi konkurencyjnej
jest Scista specjalizacja w zakresie ubezpieczen pojazdow.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 .

Ogodlnie - 102,69 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 102,69 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem
w tym komunikacja - 98,63 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | przychod Y zysk netto
ogodlnie dziatalnos¢ brokerska
2021 16,41 min zt 11,28 min zt
2020 11,41 min zt 7,19 min zt
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Zadbajmy systemowo o sumy ubezpieczenia

Obecnie w skali makro mierzymy si¢ z bardzo
fundamentalnymi problemami. Jednym z nich jest
inflacja, ktdra ma szerokie implikacje rdwniez na
rynku ubezpieczeniowym. Na razie jako rynek nie
poradzilismy sobie z tym wyzwaniem. Wydaje si¢
jednak, Ze zardwno ubezpieczyciele, jak i brokerzy
dostrzegajq to zagrozenie coraz wyraZniej.

Z perspektywy czasu brak zdecydowanej reakcji na zmiany cen
w budownictwie i innych sektorach gospodarki, gdy byty one punktowe
i nie powodowaly tak duzego wzrostu inflacji, oceniam jako duzy blqd.
W konsekwencji mierzymy si¢ dzis z dwucyfrowq inflacjq i skumu-
lowanymi problemami z lat poprzednich. Chodzi przede wszystkim
o inflacje sum ubezpieczenia, o ktdrej wszyscy glosno mowigq, ale nikt
Jjeszcze nie zaproponowat rozwigzania tego problemu. Najwyzszy wigc
czas wypracowac w tym zakresie wspdlne podejscie rynku. Nierealng jest
sytuacja, w ktdrej wszyscy klienci zardwno korporacyjni, jak i indywidu-
alni w segmencie majqtkowym decydujq si¢ na przeszacowanie wartosci
majqtku w oparciu o wyceny rzeczoznawcow. Jest to niemoZliwe z wielu
powoddw. Potrzebujemy rozwigzania systemowego, wypracowanego
przy wspdlpracy ubezpieczycieli i brokerdw.

Potrzebne jest rozwiqzanie indeksujqce sumg¢ ubezpieczenia systemoo,
na szerokq skalg. Dobrym rozwiqzaniem wydaje si¢ by¢ udostep-
nienie klientom przez ubezpieczycieli prostego modelu lub kalkula-
tora do indeksacji sum ubezpieczenia, ktdry pomdgtby im bezkosztowo
rozwiqzac problem. Byloby to rozwiqzanie adekwatne do obecnego stanu
rzeczywistosci i proste w uZyciu. Na ten moment méwimy gldwnie
o inflacji sum ubezpieczenia, ale jej efektem jest znaczqce niedoubez-
pieczenie, skutkujqce redukcjq odszkodowania i potencjalne spory na
tym tle. Brak reakcji rynku spowoduje istotny wzrost cen na poziomie
nawet 30-40%, ktory trudno bedzie wyttumaczyc klientom, szczegdlnie
tym bezszkodowym. DuZo rozsqdniej jest pokazywad wzrost sktadki
polaczony ze wzrostem sumy ubezpieczenia przy utrzymaniu stawek
na istniejgcym poziomie.

Na coraz bardziej konkurencyjnym rynku szukatbym wiec takich
wspdlnych inicjatyw, ktdre przynoszq korzys¢ wszystkim jego uczest-
nikom i poprawiajq warunki naszej rywalizacji. Tymczasem coraz
czesciej walka miedzy brokerami nie odbywa si¢ na polu jakosci
obstugi, know how czy doswiadczenia, a konkurencjq opartq o wysokos¢
prowizji. Przyzwyczailismy si¢ do tego w ubezpieczeniach komunika-
cyjnych, gdzie mamy do czynienia z wystandaryzowanym produktem.
W ubezpieczeniach majatkowych moze to byc wyjgtkowo groZne. JeZeli
jakos¢ brokera rozumiana jako poziom jego wiedzy, doswiadczenia,
specjalizacji i wszystko inne, co broker ma do zaoferowania klien-
towi sprowadzac bedziemy wytqcznie do kryterium ceny, to za chwilg
zacznieny pracowac na rynku, na ktdrym nikt nie pilnuje jakosci.
W korporacyjnych ubezpieczeniach majatkowych kluczowe jest, Zeby
broker swoim potencjatem mdgt zapewnic klientowi najwyzsze bezpie-
czeristwo. Niekoniecznie za najnizszq cene.

MARCIN SLOTALA
prezes MJM Holdings
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Maximus Broker

Maximus Broker dziata jako broker ubezpieczeniowy. Zakres ustug oferowany
naszym klientom obejmuje kompleksowe ubezpieczenie firm, samorzadow
terytorialnych oraz innych jednostek budzetowych.

Nasza dziatalno$¢ obejmuje kompleksowg oceneg ryzyka wystepujacego
u klienta, jak i przygotowanie, wdrozenie oraz obstuge programu ubezpie-
czeniowego, wigcznie z obstuga szkdd, gwarantujac uzyskanie naleznego
odszkodowania. Posiadamy bogate doSwiadczeniem w zakresie przeprowa-
dzania konsolidacji ubezpieczen oraz restrukturyzacji programow ubezpie-
czenia w celu ich optymalizacji i dostosowania do potrzeb klientow.

Na

awie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogodlnie - 130,84 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 62,81 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 67,57 min zt
w tym komunikacja | - 20,66 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | przychod Y zysk netto
ogodlnie dziatalnos¢ brokerska
2021 15,97 min zt 15,97 min zt 0,06 min zt
2020 14,97 min zt 14,97 min zt 0,12 min zt
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= [P Yo
przedsigbiorstwa
D&0 L>» wodociagowo-kanalizacyjne li
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU Zycie 1 | Colonnade 1
Compensa 2 | Leadenhall 2
TUW 3 [ Chubb 3
Uniga 4 | KUKE 4
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Ryzyka cybernetyczne

Widrazanie nowoczesnych technologii, cyfryzacja
gospodarki, pandemia czy wojna w Ukrainie to tylko
niektdre z elementdw majqcych obecnie istotny wplyw
na rozwdj procesu zarzqdzania bezpieczeristwem
w cyberprzestrzeni. Ryzyko atakow cybernetycznych
czy przestepstw cybernetycznych eskaluje, a dostgpne
statystyki potwierdzajq znaczny wzrost liczby takich incydentow i coraz
bardziej wyrafinowane metody i techniki ich stosowania.

Najwigkszymi zagroZzeniami dla bezpieczeristwa w cyberprzestrzeni sq
wszelkiego rodzaju ataki hakerskie, majqce na celu utratg danych elektro-
nicznych, pozyskiwanie danych wraZliwych, zaszyfrowywanie danych,
wyludzenia i Zqdania okupu, co w konsekwengji skutkowac bedzie bloko-
waniem dostepu do systemdw, przejmowaniem nad nimi kontroli czy tez
ograniczeniem dziatalnosci danego podmiotu.

Nie jestesmy w stanie catkowicie uchronic si¢ przed ryzykami cyberne-
tycznymi, ale z pewnostiq mozemy stosowac dzialania prewencyjne, kidre
pozwolq ograniczyC ryzyko ich wystgpowania, a w przypadku zaistnienia
zdarzenia zminimalizowac jego skutki. Waznymi dziataniami w tym
aspekcie jest zwigkszanie swiadomosci ryzyka u pracownikéw poprzez
regularne szkolenia w zakresie bezpieczeristwa w cyberprzestrzeni, korzy-
stanie z zabezpieczeni, oprogramowar antywirusowych na kazdym urzq-
dzeniu, regularne wykonywanie kopii zapasowych oraz szyfrowanie
danych.

Pomimo podejmowanych dziataii prewencyjnych ograniczajgcych ryzyko
potengjalnych atakdw istotne sq rowniez dzialania minimalizujqce skutki
ich wystgpienia. Kluczowym elementem jest opracowanie procedur okre-
Slajqcych sposéb dziatania i reagowania na wypadek incydentu cyberne-
tycznego oraz wsparcie profesjonalistéw, ktdre zapewnia ubezpieczenie
w zakresie ryzyk cybernetycznych.

Posiadanie ubezpieczenia ryzyk cybernetycznych gwarantuje srodki finan-
sowe i organizacje procesu niezbednego do przywrdcenia systemu do pelnej
sprawnosti i funkgjonalnosci danego podmiotu. Analizujgc w ostatnim
czasie dostgpnos¢ produktu na rynku, obserwujeny coraz bardziej rygo-
rystyczne podejstie do oceny ryzyka cybernetycznego przez ubezpieczycieli
i reasekuratordw. Nastapito znaczne zwickszanie wymogdw dotyczqcych
posiadanych zabezpieczeri przed incydentami cyber, przy jednoczesnym
podniesieniu skladek i wprowadzeniu dodatkowych ograniczeti w propo-
nowanej ochronie ubezpieczeniowej. Takie podejscie ubezpieczycieli
wynika m.in. ze znacznego wzrostu atakdw hakerskich i préb wyludzenia
danych w okresie pandemii oraz zagrozen w zwigzku wojng w Ukrainie
i trwajqcq rdwnolegle ,,1wojng cybernetyczng”.

Maximus Broker wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom naszych klientow
i w celu zapewnienia im bezpieczeristwa, réwniez w obszarze ryzyk
cybernetycznych, przeprowadza audyty bezpieczeristwa cybernetycznego na
podstawie specjalnie opracowanego interaktywnego formularza CYBER.
Pozwala on zdiagnozowac obszary bezpieczeristwa systemow informa-
tycznych w firmie lub jednostce samorzqdowej wymagajqce poprawy oraz
umozliwia opracowanie informacji do oceny ryzyka w celu uzyskania
ofert ubezpieczenia. Jak si¢ okazuje wielu z naszych klientow nie spetnia
rygorystycznych wymogdw ubezpieczycieli dotyczqcych zabezpieczeri
systemdw IT i nie moze liczy¢ na uzyskanie oferty, dlatego tak wazne jest
jak najszybsze zdiagnozowanie obszardw wymagajqcych poprawy oraz
wdroZenie zmian organizacyjnych i wprowadzenie dodatkowych zabez-
pieczeii. Tylko takie dziatania pozwolg poprawic poziom bezpieczeristwa
cybernetycznego i unikngc przynajmniej niektdrych incydentow dotyczq-
cych systemow I'T) a dodatkowo pozwolg na uzyskanie korzystnej oferty
ubezpieczenia w zakresie ryzyk cybernetycznych.

ANNA WIECZYSTA
dyrektor ds. programow ubezpieczeniowych i kontaktow z ZU Maximus Broker
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Smartt Re

Smartt Re jest czotowym brokerem reasekuracyjnym w Polsce. Aranzujemy
programy reasekuracyjne w kluczowych gateziach gospodarki. Swobodnie
poruszamy sie na rynkach miedzynarodowych, ale nasza najwiekszg warto-
$cig jest znajomo$¢ krajowych realiow. Tworzymy jg dzieki kreatywno$ci,
doswiadczeniu i pasji naszych ludzi.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogodlnie - 219,80 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 0,14 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 219,65 min zt
w tym komunikacja - 8,59 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$c¢ brokerska
2021 14,70 min zt 14,70 min zt
2020 13,02 min zt 13,02 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatek ﬁ przemyst, produkcja

budowlano-montazowe transport

samorzady, administracja,

0C ogdine, zawodowe spofki Skarbu Pafistwa

transportowe finanse, doradztwo

¥y | budownictwo

komunikacyjne

2 Ok

ryzyka nietypowe,
specjalistyczne

-A
E

grupy zawodowe

¢

Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni
Lloyd's 1 | Munich Re 1
PZUW 2 | Starr Europe 2
Warta 3 | Chubb 3
TuzZ 4| VIG Re 4
HDI Global Specialty 5| R&V 5

ALMANACH BROKEROW

Dobre ztego poczatki. ..

Poczqtek 2022 roku wydawat si¢ przynosic catemu
rynkowi lotniczemu relatywnaq stabilizacje po cigz-
kich dwdch latach wywotanych pandemiq Covid-
19, co w efekcie przyniosto wielomilionowe straty
dla catego sektora. Wzrost ruchu lotniczego na prze-
tomie lat 2021/22 zostal pozytywnie odebrany
jako symptom préby powrotu do normalnosci, a takze odrabiania strat

Sfinansowych.

Z ubezpieczeniowego punktu widzenia koniec 2021 roku dat rynkom
nadzieje, bowiem po 7 latach cigglych strat w ujeciu globalnym, nareszcie
odnotowaty pozytywne wyniki finansowe. NaleZy jednak pamigtac, Ze
‘wyjscie na plus’ w 2021 roku weigz nie pokrywato strat poniesionych
w latach ubiegtych.

Konflikt pomigdzy Rosjq a Ukraing ponownie ‘wepchngt’ sektor
lotniczy w nieznany oraz trudny do przewidzenia w swoich konse-
kwencjach rejon.

...a co dalej, czyli czego zatem mozZemy oczekiwac od ubezpiecze-
niowego/reasekuracyjnego rynku lotniczego w 2022 v.?

Jest takie brytyjskie powiedzenie: expect the unexpected. Ostatnie lata
pokazujq, Ze niepewnos¢ stata sig czesciq naszego Zycia — tak w ujeciu
mikro, jak i makro. Dla rynku lotniczego najwickszq niewiadomaq w tej
chwili sq implikacje, jakie przyniesie ze sobq konflikt pomiedzy Rosjq
i Ukraing.

Ostateczne skutki odniesione przez rynek pojawiq sie dopiero za jakis

czas, jednak juz mozna wymienic kilka z nich:

* ograniczony zakres terytorialny ochrony;

* rozmowy rynkowe dotyczqce wysokosci oferowanych limitdw
odpowiedzialnosci;

* znaczny wzrost skladek za ryzyka wojenne (niekiedy ponad
dziesigciokrotny);

* wzrost rat leasingowych dla linii lotniczych.

Rynek lotniczy jeszcze si¢ nie otrzqsngt z kryzysu wywolanego przez
Covid-19, a juz musi zmierzy¢ si¢ z kolejnym — tym razem wywo-
fanym przez konflikt zbrojny.

PIOTR CERANOWICZ
czfonek zarzadu i dyrektor Biura Ubezpieczeri Lotniczych i Morskich Smartt Re
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Alfa Brokers

Alfa Brokers od ponad 30-tu lat zapewnia kompleksowe wsparcie swoim
klientom w $wiadomym zarzadzaniu ryzykiem, jego wtasciwym zabezpie-
czeniu i obstudze procesow szkodowych.

Wychodzac naprzeciw potrzebom dynamicznie zmieniajacego sie rynku
ubezpieczeniowego i klientow, dokonaliSmy kolejnego milowego kroku,
taczac nasze sity i doSwiadczenie z migdzynarodowa grupg brokerska
RENOMIA / Gallagher — wiodacymi brokerami w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej i na $wiecie.

Zapewnimy naszym klientom ochrong przed nowymi i zmieniajacymi sig
rodzajami ryzyk i zagrozen, ktore mogg mie¢ wptyw na ich dziatalnos¢ oraz
znajdziemy dla nich najlepsze rozwigzania na rynkach lokalnych i migdzyna-
rodowych. Obecnie w Alfa Brokers wszyscy nasi klienci moga zabezpieczy¢
swoje interesy ubezpieczeniowe z terenu cafego regionu czy Swiata.

Powigzane spotki brokerskie: RENOMIA

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogédlnie - 97,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 29,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 68,00 min zt
w tym komunikacja - 8,00 min zt
Wybrane dane finansowe
rok [ przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2021 14,20 min zt
2020 13,40 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
- A | budownictwo, -
majatek I | infrastruktura ME
nazycie & przemyst cigzki ?
techniczne \ przemyst spozywczy m
0C/CPI JO automotive rotuin)
finansowe %g transport, logistyka T._a
D&0 LA o Q{Q
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU/PZU Zycie 1 | Chubb 1
Ergo Hestia 2 | KUKE 2
Warta 3 | Allianz Trade 3
Uniga 4 | LMG Forsékrings 4
VIG 5 | Medicover 5

Aktywni w zarzgdzaniu ryzykiem

Budowa swiadomosci klienta w kwestii ryzyka
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jest dzis
kluczowym aspektem dziatania profesjonalnego
brokera ubezpieczeniowego. Uwazamy, Ze obser-
wowane w ostatnich latach zaostrzenie polityki oceny
ryzyka przez rynek ubezpieczeniowy w coraz wigk-
szym stopniu wymaga od brokera posiadania stosownych uprawnieri oraz
specjalistycznej wiedzy z zakresu technicznej oceny ryzyka, zwlaszcza
pozarowego i wybuchowego. Taka wiedza oraz podejmowanie dziatati
z zakresu oceny ryzyka pozwala nam osiqgac u naszych klientéw znaczne
korzysti w zakresie optymalizacji strat wynikajgcych z zarzqdzania ryzy-
kiem zdarzeri awaryjnych i pozarowych oraz podejmowanych dziatasi
prewencyjnych. Dokonywana przez nas ocena ryzyka technicznego umoz-
liwia przedstawienie optymalnych rozwiqzar poprawiajqcych poziom
zabezpieczen, ktdre sq akceptowalne przez ubezpieczycieli, a w efekcie
majq znaczqcy wplyw na ich sktonnos¢ do udziatu w procesie ofertowym
z korzysciq dla klienta oraz warunki samej oferty. Obstugujac zaktady
produkcyjne zlokalizowane na catym swiecie, mamy duze doswiadczenie
w zakresie optymalizowania zagrozeri zwigzanych z wystqpieniem szkdd
o réznych rozmiarach. Kluczowym aspektem w zarzqdzaniu ryzykiem
jest bowiem systematyczny nadzdr nad prowadzonymi procesami w przed-
sigbiorstwach, ktdry zapewniamy poprzez realizacje cyklicznych audytow
wewnetrznych u naszych klientdw. Bez wsparcia w tym zakresie, klient
moze by¢ zmuszony do akceptacji niekorzystnych warunkdw ubezpie-
czenia, ktdrych mozna bylo unikngc przy odpowiednim profesjonalnym
wsparciu. My takie wsparcie zapewniamy.

PAWEL DRYSZEL
dyrektor Pionu Ubezpieczen Klientow Korporacyjnych Alfa Brokers

Zielona energia — kompleksowe spojrzenie

Zielony Lad, nieprzewidywalna sytuacja geopoli-
tyczna, koniecznos¢ przyspieszonej dywersyfikacji
Zrddet energii powodujq duzy wzrost inwestycji
w calej Europie w farmy fotowoltaiczne i wiatrowe,
elektrownie na biomase oraz powrdt do koncepcji
energii z atomu. Inwestycje te na etapie ich plano-
wania, wykonawstwa i eksploatacji generujq wiele specyficznych ryzyk,
ktdre nalezy przeanalizowac z wszystkimi stronami projektu. W naszej
ocenie kluczowe juz na etapie planowania jest zidentyfikowanie poten-
galnych ryzyk, ktdrych niewtastiwe zdefiniowanie i oszacowanie prowa-
dzic moze do opdZnienia inwestycji, nizszej optacalnosci lub nawet
fiaska catego projektu, jak réwniez uzgodnienie wymogdw ubezpiecze-
niowych i moZliwosci transferu ryzyka na ubezpieczyciela, co pozwala
unikngc potencjalnych nieporozumieri i spordw. W procesie inwesty-
cyjnym za najbardziej znaczqce wwazamy ryzyko szkdd budowlanych
i eksploatacyjnych, natomiast ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej zwiq-
zane z projektowaniem, budowq oraz dziatalnosciq operacyjng i konser-
watorskq jest mniej prawdopodobne. Z kolei ryzyka finansowe obej-
mujq gldwnie gwarancje i utrate zysku, ktdre bardzo czesto sq wymagane
przez strony umowy, a jednoczesnie zabezpieczajq szeroko rozumiane
finanse inwestora. Niestandardowym elementem programu sq ubez-
pieczenia parametryczne — brak wiatru lub stofica. Nie pokrywa ono
rozmiaru szkody, ale wyplaca uzgodniong sume w oparciu o przewi-
dywangq strate wynikajqcq ze zdarzenia wywotujqcego nizsze przy-
chody. Ubezpieczenie parametryczne stanowi poszukiwane przez inwe-
stordw narzedzie gwarantujqce osiqgnigcie zalozer finansowych projektu
w zaloZonym czasie.

MARCIN DRGAS
dyrektor Pionu Ubezpieczeri Klientow Strategicznych Alfa Brokers
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Inter-Broker

Dziatalnos¢ Inter-Broker charakteryzuje profesjonalne doradztwo na kazdym
etapie wspotpracy, indywidualne podejscie do kazdego partnera oraz przy-
jecie zasady, ze kazdy bez wyjatku klient ma dla firmy znaczenie strategiczne
i jest dla niej najwazniejszy. Ta filozofia stanowi najwigksza warto$¢ biura
spofki i fundament jej nieustannego rozwoju.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogédlnie - 91,58 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 22,23 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 69,35 min zt
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rzycho
rok | preycho d Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2021 13,77 min zt 13,50 min zt
2020 12,90 min zt 12,89 min zt 0,70 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatek & samorzady

0C ogdlne, zawodowe finanse publiczne

komunikacja, floty uczelnie wyzsze

FBale

- @ | mieszkalnictwo
nazycie @ | wielorodzinne
transportowe i przemyst
09¢ e00
osobowe "I'I'l' grupy zawodowe
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 | Colonnade 1
Warta 2 | Chubb 2
Uniga 3| Lloyd’s 3
grupa VIG 4 | Allianz 4
Ergo Hestia 5 | Findia 5
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Samorzad to nasza pasja

Inter-Broker od prawie cwiercwiecza jako jeden
z czotowych polskich brokerdw ubezpieczenio-
wych zapewnia kompleksowq obstuge ubezpieczeri
jednostek sektora finanssw publicznych. Uhonoro-
wanie naszej spotki Godtem Promocyjnym , Teraz
Polska”, wskazujgcym na najwyzszq jakos¢ swiad-
czonych ustug, jest dla nas wyjgtkowym powodem do dumy — jestesmy
pierwszym brokerem w Polsce, ktdry uzyskat wyrdznienie dla catego
serwisu w zakresie ubezpieczeii. To dzigki dobrze wykwalifikowanej
kadrze nasza spdtka nieustannie rozwija swdj potencjal, co przektada
sig bezposrednio na jej stabilng i czolowq pozycje na rynku posrednictwa
ubezpieczeniowego.

Od roku 2012 zasilam grupe brokerdw przygotowujacych autorskie
programy ubezpieczeniowe, dopasowane do rzeczywistych potrzeb
naszych klientéw. Obecnie Inter-Broker to prawie 70 brokerdw,
w wigkszosci wysoko wykwalifikowanych specjalistéw z dziedziny
prawa, ekonomii, finanséw, energetyki, ochrony przeciwpoZarowej.
Praca w tej firmie sktonita mnie do naukowego spojrzenia na jakos¢
ochrony ubezpieczeniowej samorzqddw w Polsce. Wihasnie ukazato
sig ksigzkowe opracowanie wynikdw wieloptaszczyznowych badai
pt. ,Finansowe aspekty korzystania z ochrony ubezpieczeniowej przez
gminy w Polsce” wydane przez Wydawnictwo Adam Marszalek.

W ksigzce opisane zostaly wyniki badani wyraZnie wskazujqce na
istotng roznice w jakosci nabywanej ochrony ubezpieczeniowej w zalez-
nosci z ustug jakiego posrednika gmina korzysta, z wyraZnq przewagq
ustug brokerskich. Opinie ankietowanych gmin podnoszq wage wsparcia
brokera przy ksztattowaniu tresci umow ubezpieczenia i wlasciwego
zabezpieczenia intereséw jednostek samorzqdu terytorialnego, a takze
w zakresie postgpowania likwidacyjnego, organizacyjnego i szkolenio-
wego. Badania wskazujq réwniez na potrzebe poglebiania swiadomosci
ubezpieczeniowej wsrdd pracownikdw tych podmiotdw oraz na ogra-
niczone wykorzystanie potencjatu ubezpieczeri w przypadku szkdd
o charakterze katastroficznym.

W monografii przedstawiono efekt przeprowadzonych wywiaddw
z przedstawicielami gmin, ktdre zostaly poszkodowane w nawatnicy
z 11 sierpnia 2017 r. Wykorzystano réwniez raporty oraz sprawoz-
dania opisujqce zdarzenie z jego konsekwencjami finansowymi dla
gmin. Gldwnym zamiarem bylo ukazanie trudnosci, jakie pojawiajq
si¢ w konsekwencji zdarzenia o charakterze katastroficznym dla gmin
oraz wskazanie przyczyn niskiego udziatu ubezpieczeri w Zrédtach
finansowania skutkdéw szkdd. Na uwage zastuguje drugie badanie —
ankietowe, ktdrego zakres obejmowat wszystkie gminy w Polsce, a ich
wyniki w sposdb statystyczny zostaty ujete w ksigzce w postacie 88 tabel
i 32 wykresdw.

Coraz wigcej jednostek samorzqdu terytorialnego dazy do ujednoli-
cenia polityki ubezpieczeniowej w ramach catej jednostki samorzqdu.
DaqZq one do scentralizowania zawieranych umow ubezpieczeniowych,
poprzez opracowanie kompleksowego programu ubezpieczeniowego.
Monografia moze by¢ wykorzystana przez wiadze jednostek samo-
rzqdowych w celu ulepszenia jakosci ochrony ubezpieczeniowej oraz
skuteczniejszego wydatkowania pienigdzy publicznych. Whioski oraz
refleksje ptynqce z przeprowadzonych badati mogq postuzyc agentom
oraz brokerom ubezpieczeniowym w celu dopasowania swojej oferty,
a takze poprawy wykonywanych czynnosci.

DR ANGELIKA KULIGOWSKA
broker ubezpieczeniowy, Inter-Broker
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Insurance Brokers

0d poczatku dziatalno$ci jesteSmy zorientowani na kompleksowa i profesjo-
nalng obstuge brokerskg w zakresie doradztwa ubezpieczeniowego i zarza-
dzenia ryzykiem dla przedsigbiorstw z segmentu transportowego, paliwo-
wego, budowlanego, produkcyjnego oraz jednostek z sektora publicznego.
W kooperacji z naszymi klientami jako warto$¢ nadrzedng stawiamy dazenie
do budowania dtugofalowej relacji opartej na wielowymiarowej wartosci
dodanej ptynacej dla przedsiebiorstwa we wspotpracy z Insurance Brokers
majaca odzwierciedlenie w postaci indywidualnie dostosowanego pokrycia
ubezpieczeniowego, przy jednoczesnej optymalizacji poziomu finansowego.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogdlnie - 80,70 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 0,03 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 80,67 min zt
w tym komunikacja - 68,68 min zt
Wybrane dane finansowe
h
rok | przycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2021 12,89 min zt 12,23 min zt 3,64 min zt
2020 10,57 min zt 10,48 min zt 3,69 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatek ﬁ firmy transportowe T._a
[ )
komunikacja @y | budownictwo N
Rl
floty =l energetyka |

gwarancje finansowe,
ubezpieczenia naleznosci

e B S

transportowe
0C ogodlne
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni

Ergo Hestia 1|TUZ 1
Warta 2 | Generali 2
PzU 3 | InterRisk 3
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Dane dla grupy Insurance Brokers

Duza niepewnos¢ w sektorze TSL i paliwowym

Szeroko rozumiany transport nie bez przyczyny definio-
wany jest krwioobiegiem gospodarki. Logistyka oraz rynek
paliwowy sq bowiem gléwnymi sektorami gospodarki,
na ktdre bezposrednio majq wpltyw zmiany na arenie
krajowej i migdzynarodowej, zmiany regulacji praw-
nych czy tendencji ekonomicznych, jak réwniez wystq-
pienie powaznych komplikacji. Odzwierciedlenie tego zauwaZalne byto
w I kwartale 2019 r., gdy wybuchta pandemia Covid-19 wprowadzajgca
na rynku kolejne lockdowny, a aktualnie wojna na terytorium Ukrainy moze
by¢ posrednim i bezposrednim zagroZeniem dla biezqcego funkcjonowania
przedsighiorstw z tych branz. Firmy zajmujqce sig transportem, spedycjq i logi-
stykq oraz podmioty wykonujqce dziatalnost zwiqzang z hurtowq sprzedazq
paliw plynnych, borykajq si¢ aktualnie z konsekwencjami zapasci personalnej
podyktowang intensyfikacjq brakdw kadrowych, drastycznym wzrostem cen
ropy, komplikacjami na rynku automotive zwigzanymi z dostarczeniem
taboru, antyrosyjskimi sankcjami czy tez zmiang regulacji prawnych na
poziomie Unii Europejskiej w ramach Pakietu Mobilnosti.

Majac na uwadze wszystkie trudnosci, z ktdrymi aktualnie mierzy sie
sektor transportowy i paliwowy, niezwykle wazng rolg brokera ubezpie-
czeniowego jest znajomost rynku i specyfiki tychze branz, poprzez dostoso-
wanie pokrycia ubezpieczeniowego do biezqcych i indywidualnych potrzeb
klienta, jak rowniez moZliwosti finansowych danego przedsigbiorstwa. Core
business Insurance Brokers stanowi portfel klientéw z obu tych sektorow, co
czyni naszq spdtke brokerskq doswiadczonym partnerem na polu zarzq-
dzania ryzykiem w segmencie ubezpieczeii komunikacyjuych i transporto-
wych oraz ubezpieczenia naleznosci handlowych.

JACEK WYDRYCH
prezes zarzadu Insurance Brokers

Segment budowlany — kumulacja zamowien a ryzyko

Sektor budowlany jest miarg kondycji silnej gospodarki, co
potwierdzajq wyliczenia Deloitte i Zwigzku Pracodawcow
Materiatéw dla Budownictwa, ktdre wykazujq tqczny
wplyw sektora materialow i ustug budowlanych odpowia-
dajqcy za 20,3% PKB i prawie 2,6 mln miejsc pracy.
Kluczowe aktualnie dla dalszej kondycji branzy budow-
lanej bedq fundusze z budzetu UE na lata 2021-2027 oraz wplywy
z Funduszu Odbudowy w lqcznej wysokosci 770 mld zt, co w efekcie
silnie oddziatywac bedzie na calq gospodarke. Obecnie jednym z najiwigk-
szych wyzwati dla branzy budowlanej jest zgromadzenie portfela zleceti na
rok 2023-2024, drastyczny wzrost cen materialow przy jednoczesnym ich
niedoborze oraz deficyt zasobow ludzkich, w tym wykwalifikowanej kadry.
Spodziewana kumulacja zamdwiert, w tym w szczegdlnosci w segmencie
budowlano-montaZowym oraz infrastruktury drogowej, przy aktualnie
niskim poziomie marzy, determinowac bedzie po stronie wykonawcéw
szezegdlng weryfikacje poprawnosti kosztorysdw, mwzgledniajgeq wszystkie
obecne czynniki rynkowe, majqce wptyw na skalg rentownosci podejmo-
wanej imwestygji.

Nieoceniong rolg brokera w obstudze podmiotu z branZy budowlanej, jest
aktualnie wzmozona czujnost i wnikliwa weryfikacia wymogdw inwestor-
skich pod wzgledem wymaganego zakresu ochrony oraz zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, poprzez precyzyjne oszacowanie kosztéw
zawarcia ubezpieczenia CAR/EAR, dedykowanej polisy ubezpieczenia OC
czy tez pozyskania gwarangji ubezpieczeniowej NWU i UWiU, w tym na
pelen okres udzielanej przez klienta grwarangji. Nasi specjalisci majq kilku-
nastoletnie doswiadczenie w obstudze sektora budowlanego oraz jednostek
publicznych zatem nasza wiedza i know-how stanowi istotne wsparcie dla
przedsigbiorstw budowlanych w zakresie management risk.

ANNA MAZURKIEWICZ
pelnomocnik zarzadu, broker ubezpieczeniowy Insurance Brokers
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Przede wszystkim zaufanie. Chcac spefni¢ Twoje oczekiwania, pracujemy
w zgodzie ze $cisle okreslonymi warto$ciami. To one czynig nas profesjonal-
nymi i $wiadomymi partnerami, uczciwymi doradcami — Twoim osobistym
departamentem ds. bezpieczenstwa.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: WDB, Transbrokers.eu, Exito Broker, EKO Broker, ECRB

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

ALMANACH BROKEROW

Exito Broker

Exito Broker jest firmg Swiadczacg ustugi doradztwa i poSrednictwa ubez-
pieczeniowego. Jako broker ubezpieczeniowy dostarczamy naszym
klientom kompetentng i wiarygodng ochrong ubezpieczeniowg ich aktywow
i interesow.

Na podstawie strony internetowej firmy

spotki brokerskie: EKO Broker, ECRB, WDB, Brokers Union, Transbrokers.eu

Powigzan

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogolnie i 59,70 min zi Ogolnie - 48,69 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 26,20 min zt Ubezpieczenia na zycie - 1,96 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 33,49 min zt Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 8,69 min zt
w tym komunikacja | = 8,21 min zt w tym komunikacja | - 5,50 min zt
Wybrane dane finansowe Wybrane dane finansowe
rzveh rzychod
rok | ] pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto rok | — przycnod y ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢é brokerska ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2021 9,95 min zt 9,89 min zt 0,66 min zt 2021 7,76 min zt 7,76 min zt 0,37 min zt
2020 9,88 min zt 9,81 min zt 1,22 min zt 2020 6,80 min zt 6,75 min zt 1,32 min zt
Specijalizacje Specijalizacje
produktowe branzowe produktowe branzowe

-~ ' ' ) °
na zycie grupowe &" firmy produkcyjne giz finansowe (gwarancie) | v F#g?;;?rlglt(ﬁﬁa Ve
0C dziatalnosci (ogoine) J’O firmy ustugowe x majatek ﬁ morska i stoczniowa ﬁ
komunikacja Qy stuzba zdrowia morskie i stoczniowe § przemyst cigzki ?0

o A | zarzgdzanie E , o[T1e -
mienie I | nieruchomosciami E budowlano-montazowe #]]a handel ,_,I'
8&0‘\;\22%&? medycznych ﬁ samorzady & komunikacja @y | komunikacja + TSL oy
. — . . . . =

opieka medyczna n ustugi komunalne : { 0C ogdlne, D&0O J@ stuzba zdrowia n

Ubezpieczyciele Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni kluczowi specjalistyczni

PZU Zycie 1 | Chubb 1 PZU 1|PzU 1
PzU 2 | KUKE Ergo Hestia 2 | Ergo Hestia 2
Ergo Hestia 3 [ Leadenhall Warta 3| Warta 3
Warta 4 Allianz Trade 4 | Allianz Trade 4
Compensa 5 Uniga (Axa) 5 | Uniga (Axa) 5
Brokers Union nalezy do grupy WDB (PIB Group) Exito Broker nalezy do grupy WDB (PIB Group)
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JesteSmy dynamiczni, nowoczesni i otwarci. Nasi brokerzy ubezpieczeniowi
nieustannie edukujg sig i chetnie dzielg sie wiedzg przed podpisaniem
umowy. Na rynku, gdzie istnieje wiele patologii, stosujemy podej$cie
wygrana — wygrana. Wygrywamy wtedy, kiedy wygrywa nasz klient.
Pomimo tego, Ze siedziba gtowna Aspergo znajduje sie w Krakowie,
$wiadczymy ustugi brokerskie na terenie catego kraju.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Integrum Broker

Korzystajac z kilkunastoletniego doSwiadczenia zawodowego naszych
brokerdw i ich wieloletniej obecnosci na rynku, skutecznie dbamy o inte-
resy naszych klientow w ich relacjach z towarzystwami ubezpieczen. W tym
wtiasnie celu tworzymy kompleksowe programy ochrony oraz poszukujemy
nowatorskich rozwigzan ubezpieczeniowych zaréwno dla duzych, jak i mniej-
szych przedsigbiorstw, instytucji samorzadowych i publicznych.

Na podstawie strony internetowej firmy

e: P
e: P

0gdlnie - 34,50 min zt Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2021 r.
Ubezpieczenia na zycie i 3,40 min zt Ogolnie - 36,60 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 31,10 min zt Ubezpieczenia na zycie 5 3,11 min zt
w tym komunikacja | — 7,70 min zi Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 33,40 min zt
w tym komunikacja - 17,35 min zt
Wybrane dane finansowe Wybrane dane finansowe
rzychod
rok preycnod Y zysk netto rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolinie dziatalno$¢ brokerska ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2021 6,23 min zt 6,18 min zt 0,87 min zt 2021 6,07 min zt 4,40 min zt
2020 5,81 min zt 5,77 min zt 0,36 min zt 2020 5,59 min zt 4,12 min zt
. Specjalizacje
Specijalizacje ,
produktowe branzowe
produktowe branzowe malatek A | produkcia przemysiowa o
. o I | ispozyweza o
majatek /g | samorzady _&
= o
o floty ‘0%‘ handel hurtowy i detaliczny g
finansowe %g budownictwo VL —
- Py 1 f —
ustugi transportowe
' ' - 0sobowe 'I'III' i przewoznicy i
0C J{D mieszkalnictwo Hﬂ
= | samorzady i administracja
o ° o) transportowe P | panstwowa -&
nazycie o przemyst Qo
. budownictwo -
— 0C ogdine J{b i nieruchomosci M
transport m
D&0 L2
Ubezpieczyciele
Ubezpieczyciele kluczowi specjalistyczni
. Warta 1| Colonnade 1
kluczowi
Ergo Hestia 2| Chubb 2
grupa VIG 1 g
- PzU 3 | Europ Assistance 3
grupa Uniga 2 U |
niga 4 | Inter 4
grupa PZU 3 a
Aviva 5
grupa Warta 4
Ergo Hestia 5 _ i
Dane dla grupy Integrum (Integrum Broker, Proasekuracja)
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BJ Brokers

Specjalizujemy sig w budowie kompleksowych programéw ubezpieczenio-
wych i doradztwie z zakresu zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym. lata
do$wiadczen pozwolity nam wypracowac¢ odpowiednie narzedzia dla spraw-
nego dziafania w interesie naszych klientow. Dziatamy szybko i sprawnie,
nie tracac przy tym indywidualnego podejscia do kazdej powierzonej nam
sprawy.

Na pods

strony internetowe firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogolnie - 45,50 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 25,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 17,00 min zt
w tym komunikacja - 3,50 min zt
Wybrane dane finansowe
rok [ przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2021 5,95 min zt 5,95 min zt
2020 5,20 min zt 5,20 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
[ )
0C ogolne JQ budownictwo m__
X o IT1e 0
budowlano-montazowe n[ﬂa przemyst OO
finansowe gg medyczna ﬁ
D&O, KKS &3 | informatyczna ﬁ
majatek ﬁ kolgjowa an
=
flot samorzad
y G ady L 8
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Ergo Hestia 1 | Colonnade
Aviva 2 | Leadenhall
PZU 3| Chubb
Warta 4
Compensa 5

Dane dla grupy BJ Broke:

ALMANACH BROKEROW

KJF Broker

Na jakosc i sposob prowadzonej obstugi kluczowy wptyw maja nasi klienci.
To oni wyznaczaja potrzeby i kierunki naszych dziatan. To dla nich tworzymy
indywidualne programy ubezpieczeniowe, starajac sig spetni¢ ich oczeki-
wania w tym zakresie. Z kazdym rokiem powigkszamy ich grono.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogdlnie - 39,81 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 12,55 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 27,26 min zt
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rOK | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogdlnie dziatalnos¢ brokerska
2021 5,56 min zt 5,56 min zt
2020 5,00 min zt 5,00 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
oo przedsigbiorstwa ,o’
komunikacja ) komunikacyjne oie
. 9 . . —
na zycie ad stuzba zdrowia n
0C zawodowe " | uczelnie wyzsze =
f=h
majatek ﬁ samorzady ﬂ
[ ]
0C ogdlne J{D przedsigbiorstwa prywatne *!_’
MSP s podmioty komunalne {
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1| Unum 1
Unum 2| PZUW 2
Ergo Hestia 3| TUW 3
Warta 4| Colonnade 4
InterRisk 5| Chubb 5
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Transbrokers.eu

Transbrokers.eu tworzg ludzie z pasjg i zaangazowaniem w zakresie
ubezpieczen dla branzy TSL. Skupienie sig wytacznie na ubezpieczeniach
transportowych pozwolifo nam zdoby¢ unikalne know-how, do$wiadczenie
i kompetencje. Misja spotki jest sprawienie, ze ubezpieczenia dla transportu
beda realizowane zgodnie z zasadg smart&fair. Stawiamy na automatyzacje

IRCA

Naszg ambicja jest petne zorientowanie na potrzeby klienta. Dazymy do tego,
aby oferowana za naszym posrednictwem ochrona ubezpieczeniowa byfa
zawsze najszersza z mozliwych, odpowiednio dostosowana do priorytetow
i celow postawionych nam przez klienta.

. 9 - . Na podstawie strony internetowej firmy
i nowoczesny sposob obstugi klientow.
Powigzane spotki brokerskie: WDB, Brokers Union, Exito Broker, EKO Broker, ECRB
Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 . Wybrane dane finansowe
Ogolnie -+ 22,68 min zt rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
Ubezpieczenia na zycie ogolnie dziatalnos¢ brokerska
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 22,68 min zt 2021 4,37 min zt 4,37 min zt 0,20 min zt
wtym komunikacja | - 8,02 min zt 2020 4,07 min zt 4,07 min zt 0,14 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
FOK | preychod y o zysk netto o
ogolnie dziatalnos¢ brokerska Specjalizacje
2021 4,56 min zt 4,05 min zt 0,87 min zt .
produktowe branzowe
2020 4,56 min zt 4,23 min zt 1,01 min zt
D&0 473 | automotive i
grupowe na zycie &" instytucje finansowe §g
zdrowotne IT ﬁ
Specijalizacje
produktowe branzowe 0C ogine J{b przemyst ?0
—_— _ Iy
transportows, TSL ‘-a TsL .Z,\ 0C zawodowe / |farmacja Qg'
A=k
komunikacja Dy
Ubezpieczyciele Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni kluczowi specjalistyczni
PzU 1 | Colonnade 1 PZU Zycie 1(PzU 1
Ergo Hestia 2 Colonnade 2| Zdrowie 2
Generali 3 Uniga 3| Generali 3
Warta 4 Uniga Zycie 4| Allianz 4
Wiener 5 Warta 5
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Rema Broker

Jestesmy kancelarig brokerska z 30-letnig tradycja. Klienci powierzajg nam
swoje mienie, zdrowie i Zycie. Zalezy nam, aby mieli poczucie rzetelnej,
profesjonalnej i kompleksowej obstugi, a ich biznes byt w 100% bezpieczny.

Na por

awie strony interetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

ALMANACH BROKEROW

Klim Brokers

Klim Brokers to firma, ktorg tworzy zesp6t ambitnych i doSwiadczonych
pracownikéw. Naszym priorytetem jest kompleksowa obstuga i petne
wsparcie, ktore pozwoli uwolni¢ sie naszym klientom od szeregu formal-
nosci ubezpieczeniowych i skupic¢ sie na gtownym przedmiocie dziatalno$ci.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogolnie - 40,81 min zt Ogolnie - 25,75 min zt
Ubezpieczenia na zycie Ubezpieczenia na zycie - 11,50 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 40,81 min zt Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem
w tym komunikacja - 27,98 min zt w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe .
y Wybrane dane finansowe
rok przychody zysk netto hod
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr rzycho
ogdlnie dziatalnos¢ brokerska rok | S pydtlybk ,,,,, o zysk netto
2021 3,99 min zt 3,99 min zt 1,06 min zt odemne Faianose brorersra
2021 3,92 min zt 3,89 min zt 0,91 min zt
2020 3,61 min zt 3,61 min zt 0,59 min zt
2020 3,87 min zt 3,79 min zt 0,87 min zt
Specijalizacje Specijalizacje
produktowe branzowe produktowe branzowe
= Gan — —_—
floty il transport migdzynarodowy .-a komunikacja ﬁ firmy transportowe m
komunikacja oy | handel =r transportowe i handel g
transportowe T.__a przemyst ?o na zycie & firmy produkcyjne - =)
0C ogdlne () ustugi 0C ogoblne (4] administracja panstwowa an
[ )
majatek ﬁ budownictwo m__ majatek ﬁ samorzady &
0C zawodowe @ samorzad D&0 t ospodarowanie odpadami W
S, [samorasy - o ptari ]
Ubezpieczyciele Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni kluczowi specjalistyczni
PzU 1|PzU 1 Ergo Hestia 1 | Ergo Hestia 1
Ergo Hestia 2| Uniga 2 Nationale-Nederlanden 2 | Nationale-Nederlanden 2
Uniga 3 | InterRisk 3 PzU 3| PZU 3
InterRisk 4 | Warta 4 Warta 4 | Warta 4
Warta 5 | Ergo Hestia 5 PZU Zycie 5| PZU Zycie 5
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Grupa CRB

Grupe Brokerska CRB tworza do$wiadczeni specjalisci z takich dziedzin, jak
ubezpieczenie naleznosci, gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia majat-
kowe i specjalistyczne dla firm, a takze faktoring, dzieki temu $wiadczymy
dla Panstwa ustugi na najwyzszym poziomie merytorycznym. Jako licencjo-
nowany broker wspotpracujemy zaréwno z segmentem korporacyjnym jak

i doradzamy matym i $rednim przedsigbiorstwom.
Jestesmy po to, aby wspiera¢ Twojg firme nasza wiedza i doswiadczeniem!

CE Brokers

0d 20 lat specjalizujemy sie w gwarancjach ubezpieczeniowych dedykowa-
nych firmom zabezpieczajacym kontrakty. Pracujemy z przedsigbiorcami,
ktérym dostarczamy wartosciowy produkt bedacy niezbednym elementem

przy realizacji kontraktow na rynku zamowien publicznych i prywatnym.

Na podstawie strony internetowej firmy
Po Credit Risk Brokers, CRB Insurance Solutions, CRB Surety Bonds ObSIUglwana SKiadka Ubezpleczenlowa w 2021 r.
Ci Og6lnie - 12,11 min zt
. . . Ubezpieczenia na zycie
Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r. pioczenianazy ,
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 12,11 min zt
Ogalnie - 25,89 min zt w tym komunikacja | - 0,58 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 0,45 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 25,44 min zt
w tym komunikacja - 0,85 min zt
Wybrane dane finansowe Wybrane dane finansowe
rzychod rzychod
FOK | preyenod y zysk netto (011Gl F—— preycnod y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2021 3,79 min zt 3,67 min zt 2021 3,41 min zt 3,41 min zt 0,08 min zt
2020 3,47 min zt 3,39 min zt 2020
Specijalizacje
produktowe branzowe
= Specijalizacje
ubezpieczenie naleznosci gi_ produkcja ’,}z
) produktowe branzowe
o ®
gwarancije ubezpieczeniowe | + | budownictwo m:__ finansowe = e | hudownictwo W‘
. A - . A | kimatyzacia, wentylacia, @
mienie + utrata zysku H handel ‘_.r majatek H chiodnictwo '..
0C ogol } grupy zawodowe iok
ogaine o 0C ogdine J@ {architekci) m
budow! ta? Y ikaci
udowlano-montazowe R[Hﬂ komunikacia, floty oy
=
floty Gl 0C zawodowe
i =\
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Warta 1| Allianz Trade 1 Ub . iel
ezpieczyciele
PZU 2 | KUKE 2 . P Y — .
Ergo Hestia 3 | Atradius 3 kluczowi specjalistyczni
Generali 4 | Compagnie Francaise 4 Uniga 1| KUKE 1
D'assurance Pour le Commerce Ergo Hestia 2
Exterieur :
Wiener 5 | Credendo 5 Generali 3
Wiener 4
Dane dla grupy CRB (Credit Risk Brokers, CRB Insurance Solutions, CRB Surety Bonds InterRisk 5
CRB Centrum)
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Equinum Broker

Nasza misja jest profesjonalne doradztwo w zakresie ubezpieczen
i zarzadzania ryzykiem majatkowym klientow oraz tworzenie optymal-
nych warunkéw ochrony ubezpieczeniowej przy jednoczesnej minimalizaciji
kosztow.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

ALMANACH BROKEROW

Pol Brokers

JesteSmy biurem brokerskim o wieloletnim doSwiadczeniu. Prowadzimy
kompleksowg obstuge ubezpieczeniowg przede wszystkim wszelkich
podmiotéw gospodarczych, fundacji, jednostek samorzadowych, wspoinot
i spotdzielni mieszkaniowych.

Na podstawie strony internetowe;j firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.
Ogolnie - 30,34 min zt —
Ubezpieczenia na zycie - 18,52 min zt Ogolmg o - 26,35 m:n Z:
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 11,82 min zt Ubezp!eczen!a na ;yme ey - 14,21 mln Zi
w tym komunikacja N 212minzt Ubezpieczenia majatkowe: ogétem . - 12,14 min z
w tym komunikacja - 4,32 min zt
Wybrane dane finansowe
FOK | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto Wybrane dane finansowe
ogodlnie dziatalnos¢ brokerska
(0] F—— przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
2021 3,11 min zt 2,96 min zt 0,27 min zt Ogo'mie dziatalno$¢ brokerska
2020 2,90 min zt 2,47 min zt 0,45 min zt 2021 2,80 min zt 2,80 min zt 0,04 min zt
2020 2,60 min zt 2,60 min zt 0,01 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
[ ] oo B
majatek ﬁ budownictwo ém):__ Specijalizacje
_ produktowe branzowe
0C ogdlne J produkcja )
CH =S na zycie & samorzady &
D&0 I & podmioty lecznicze = %o \V/
| stuzba zrowia  + osobowe M | placowki oswiatowe [
i
karnoskarbowe E instytucije kultury 11 o
asas floty ‘%‘
o ) o
grupowe na zycie administracja panstwowa
ab? L majatek ﬁ
zdrowotne
Ubezpieczyciele Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni kluczowi specjalistyczni
PZU Zycie 1 | Chubb 1 PZU Zycie 1| Lloyd’s
Compensa Zycie 2| Colonnade 2 PzZU 2 | Fortergra
PzU 3| Lloyd's 3 InteRisk 3 [ Colonnade
Zdrowie 4 | Uniga 4 Warta 4
PZUW 5 | Ergo Hestia 5 Ergo Hestia 5
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TYGRYSY

Actiobroker

Actiobroker prowadzi kompleksowg obstuge klientow instytucjonalnych
i grup kapitatowych w zakresie ubezpieczen majatkowych, Zyciowych, komu-
nikacyjnych oraz gwarancji ubezpieczeniowych.

Naszg specjalnoscia s3 gwarancje ubezpieczeniowe i ubezpieczenia finan-
sowe zabezpieczajace kontrakty krajowe i zagraniczne. Tworzymy nowo-
czesne narzedzia informatyczne umozliwiajace naszym klientom zarzadzanie
portfelem gwarancji. Uczestniczymy w procesach strukturyzacji transakcji
kontraktowych. W indywidualny i kreatywny sposob podchodzimy do
potrzeb naszych klientow.

Oferujemy rowniez niszowe ubezpieczenia takie jak ubezpieczenie wiasnosci
intelektualnej i ubezpieczenia tytutu prawnego do nieruchomosci itp.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogdlnie - 59,44 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 19,70 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 39,74 min zt
w tym komunikacja - 6,50 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$c¢ brokerska
2021 2,34 min zt 2,34 min zt 0,21 min zt
2020 2,14 min zt 2,06 min zt 0,25 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
) kolejowa i energetyka
gwarancie | V: kolejowa

AFG Broker

AFG Broker ubezpieczeniowy jest niezaleznym posrednikiem ubezpiecze-
niowym. W AFG Broker realizujemy idee bezpiecznej codziennosci. Naszym
celem jest zapewnienie klientom maksymalnego poczucia bezpieczenstwa
—to dlatego jestesmy zawsze do ich dyspozycii.

Na podstawie strony internetowe firmy

Wybrane dane finansowe

rzychod
rok [ przychod Y zysk netto
ogodlnie dziatalnos¢ brokerska
2021 1,64 min zt 1,64 min zt 0,51 min zt
2020 1,28 min zt 1,28 min zt 0,48 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
majatek aliwowa
Jg] H p
o G
flot G| fitness .
y Gy W
P -
naleznosci mieszkalnictwo Hﬂ

i

casco taboru szynowego m drzewna i meblowa H 0C dziatalnosci rozrywkowa 1
lli— E ]
zdrowotne, na zycie przemyst produkcyjny ?0 D&0 t:; medyczna ﬁ
o _-—
D&0 &3 | budownictwo Mo transportowe Tm hotelarska
0C zawod luzba zdrowi =
zawodowe \J | stuzba zdrowia
(= 3
budowlano-montazowe #]]i uczelnie wyzsze ~r
Ubezpieczyciele Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni kluczowi specjalistyczni
Ergo Hestia 1 [ Chubb 1 Ergo Hestia 1 [ Euler Hermes 1
PZU Zycie 2 | Colonnade 2 Warta 2| Chubb 2
Warta 3 | KUKE 3 Compensa 3 | Atradius 3
PzU 4 | Allianz Trade 4 PzU 4 | Zdrowie 4
Uniga 5 | InterRisk 5 Uniqa 5| Lloyd's 5




Insurance Meeting Point

Nowelizacja kodeksu spotek handlowych
a ubezpieczenia D&0
20 maja 2022 r.

Zasady wspotpracy
ubezpieczyciela z dystrybutorami
z roznych kanatow dystrybuciji

2 czerwca 2022r.

Ubezpieczenia
w formule ,,grupy otwartej”

10 czerwca 2022 r.

InsuranceMeetingPoint.com

HINYTHIY

MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

ALMANACH BROKEROW

Zdecydowalismy sig na funkcjonowanie na rynku ubezpieczeniowym
w modelu brokerskim, bo jesteSmy silnie przekonani, Ze jest to model
najbardziej efektywny i skuteczny dla firm potrzebujacych ochrony

ubezpieczeniowe;.

Na podstawie strony internetowej

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogdlnie - 20,20 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 18,35 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem -+ 1,85 min zt
w tym komunikacja - 1,16 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | preyenod Yo zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2021 1,55 min zt 1,55 min zt 0,09 min zt
2020 1,21 min zt 1,21 min zt -0,03 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
na zycie & handel g
medyczne ﬁ samorzady &
& o o .
floty = | produkcja 2z
&5\ g&
jednostki budzet G
jednostki budzetowe an
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU Zycie 1| PZU Zycie 1
Warta Zycie 2| Warta Zycie 2
Medicover 3 | Medicover 3
Compensa 4| Compensa 4
Nationale-Nederlanden 5
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ECRB

Podstawowym celem ECRB jest aranzowanie reasekuracji fakultatywnej na
rynkach zagranicznych i krajowym dla ubezpieczycieli lokalnych, ktorych
pojemnosci traktatowe moga by¢ niewystarczajace dla zapewnienia petnej
ochrony ubezpieczeniowej. Innym elementem lezacym w zakresie zaintere-
sowania i mozliwosci ECRB s3 ryzyka wysoce specjalistyczne, dla ktorych
broker jest w stanie dostarczy¢ rozwigzania z zagranicznych rynkow rease-
kuracyjnych funkcjonujacych w segmencie speciality.

WDB, Brokers Union, Transbrokers.eu

Powigzane spotki brokerskie: Exito Broker, EKO Broke

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogolnie - 0,96 min zt

Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 0,96 min zt

w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rok [ przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogdlnie dziatalno$¢ brokerska
2021 0,96 min zt 0,96 min zt 0,08 min zt
2020 444 .85 zt 444,85 zt -0,01 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
ryzyka stoczniowe NG
) (budowy i remonty W

morskie ﬁ statkow morskich), ——

terminale morskie
3 energetyka
off-shore l ’I (up-stream i wind) g
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni

PZU 1|RSA 1
Lloyd's (Beazley, Atrium, QBE itp.) 2
Norwegian Hull Club 3
Amlin 4
Warta 5

ECRB nalezy do grupy WDB (PIB Group)

Wik
EKO Broker

Jako EKO Broker czujemy spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, pracu-
jemy zgodnie z koncepcja CSR (Corporate Social Responsibility), poszu-
kujac rownowagi pomiedzy ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym
aspektem funkcjonowania. Dlatego przy aranzowaniu ubezpieczen obok
jakosci ktadziemy duzy nacisk na ekonomiczny i ekologiczny aspekt ochrony
ubezpieczeniowe;.

wej firmy

Powigzane spotki brokerskie: Exito Broker, ECRB, WDB, Brokers Union, Transbrokers.et

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Ogdlnie - 3,83 min zt

Ubezpieczenia na zycie - 0,68 min zt

Ubezpieczenia majatkowe: ogotem -+ 2,84 min zt
w tym komunikacja - 0,63 min zt

Wybrane dane finansowe
rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska

2021 0,74 min zt 0,74 min zt 0,22 min zt

2020 0,61 min zt 0,61 min zt 0,14 min zt
Specijalizacje

produktowe branzowe
- A | zakiady zwiazane w7

majatek B |z przetworstwem odpadow \/]

komunikacja oy

0C ogblne 10

D&0 L2

0C $rodowiskowe JQ

ubezpieczenie z tytutu
zabezpieczenia roszczen

—

Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Wiener 1 | Wiener 1
Tuz 2(TUzZ 2
Ergo Hestia 3 | Ergo Hestia 3
InterRisk 4 | InterRisk 4
Colonnade 5 | Colonnade 5




MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

I—TT—

Naszym celem jest zapewnienie petnej ustugi ubezpieczeniowej stosownie
do potrzeb i specyfiki dziatalnos$ci kazdego klienta.

Naszym priorytetem jest tworzenie osobistego kontaktu z klientem. Osoby
opiekujace sie naszymi Klientami to koncesjonowani brokerzy swiadczacy
ustugi ze szczegolng rzetelnoScia i doktadnoscia. Dzieki metodom pracy
opartych na osobistych kontaktach, obecno$ci w miejscu ubezpieczenia
i otwartemu podejsciu do Panstwa potrzeb mozemy wskazaé¢ najlepsze
rozwigzania.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

ALMANACH BROKEROW

Wieloletnie doSwiadczenie oraz wysokie kwalifikacje i wiedza naszych
pracownikow gwarantujg sprostanie oczekiwaniom nawet najbardziej wyma-
gajacych Klientéw. Jako broker ubezpieczeniowy obstugujemy firmy dziafa-
jace we wszystkich dziedzinach gospodarki, dzigki czemu mozemy w petni
dostosowac ryzyko ubezpieczeniowe do specyfiki danej branzy.

awie strony internetowej firmy

spotki brokerskie: FLYBro

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2021 r.

Og6lnie - 2,85 min zt Ogalnie - 1,98 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 0,81 min zt Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogdtem - 2,04 min zt Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 1,98 min zt
w tym komunikacja | - 0,40 min zt wtym komunikacja | - 0,40 min zt
Wybrane dane finansowe
przychody Wybrane dane finansowe
rok fooo T zysk netto rzvchod
ogdlinie dziatalnos¢ brokerska rok | S pycoy 7777777777777777777 zysk netto
2021 0,48 min zt 0,48 min zt -0,05 min zt 0ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2020 0,59 min zt 059minzt|  -0,001 min zt 2021 0,39 min 2t 039minzt| 0,003 min 2t
2020 0,46 min zt 0,46 min zt -0,004 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe Specijalizacje
. y G . =
majatek [ -] stuzba zdrowia n produktowe branzowe
® , . A | budownictwo -
MSP 7‘..}{ budownictwo 4"?.13 majatek (wspolnoty) [ ] ME
. —T . . . e 0C zawodowe @
finansowe = | wspolnoty mieszkaniowe [ =)
handel hurtowy — sprzedaz = —=— A
0C ogélne i montaz urzadzen dla w MSP s
g @ | zaktadow oczyszczania
i gospodarki odpadami
gwarancije ubezpieczeniowe | v 4
produkcja czesci do
0C zawodowe l?l anergetyki q —
P floty
s e
floty samochodowe Pl samorzady ﬂ\
Ubezpieczyciele Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni kluczowi
InterRisk 1(TUW 1 Ergo Hestia 1
PzU 2| Uniga 2 InterRisk 2
Ergo Hestia 3| Inter 3 Uniga 3
Uniga 4 | Compensa 4 PzZU 4
Inter 5 | Wiener 5 Colonnade 5
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W kwartalniku mi¢dzy innymi:

Prof. UAM dr hab. Jakub Pokrzywniak

»Dobre praktyki w dziatalnosci brokerskiej”

— wybrane dylematy

Przedmiotem artykutu jest wydana w 2021 r. przez

Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpiecze-

niowych i Reasekuracyjnych publikacja ,,Dobre

praktyki w dzialalno$ci brokerskiej”. Jest to pro-

jekt aktualizacji dobrych praktyk w dziatalnosci

brokerskiej. Inicjatywg t¢ nalezy ocenié pozy-

tywnie, gdyz dotychczas ,obowiazujacy” Kodeks

Etyki Brokera, przyjety 23 maja 2013 r., a takze

Zasady Dobrej Praktyki oraz Wspotpracy Broke-

réw Ubezpieczeniowych i Zaktadéw Ubezpie-

czent z 2000 r. nie rozwiazuja wszystkich pro-

bleméw pojawiajacych si¢ aktualnie na rynku.

[...] Projekt Dobrych praktyk dotyczy nie tylko

postepowania brokeréw, lecz wiele zawartych w nim norm
postepowania kierowanych jest do zaktadéw ubezpieczen. Oznacza to,
ze dokument ten powinien zostaé¢ zaakceptowany przez zaklady ubez-
pieczen (ich samorzad). Zarazem nalezy pamigtaé, ze Dobre praktyki
nie bgda wigzaé brokeréw niebgdacych cztonkami Stowarzyszenia Pol-
skich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych. Choé¢ Dobre
praktyki zawieraja wiele postulatéw zastugujacych na jednoznacznie
pozytywna oceng, to omawiany dokument zawiera tez postanowienia,
ktére moga sklaniaé¢ do polemiki. Celem artykutu jest zwrécenie uwagi
na postanowienia, ktére moga wymagaé dalszych prac i dyskusji.

Prof. UW dr hab. Magdalena Szczepanska

Dodatkowe formy oszczedzania na emeryture w ramach lll filaru w polskim
systemie zabezpieczenia emerytalnego

Celem artykulu jest przedstawienie problematyki dodatkowych form
oszczgdzania na emerytur¢ w ramach III filaru w polskim systemie za-
bezpieczenia emerytalnego, w szerszym kontekscie powszechnego sys-
temu ubezpieczenia emerytalnego, z uwzglednieniem regulacji prawnej
dotyczacej Swiadczen emerytalnych wyptacanych przez ZUS. W artyku-
le zostang syntetycznie omdwione programy funkcjonujace w III filarze
emerytalnym (PPE, IKE, IKZE i PPK) oraz zostanie dokonana analiza
adekwatnosci przyjetych rozwigzan w Swietle podstawowego celu tego
systemu, jakim jest uzupelnienie $wiadczen z powszechnego systemu
emerytalnego. Szczegdlna uwaga zostanie poswigcona kwestii Swiadczen
wyplacanych uczestnikom z programéw 111 filaru w kontekscie realizacji
przez niego celu przy$wiecajacego utworzeniu III filaru.

Prof. UG dr hab. Dorota Masniak, Aleksandra Gnas

Kluczowe problemy klientéw w dobie pandemii COVID-19 — diagnoza rynku
ubezpieczeniowego

Artykut przedstawia wybrane zagadnienia dotyczace probleméw klien-
tow, ktére uwidocznily si¢ w zwigzku z pandemiag COVID-19. Autorki
podjely probe odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb sytuacja pande-
miczna wplyngla na zakres ochrony ubezpieczeniowej oferowanej przez
zaklady ubezpieczen. Dlatego szczegblng uwage poswigcaja podjgtym
przez ubezpieczycieli probom rozszerzania ochrony ubezpieczeniowej
dzigki wprowadzanym do OWU postanowieniom odnoszacym si¢ do
pandemii. Analiza zostala skoncentrowana na tych rodzajach ubezpie-
czen, ktore dotycza ryzyk szczegdlnie istotnych w czasie pandemii i re-
strykcji wprowadzanych z tego powodu (ubezpieczen turystycznych,
ubezpieczen na zycie oraz ubezpieczen BI). Poniewaz badania dotycza
sytuacji aktualnej, artykul ma charakter wst¢pnej diagnozy wskazujacej
na problemy, ktére w przysztosci powinny zosta¢ poddane szczegdtowej
analizie.

Jacek Woronkiewicz

Rozktad cigzaru dowodu w procesie likwidacji szkod z dobrowolnych ubez-
pieczen OC przedsigbiorcow

Artykut jest préba analizy sytuacji prawnej ubezpieczajacego, ubezpie-
czyciela 1 poszkodowanego w kontekscie obowiazkéw zbierania materia-
tu dowodowego na etapie postgpowania likwidacyjnego w ramach obstu-
gi roszczen z dobrowolnych uméw ubezpieczenia OC przedsigbiorcow.
Istotne znaczenie ma ustalenie granic obowiazkéw ubezpieczyciela,
ubezpieczajacego i poszkodowanego na etapie procesu likwidacji szkody,
w szczegblnosci rozwazenie intereséw majatkowych ubezpieczonego
przedsigbiorcy w stosunku do intereséw poszkodowanego. W artykule

poddano analizie rolg ubezpieczyciela w ustalaniu
stanu faktycznego oraz oceny prawnej, a takze po-
zyskiwaniu dowodéw rzeczowych koniecznych do
rozpatrzenia roszczenn poszkodowanych kierowa-
nych do ubezpieczonego przedsigbiorcy i jego ubez-
pieczyciela OC. Omoéwiono zagadnienie stosowania
art. 6 k.c. w procesie likwidacji szkdd oraz cele i funk-
cje ubezpieczen OC przedsigbiorcéw w kontekscie
mozliwosci pozyskiwania i oceny materialu dowodo-
wego. Zwrdcono uwagg na sytuacj¢ prawng i zakres
Swiadczenia ubezpieczyciela po wystapieniu poszko-
dowanego na drogg postgpowania sadowego.

Piotr Czulak
Transfery danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy w kontekscie sektora ubezpieczeniowego
Publikacja ma na celu przytoczenie i syntetyczng ana-
lizg kluczowych przepiséw w zakresie transferéw da-
nych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
z uwzglednieniem specyfiki 1 wymogdéw sektora ubezpieczeniowego.
Obejmuje zaréwno przepisy krajowe, europejskie, najnowsze orzecz-
nictwo i wytyczne wlasciwych organdéw, jak i relewantne standardy
branzowe. Wskazuje réwniez kluczowe ryzyka dla administratoréw
danych osobowych, w szczegdlnosci w kontekscie sprawy Schrems 11
i zwigzanych z nig wymogdw okres§lonych w wytycznych Europejskiej
Rady Ochrony Danych. Ponadto powotuje ogblne rekomendacje w za-
kresie najlepszych praktyk zwiazanych z nalezytym zabezpieczeniem
kwestii transferéw danych osobowych dla podmiotéw z sektora ubez-
pieczeniowego.

Prof. UAM dr hab. Marcin Orlicki

Glosa do wyroku Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej z dnia
21 grudnia 2021 r. C-428/20 w sprawie sposobu ustalania sum gwa-
rancyjnych w prawie krajowym przy ich podwyzszaniu wskutek zmiany
dyrektywy

Glosa dotyczy wyroku Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskicj
z dnia 21 grudnia 2021 r. w sprawie C-428/20. Wyrok ten przesadza
o tym, ze panstwa czlonkowskie, ktére skorzystaly z przewidzianej
w przepisach UE — dotyczacych obowiazkowego ubezpieczenia OC po-
siadaczy pojazdéw mechanicznych — mozliwosci ustanowienia okresu
przejSciowego, s3 zobowigzane wymagaé, aby minimalne sumy gwa-
rancyjne przewidziane w umowach ubezpieczenia OC zawartych przed
data uptywu okresu przejsciowego, lecz obowiazujacych jeszcze w tym
dniu, mialy wysoko§¢ wymagana przez prawo UE.

Dr Aleksander Raczynski

Glosa do postanowienia Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia
29 pazdziernika 2021 r. (wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudy-
cjalnym ztozony przez Sad Rejonowy w Opatowie — Polska) HG i TC v. Ubez-
pieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, sprawa C-688/20

Publikacja stanowi aprobujaca glos¢ do postanowienia Trybunatu Spra-
wiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 29 pazdziernika 2021 r. w sprawie
C-688/20. Glosowane orzeczenie dotyczy dwdch istotnych zagadnien:
z jednej strony zakresu obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych w rozumieniu przepisu art. 3 akapit pierwszy
dyrektywy 2009/103; z drugiej za$ — relacji migdzy przepisami unijnymi
(w tym przypadku dyrektywami) a przepisami krajowymi. [...] Orze-
czenie to wskazuje na istnienie rozdzwigku migdzy prawem krajowym
a unijnym w kontekscie przestanek obowiazku ubezpieczenia. [...] Ist-
nienie owego rozdzwigku nie stanowi jednak zarzutu wobec glosowa-
nego orzeczenia — rolg Trybunatu Sprawiedliwosci jest bowiem zapew-
nienie autonomicznej i jednolitej wyktadni prawa unijnego w calej Unii
Europejskiej

Katarzyna Kedziora

MSSF 17 ,,Umowy ubezpieczenia”

Artykutl stanowi druga cz¢$¢ opracowania na temat najwazniejszych
kwestii zwigzanych z opublikowanym przez Komisj¢ Europejska stan-
dardem MSSF 17. Pierwsza cze$¢ ukazata sie w numerze 4/2021 ,,Prawa
Ascekuracyjnego”. W drugiej czg¢sci artykutu kontynuowane bgda kwestie
zwigzane z wycena zobowigzaf ubezpieczeniowych na dzien bilansowy,
ujeciem zdarzent z umoéw reasekuracji biernej, specyfika umoéw rodza-
cych obciazenia, dokonano tez prezentacji zdarzefi ubezpieczeniowych
w sprawozdaniu finansowym oraz obowigzkowych ujawnien.

www.prawoasekuracyjne.pl



TUW Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
- wiecej wspolnych korzysci

Ubezpieczenia wzajemne w TUW PZUW to bezpieczenstwo i oferta szyta na miare.

TUW PZUW specjalizuje sie w ubezpieczeniach majatkowych, odpowiedzialnosci cywilnej i zdrowotnych.
Ubezpieczamy klientdéw korporacyjnych, w tym podmioty gospodarcze, medyczne, samorzady
i instytucje administracji publicznej, uczelnie wyzsze i instytucje koscielne.

tuwpzuw.pl A
PZUW

MATERIAL MARKETINGOWY “





