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Mozesz na nas polegac
w kazde] sytuac

Wspieramy naszych klientéw i dbamy o to, co najwazniejsze - o bezpieczerstwo.
Dzieki naszej wiedzy i doswiadczeniu oferujemy produkty dostosowane do specyfiki

i skali dziatalnosci klientéw korporacyjnych. JesteSmy partnerem w zarzadzaniu ryzykiem
ubezpieczeniowym i sprawnie obstugujemy klientéw. Prowadzimy na szeroka skale
dziatania profilaktyczne i prewencyjne. WiaczyliSmy sie rowniez do walki z koronawirusem.
Wierzymy, ze - oprocz dobrych produktdw i ustug - liczy sie nasze zaangazowanie

i to, Ze na PZU mozesz polegac w kazdej sytuaciji.

Wejdz na strone pzu.pli dowiedz sie wiece;j.

801102 102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora




Dzielimy sie z brokerami i klientami naszg wiedza
i doswiadczeniem.
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D0 BROKEROW

Przed nami <
WCigz wyzwania

Za chwilg mija 2 lata, odkqd mamy do czynienia z nowq rzeczywisto-
Scig prawng, czyli ustawq o dystrybucji. Pomimo to zawarty w nowym
rezimie wymdg dokonania, a przede wszystkim udokumentowania ana-
lizy potrzeb klienta, weigZ dla wielu z nas stanowi troche terra incognita.
Odkrywamy jq powoli. Same zapisy ustawy sq na tyle lakoniczne, Ze
zawierajq niewiele wskazdwek, jak sobie poradzic z obowigzkiem wyko-
nania analizy potrzeb. Stqd tez wypracowanie praktyki postepowania

w tej, oraz we wszystkich innych sprawach zwigzanych z nowymi obo-
wiqzkami, to wlasnie jest wspdlne zadanie dla catego srodowiska broker-
skiego. Zadanie, ktdre stale realizujemy, we wspdtpracy z pozostatymi
uczestnikami rynku ubezpieczen. Tizeba przy tym podkreslic, ze APK
w swej istocie, jest jedng z podstawowych czynnosci towarzyszqcych pracy
brokera od lat. Szukanie najlepszego rozwigzania, jakie mozna zapro-
ponowac klientowi, dostosowywanie oferty do jego potrzeb, ,,szycie na
miarg” — to podstawy naszej pracy. Pamigtac przy tym nalezy, Ze analiza
potrzeb klienta jest procesem psychologicznym i naukowym — zbieramy
informacje, dokonujemy analizy, wykorzystujqc naszq wiedz¢ i posiadane
know-how, a efektem tej analizy jest wizja odpowiedniego, dla danego
klienta, produktu ubezpieczeniowego, ktdra jest wyraZona najczesciej

w zapytaniu ofertowym. Natomiast dzisiaj rynek, moim zdaniem zupelt-
nie niepotrzebnie, skupia sig¢ na tym, w jaki sposéb udowodnic fakt prze-
prowadzenia APK; co czasem ociera sig o fars¢, a w najlepszym wypadku
jest po prostu Smieszne. Dost powiedziec, Ze bardzo czgsto potwierdze-
niem dokonania APK miatoby byc samo udzielenie przez klienta infor-
macji. Na drugim biegunie sq proby zmuszania klientow do oswiadcze-
nia, 2e APK dokonano i Ze on si¢ z nig zgadza (sic!). Przeciez klient
nie zna sig na ubezpieczeniach tak jak my, jak wigc moze potwierdzac,
2e APK jest prawidlowa! Potrzeba jeszcze trochg czasu, Zeby wszy-

scy uczestnicy rynku stworzyli wspdlnie odpowiedniq praktyke dotyczqcq
APK: zardwno dystrybutorzy, jak i nadzdr oraz regulator.

Przed brokerami stojq jednak kolejne wyzwania, wsrdd nich najbardziej
aktualne sq zmiany w Kodeksie dobrych praktyk, ktory powstat 20 lat
temu (petna nazwa dokumentu to Zasady dobrej praktyki oraz wspdt-
pracy brokerdw ubezpieczeniowych i zaktadéw ubezpieczeri). Wipdl-
nie z Polskq Izbq Ubezpieczeri zauwazylismy koniecznos¢ aktualizacji
Kodeksu. Zgodnie z zatozZeniami twdrcow, Kodeks byt krdtki i precy-
zyjny, przez co, w zakresie przez siebie regulowanym, przetrwat probe
czasu. Ogromngq sitq Kodeksu dobrych praktyk, ktdrq jako rynek musimy
podtrzymac oraz wykorzystad w dalszym_funkcjonowaniu, jest takze to,
zZe stal sie juz mocno zakorzenionym zwyczajem — z jego postanowie-
niami dzis juz nikt nie dyskutuje. Jednak, ze zrozumiatych wzgleddw,
jego twdrcy nie mogli przewidziec wszystkich wyzwan i wszystkich sta-
ndw faktycznych, ktdre mogq pojawic sig w przysztosci i obecnie coraz
bardziej wptywajq na wzajemnq wspditprace migdzy ubezpieczycielem

a brokerem.

-

tukasz Zon
prezes Stowarzyszenia Polskich Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

Za pomocq nowego Kodeksu dobrych praktyk chcemy potozyc kolejny
kawatek murawy na boisku, na ktsrym gramy w ramach level play-
ing field tj. réwnego dostepu i tych samych zasad dziatania dla wszyst-
kich rynkowych graczy. Odnowiony Kodeks ustanawiac bedzie zasady
dziatania, odpowiadajqce na wspdlczesne wyzwania i problemy.
Musimy oczywiscie by¢ bardzo ostrozni przy jego tworzeniu, majqc

na uwadze m.in. kwestie zwiqzane z przepisami w zakresie zapo-
biegania nieuczciwej konkurencji czy tez ustawy antymonopolowej.
Natomiast nie ulega wqtpliwosti, Ze wlasciwe utoZenie wzajemnych
stosunkdw, zgodne z ideami, ktdre nam przyswiecajq spowoduje, Ze
wszystkim bedzie sig lepiej dziatac na rynku. Stqd tez hasto najbliz-
szego Kongresu Brokerdw ,,Najlepsze sq dobre praktyki” — bo jeZeli
mdwimy o wspdlpracy brokerdw i zakladdw ubezpieczen, to przede
wszystkim wzajemna umowa i trzymanie si¢ ustalonych zasad powo-
duje, Ze konkurencja jest uczciwa. Oczywiscie powinna byc takze
etyczna. Najpowazniejsze problemy we wzajemnych relacjach znane
sq od dtuzszego czasu:

= wielos¢ petnomocnictw,

» prawo do prowizji,

= kwestia rozstrzygania spordw.

O tym bedziemy jeszcze dyskutowac. Zachecam wiec wszystkich do wiq-
czenia sig w te dyskusje i przedstawiania propozygji rozwiqzan, ktdre
powinnismy zastosowac.

Drzisiejsza sytuacja pokazata wszystkim, Ze wlasciwie z dnia na dzient
mozna zaczql dziatad w zupetnie inny sposéb: szybciej, zdalnie.

Z jednej strony oznacza to, Ze do task wraca ,,dane stowo” — tak jak

to miato miejsce 20 czy 30 lat temu, kiedy si¢ po prostu rozmawiato,

a poczynione uzgodnienia miaty moc umowy. Z drugiej jednak strony
— wyraZnie widac, Ze coraz wigcej rzeczy da si¢ zrobic bez udziatu
cztowieka, a wigc mamy do czynienia z automatyzacjq proceséw. Bio-
rqc pod wwage obydwa czynniki, tym bardziej istotne jest stworze-

nie praktycznych ram dziatania ubezpieczycieli i brokerdw w ramach
Kodeksu dobrych praktyk.

Jednak najwazniejszym wyzwaniem tu i teraz, jakie stoi dzis przed
nami, jest przeprowadzenie naszych klientow przez trudng sytuace,
ktdra zostata wywolana przez koronawirusa. Zadaniem brokerdw jest
wskazywanie ubezpieczeri jako artykutu pierwszej potrzeby, a przede
wszystkim whasciwe zabezpieczenie interesw klientéw, zardwno w trak-
cie przestoju, jak i w momencie powrotu do dziatalnosci. Mozna by¢ po
prostu posrednikiem, ktdry zarabia pienigdze, ale mozna byc brokerem

— prawdziwym opickunem ubezpieczeniowym klienta, ktdry réwniez

w trudnych czasach, zajmie si¢ wszystkim w sposdb nalezyty — czego
wszystkim serdecznie Zycze. 4
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SPECJALIZACJE BRANZOWE
Deklarowane specjalizacje branzowe brokerow ubezpieczeniowych
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NA POCIATEK

REKLAMA

UBIEGLY ROK BYL DOBRY

Po ubieglorocznej zmianie na pozydji lidera rankingu, w tym roku czoldwka najwigkszych firm bro-
kerskich pozostata bez zmian. Grupa Marsh & McLennan ugruntowala swojq pozycje na pierwszym
miejscu zestawienia z przychodami na poziomie ponad 330 min zt. To jedyna grupa, ktdra osiggnela
przychody powyzej 300 mln zt w zestawieniu. Wyglada na to, Ze nawet jezeli w przysztosti dojdzie
do potaczenia Aonu i WTW to trudno bedzie powstatej firmie wyprzedzic Marsha. A przeciez Willis
Towers Watson tak dtugo dzierzyl pateczke lidera.

Caty czas w silg rosnie grupa MAK, sukcesywnie poprawiajqc wyniki. W 2019 r. pokonata prdg

200 mln zt przychodu. Jednoczesnie nie przestaje pozyskiwac z rynku kolejnych znanych specjalistdw,
przez co skutecznie wzmacnia zespdt merytorycznych ekspertiw.

Warto zwrdcic wwage na inne, nie tak dawno powstate grupy brokerskie. Z miejsca 9. na miejsce

7. awansowata grupa GIA, ktdra konsekwentnie pnie si¢ w gére rankingu. Coraz lepsze wyniki osiqga
tez grupa MJM & Attis, ktdra wskoczyla na miejsce 9. (z miejsca 17.), osiqgajac 70% wzrost przycho-
déw. I wreszcie grupa Conecto, ktdra pierwszy raz w naszym rankingu pojawita si¢ w ubiegtym roku,
zajmujqc wtedy pozycje 16. Obecnie jest na miejscu 11. Spdtdzielnia zwigksza nie tylko przychody, ale
i liczbg zrzeszonych podmiotdw. Obecnie jest ich 25.

Dane za ubiegly rok napawajq optymizmem. Nawet i w okresie pandemii szefowie poszczegolnych
Sfirm brokerskich nie narzekajq. Wigkszos¢ prezesow z optymizmem patrzy w przysztosé, choc zdaje
sobie sprawe, Ze pewnie rynek zmieni si¢ i w przyszlosci trzeba bedzie mierzyc si¢ z zupetnie nowymi
wyzwaniami. Zapewne znajdzie to swoje odbicie w przysztorocznym rankingu.

Anna Sitarek
Analizy i Raporty

87-100 Torun, ul. Lubicka 16
tel. 56 651 43 00, 654 76 97
fax 56 651 43 01
torun@np.com.pl

BIURO ZARZADU

01-230 Warszawa

ul. Skierniewicka 14

tel. 22 507 80 80, 646 44 18
fax 22 646 44 53
warszawa@np.com.pl
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P A R T N E
Nord Partner to:
» zespotludzi, dla ktérych Klient i jego potrzeby sa najwazniejsze,
» doswiadczeni brokerzy o wysokich kwalifikacjach i wiedzy,

e pracodawca godny zaufania, odpowiedzialny, zaangazowany
spotecznie,

* marka doceniana przez Klientéw i partneréw biznesowych,
obecna w branzy energetycznej, finansowej, transportowe;j.

Ponad 20 lat dbamy o bezpieczenstwo naszych Klientéw.
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SPECJALIZACJE PRODUKTOWE
Deklarowane specjalizacje produktowe brokeréw ubezpieczeniowych
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Zrédlo: Dane z KRS dla spdlek brokerskich z przychodami powyzej 10 min z1.
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CENTRUM WSPIERANIA ZDROWIA

Internetowy kalkulator skiadek
dla Brokeréw i Agentéow

Nowa strona www
i Panel Ubezpieczonego

Gwarantowane terminy
dostepnosci lekarzy

Nowoczesne
telekonsultacje medyczne

=2

Najkorzystniejszy
cennik refundacji

TU ZDROWIE
konsekwentnie realizuje plany

. NAJLEPSZE PRODUKTY
www.tuzdrowie.pl DLA KORPORACJI 2019
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SAMI O SOBIE
W $wiecie petnym niepewnosci, Marsh pomaga klientom z roznych branz lepiej szacowac i zarzadza¢
ryzykiem oraz wspierac rozwoj ich biznesu.

Powigzane spotki brokerskie. spotki nalezgce do grupy Marsh & McLennan Companies na Swiecie
Powigzane spdtki agencyjne. Marsh Services

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogolnie » 1 130,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 210,00 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogofem » 920,00 min zt

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok —— y . , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 | 332,00 min zt 58,50 min zt
2018 | 265,00 min zt 37,50 min zt
2017 | 168,92 min zt 19,46 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
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naleznosci handiowe finansowe, komunikacja, ustugi doradcze ~ doradztwo zwigzane  reasekuracja
profesjonaine floty w zakresie Z zarzadzaniem
zarzadzania ryzykiem zasobami ludzkimi
branzowe
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paliwowo- energetyka budownictwo, sektor publiczny finansowa transport,
petrochemiczna infrastruktura spedycia,
logistyka
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU, Allianz Ergo Hestia Euler Hermes Warta
PZU Zycie
Kluczowi
PZU, Allianz Ergo Hestia Euler Hermes Warta
PZU Zycie
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Artur Grzeskowiak
prezes Marsh Polska

NOWE WYZWANIA | TENDENCJE RYNKOWE

Dzi§ méwi sig¢ przede wszystkim o pandemii Covid-19 i jej wplywie na bezpieczenstwo
i zdrowie publiczne, a takze na $wiatows gospodarke. Aktualna sytuacja stawia firmy

w obliczu nowych wyzwan, wyznacza kolejne tendencje rynkowe, widoczne réwniez
w branzy ubezpieczeniowej.

Ryzyka zwigzane ze zdrowiem zostaly wskazane w tegorocznym , Global Risks Report
2020”. Systemowi opieki zdrowotnej oraz wyzwaniom zwigzanym z nowymi trendami
demograficznymi, ekonomicznymi, Srodowiskowymi 1 technologicznymi po$wigcono
oddzielny rozdzial. Eksperci wykazali zaniepokojenie niekontrolowanym rozprzestrze-
nianiem si¢ choréb zakaznych i podkreslili, ze niewlasciwe stosowanie lekdw, zmiany
klimatu i inne zagrozenia biologiczne moga zwigkszy¢ ryzyko pandemii, a w przypadku
jej wystapienia systemy opieki zdrowotnej moga nie nadazy¢ za rosnacymi potrzebami
— zaréwno w zakresie zasobow, jak i finanséw. Z tymi problemami mierzy si¢ dzi§ wigk-
szo$¢ krajow, rowniez najwigkszych i najbardziej zasobnych gospodarczo.

Aktualnie firmy wdrazaja (i na biezaco weryfikuja) opracowane wezesniej plany ciaglo-
Sci dzialania, skupiajac si¢ na dostarczaniu produktdéw czy ustug w sposéb jak najbar-
dziej efektywny i zblizony do tego sprzed kryzysu. Priorytetem w skali globalnej stalo si¢
zdrowie ludzkie i stabilno§¢ systemu zdrowotnego. Dopiero na kolejnym miejscu poja-
wia si¢ ekonomia i stabilno$¢ gospodarcza. Podobnie jest na poziomie przedsigbiorstw.
Misja wigkszosci firm, zgodnie z ktdra ,ludzie sa najwazniejsi” przestala by¢ jedynie slo-
ganem, a stala si¢ elementem rzeczywisto$ci. Z tego powodu firmy podejmuja szereg
dziatati podnoszacych bezpieczenstwo pracownikdéw (poczawszy od warunkéw pracy,
na zamknieciu przedsigbiorstwa skoficzywszy). Waznym elementem zarzadzania w tym
kontekscie jest tez stata komunikacja — zar6wno wewnatrz firmy, jak i z klientami czy
dostawcami.

Niektére branze pandemia dotkngta bardziej — m.in. eventows, lotnicza, turystyczng czy
szeroko pojety rynek HoReCa. Dotyczy to takze globalnych trendéw, jak np. ekonomia
wspoéldzielenia (Sharing economy) czy technologii (np. Internet of Things), dla ktérych réow-
niez zostana wyznaczone najprawdopodobniej nowe kierunki.

Podobnie jak inne sektory gospodarki, my takze mierzymy si¢ z nowymi wyzwaniami

w obliczu pandemii. Jednym z nich jest rekrutacja i poszukiwanie specjalistéw w kon-
kretnych obszarach. W obecnej sytuacji pracownicy moga by¢ bardziej ,,pasywni” i nie
podejmowaé wyzwania zmiany firmy w ciagu najblizszych miesigcy. Z drugiej strony
zmieni si¢ tez podejscie pracodawcow, ktdrzy zweryfikuja swoje potrzeby kadrowe w tym
czasie, a takze sposoby organizacji pracy i proceséw operacyjnych.

Koronawirus wplynie na wyniki finansowe firm i calych branz, przez co moze w konse-
kwencji zwigkszy¢ si¢ poziom szkodowosci i wyplat z tytutu niektdrych ubezpieczef, a to
wplynie na stawki oferowane klientom. Wedtug ostatniego raportu ,,Marsh Global Insu-
rance Market Index” IV kwartat 2019 r. zakoniczyl si¢ 11% wzrostem cen ubezpieczeni na
Swiecie. Trudno precyzyjnie przewidywaé, jak aktualne okoliczno$ci wptyna nie tylko na
ceny i zakresy poszczeg6lnych linii, ale réwniez na popyt na wybrane produkty — oraz
ostatecznie: na wyniki naszej branzy. Pozostajemy jednak w tych przewidywaniach opty-
mistyczni 1 otwarci na nowe wyzwania.
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Wysokie wspotczynniki wyptacalnosci
Generali Polska

Generali Zycie TU ma najwyzszy wspotczynnik wyptacalnosci — 407% — wsréd wszystkich najwiekszych ubezpieczycieli zyciowych w Polsce,
a Generali T.U. S.A. zanotowato drugi rezultat — 212% - wsrdd najwiekszych spdtek majatkowych — wynika z zestawienia przygotowanego przez Dziennik
Ubezpieczeniowy na podstawie Sprawozdan o wyptacalnosci i kondycji finansowej za 2019 rok opublikowanych przez ZU. Jezeli dodaé do tego jeszcze
wysokos$¢ wspotczynnika wyplacalnosci za 2019 rok Concordia Polska — 260%, potwierdza to silng pozycje kapitatowa spotek Generali w Polsce.

407% wyniost wspotczynnik wyptacalnoéci Generali Zycie
T.U. S.A. w 2019 roku, 212% — Generali T.U. S.A. 1 260%
— Concordia Polska T.U. S.A.

— Jedng z podstaw dziatalnosti
naszej Grupy jest stabilnos¢ finan-
sowa stanowigca punkt wyjscia do
niesienia pomocy poszkodowanym.
Tak wysokie wyniki wyplacalnosci to
znakomita wiadomos¢ dla naszych
klientéw. Szczegdlnie obecnie, kiedy
sytuacja gospodarcza na catym swie-
cie jest niepewna. Trudno jest dzisiaj
precyzyjnie okresli¢, jakie bedg skutki
ekonomiczne epidemii wywolanej

— Wysokie wskaZniki wyptacal-
nosci wszystkich spotek Grupy
Generali potwierdzajq naszq
stabilnost i wiarygodnos¢ w biz-
nesie w relacji do naszych klien-
t0w, partnerdw i pracowni-
kdw. Wxkazniki te oznaczajq,

przez koronawirusa, wienty natomiast, ze Generali Polska jest mocne
kapitatowo dzigki sile ekonomicznej akcjonariuszy i miedzynarodowej
skali dziatania Grupy. Mozemy wspiera¢ Klientéw i Partnersw wtedy,
kiedy tego najbardziej potrzebujq i byc dla nich partnerem niezaleznie
od trudnych okolicznosti zewnetrznych — podkre$la Andrea Simon-
celli, prezes Zarzadu Generali Polska.

Ze spotki ubezpieczeniowe
Grupy Generali zabezpie-
czyly srodki finansowe, ktdre

o ponad 1 miliard zlotych prze-
kraczajq wartos¢ wymogdw kapitatowych. To mocny fundament na nie-
pewne czasy — wyja$nia Maciej Fedyna, czlonek Zarzadu Gene-
rali TU SA.

W I kwartale 2020 roku Generali wprowadzito wiele zmian produktowych rozszerzajacych zakres ochrony, a takze procedury i udo-
godnienia, pozwalajace na pelng obstugg klientéw 1 wsparcie partneréw, mimo ograniczen zwiazanych z epidemis. Obecnie mozliwe
jest zawieranie uméw przez agentéw i partneréw na odleglosé. Proces likwidacji szkod réwniez jest realizowany zdalnie i w sposéb

maksymalnie uproszczony, by skrocic czas obstugi klientow.

Wszystkie spotki Grupy Generali wprowadzily udogodnienia dotyczace oplacania sktadek. W ubezpieczeniach mieszkan i domow
€zasowo zrezygnowano z wymogu dostarczania zaswiadczen o przegladach budowlanych. Firmom z sektora MSP rozszerzona
zostata ochrona sprzgtu elektronicznego, by byt ubezpieczony nawet, jezeli jest wykorzystywany do pracy zdalnej w domach pracow-
nikéw. Ubezpieczenie turystyczne pokryje koszty leczenia w przypadku zachorowania na koronawirusa. Generali wprowadzito tez
specjalny produkt — Covid-19, w ramach ktérego pracodawcy moga obja¢ ochrona swoich pracownikdow.

W trosce o zdrowie klientéw i partneréw udostgpniona zostala infolinia dedykowana epidemii Covid-19 oraz mozliwo$¢ zdalnych
konsultacji lekarskich w formie telemedycyny, ktore stopniowo oferowane b¢da kolejnym grupom odbiorcow.
Generali nie zapomina tez o swojej wartosci — wspieraniu lokalnych spotecznosci w trudnej sytuacji. Juz zostaly dofinansowane

zakupy respiratoréw dla szpitali w Poznaniu i w Lublinie. A wspdlnie z innymi TU, Generali sfinansowalo zakup pletyzmogratéw
i sprzgtu do diagnostyki oraz leczenia niewydolnosci oddechowej dla szpitala MSWiA w Warszawie.

GENERALI
nowy. FUNDUSZ

uruchomito
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MATERIAL PARTNERA

Jedyne takie ubezpieczenie na rynku
— na wypadek zachorowania na COVID-19

W odpowiedzi na rosngcg liczbe zachorowan wywotanych koronawirusem, Generali wprowadzito nowy produkt w ramach Grupowego Ubezpieczenia
Covid-19. Pracodawca moze ubezpieczy¢ catg swoja zatoge na wypadek zarazenia sie wirusem SARS-CoV-2. Po ponad dwdch tygodniach od rozpoczecia
przez Generali sprzedazy tego produktu, ochrong objetych zostato ponad 20 tysiecy 0sob.

- Bardzo nas cieszy to, Ze tak
wielu pracodawcow zainteresowa-
nych jest zapewnieniem ochrony
dla swoich pracownikéw. To
Swiadczy o ich odpowiedzialnosti
i dbatosti o zespdl. Potwierdza to
rdwniez, Ze ubezpieczenie moze
byc benefitem, jaki firma moze

4 zapewnic swojej zalodze. Cheemy

3 by¢ w tym partnerem dla praco-
- dawcow i dostarczac im odpo-
wiednie produkty, jak ostatnio wdroZone ubezpieczenie Covid-19 — mowi
Arkadiusz Wisniewski, cztonek Zarzadu Generali TU SA.

Ubezpieczenie Covid-19 w Generali to pierwszy i jedyny
dotychczas tego typu produkt na rynku, ktéry zapewnia ochrong

pobyt wynosit minimum 7 dni. Generali wyplaci §wiadcze-
nie za maksymalnie 14 dni hospitalizacji. Gdy pacjent trafi
na OIOM, otrzyma dodatkowe, jednorazowe $§wiadczenie
w wysokosci 2 000 z1, 4 000 zt lub 6 000 zt.

W ramach ubezpieczenia Generali zapewnia takze praktyczne
ustugi assistance po hospitalizacji, takie jak pomoc domowa,
opicka nad dzieckiem, nad osoba starsza, zwierz¢tami oraz trans-
port medyczny i konsultacje lekarza pierwszego kontaktu.

— Wiemy réwniez, zZe wiele firm przeorganizowalo swojq dziatalnos¢
i ich pracownicy realizujq swoje zadania z domu. Czes¢ jest poddawana
kwarantannie. Izolacja moze by¢ trudnym doswiadczeniem dla wielu
0s6b i moze wywolad np. stany lekowe czy depresyjne, dlatego w ramach
naszego produktu ubezpieczeni pracownicy mogq takZe otrzymac pomoc
psychologa w kaZdej sytuacji zwiqzanej z Covid-19 — dodaje Arka-

na wypadek zachorowania na Covid-19. Jest to odr¢bne ubez-

diusz Wisniewski.

pieczenie grupowe oferowane przedsigbiorcom zatrudniajacym

minimum 10 oséb.

Klient sam decyduje, ktéry z trzech pakietéw chce sponso-
rowaé swoim pracownikom w ramach sktadki w wysokosci
49,90 zt, 69,90 zt lub 89,90 z1 za jedna osobg za rok. Pakiety

te r6znia si¢ migdzy soba wysokoSciami sum ubezpiecze-

nia. W zaleznosci od wybranego pakietu, w sytuacji kiedy pra-
cownik bedzie mial zdiagnozowana chorobg Covid-19 moze
liczy¢ na wyplatg $wiadczenia. Za pobyt w szpitalu sa to kwoty
w wysokosci 100 zt, 200 zI lub 300 z1 za kazdy dzien, jesli

Wariant| | Wariant Il | Wariant Il
Sktadka roczna za osobg 49,90 zt 69,90 zt 89,90 zt
Pobyt w szpitalu 100,00zt | 200,00z | 300,00zt
Pobyt na OIOM 2 000,00 zt | 4 000,00 zt | 6 000,00 zt

Ustugi assistance Covid-19: wizyty lekarza;
transport medyczny; pomoc pracownika

opieki pomocy rodzinnej/opiekuniczej; opieka X X X
nad dzie¢mi/osobami starszymi; transport
dziecka do szkoty; opieka nad zwierzgtami.

Pomoc psychologa

Nadzwyczajny Miedzynarodowy Fundusz
—do 100 mIn euro na walke z koronawirusem

W marcu br. zarzad Grupy Generali
zatwierdzil utworzenie Nadzwyczajnego
Migdzynarodowego Funduszu, w ramach
ktdrego przeznaczy do 100 miliondéw
curo na walk¢ z mi¢dzynarodowym kry-
zysem wywolanym przez Covid-19. Fun-
dusz wesprze Wtochy, ale skorzystaja

z niego réwniez inne kraje, w ktdrych
dziata Generali, w tym Polska. W szybko
rozwijajacym si¢ kryzysie zaoferuje on
natychmiastowa pomoc, a w perspekty-
wie ma na celu takze wsparcie ozywienia
gospodarczego w dotknigtych krajach.
Przewodniczacy Rady Grupy Gene-

rali Gabriele Galateri di Genola i CEO
Grupy Generali Philippe Donnet o$wiad-
czyli: Dzigki temu nadzwyczajnemu fundu-
szowi natychmiast przeznaczamy konkretng

pule zasobow, aby zareagowac na kryzys
wywolany przez pandemie koronawirusa.
Generali chee by¢ liderem w miedzynarodo-
wej spolecznosti i stawic czota zardwno kry-
zysowi zdrowotnemu, jak i gospodarczemu.
Wszyscy musimy wspdtpracowaé, aby walczy¢
w tef bitwie. Jestesmy czesciq zardwno historii
Wioch, jak i Europy i zgodnie z naszym dzie-
dzictwem mamy wszystko i zrobimy wszystko,
co w naszej mocy, aby pomagac kazdemu kto
tego potrzebuje.

Pierwsza transza wsparcia z Fundu-

szu w wysoko$ci do 30 milionéw euro
zostanie przeznaczona na pomoc w nad-
zwyczajnej sytuacji kryzysowej, ktéra
dotkne¢ta Wiochy.

W poszczegblnych krajach, w tym w Pol-
sce, podejmowane s3 kolejne inicjatywy

wspierania stuzby zdrowia i dostarczania
do systemu opicki spotecznej niezbgd-
nego sprzg¢tu 1 wsparcia.

Pozostate §rodki zostana przeznaczone na
projekty, w ktérych Grupa moze wywrzeé
znaczacy bezposredni wplyw, jak np.
wsparcie klientdw Generali, ktérzy zna-
lezli si¢ w trudnej sytuacji w wyniku kry-
zysu, np. matych i §rednich firm z sekto-
réw szczegdlnie dotknigtych kryzysem,

a takze ich pracownikow.

Inicjatywa stworzenia tego Funduszu ucie-
le$nia warto$ci Grupy Generali reprezento-
wane przez jej cel — umozliwienie klientom
ksztattowania bezpieczniejszej przyszto-

Sci poprzez dbanie o ich zycie i marzenia —
wraz z pragnieniem bycia partnerem na cale
zycie dla swoich klientow.
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Willis

SAMI O SOBIE

Towe rS Przyktadamy wage do dtugoterminowych relacji z klientami; wielu z nich wspétpracuje z nami od poczatku
istnienia naszej firmy. Niezaleznie od tego, czy wspotpracujemy z klientem w zakresie posrednictwa, czy
tez Swiadczymy na rzecz klienta inne ustugi ubezpieczeniowe, zawsze okazujemy klientowi szacunek,

WatSO n wsparcie oraz dgzymy do doskonato$ci. WartoSci te definiujg nasza relacje z klientem, zarowno teraz, jak
i w przysztosci.

Powigzane spotki agencyjne: WTW Services
Inne powigzane spotki zwigzane z ubezpieczeniami: WTW Consulting

DODATEK BROKERSKI

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogdinie » 2072,11 min zt
Ubezpieczenia na zycie » (10%)
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » (90%)

w tym komunikacja » (60%)
WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychc
Rok o rzyp o : : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019* bd bd
2018 | 250,57 min zt 31,16 min zt
2017 | 229,77 min zt 16,49 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
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komunikacja
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majatek 0C wtymPl, osobowe, CAR/EAR finansowe
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D&O, cyberrisk  employee benefits
branzowe

(0

. 4

budownictwo,  transport, logistyka  zasoby naturaine agri-food finansowa, telekomunikacja,
nigruchomosci ustugi media
UBEZPIECZYCIELE*
Z najwigkszym udziatem
Aviva Ergo Hestia Generali PZU Warta
kluczowi
Aviva Ergo Hestia Generali PZU Warta
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Barbara Timofiejuk
prezes Willis Towers Watson Polska

SPRAWDZIAN ZALICZONY

Gdyby ta wypowiedz powstawata na poczatku tego roku, na pewno dotyczylaby planéw

1 kierunkéw rozwoju firmy oraz tendencji na rynku ubezpieczeniowym. Nikt wtedy nie
przewidywat zdarzenia, ktére spowoduje, ze przez jakis czas wigkszo$¢ z nas zostanie

w domach i znajdzie si¢ z dnia na dzient w zdecydowanie innej rzeczywisto$ci niz ta, ktora
uwazali$my za normalng.

Nie sposéb dzi§ oszacowaé tego, jaki wpltyw bedzie miata pandemia na rynek ubezpie-
czeniowy, tak samo jak nikt nie jest w stanie oszacowad, jak dlugo ona potrwa i jak dtugo
przyjdzie nam zy¢ z ograniczeniami, ktore si¢ z nia wiaza. Jako branza ubezpieczeniowa
jesteSmy w tej dobrej sytuacji, ze znakomita wigkszo$¢ naszych proceséw moze by¢ pro-
wadzona zdalnie. Pamigtajmy jednak, ze — zardwno ubezpieczyciele, jak i my posrednicy
— zalezymy od naszych klientdéw 1 ich kondycji finansowe;j.

Na pewno budujacy jest fakt, jak szybko rynek ubezpieczeniowy zareagowal na koniecz-
no$¢ pracy zdalnej i tak dostosowal procedury i wymogi, aby zminimalizowac fizyczny
kontakt z klientami. W Willis Towers Watson aktualnie 94% naszych zespoléw pracuje
zdalnie i to przy zachowaniu pelnej oferty ustug oraz najwyzszej ich jakosci. Sytuacja
pandemii byla sprawdzianem w zakresie digitalizacji i nowoczesnych narz¢dzi. Systemy
informatyczne, ktére wdrazamy z sukcesem od lat, procesy digitalizacji dokumentéw

1 ich elektronicznego obiegu oraz zwiazane z nimi nowe procedury wypracowywane
wewngtrznie oraz z ubezpieczycielami, okazaty si¢ kluczowe w tej sytuacji.

W Willis Towers Watson nie zwalniamy tempa. Widzimy duze zainteresowanie klien-
tdw ubezpieczeniami D&O, naleznosci finansowych i cyber oraz planami kontynuowa-
nia dzialalnosci. Klienci réwniez licznie wzigli udzial w prowadzonym przez nas bada-
niu o wplywie pandemii SARS-CoV-2 na ich organizacje i pracownikdéw. Okazuje sig,
ze wiele dzialan moze byé prowadzonych zdalnie. Ostatnio w takim trybie prowadzimy
surveye ubezpieczeniowe u naszych klientéw, z udzialem nawet kilkunastu ubezpieczy-
cieli. Wykorzystujac wylacznie zdalne srodki komunikagji, zdobyliSmy zaufanie nowych
klientéw i rozpocz¢liSmy wspdtpracg z nimi. Jeszcze na poczatku roku byloby to trudne
do wyobrazenia.

Widaé wyraznie, ze caly rynek ubezpieczen zmobilizowat si¢, aby zachowac ciagtosé
obstugi, traktujac priorytetowo bezpieczenstwo swoich pracownikéw oraz kontrahentdw.
Wielu naszych klientéw bardzo szybko musiato si¢ zmierzy¢ z wyzwaniami zwiazanymi

z pandemia. Nasze wsparcie w tym momencie byto i jest dla nich szczegdlnie wazne. Od
poczatku pandemii, Willis Towers Watson Polska $ciSle wspdtpracuje z ubezpieczycielami,
wspdlnie szukajac wlasciwych rozwiazan dla naszych klientéw. To kluczowe, aby w szcze-
gblnosci te firmy, ktérych dziatalnosé Covid-19 powaznie zaburzyl, mogly liczy¢ teraz

na nasza pomoc zardwno w zakresie doradztwa, jak i konkretnych rozwiazah w obszarze
ubezpieczen. W naszej codziennej pracy doktadamy wszelkich staran, aby tak byto.
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DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Sukces zbudowalismy na umiejgtnosci dopasowania do rzeczywistych potrzeb klientéw. Wyrdznia nas nie
tylko wszechstronna wiedza, ale takze unikalne rozwigzania produktowe i informatyczne. Stanowig one dla

nas fundamenty dfugotrwatych, opartych na zaufaniu relacji.
W kazdym naszym dziafaniu kierujemy sie przekonaniem, ze najwazniejsi sg ludzie.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W

2019 r.

Ogdlnie » 1 165,58 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 151,53 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogdtem » 1 002,40 min z{
w tym komunikacja » 745,97 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y, : : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 | 201,00 min zt
2018 | 189,00 min zt
2017 | 149,00 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
o G
% G ) A
2 £ &S & =
(@)
mignie w leasingu obstuga flot grupowe na zycie majatek, 0C komunikacja, morskie
programy
dealerskie
branzowe
—— o i.. y\/‘ - —
| O M s ==
transport przemyst grupy zawodowe MSP instytucje stuzba
finansowe zdrowia
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
Ergo Hestia PZU Warta Compensa Allianz
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Andrzej Wasilewski
prezes MAK Ubezpieczenia

CZAS WERYFIKACJI

Biezacy rok niespodziewanie okazat si¢ dla nas wszystkich wielkim wyzwaniem...
Trwajacy kryzys w wymiarze gospodarczym i spolecznym zweryfikuje to, co w branzy
brokerskiej wydaje si¢ by¢ najwazniejsze: wiarygodno$é, zaufanie, najwyzsze standardy
merytoryczne, umiej¢tno$é szybkiego dostosowania si¢ do abstrakcyjnej — wydawaloby
si¢ jeszcze niedawno — sytuacji w §wiatowej gospodarce.

To jest czas raczej brutalnej weryfikacji wielu proceséw, systemow zarzadzania, rozwiazah
IT, relacji pomigdzy ludZmi w poszczegblnych organizacjach.

Wydaje sig, ze w naszej brokerskiej branzy, te firmy, ktdre si¢ najszybciej zaadaptowaly,
maja duza szans¢ wyjé¢ z tej sytuacji zwycigsko. Pandemia moze by¢ mocnym moto-
rem do konsolidacji branzy. Mozna prognozowad, ze nicktére mniejsze firmy badz nawet
$rednie moga by¢ mocno poturbowane, bedac stabiej przygotowanymi informatycznie

1 proceduralnie na tego typu zjawiska.

W grupie MAK od pierwszego dnia analizujemy dost¢pne dane i na tej podstawie staramy
si¢ przewidzie¢ najbardziej prawdopodobne scenariusze. Dostrzegamy szanse 1 zagro-
zenia. Mozemy juz otwarcie powiedzieé, ze jesteSmy naprawdg bardzo dobrze zorgani-
zowani i przygotowani na najblizsze miesiace. Jeste$Smy coraz blizej naszych klientow.

W pierwszych dniach trwania pandemii, wszyscy klienci i partnerzy biznesowi otrzymali
od MAK ,Tarcz¢ Antywirusows” — czterdziestostronicowe kompendium wiedzy, zawiera-
jace odpowiedzi na wszystkie pytania i obawy rodzace si¢ w zwiazku z zagrozeniem epi-
demiologicznym. Réwnocze$nie, wyjatkowo sprawnie przeprowadziliSmy proces zor-
ganizowania pracy zdalnej, dzigki czemu nasi pracownicy maja swobod¢ wyboru formy
pracy w tym trudnym okresie. Wprowadzamy daleko idace oszczgdnosci, poniewaz
naszym absolutnym priorytetem jest zapewnienie bezpieczenistwa zatrudnienia.

Jeste$my przekonani, ze z kryzysu wyjdziemy silniejsi 1 gotowi na kolejne wyzwania!
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ST B U Pomagamy naszym klientom stworzy¢ bezpieczng i stabilng organizacje. Kierujemy sie ideg , Sprawdzonego
bezpieczenstwa” — najpierw weryfikujemy bezpieczenstwo przedsiebiorstwa, a dopiero w kolejnym etapie
wdrazamy optymalny program ubezpieczeniowy. JesteSmy z klientem w kazdej sytuacji, takze wystgpienia
szkody — zaréwno na etapie likwidacji, jak i ewentualnych sporéw sadowych. Bezpieczenstwo gwarantujemy
rowniez poprzez state monitorowanie stanu przedsigbiorstwa, jego otoczenia oraz nowosci rynku
ubezpieczeniowego.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

Ogolnie » 101,26 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 19,07 min z{
Ubezpieczenia majgtkowe: ogofem » 82,19 min z{

w tym komunikacja » 15,75 min z{

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok N y ) ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 15,70 min zt| 15,40 min zt 1,22 min zt
2018 14,50 min zt| 14,20 min zt 0,28 min zt
2017 14,00 min zt| 13,61 min zt 0,67 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
N _— ad s88 (+) =&
majatek, morskie nazycie, zdrowotne  inwestycyjne 0C, D&0 finansowe
komunikacja
branzowe
@ —
P = : W O
o B o an
przemyst, produkcja morska petrochemiczna budownictwo  transport, spedycia, sektor
logistyka publiczny
UBEZPIECZYCIELE

z najwigkszym udziatem

1 2 3 4 5

Warta PZU Ergo Hestia InterRisk Compensa
kKluczowi
PZU Warta Ergo Hestia Compensa Aviva
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Adam Lewandowski
prezes STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi

MUSIMY BYC ELASTYCZNIE INTELIGENTNI

funkcjonujemy posrodku. Wystgpujemy w imieniu klientdw, dzialamy w ich interesie,
kierujac si¢ ich dobrem. Po drugiej stronie mamy ubezpieczycieli, naturalnych dostaw-
cow, ktdrzy decyduja o tym, czy przyjma ryzyko. Nie raz potrzeba sporej gimnastyki,
zeby ich rézne cele w optymalnym stopniu pogodzi¢ i w tym réwnaniu uzyskac satysfak-
¢jonujacy wynik. Z szukaniem balansu jest jak z napr¢zaniem gumki recepturki: gdy roz-
szerzy si¢ ja za bardzo, p¢knie 1 wystrzeli w twarz. Naciagnigta umicejgtnie — bedzie utrzy-
mywala wszystko w idealnym porzadku.

Szukamy caly czas rozwiazan, ktore nalezycie zabezpieczaja klientdw, ale wykraczaja poza
sprzedaz polisy. Reagujemy na potrzeby, zardwno te wypowiedziane, jak i te antycypo-
wane dzigki analizie otoczenia. Bez rozrdzniania czy jest to rosnaca inflagja, zmiany legi-
slacyjne... czy konflikty zbrojne na §wiecie lub zagrozenie pandemia. Bo co wptywa na
organizacj¢ klienta, bgdzie wplywalo na jego potrzeby ubezpieczeniowe.

Cigzar kreowania rozwigzan i produktéw ubezpieczeniowych juz dawno nie lezy na bar-
kach ubezpieczycieli. Klienci wymagaja wigcej. Wymagaja dopasowanych, inteligentnych
rozwigzan, a te musza rodzi¢ si¢ z odwagi, pomy$lunku i umiej¢tnosci dostosowania.
Tych cech nie powinno brakowac zadnemu z uczestnikéw rynku. Na ich wzmacnianiu
koncentrujemy si¢ wlasnie w STBU.

Zaréwno w tematach niszowych — jak w przypadku obowiazku zabezpieczenia roszczen
przez przedsi¢biorstwa zajmujace si¢ przetwarzaniem odpadéw. Jak i tych, ktdre brokerzy
przyjmuja bodaj najchgtniej — przy ubezpieczeniach duzych przedsigbiorstw i jednostek
samorzadowych. W pierwszym przypadku rynek sam ciagle nie jest w stanie przygotowac
produktu realnie odpowiadajacego potrzebom MSP. W drugim, czgsto bojazliwie tkwi za
tarcza ustawowych obostrzen. Rola dobrego brokera jest wigc — i w przysztosci musi by¢
— zreczne, inteligentne rozciaganie tego kawatka gumy. Tak, zeby z czasem elastyczno$cia
wykazywali si¢ wszyscy, ktdrzy go tworza.

W dwoch poprzednich wydaniach Almanachu Brokeréw w wielu wypowiedziach zgod-
nie wieszczyliSmy konieczno$é rozwoju cyfrowych narze¢dzi. Dzi§, gdy i sytuacja pande-
mii, 1 klienci méwia: ,,sprawdzam”, oczekuje si¢, ze w kryzysowej sytuacji nie obnizymy
standardoéw obstugi. Z pozoru to nie s3 wysokie oczekiwania, a mimo to styszy sig, ze
operacyjnie nie wszystkim udaje si¢ je spetnié. Choé to tylko przeniesienie pracy w tryb
online, to tez pierwszy sprawdzian elastycznoSci.

Rok 2020 bedzie bezprecedensowo inny niz poprzednie: polskie (ale nie tylko) firmy
beda borykaly si¢ z licznymi bolaczkami; armatorzy, ktérych statki ptywaja w rejonach
niebezpiecznych beda musieli stawié czola dynamicznie rosnacym skladkom w segmen-
cie ubezpieczen morskich; zapowiadane §wiatowe spowolnienie gospodarcze wplynie na
plynnos¢ finansowa wigkszosci branz znajdujacych si¢ w naszych portfoliach. Do proble-
moéw naszych klientéw bedziemy si¢ musieli zaadaptowacé.

Bo bez inteligentnej elastyczno$ci pominiemy najwazniejszy element catego fancucha:
klienta i jego prawdziwe potrzeby. A przeciez chcemy by¢ inteligentni, prawda?
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Na odlegfosc, ale zawsze blisko klienta

Rafat Firlag,

lider zespotu technicznej
oceny ryzyka,
Departament Oceny
Ryzyka UNIQA dla Biznesu,
UNIQA

Aleksander
Turant-Kustosz,
menedzer ds. analityki,
Departament Rynku
UNIQA dla Biznesu,
UNIQA

Aby sprawnie funkcjonowac i prowadzi¢ biznes, potrzeba nowych rozwigzan. Dobrze to rozumiemy. Na czas pandemii przygo-
towalismy narzedzia, ktore pomogag utrzymac staty kontakt z klientami, wykonywa¢ zdalne ogledziny na potrzeby oceny ryzyka
i likwidacji szkod. Ale przede wszystkim pozwolg zachowac bezpieczenstwo naszych klientow i pracownikow.

Na calym $wiecie sytuacja wymusza nows organizacj¢ pracy. Aby
nadal oferowaé klientom ubezpieczenia i pomagaé w tych trud-
nych czasach, przygotowali$my narzedzia i procedury do zdal-
nego kontaktu. Dzigki nim caly czas jesteSmy blisko naszych
partneréw. Przeprowadzamy lustracje potrzebne do oceny
ryzyka przed zawarciem ubezpieczenia, jak i ogledziny po wysta-
pieniu szkody.

SZYBKA ZMIANA

W niespelna dwa tygodnie od ogloszenia restrykeji zwiaza-
nych z podrézowaniem i zasad izolacji spotecznej, wdrozylismy
rozwigzania umozliwiajace zdalny kontakt z klientami i oceng
majatku zglaszanego do ubezpieczenia. Wspdlnie z naszymi part-
nerami technologicznymi, rozwijamy i doskonalimy procesy,
aby zapewni¢ sprawng obstugg i niezawodnos¢ polaczenr. Cata
komunikacja odbywa si¢ przy pomocy mobilnych narzgdzi, co
zapewnia bezpieczenistwo klientom oraz pracownikom. Nasza
strategia to: klient w centrum. Najpierw mySlimy o tym, co jest
dla niego wazne, a potem jak mozemy to wdrozy¢.

Zawsze bylismy doradcg i partnerem dla klientow. Takze teraz dora-
dzamy im, jak mogy lepiej zabezpieczy¢ obiekty, tereny budowy
i zgromadzone mienie, réwniez na czas przestoju spowodo-
wanego epidemia koronawirusa. Zwracamy uwagg na zagroze-
nia oraz podpowiadamy rozwiazania, dzigki ktérym ogranicza
ryzyko wypadkow czy szkod.

ZDALNE OGLEDZINY

Z my§la o klientach, ich bezpieczefistwie i wygodzie uruchomi-
lismy zdalne ogledziny na potrzeby oceny ryzyka w ubezpiecze-
niach majatkowych oraz likwidacji szkdd. Poniewaz inzynier lub
likwidator szkody nie musza juz jechaé do przedmiotu szkody,
godziny ogledzin mogg by¢ bardziej elastyczne i dopasowane

do potrzeb klienta, jego dostgpnosci i proceséw realizowanych
w przedsigbiorstwie.

Uruchomiony przez nas proces ogledzin oraz uzywane do jego
realizacji narzedzie sa bardzo proste 1 intuicyjne w obstudze

oraz dostgpne praktycznie dla kazdego, kto dysponuje urzadze-
niem mobilnym. Klient nie musi instalowa¢ zadnej aplikacji na
telefonie czy tablecie. Wystarczy, ze kliknie na link otrzymany
przez SMS. Aplikacja dziala sprawnie nawet w miejscach, gdzie
zasigg sieci komoérkowej jest staby. Mozliwe jest takze korzysta-
nie z sieci Wi-Fi, jezeli jest ona dostgpna w przedsigbiorstwie.
Aplikacje do zdalnych ogledzin mozna uruchomié nawet na pro-
stych urzadzeniach mobilnych, o slabszych parametrach tech-
nicznych czy wersji systemu operacyjnego. Jedyny warunek to
przegladarka internetowa oraz dostgpnos¢ aparatu fotograficz-
nego i mikrofonu.

Proces ogledzin koordynowany jest przez naszych specjalistow — inzynie-
row technicznej oceny ryzyka oraz technicznych opiekunow klienta, czyli
likwidatorow szkd. Podczas realizacji zdalnych ogledzin wspieraja
oni klientéw 1 méwia, ktdre obszary powinni pokazaé podczas
wirtualnego przejscia oraz, jakie jest ich znaczenia dla bezpie-
czefistwa 1 postrzegania ryzyka.

Ogledziny na odleglos¢ to bardzo przejrzysty proces. Narzedzie
za kazdym razem informuje klienta, jakie dane zbieramy oraz
podpowiada, jak przeprowadzi¢ ogledziny poprawnie i zgodnie
z wymogami prawa. Klient widzi kazdy krok inzyniera ryzyka,
wie, co nasz pracownik widzi na swoim ekranie oraz kiedy robi
zdjecia.

DYNAMIKA PROCESU

Proces zdalnych ogledzin umozliwia zawieranie i odnawianie
ubezpieczent majatkowych w dobie ograniczen, ktére wszyscy
odczuwamy. Dzi¢ki wdrozonemu rozwiazaniu proces ten nabrat
teraz znacznej dynamiki, ktéra nie byta mozliwa podczas oceny
opierajacej si¢ wylacznie na analizie dokumentagcji. Dzigki temu
klient moze szybciej otrzyma¢ decyzje¢ dotyczaca warunkéw
ubezpieczenia i w krétszym czasie podpisaé umowg. Rozwigza-
nie to jest niezwykle skuteczne, a zbierane w ten sposéb infor-
magcje s3 bardzo doktadne. W pelni wystarczaja nam do oceny
ryzyka, ale tez moga by¢ przydatne podczas procesu likwidacji
ewentualnej szkody.
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SAMI O SOBIE

A O n Naszym atutem jest doskonata znajomo$¢ rynku i branzy klienta, co zawdzigczamy najlepszym w swojej
dziedzinie ekspertom. Ponadto, globalny zasieg firmy, umozliwia zdobywanie i wymiane do$wiadczen, ktore
wykorzystujemy w naszej pracy z klientami, zawsze oferujgc sprawdzone rozwigzania w obszarach zwigzanych
7 zarzadzaniem ryzykiem, ubezpieczeniami, reasekuracig i zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

Powigzane spotki agencyjne. Aon Polska Services

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

Ogolnie » 897,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 70,00 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem » 827,00 min zt

w tym komunikacja » 291,00 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 | 76,75 min zt| 65,78 min zi| 10,98 miIn =t 4,44 min zt
2018 95,95 min zt| 64,67 minzt| 10,01 min zt| 22,85 min zt
2017 89,34 min zt| 62,38 min zt 7,21 min zt| 16,01 min zt

Rok

Zysk netto

SPECJALIZACJE
produktowe
@= o900 22 o A4
== M - ]
naleznosci handlowe osobowe CAR/EAR komunikacja, cyber, M&A, majatek, 0C
leasingi D&O, lotnicze
branzowe
- [ ) —
D
== ® & @ ¥ ®
-
finansowa spozywcza (FAB) budownictwo, petrochemiczna, FMCG transport, spedycja,
infrastruktura rafineryjna logistyka
UBEZPIECZYCIELE

Z najwigkszym udziatem

1 2 3 4 5

PZU Ergo Hestia Warta PZU Zycie Generali
Kluczowi
PZU Ergo Hestia Warta PZU Zycie Generali
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Dominika Kozakiewicz
prezes Aon Polska

TRUDNA LEKCJA, WAZNA NAUKA

Jeszcze miesiac temu podejmowalabym w tym artykule inne tematy. Pewnie skupitabym
si¢ na katastrofach przyrodniczych, wybuchach w rafineriach czy wzroscie stawek spowo-
dowanym nierentowno$cia rynku ubezpieczeniowego. Jednak nawet w branzy zajmujacej
si¢ zarzadzaniem ryzykiem nie mozna wszystkiego przewidziec.

Swiat si¢ zmienil, zmienit si¢ nasz styl zycia i pracy. Czes¢ z tych zmian zapewne zostanie
z nami na dluzej 1 bedzie czg¢scia nowej rzeczywistosci. Obserwacje poczynione w tym
bezprecedensowym okresie pozwola by¢ moze przeformulowaé stosunck do postrzegania
ryzyka i jego zmiennosci.

Wezmy jako przyktad ryzyko utraty zyskow. Jeszcze do niedawna dla przedsi¢biorstwa
bylo to naturalnym nastgpstwem realizacji ,tradycyjnych ryzyk” np. pozaru. Teraz mamy
do czynienia z utrata zysku bez szkody na mieniu — gdy zgodnie z zaleceniami rzadu czy
innych organizacji pafistwowych wiele lokalizacji musi pozostaé zamknigtych, produkcja
zostaje zatrzymana. Realizacja nowych, nieprzewidzianych w OWU ryzyk, w niespotyka-
nej dotychczas skali, powinna by¢ ,triggerem” zmiany w produktach ubezpieczeniowych.

Obserwujemy tez poszukiwanie nowych produktéw na rynku, jak ubezpieczenie zdro-
wotne obejmujace leczenie za granica lub sprowadzenie respiratora. Klienci potrzebuja
ochrony w przypadku przerw w dzialalnosci spowodowanych pandemia, kiedy nie mamy
do czynienia ze szkoda w mieniu. Trzeba jednak zauwazy¢, ze kiedy jaki$ czas temu poja-
wit si¢ produkt z ubezpieczeniem na wypadek pandemii... nikt na rynku nie byl nim zain-
teresowany. Madry Polak po szkodzie?

Z drugiej strony, pozytywnym przykladem z branzy jest mata grupa robocza powotana
przez KNFE. W jej sktad wchodza trzy firmy brokerskie (w tym Aon) oraz trzy duze agen-
¢je. Z inicjatywy organu kontrolnego prowadzimy konsultacje, omawiamy rekomen-
dowane zmiany prawne, opisujemy postawy, ktore nalezy promowaé na rynku, a takze
wymagania wobec jego uczestnikdw. To dobry wzér dzielenia si¢ do§wiadczeniami i prak-
tykami, przyklad ,wspodtpracy ponad podziatami”.

Musimy sobie zdawaé sprawg, ze nad zielong wyspg naszej dotad odpornej na kryzysy
branzy takze moga nadciagnaé ciemniejsze chmury. Mozemy si¢ spodziewaé presji na
zwigkszenie sktadek, probleméw z pokryciem strat, mniejszych wplywéw za sprzedazy
nicktdérych produktdw, np. ubezpieczeh podrézy stuzbowych, autocasco, grupowych
polis pracowniczych — czyli tych obszaréw dzialalnosci, ktdre sa teraz ograniczane przez
naszych klientéw jako zrédto oszczednosci.

Producenci s3 $wiadomi nadchodzacych problemdw z zaptata faktur, dlatego wzrasta
popyt na ubezpieczenia nalezno$ci. Niestety wlasnie w czasie, kiedy ta ochrona jest naj-
bardziej potrzebna, ubezpieczyciele musza by¢ ostrozni i z kolei przewidywaé zwigkszone
ryzyko upadtodci i konieczno$¢ wyplaty odszkodowan.

Trzeba wyciagnac wnioski z wyzwan, ktére pokonujemy teraz i przygotowac si¢ na te,
ktére dopiero nadejda. Jest to trudna lekgja, ale mozliwa do przyswojenia. A ja jako uro-
dzona optymistka wierzg, ze w rezultacie poprawimy nie tylko nasze zycie i relacje mig-
dzyludzkie, lecz takze zmodernizujemy nasza nieco skostniala branzg.




REKINY MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY
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I\/l e n to r Wiedzg i do$wiadczeniem gwarantujemy bezpieczenstwo w ubezpieczeniach.

Powigzane spofki brokerskie: Mentor Business & Travel Insurance, MedRisk
Inne powigzane spotki zwigzane z ubezpieczeniami: MentorRe

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogolnie » 681,06 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 375,73 min z{
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogdfem » 305,33 min z{
w tym komunikacja » 75,64 min z{
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y, ‘ : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 72,36 min zt| 70,94 min zt 3,11 min zt
2018 67,55 min zt| 66,30 min zt 6,30 min zt
2017 62,52 min zt| 59,29 min zt 6,29 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
A - =
f 4+ & == & B
majatek lotnicze na zycie finansowe komunikacja medyczne
branzowe
o — 000 ®
' B " M A 8
energetyka stuzba zdrowia grupy zawodowe samorzady budownictwo rolnictwo
UBEZPIECZYCIELE

z najwigkszym udziatem

1 2 3 4 5

PZU PZU Zycie Ergo Hestia PZUW Warta
kluczowi
PzU PZU Zycie Ergo Hestia PZUW Warta
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787 pande
bedziemy lepiej d
0 zdrowie

MATERIAt PARTNERA

Mie
Dall

Wydaje sie, ze po pandemii poziom niepewnosci o zdrowie wtasne i bliskich spowoduje wzrost popularnosci polis zdrowot-
nych i na zycie. Przewage konkurencyjng nalezy budowac na podstawie ustug zdalnych, ktore drastycznie zyskaty na znacze-

niu. Liczba telekonsultacji wzrosta az 0 514%!

Przez pandemig poznaliSmy znaczenie dbatosci o bezpieczen-
stwo epidemiologiczne. Ponadto ro$nie $wiadomosé, ze nawet
jesli nie mozemy zapobiec schorzeniom podpadajacym pod

tak dzi$§ popularna kategorig ,,choréb wspélistniejacych”, to
mozemy je szybko diagnozowaé i zaczaé leczy¢ — a to juz potowa
sukcesu. Chorobami, ktére najbardziej wptywaja na cigzki prze-
bieg Covid-19 i zwigkszaja ryzyko zgonu sa: choroby ukladu
krazenia, cukrzyca, POChP, nadci$nienie, nowotwory. Trzeba tez
pamietaé, ze z racji generalnie gorszego dbania o zdrowie, mgz-
czyZni sa bardziej narazeni od kobiet, co wida¢ wyraznie w aktu-
alnych statystykach $Smiertelnosci tej choroby. Efektem bedzie
zapewne wzrost popularnosci ubezpieczen na zycie i zdrowie.

TELEMEDYCYNA

Z jednej strony rosnie zapotrzebowanie na konsultacje, zwlasz-
cza internistyczne, a z drugiej — konieczno$¢ uruchomienia
innych form zasiggania porad, eliminujacych lub ograniczaja-
cych kontakt osobisty. W dobie ograniczen i przeciazenia pan-
stwowej stuzby zdrowia telemedycyna dotad traktowana jako
dodatek, moze okaza¢ si¢ ,ztotym Srodkiem” — juz teraz bardzo
mocno zyskuje na znaczeniu. Z danych Saltus Ubezpieczenia
wynika, ze w marcu liczba udzielonych teleporad wzrosta ponad
5-krotnie. Dlatego jedng z podstaw budowania konkurencyjno-
$ci w najblizszym czasie, bedzie katalog ustug zdalnych.

W telekonsultacji — oprécz tak cennej dzi§ bezkontaktowo-

$ci — niezmiernie wazng rolg odgrywa tez szybko$¢. ,\Wirtu-

alna wizyte” mozna uméwicé w ciagu kilku godzin 1 wykonaé ja
za posrednictwem telefonu, komunikatora internetowego lub
czatu w przegladarce. Lekarze s przygotowani do zdalnej oceny
symptoméw pod katem zarazenia SARS-CoV-2. Udzielaja takze
porad, jak zminimalizowaé ryzyko zarazenia. Zakres ich pracy
jest oczywiScie szerszy i pozwala bez zaktécefi prowadzié tez
dziatania lecznicze i profilaktyczne. Zlecaja wykonanie badan na
podstawie przeprowadzonego wywiadu, a potem decyduja o dal-
szym postgpowaniu po otrzymaniu ich wynikéw.

PROFILAKTYKA
Pandemia w koficu minie, ale zagrozenie pozostanie. Wielu
stwierdzi, ze nie warto odwlekaé diagnostyki, zwlaszcza ze

w ramach prywatnej polisy czy ubezpieczenia grupowego
zapewnianego przez pracodawce czekamy na nie maksymal-
nie kilkanascie dni, w poréwnaniu do kilkunastu miesigcy
w ramach NFZ.

Stowo ,profilaktyka” nabiera zatem glebszego wymiaru. Trak-
towana jest juz nie tylko jako bariera przed rozprzestrzenianiem
si¢ wirusa, ale réwniez jako ogdlna dbatos¢ o zdrowie, ktdrej
zaniedbania moga prowadzi¢ do ostawionych ostatnio ,,choréb
wspdlistniejacych”. Rosnaca liczba oséb cierpiacych na choroby
przewlekle i prowadzacych niezdrowy styl zycia przyczynia sig
do zmniejszenia odpornosci, na co tylko ,czekaja” wirusy, w tym
obecny.

Niektérym z tych probleméw mozna zaradzi¢. Warto uzupet-
ni¢ polis¢ o pakiety badani profilaktycznych, stuzacych wykry-
waniu schorzen, na ktére jestesmy szczeg6lnie narazeni z racji
genetyki, nawykow czy charakteru pracy, a ktére czynia nas bar-
dziej podatnymi na cigzki przebieg choroby Covid-19. Regu-
larne badania pomagaja wychwyci¢ przewlekta chorobg juz na
weczesnym etapie. Zte wyniki badan sktaniajg tez wielu ludzi do
zmiany nawykow — a to pozwala diuzej cieszy¢ si¢ dobrym zdro-
wiem i, co wazne w kontekscie pandemii, zmniejszy¢ szanse na
cigzki przebieg zakazenia.

PODATKOWA OPLACALNOSC MEDYCYNY PRACY

Czgs¢ dziatan profilaktycznych mozna realizowaé w ramach Pra-
cowniczych Programéw Profilaktycznych, ktére moga by¢ ele-
mentem medycyny pracy. Warto pamigtaé, ze wszystkie wydatki
ponoszone przez pracodawce na te Swiadczenia nie stanowia
dochodu pracownika. Zatem sa one dla firmy mniejszym kosz-
tem od ubezpieczenia kategoryzowanego jako klasyczny benefit
pracowniczy. O

Xenia Kruszewska,

dyrektor Dziatu Ubezpieczen
Zdrowotnych w Saltusie.
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MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

SAMI O SOBIE
Nord Partner jest jednym z najwigkszych i najbardziej cenionych przedsiebiorstw na rynku brokerskim
w Polsce. Od 20 lat zapewniamy naszym klientom najwyzszg jako$¢ ustug, ktdrg cechuje troska

0 bezpieczenstwo oraz stabilnos¢ kosztéw ponoszonych na obstuge ubezpieczeniowg przez firmy

i instytucje, ktore zaufaty naszej wiedzy i doSwiadczeniu.

Powigzane spotki brokerskie: Nord Re

DODATEK BROKERSKI

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.*

Ogolnie
Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia majgtkowe:

ogotem

» 449,53 min zt

»

75,42 min zt

» 374,11 min z

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y : : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 64,05 min zt| 61,60 min zt| 2,44 min zt
2018 | 60,31 min zt| 59,46 min zt| 0,85 min zt
2017 55,77 min zt| 54,87 min zt| 0,91 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
Sl =
oA oy G 9
[ ] I o (H) =) ad
majatek komunikacja floty 0C [g)g((})lne, 0C zawodowe na zycie
branzowe
- o —=
(]
s VY a3 & wm %
finansowa energetyka chemiczna samorzady transport przemyst
(leasingi)
UBEZPIECZYCIELE

Z najwiekszym udziatem

1 2 3 4 5

Warta PZU PZU Zycie Ergo Hestia PZUW
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Krzysztof Bromka
prezes Nord Partner

ZMIANY, ZMIANY, ZMIANY

Nikt z nas nie spodziewal si¢ rzeczywistoéci, w ktorej — z powodu pandemii — musimy zy¢.
Jednak trzeba tez sobie uzmystowié, ze ostatnie lata dla branzy ubezpieczeniowej w ogdle,
aw szczegdlnosci dla branzy brokerskiej, to byt okres ciaglych zmian. Zmiany i w obszarze
biznesowym, ale tez wicle zmian w otoczeniu prawnym: RODO, IDD. Caly czas musieli-
$my si¢ do czego§ dostosowywad. Teraz mamy koronawirusa i tez musimy si¢ dostosowac.
Nic nowego. A nawet mozna powiedzied, ze przyspieszylismy choéby w obszarze zmian
technologicznych. Wezesniej prace nad systemami, nad rdznego rodzaju rozwiazaniami
trwaly 1 trwaly. A teraz okazalo si¢, ze w bardzo krotkim czasie jesteSmy w stanie przestawié
si¢ na pracg zdalna 1 przyspieszy¢ wszystkie zmiany technologiczne. Dodatkowo zauwazalna
jest nawet zmiana w podejsciu ludzi: wigksza dostgpnosé, wigksze checi, wigksze zaangazo-
wanie. Wierzg, ze z tego okresu wyjdziemy silnigjsi i uzbrojeni w nowe narze¢dzia i pomysly.
Po kazdej grypie jesteSmy bardziej odporni na kolejna.

Obserwujac rynek brokerski, ale réwniez inne rynki, widaé, ze z trudnymi sytuacjami
najgorzej radza sobie firmy male i $rednie, ktdre okazaly si¢ najmniej przygotowane na
otaczajaca nas rzeczywisto$¢. Duzo tatwiej maja wigksze firmy ze wzgledu na odpowied-
nie zaplecze, z ktorego obecnie korzystaja. Wszystkim jest jednak trudno w obecnej sytu-
acji planowaé przysz1osé. Jest za duzo zmiennych, za duzo nie zalezy od nas nie tylko

w skali mikro, ale i w skali makro. Jestem jednak dobrej my$li. Najwazniejsze, zeby wszy-
scy uczestnicy rynku: brokerzy, ubezpieczyciele, regulator i nadzér grali w jednej dru-
zynie, majac na wzgledzie wspdlny interes. To jest dobry czas, ktéry mozemy poswigcié
na wspolpracg. Kiedy$ dym opadnie, a my zostaniemy z wlasnymi emocjami i relacjami,
ktore zostaly w tym okresie albo wzmocnione, albo ostabione.

Mito jest obserwowad, jak w obecnej sytuacji radza sobie nasi najblizszy wspolpracow-
nicy. Cala firmg¢ udato si¢ bardzo szybko dostosowaé do nowej rzeczywistosci. W duzej
mierze to zastuga ludzi, z ktérymi pracujg. Wszystko, co osiagngliSmy to przede wszyst-
kim zastuga ludzi, a nie sprz¢tdw, komputeréw, systemow IT. Bez ludzi wszystkie narze-
dzia bylyby bezuzyteczne. Obecnie tez nasi pracownicy si¢ sprawdzili i §wietnie odnaj-
duja si¢ w nowej sytuacji. Zauwazalne sa nawet zwigkszona kreatywno$é, cickawe
oddolne inicjatywy, zwickszone zaangazowanie. Motywacji do pracy nie brakuje. Trudny
sprawdzian zaliczyliSmy z wynikiem pozytywnym.
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DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Grupa GIA jest wspotwiascicielem kilku firm posrednictwa ubezpieczeniowego i znajduje sie w pierwszej dziesiatce
podmiotéw branzy w kraju. Staty rozw6j grupy generowany jest poprzez wykorzystywanie olbrzymiego, gdyz ponad
dwudziestoletniego, doSwiadczenia menedzerow, brokeréw i agentow ubezpieczeniowych grupy, dyskontowanie
wysokiej renomy rynkowej spotek ja tworzacych, opracowywanie rozwigzan zapewniajacych klientom indywidualng
optymalizacije zakresu ochrony ubezpieczeniowsj, ekspansje kapitatowg (m.in. Superpolisa GSU) oraz

rozszerzanie obecnosci grupy w wybranych segmentach rynkowych (m.in. rynek klienta masowego oraz MSP) czy
produktowych. Miejsce w Scistej czotowce w Polsce zobowigzuje!

Powigzane spotki brokerskie: Polska Grupa Brokerska, GSU Broker, International Brokers Group
Powigzane spotki agencyjne: GSU Spdtka Ubezpieczeniowa, GSU Superpolisa

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

Ogolnie » 281,94 min z{
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Rok — y ) ; Zysk netto
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2019 38,28 min zt
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2017 26,01 min zt
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Mariusz Goetze
prezes GIA Investments

INWESTYCJE W TECHNOLOGIE WSPIERAJA ROZWOJ

Warunki, z jakimi bgdziemy mie¢ do czynienia za jaki$ czas na rynku ubezpieczenio-
wym, zaleza od tego, jak sytuacja potoczy si¢ w najblizszych dwoch czy trzech miesia-
cach. Jezeli zapa$¢ bedzie gleboka, to nicktdre branze zbankrutuja. Znajdzie to odbicie
réwniez w segmencie ubezpieczeniowym, bo dziatamy w strukturze naczyn potaczonych.
Jezeli jedno przedsigbiorstwo nie ma obrotéw, nie ma przychodéw, a podwykonawcy
zyja wylacznie z przychodéw tego przedsigbiorstwa, to pojawia si¢ problem i powstaje
fancuszek, ktdry pociaga za soba kolejne firmy i kolejne bankructwa. Wsrdd niektorych
naszych klientéw juz widaé pewna nerwowo$¢, zastanawiaja si¢ nad zwolnieniami. Nie-
ktdrzy oczywiscie notuja catkowity zastdj, jesli chodzi o produkgj¢ czy ustugi. Problem
jest powazny.

Jeszcze nigdy nie funkcjonowali$my w takim otoczeniu, jak obecnie. Dlatego nalezy spo-
dziewac sig, ze konseckwencje spowolnienia gospodarczego wywotanego przez pande-
mi¢ znajda swoje odzwierciedlenie réwniez na rynku brokerskim. Szczegdlnie w przy-
padku tych firm, ktdre obstuguja branze najbardziej wrazliwe w obecnej chwili, czyli
m.in.: transport, turystyka, hotelarstwo, ustugi. Mamy réwniez w swoim portfelu takich
klientéw i liczymy si¢ z tym, ze cz¢$¢ z nich moze nie przetrwaé kryzysu. W lepszej sytu-
acji sa firmy brokerskie, ktore obstuguja samorzady lub sp6iki panistwowe.

Od wielu lat mocno inwestowaliSmy w nowe technologie, w CRM i w zdalna obstuge
klienta. Dzi$ juz jesteSmy w pelni gotowi, by klienta w zakresie ubezpieczeni na zycie
obstuzy¢ online — na odlegto$¢é. W obecnej sytuacji mocno korzystamy z tych rozwiazan.
To bardzo wazne, bo mamy w portfelu okoto 300 tys. ubezpieczonych. Kiedy nasi bro-
kerzy i pracownicy pracuja zdalnie, kazdy z nich, b¢dac u siebie w domu, ma dostgp do
e-maila, telefonu, ma system, z ktérego moze korzystaé na odlegto$é. Nasi ubezpieczeni
moga zalogowac si¢ 1 tak naprawdg¢ zrobié wszystko na odlegtosé: poczynajac od procesu
zawarcia umowy ubezpieczenia, poprzez sama obstugg, a koficzac na likwidagji szkdd. To
jest nasza przewaga konkurencyjna, z ktorej teraz korzystamy.

Sytuacja, w ktérej znalezliSmy si¢ obecnie, zwiazana z pandemia koronawirusa, spowo-
dowata, ze pewne procesy w obr¢bie wykorzystywanych przez nas technologii doznaty
przyspieszenia. O ile wdrozenie niektérych z nich planowali$my w roku 2021, to juz dzi$
widzimy, iz musimy pewne prace zintensyfikowaé. Zainwestowac jeszcze mocniej w digi-
talizacj¢, aby usprawnié procesy. Musimy by¢ jeszcze bardziej elastyczni, bo nie wiemy,
jak dtugo bedziemy musieli pracowaé w sposéb zdalny.
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SAMI O SOBIE

Misja EIB jest profesjonalne i kompleksowe doradztwo w zakresie ubezpieczen i zarzadzania ryzykiem na
kazdym etapie wspotpracy z klientem oraz indywidualne podejscie do jego potrzeb. Nasi brokerzy zachowujg
najwyzsze standardy etyczne w biznesie. Naszym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa klientom poprzez
optymalne warunki ochrony ubezpieczeniowe;.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

Ogolnie » 312,12 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 45,62 min zi
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem » 266,50 min z{
w tym komunikacja » 63,24 min z{
WYBRANE DANE FINANSOWE
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Rok — y . ; Zysk netto
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2019 38,02 min zt| 37,27 min zt 1,01 min zt
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2017 33,79 min zt| 33,39 min zt 3,57 min zt
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Rafat Kaszubowski
prezes EIB, wiceprezes zarzagdu SPBUIR

WLASNIE PRZYSZEDL CZAS

Kryzysy sa szczegblng okazja do zmiany. Dlatego chcialbym, zeby$my jako branza
dostrzegli szans¢ na zdefiniowanie naszej roli na nowo: Po co jeste§my? Wyjatkowo
obecny czas sprzyja odcinaniu przesztodci. Dzigki tak wyraznej cezurze mamy szansg
zacza¢ co§ na nowo. Zdanie: ,,Juz nigdy nie bg¢dzie tak samo” czgsto padalo z ust wielu.
Jak w kazdym kataklizmie nie marnujmy wigc czasu na dzis, patrzmy do przodu. Skorzy-
stajmy z okazji, ze ludzko$¢ uwielbia klasyfikowaé. Potrzebujemy jedynie jakiego§ punktu
na osi czasu, aby zaetykietowaé jedne rzeczy jako stare, minione, a inne jako nowe, lep-
sze, w domysle atrakcyjniejsze. Akurat teraz mozemy przezy¢ i przepracowaé ten prze-
razajacy spektakl lockdownu, pandemii, bezrobocia milionéw i §mierci tysigey. Fala wla-
$nie zabiera domy, fabryki i biznesy. To nie zadne teoretyczne strachy, tylko przyciagajacy
uwagg przekaz live. Mozemy na tym zbudowac co§ nowego, uzytecznego, co bedzie rze-
czowa 1 przekonywujaca odpowiedzia na konkretne potrzeby milionéw. Wykorzystajmy
proszg t¢ okazj¢ do wielkiej zmiany!

Jako branza byliémy dotad mato atrakcyjni, czasem nawet uznawani za zb¢dnych. Nasz
wizerunek byt taki sobie, a powszechny odbiér spoteczny pozostawial wiele do zyczenia.
Wiato od nas nuda, a jak juz budzilismy jakie§ emocje, to raczej nie pozytywne. Zmiehmy
to. Niech cala branza potaczy dzialania wewngtrzne z nowym wymiarem PR (§wietnie
rozpedza si¢ w tym obszarze PIU). W poczuciu odpowiedzialnosci za przysztos¢ nadajmy
temu wymiar epokowej zmiany. Dzielmy §wiat ubezpieczefi na §wiat przed Covid-19

1 $wiat po. Zdecydowanie lepszy! Pokazmy argumenty, ze ubezpieczenia w tych trudnych
czasach sa efektywne. Przeciez jesteSmy zmobilizowani, wyplacamy ogromne odszkodo-
wania, udzielamy nieprzerwanej ochrony. Nie zawodzimy. Od lat w oparciu o fachows
wiedzg, narzg¢dzia statystyczne oraz medrea szkietko i oko przewidujemy mate trage-

die i duze kataklizmy. I nie tylko przed nimi przestrzegamy, ale naprawiamy konsekwen-
¢je i doradzamy, co robié, by si¢ nie powtdrzyly. Robimy to w odpowiedzialny i najlep-
szy naukowy sposdb, poniewaz mamy $wiadomosé, ze ryzykujemy wlasnym kapitatem

1 reputacja. Zatrudniamy aktuariuszy, underwriteréw oraz brokeréw, a wigc fachow-

cow. Panistwa na nich nie staé, stad tez panistwo dziata, jak dziata. Przypomnijmy i opo-
wiedzmy t¢ histori¢ na nowo. Nowoczes$nie, inteligentnie i zgodnie z zasadami storytel-
lingu. Renesans idei ubezpieczen — atrakcyjne prawda? Mamy wyjatkowa szansg teraz, bo
organy panistwowe, ktdre mialy by¢ opoka w trudnych chwilach, w wielu miejscach oka-
zaly si¢ calkowicie niewydolne. To szansa dla instytucji komercyjnych, bo blamaz mitu,
ze paistwo jest omnipotentne i wszechwydajne byl i jest bole$nie widoczny. A wycho-
dzenie z kryzysu tez przeciez bgdzie procesem diuzszym.

Zbudujmy w tym czasie narracj¢, ktora od$wiezy wizerunek naszej branzy. Branzy z tra-
dycja, od lat stojacej na strazy kapitaldw, zasad 1 naukowych podstaw biznesu, wiclolet-
nich statystyk i obserwacji — z dala od emocji i drogi na biznesowe skréty. Politycy i ich
obietnice przemijaja, a biznes zostaje. Prawda? Goraco zach¢cam do wlaczenia si¢ w ten
proces, do przepracowania pokoleniowej okazji. Wszystkie r¢ce na poktad — czy to z PIU,
czy z SPBUIR. Wspdlnie. Bo wlasnie przyszedt czas. Jesli go przeoczymy, drugiej szansy
nie dostaniemy. Czas na odnowienie wizerunku naszej branzy.
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/miany | sprawdzone Kierunki
w korpo PZU

Jakub Sajkowski,
dyrektor zarzadzajacy Pionem Klienta
Korporacyjnego PZU

W Pionie Klienta Korporacyjnego PZU
w ostatnim czasie doszlo do kilku zmian.
Odpowiedzialno$¢ za Pion przejela Mat-
gorzata Sadurska, czlonek zarzadu PZU
i PZU Zycie. Ja zostatem dyrektorem
zarzadzajacym. Dotychczas odpowiada-
fem w Pionie za underwriting, analizy

1 obstugg sprzedazowa, teraz b¢dg nadzo-
rowat takze sprzedaz.

ZMIANY STRUKTURALNE

Zmiany osobowe to jedno. Wprowadzi-
liSmy réwniez nowa struktur¢ w Pio-
nie, choé nie mozna powiedzied, by byta
to zmiana rewolucyjna. Jej celem jest
przede wszystkim wzmocnienie struk-
tur sprzedazy i jeszcze lepsze dopasowa-
nie struktury naszego Pionu do specyfiki
obszaru, w ktérym dzialamy. Za sprze-
daz nadal odpowiadaja: Katarzyna Gry-
sifiska w obszarze klienta strategicznego
i leasingu, oraz Janusz Zielifiski w obsza-
rze sprzedazy regionalnej, ale oboje

w nowgj roli - dyrektoréw biur. Z kolei
za obszar rozwoju biznesu, wsparcia

1 obstugi posprzedazowej bedzie odpo-
wiadal Marcin Ogniewski, dotychcza-
sowy szef obstugi biznesu korporacyj-
nego. W obszarze underwritingu zmian
nie ma — wciaz jestem dyrektorem biura,

Brokerzy to najwazniejszy kanat sprzedazy w biznesie
korporacyjnym PZU. Stawiamy na profesjonalng wspot-
prace z brokerami, bo z tej wspotpracy ptynie wiele

korzySci dla klientow.

Konrad Owsinski nadal b¢dzie odpo-
wiadatl za ubezpieczenia komunikacyjne,
a Piotr Nettik za pozakomunikacyjne.

JesteSmy w trakcie opracowywania nowej
strategii Pionu Klienta Korporacyjnego.
Jej szczegdlow jeszcze nie mogg zdradzid.
Na pewno jednak bgdziemy nadal kon-
centrowac si¢ na tych kwestiach, na ktére
juz wezesniej kladlismy akcenty, czyli
rozwdj uslug dodatkowych dla naszych
klientéw i posrednikéw, budowanie diu-
gotrwalych relacji oraz wspieranie klien-
tow w zarzadzaniu ryzykiem. Od dawna
podkreslamy bowiem, ze z naszej perspek-
tywy dobre ubezpieczenie to nie tylko wypfata
odszkodowania w momencie, kiedy wystapi
szkoda, lecz takze biezace wsparcie w zarzadza-
niu ryzykiem. |t Sciezka bedziemy wciaz poda-
7ac. Nasza rolg ubezpieczyciela chcemy
postrzegac szerzej, towarzyszy¢ klientom
na biezaco. Prewengja jest zdecydowa-
nie lepszym rozwiazaniem niz ,lizanie
ran” po szkodzie. Na tym polu mamy juz
si¢ czym pochwalié. Waznym ogniwem
w zarzadzaniu ryzykiem jest juz od dawna
zesp6t PZU Lab z Tomkiem Husiem

i Darkiem Golg¢biewskim na czele, ktory
skupia si¢ na ryzykach w obszarze ubez-
pieczen pozakomunikacyjnych, oraz — od

niedawna — zespdt inzynieréw ryzyk
komunikacyjnych wspierajacy klientéw
flotowych.

TECHNOLOGIA | ROLA BROKERA

Mocno stawiamy na rozwiazania techno-
logiczne, ograniczajace prawdopodobien-
stwo wystapienia szkody. Przykladowo
od niedawna naszym klientom pozako-
munikacyjnym proponujemy wykorzy-
stanie autorskiego rozwiazania — nowo-
czesnej platformy informatycznej do
monitorowania i zarzadzania bezpieczen-
stwem przedsigbiorstwa, ktéra dodat-
kowo wsparta czujnikami bezposrednio
zintegrowanymi z platforma, pozwala
ostrzec o potencjalnej szkodzie. Do wdro-
zenia tego typu rozwiazan wykorzystu-
jemy obecnie nasz fundusz prewencyjny.
Rozwijamy takze taki model wspotpracy
z klientami, gdzie wspieramy go tech-
nologicznie, wspdtfinansujac dane roz-
wiazanie. Nowe technologie to domena
start-up6w — widzimy tu duze pole do
wspOlpracy dla dobra naszych klientow.

Przy ograniczaniu ryzyka olbrzymia rolg
odgrywa takze broker. Brokerzy dobrze
znaja ryzyka po stronie klienta i wie-
dza, gdzie znajduja si¢ jego newralgiczne
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punkty. W tandemie z brokerem jestesmy

w stanie jako ubezpieczyciel skutecznie wpty-
wac na minimalizacje ryzyka klienta. Broke-
rzy, jako profesjonalni pelnomocnicy
naszych klientéw, pelnia na rynku ubez-
pieczeniowym niezwykle istotna rolg, dla-
tego zawsze byli, sa 1 beda dla nas wazni.
Stawiamy na profesjonalna wspdlprace

z brokerami, bo z tej wspdtpracy ptynie
wiele korzysci dla klientow.

FUNDAMENTALNE ZNACZENIE ANALITYKI
DANYCH

Od kilku lat mocno stawiamy na analityke
danych. Zacz¢lismy od budowy zaawan-
sowanych analiz pozwalajacych na dobre

i detaliczne zrozumienie naszego biz-
nesu i wynikéw. Od tego nalezy wyjsé,
zardwno w obszarze sprzedazy, jak i ren-
townosci. Dzi§ — w sytuacji epidemii
koronawirusa, kiedy sprzedaz ubezpie-
czefi nie jest fatwa — sprawna analiza i bie-
zacy monitoring parametréw majacych
wplyw na wyniki, s3 ogromnie wazne.

Dodatkowo w ostatnim czasie skon-
centrowali$my si¢ takze na zbudowaniu
jak najlepszych narzedzi wspierajacych
naszych underwriteréw w podejmowa-
niu decyzji odnosnie ceny oraz warunkéw
ubezpieczenia. Ten kierunek na pewno
bedziemy kontynuowaé. Uwazam, ze jak
najlepsze dopasowanie ceny do faktycz-
nego ryzyka ma fundamentalne znaczenie
dla zaktadéw ubezpieczeti. Trafne przewidy-
wanie, ile ubezpieczenie bedzie nas jako zaktad
ubezpieczen kosztowato, jest istotne i z per-
spektywy sprzedazy, i rentownosci. Z jed-

nej strony stanowi o konkurencyjnosci
naszych ofert, z drugiej — o rentowno-

Sci portfela. Jako PZU mamy najwickszy
portfel na rynku, a co za tym idzie — naj-
wigcej danych. Zaawansowana analityka
pozwala zamienic¢ to w istotna przewage
konkurencyjna.

W 0BLICZU KORONAWIRUSA

W potowie marca, podobnie jak wigk-
sz0§¢ branzy, przeszliémy na pracg zdalna.
Ponad 90% naszej kadry na co dzieni pra-
cyje z domu. Bylo to oczywiscie wyzwa-
nie, zaréwno technologiczne, informa-
tyczne, jak i menedzerskie. Dla czgsci

z nas zarzadzanie rozproszonymi zespo-
fami bylo nowoscia. Ale daliSmy rad¢
—jeste$my zadowoleni z efektéw pracy
zdalnej. Na biezaco obserwujemy szereg
r6znych paramentdéw dotyczacych ciaglo-
$ci naszych procesdéw, w tym m.in. liczbg
zapytan, ktore obstugujemy oraz poziom
obstugi posprzedazowej. Okazuje sig, ze
tylko w jednym tygodniu liczby spadly

dos¢ istotnie, ukazujac wptyw epidemii,
ale obecnie wrdcily juz do normy. Zauwa-
zy¢ mozna jedynie niewielki spadek liczby
zapytan dotyczacych nowego biznesu, ale
oczywiscie spodziewali$my si¢ takiego
efektu. Liczba zapytan ofertowych, ktdre
do nas trafiaja, to pochodna pracy bro-
kera. Nie widzimy istotnego tapnig-

cia w liczbach, co oznacza, ze brokerzy
réwnie sprawnie przestawili si¢ na nowe
warunki dziatania w dobie epidemii.

W tej trudnej dla wszystkich sytuacji
chcemy by¢ blisko naszych klientow.
Rozumiemy ich problemy i staramy si¢
ich wspieraé. Juz teraz trafia do nas sporo
whnioskéw, przede wszystkim o prolon-
gat¢ terminu platnosci, rozlozenie plat-
nosci na raty, zawieszenie ochrony albo
ograniczenie jej zakresu. Kazdy taki wnio-
sek analizujemy indywidualnie i tam,
gdzie to mozliwe wychodzimy ,naprze-
ciw” proSbom klientéw. To wazne, ponie-
waz z jednej strony klient powinien méc
liczy¢ na wsparcie ze strony ubezpieczy-
ciela, z drugiej — ubezpieczyciel musi

tez pamigtaé o bezpieczenstwie finanso-
wym i swoich zobowiazaniach wzglgdem
klientow.

W PZU wdrozylismy takze inne formy
pomocy w walce w Covid-19. Warto
wspomnieé o tym, jak PZU pomaga
klientom, na ktérych dzi§ patrzy cala Pol-
ska. Mowa o szpitalach, ktdre tej pomocy
szczegblnie potrzebuja. Wspieramy je na
wiele roznych sposobéw, m.in. zakupami
(respiratory, maseczki, r¢kawiczki, odziez
ochronna). PrzekazaliSmy tez, samochody
do transportu probek do badania. Na bie-
zaco rozpatrujemy tez konkretne wnioski
przychodzace od klientéw i przeznaczamy
$rodki na zakupy tych artykultéw, o ktdre
szpital wnioskuje. Uruchomili$my réw-
niez innowacyjny projekt ,,Opaska zycia”.
PZU informowalo o nim juz w ubieglym
roku, jednak teraz chcemy zastosowac te opa-
ske w celu ograniczenia ryzyka transmisji koro-
nawirusa z pacjenta na personel medyczny. To
doskonaty przyktad, jak nowoczesna tech-
nologia moze wptywaé na minimalizowa-
nie ryzyka. Opaska, zalozona na r¢ke, na
biezaco mierzy takie paramenty zyciowe
jak saturacja (co jest istotne w przypadku
koronawirusa), t¢tno i temperatura ciala
pacjenta. Jesli ktorys z tych parametréw
spadnie ponizej albo wzro$nie powyzej
okreslonej wartosci, personel medyczny
od razu otrzymuje odpowiednig infor-
macj¢. Taki spos6b opieki nad pacjentami
minimalizuje ryzyko wypadkdéw medycz-
nych i zwiazanych z nimi potencjalnych

roszczen wzgledem szpitala. Z jednej
strony ograniczamy wigc nasze ryzyko
ubezpieczeniowe, z drugiej — dzigki
temu, ze lekarze nie musza badad satu-
racji metodami r¢cznymi, zminimalizo-
wana zostaje liczba kontaktdéw personelu
medycznego z zakazonym pacjentem.

WPLYW EPIDEMII

W odniesieniu do rentownoéci obserwu-
jemy ciekawy efekt. Z jednej strony zgla-
szanych jest mniej szkdd, czego oczywi-
Scie wszyscy si¢ spodziewali, patrzac na
opustoszate drogi. Z drugiej strony jed-
nak — kursy walut poszybowaty w gore

1 osiagnely poziomy sprzed wielu lat, co
ma wplyw na warto$¢ rezerw szkodo-
wych dla szkéd zagranicznych. Wezesniej
szkoda zagraniczna w komunikacji kosz-
towala nas $rednio trzykrotnie wigcej niz
szkoda krajowa. Teraz ta rdznica bedzie
jeszcze wigksza. Wzrost kursu walut
przelozy si¢ tez na wyzsze ceny wszyst-
kich czg¢$ci samochodowych. W zwiazku
z tym zwigksza si¢ koszty szkod. To co
ubezpieczyciele zaoszczedza ze wzgledu
na mniejsza liczbg szkdd w komunikagji,
moga oddaé w postaci wyzszych jednost-
kowych kosztow szkod.

Jako lider rynku czujemy duzg odpowiedzial-
no$¢ za wspieranie naszych klientow w obec-
nej sytuacji — nasi klienci moga na nas polegac.
WspolInie z brokerami wspieramy klientow ofe-
rujac im rozwigzania ubezpieczeniowe dostoso-
wane do ich aktualnych potrzeb, a takze wspie-
ramy ich w zarzadzaniu ryzykiem. Chcemy
by¢ postrzegani przez klientéw i posred-
nikdw, jako solidny, godny zaufania, ale
takze nowoczesny ubezpieczyciel — taki
cel przed soba stawiamy. U
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Konstanta

SAMI O SOBIE
Naszg misjg jest zapewnienie obstugiwanym klientom kompleksowej ochrony ubezpieczeniowej mienia

i dziatalnosci poprzez wybor najkorzystniejszych warunkow dostepnych na rynku ubezpieczen i reasekuracii.
Kierujac sig zasadg, iz kazdy klient jest dla nas rdwnie wazny, oferujemy indywidualne podejscie do kazdego
z naszych partnerow.

DODATEK BROKERSKI

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogdlnie » 393,64 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 223,55 min z{
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem » 170,09 min zi
w tym komunikacja » 63,08 min zi
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok A y ‘ : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 33,05 min zt| 32,63 min zt 0,37 min zt 0,41 min zt
2018 30,93 min zt| 30,52 min zt 0,39 min zt 0,56 min zt
2017 28,36 min zt| 27,77 min zt 0,39 min zt 0,66 min zt
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Jacek Kliszcz
prezes PWS Konstanta

POTRZEBNA WLASCIWA REAKCJA

Obecnie jest za wezesnie, by realnie ocenié, jakie nastapia zmiany na rynku w zwiazku

z pandemia koronawirusa. Wiadomo tylko, ze na pewno zmiany nastapia. Wiele zalezy od
tego, jak mocno wiladza b¢dzie ingerowaé w gospodarkg, a takze bezpo$rednio w segment
ubezpieczen.

Skutki pandemii odczuja na pewno nicktdrzy nasi klienci, co moze wptyna¢ na ich sytu-
acj¢ finansowa 1 tym samym przetozy¢ si¢ na zdolno$¢ do placenia sktadki. Zupetnie
inaczej przejda przez okres pandemii firmy z branzy hotelowo-restauracyjnej, a zupet-
nie inaczej przedsigbiorcy np. szyjacy maseczki ochronne. Dzi$ wielu z nich spekuluje

na wyjatkowej okazji i ma duzo lepsza sytuacj¢ niz przed koronawirusem. Réwniez pro-
ducenci r¢kawiczek ciesza si¢ kilkukrotnym wzrostem cen. Dlatego tez ocenianie sytu-
acji gospodarczej zanim skoficzy si¢ okres panowania koronawirusa jest obarczone duzym
bledem. Jak przy kazdym kryzysie: jedni beda si¢ bogacié, a drudzy wrecz przeciwnie.

Zle si¢ stato, ze koniec prac Komisji Eksperckiej do spraw przeciwdziatania patologii
rynku posrednictwa ubezpieczeniowego przypadl wlasnie na okres pandemii. Podczas
majowego Kongresu Brokeréw efekty jej prac mialy by¢ przedmiotem dyskusji w §rodo-
wisku. Tymczasem dzialalno$¢ Komisji zostala zawieszona. A trzeba mieé na wzgledzie,
ze patologie w trudnej sytuacji zwiazanej z koronawirusem nie b¢da ulegaly naturalnemu
wyttumieniu, tylko b¢da narastaly.

Wielu brokeréw negocjuje specjalne programy koronawirusowe. Twierdza, ze jest to ich
istotny wklad w rozwdj rynku. Warto jednak przyjrzeé si¢ warto$ci wigkszosci z tych pro-
graméw 1 okoliczno$ciom, w jakich s3 oferowane. Powinni$my by¢ zachowawcza i kon-
serwatywng branza, ktéra pracuje na rynku przewidywalnym i spokojnym. Niestety, mi
obecna sytuacja przypomina to, co wydarzylo si¢ w 1997 r., kiedy fala powodziowa zale-
wala Wroctaw, a na pozostalych terenach trwata akcja ubezpieczeniowa. To jest po prostu
patologia rynku. Powinni$my mysleé o ryzyku, nie wtedy, kiedy ono si¢ materializuje, ale
duzo wezesniej. I wladnie ci klienci, ktoérzy byli madrzy i ubezpieczali sig na przysziosé,
powinni by¢ premiowani. Tymczasem raczej gto$no jest o nowych ofertach, ktdre zapew-
niaja zniesienie karencji w okresie pandemii. Tym samym przyczyniamy si¢ do destrukgji
podstawowych zasad, jakie w ubezpieczeniach obowiazuja.
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SAMI O SOBIE
C O n e C‘to Misjg spotdzielni jest pofgczenie regionalnych mozliwosci w globalng moc, z zachowaniem duzej
elastycznosci cechujgcej mniejsze firmy i jednoczesnym uzyskaniem skuteczno$ci oraz mozliwosci
typowych dla duzych podmiotow.
Conecto Broker sigga do prawdziwych korzeni oraz idei spotdzielczosci. Niczego nie narzuca czfonkom,

wskazuje jedynie optymalny kierunek i rozwigzania, ktrych zastosowanie w ostatecznym rozrachunku wzmacnia
poszczegolnych cztonkdw. Silni, niezalezni cztonkowie, 1o silna, jednolita na zewnatrz grupa, ktdra moze wiecej.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogodlnie » 255,65 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 67,04 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem » 188,61 min zi
w tym komunikacja » 77,39 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y ; , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 33,04 min zt| 33,04 min zt 4,50 min zt
2018
2017
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Z najwigkszym udziatem

1 2 3 4 5

grupa PZU grupa Ergo Hestia grupa Warta grupa VIG grupa Uniqa
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Tomasz Witkowski
prezes Conecto Borker

ZAUFANIE | WSPOLPRACA

Utworzona ponad rok temu sp6ldzielnia niezaleznych brokeréw Conecto Broker
pomaga w stabilizacji pozycji rynkowej poszczegdlnych czlonkéw poprzez wspdtpracg

w obszarach: likwidacji szk6d, wymiany doSwiadczen i wiedzy, a takze wzmocnienie rela-
¢ji z klientami oraz ubezpieczycielami.

Miniony rok stat dla nas pod znakiem pracy u podstaw. Ten czas jednoznacznie pokazal,
ze mozna zbudowa¢ klimat zaufania w grupie niezaleznych brokeréw oraz, ze takie pola-
czenie przynosi dalekosigzne korzysci. Istnienie oraz sprawne funkcjonowanie Conecto
Broker przeczy jednocze$nie stereotypowi rynku ustug brokerskich,ktéry czgsto jest
postrzegany jako niezwykle agresywny i nieprzyjazny.

W ramach Conecto Broker widzimy wielki potencjat dla przyjetej obecnie formuty, facza-
cej ogromne do$wiadczenie i kompetencje cztonkéw. Formuly bedacej administracyj-
nym, prawnym i organizacyjnym supportem dla jej czlonkéw, przede wszystkim w opar-
ciu o juz posiadane zasoby.

Formuta braku narzucania, na rzecz wypracowywania rozwiazan, ktére moga zdoby¢
akceptacjg wigkszoSci sprawia, ze przyjmowane s3 jedynie najlepsze rozwiazania. For-
mula, w obrebie ktdrej kazdy czlonek spéldzielni moze ocenié, ktére rozwiazania sa dla
niego najlepsze 1 wybiera¢ ,,a la carte”, czyli wylacznie to, czego naprawdg potrzebuje, by
skutecznie dziala¢ i wygrywac na swoim rynku.

Spéldzielni¢ tworzy aktualnie 25 kancelarii, a faczna sktadka wszystkich jej czlonkéw
wynosi obecnie ponad 250 mln zI. Nasza rynkowa sila przebicia ro$nie z kazdym mie-
sigcem. W 2020 r. zamierzamy ugruntowa¢ pozycje w pierwszej dziesigtce najwigkszych
krajowych brokeréw z przypisem sktadki na poziomie 500 mln z1.

Podsumowujac: mimo iz dziatalno$¢ operacyjna rozpocze¢lismy we wrzesniu 2019 r., zda-

zyliSmy zbudowa¢ solidne fundamenty do dalszego rozwoju spéldzielni w obszarach:

® centralny zespdt likwidacji szkdd — najbardziej zaawansowany obszar i realne efekty;

® prawo ubezpieczeniowe — nawiazana wspdlpraca z czolowymi krajowymi prawnikami;

® IT - rozpoczgcie prac nad digitalizacja i standaryzacja proceséw sprzedazowych, admi-
nistracyjnych, rozliczania prowizji itd.;

= programy ubezpieczeniowe — pierwsze centralne programy przeznaczone dla sp6i-
dzielni i wspélnot mieszkaniowych;

® rozwdj struktur — podwojenie liczby cztonkéw Conecto Broker.
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SAMI O SOBIE

Naszg sitg jest wiedza i doswiadczenie.

Dogtebna znajomos¢ rynku polskich ubezpieczen pozwala nam zaproponowac naszym partnerom wysoce
konkurencying oferte ustug brokerskich.

PKB

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogolnie » 116,35 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 6,08 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem » 110,27 min z{

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

5 52,31 min zt

Rok — Przyphod , , Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 32,84 min zt| 32,84 min zt 0,50 min zt
2018 32,78 min zt| 32,78 min zt 0,20 min zt
2017 32,67 min zt| 16,71 min zt 0,51 min zt
SPECJALIZACJE
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PZU Allianz Warta Ergo Hestia Uniga
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Pawet Janczak
prezes Polskiej Kancelarii Brokerskiej

WIZERUNEK BROKEROW JEST ZALEZNY OD NICH SAMYCH
Kilkana$cie lat temu kazdy ubezpieczyciel gotdw byt zajaé si¢ obstuga kazdego ryzyka,
wystarczyla chwila dyskusji z underwriterem 1 nowy produkt byt gotowy. Skutki takich
dziatan nierzadko odbijaly si¢ echem po catym rynku. Dzi§ mocno zarysowaly si¢ specja-
lizacje, dzigki czemu obie strony na tych stosunkach zyskaly — klient dostaje produkt lep-
szy z prawidlowo oszacowanym kosztem przeniesienia ryzyka.

Nadal jednak brakuje wsp6lnej §wiadomosci 1 odpowiedzialnosci za rynek oraz jego
wizerunek. Wprawdzie niby istnicje ch¢é do wspdlpracy, ale jest ona niepogl¢biona. Nie
ma precyzyjnych i jednolitych wytycznych. Mam nadziejg, ze opracowanie zespotu eks-
pertéw powotanego przy Komisji Etyki Stowarzyszenia Brokeréw Ubezpieczeniowych
w Polsce stanowi¢ b¢dzie punkt zwrotny w sposobie dziatania przedstawicieli zakla-

dow ubezpieczenn. W opracowaniu tym dostrzegam wsp6lne punkty z trescia dyrektywy
nr 1/01/2019 SBUwP dotyczacej skutkdw naruszenia postulatu wylacznosci umocowania
brokera ubezpieczeniowego przez mocodawcg.

Niewatpliwie klienci sa dzi§ Swiadomi istnienia zawodu brokera. Kiedy$ wystarczyto
wyjaénié réznic¢ migdzy agentem i brokerem, przedstawiajac katalog czynnosci, jakie
wykonuje broker. Dzi$§ na rynku poziom konkurencji migdzy brokerami jest znacznie
wigkszy. Jednoczesnie czgsciej rola brokera zostaje sptaszczona do zestawienia katalogu
najtafiszych opgji ubezpieczeniowych. Obawiam sig, ze przyczyna takiego stanu rzeczy
nie lezy ani po stronie brokerdw, ani klientdw. Powodem jest brak precyzyjnych uregu-
lowan prawnych, dotyczacych gwarancji zaspokojenia prawa do wynagrodzenia brokera,
ktéry pozbawiony zostaje zlecenia juz po jego wykonaniu. W efekcie wieloletnich zanie-
chan ustawodawczych, braku jednolitej linii orzeczniczej, ktdre to postulaty byly przez
wiele ostatnich lat podnoszone przez srodowisko brokerskie, wielu brokerdéw zmuszo-
nych zostato do zmniejszenia kosztéw obstugi, a tym samym ograniczenia proceséw
ksztattujacych $wiadomos¢ roli petnionej przez brokera. Oczywiscie takie podejécie sta-
nowi bigdne kolo. Dlatego kazdy broker z istoty wykonywanego zawodu swoja wi¢z

z klientem powinien oprzeé na ksztattowaniu znaczenia zawodu brokera. Doprowadzenie
do takiego stanu rzeczy moze nastapi¢ poprzez dzielenie si¢ z klientem warto$ciami ply-
nacymi ze stosowania Kodeksu Etyki brokera i osadzenie ich w znaczeniu funkgji umowy
ubezpieczenia. Racjonalnie post¢pujacy klient doceni brokera, ktéry zapewni mu petne

i realne przeniesienie ryzyka. Dlatego to od nas zalezy, jak b¢dzie wygladat rynek broker-
ski w przysztosci.

Mimo poczucia odpowiedzialnosci za zawdd brokera, jestem zdania, ze problemu depre-
¢jonowania wizerunku brokera nie uda si¢ rozwiazaé bez systemowego uregulowania
zagadnienia wylacznosci brokera i prawa do zachowania wynagrodzenia za wykonane
czynnosci brokerskie.

Jednoczesnie jestem przeciwnikiem jednowtadztwa izby, ktéra miataby stanowi¢ o tym,
ktory broker zastuguje na uprawnienia zawodowe, a ktéry nie. Zakladam, ze izba skta-
databy si¢ z cztonkéw elitarnej grupy brokeréw uprawnionych do orzekania w sprawie
kolegdw stanowiacych konkurencj¢. Nietrudno o niechlubne przyklady takich relatywi-
stycznych ocen moralnych z naszej codziennosci. To bylaby sprawiedliwo$¢ Kalego.
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Supra SAMI © SoBIE
Troszczymy sie 0 interesy naszych klientow. Zalezy nam, by wszelkie prowadzone przez nas dziatania
B rO k e rS cechowaty sig wysokg jako$cig i niezawodnoscia. Kilkudziesigciu pracownikow naszej firmy
0 zrdznicowanych profilach akademickich i doswiadczeniu zawodowym realizuje misje firmy:
Spetnia¢ oczekiwania klientow, dbac o najwyzsza jako$¢ ustug, stale i nieztomnie doskonali¢ wiedze oraz
kwalifikacje w celu poszukiwania innowacji i doskonato$ci.

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przych¢
Rok — rzyc o0 ; ) Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 27,03 min zt
2018 25,05 min zt
2017 23,04 min zt
SPECJALIZACJE
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MATERIAt PARTNERA

Ubezpieczenia zdrowotne — dla kogo:

dla pracownika, dla pracodawcy czy dla jednych i drugich?

Piotr Pryciak,

grupowych i zdrowotnych,
Allianz Polska.

AR

Ubezpieczenie Allianz Opicka Zdrowotna daje pracodawcy realna
mozliwos¢ obnizenia absencji pracownikéw, wzmocnienia wspdt-
odpowiedzialnosci za zdrowie zatogi oraz buduje przynalezno$é

1 identyfikacj¢ pracownika z marka. Ubezpieczenie zdrowotne to
istotny element systemu benefitow. Jest to takze produkt dajacy
pracownikowi poczucie bezpieczenistwa, komfortu i spokoju. Przy
wspdlpracy z Brokerem i Klientem tworzymy rozwigzania na miarg¢
bardzo indywidualnych potrzeb Pracodawcy i Pracownika. Rola
Klienta i Brokera w calym procesie jest dla Allianz bardzo istotna.

EWOLUCJA RYNKU

Na prywatne ubezpieczenia zdrowotne Polacy wydali w ciagu
trzech kwartatow 2019 r. prawie 640 mln zI. To o niemal 9% wig-
cej niz rok wezesniej. Wszystko jednak wskazuje na to, ze rozwdj
ubezpieczeni zdrowotnych i korzystanie z alternatywnej opieki me-
dycznej bedzie konieczne réwniez w przysztosci. Dzisiaj — méwiac
o rynku ubezpieczeni zdrowotnych — mySlimy w zasadzie o ambula-
toryjnej opiece medycznej. Jednak rynek w najblizszej juz przyszto-
Sci, to bedzie rynek ,,duzych ryzyk medycznych” — czyli rynek ho-
spitalizacyjny. Bardzo trudno jest dzisiaj, w $wictle obowiazujacych
uregulowan prawnych zorganizowac takie §wiadczenia, lecz jestem
przekonany, ze bedzie to rynek jutra. Swiadomosé ubezpieczonych
wzrasta, coraz bardziej rozumiemy potrzebg i sami sobie ja definiu-
jemy, zaczynamy patrzeé szerzej — rozumicejac, jak wazne jest nasze
zdrowie. Dlatego patrzenie na ubezpieczenia zdrowotne tylko przez
pryzmat udoskonalanej opicki ambulatoryjnej moze wystarczyé
dzisiaj, jednak jutro horyzonty zrozumienia beda wigksze, a ocze-
kiwania szersze. Co doprowadzi to tego, ze hospitalizacja planowa
powrdci do wachlarza potrzeb.

POTRZEBY PRACODAWCOW | PRACOWNIKOW

Z analizy Polskiej Izby Ubezpieczeri wynika, ze na koniec wrzesnia
2019 r., prywatne ubezpieczenie zdrowotne miato ponad 2,8 min
Polakéw;, a jego dominujaca forma sa grupowe ubezpieczenia zdro-
wotne. Liczba ubezpieczonych zwigkszyta si¢ rok do roku o ponad
15%. Calkowite wydatki na zdrowie naleza w Polsce do najnizszych
wérod krajow rozwinigtych. Jak powinno wedlug mnie wygladaé
dobre ubezpieczenie zdrowotne? Przede wszystkim powinno od-
powiadaé potrzebie pracodawcy i pracownikdéw. Powinno zapew-
nia¢ dost¢p do opicki medycznej w jak najwickszej sieci réznych
—dobrych i sprawdzonych placéwek medycznych (ponad 2000
wspdlpracujacych z Allianz), zwrot kosztéw leczenia w placdwkach
innych, niz wspdlpracujace z Towarzystwem, mozliwos¢ zaku-

pu réznych wariantéw, rozszerzenia opicki o opgje rehabilitacyjne,

Menedzer ds. sprzedazy ubezpieczen

To bardzo czesto pojawiajgce sie pytanie. Jestem przekonany,
ze zardwno pracownik, jak i pracodawca znajda dla siebie liczne
korzysci. Ubezpieczenia zdrowotne, uzupetnione — jesli istnieje
taka potrzeba — 0 medycyne pracy, dajg petng korzy$¢ zarowno
dla ubezpieczonego pracownika, cztonkow jego rodziny, jak

i dla pracodawcy.

stomatologiczne i pakiet $wiadczen opickuriczych, rozwiazania te-
lemedyczne. Ubezpieczenie takie powinno zapewniaé szybki, do-
stosowany do sytuacji, czas oczekiwania na $wiadczenie zdrowotne,
tatwo$¢ umodwienia si¢ na wizytg (infolinia, strona WWW, mozli-
wo$¢ umdéwienia si¢ na wizytg bezpo$rednio w placéwee (w Allianz
EWKA — system automatycznej autoryzacji wizyty). Wszystkie te
aspekty dostgpne sa w ramach grupowych ubezpieczeh zdrowot-
nych w Allianz.

ZADOWOLIC KLIENTA

Naszym celem jest rosnac i rozwijaé si¢ wraz z naszymi Klientami.
Zalezy nam na ich zadowoleniu. Mamy tez $wiadomos¢ wyzwan,
ale i mozliwosci, jakie stawia przed nami rozwoj technologiczny.
Widzimy potrzeby zaréwno mtodego, zdominowanego elektronika
pokolenia, potrzeby pedzacego spoteczenistwa, szukajacego chociaz
chwili dla siebie, ale widzimy réwniez potrzeby 0sob starszych i se-
nioréw. Telemedycyna to odpowiedz na potrzebg realizacji ustug
medycznych, analizy wynikow i poradg lekarska bez wychodzenia
z domu. Telemedycyna w Allianz to nie tylko ustuga telefoniczna,
to rowniez chat i wideochat z lekarzem. Klient uzyskuje dostgp do
portalu pacjenta, ktdry stanowi bazg naszych historii leczenia. Pod-
czas konsultacji z lekarzem, tak jak w przypadku wizyty osobistej,
klient moze otrzymac skierowanie na badania laboratoryjne lub
diagnostyczne (EKG, USG, echo serca, z wyjatkiem diagnostyki
obrazowej RTG, TK, NMR oraz endoskopii), oméwic z lekarzem
wyniki badafi laboratoryjnych lub diagnostycznych, otrzymacé lub
przedtuzy¢ e-recepty na leki przyjmowane cyklicznie, uzyskaé do-
razna pomoc w sytuacjach niewymagajacych wizyty w placowce
medycznej, np. gdy chee skonsultowac z internista niepokojace ob-
jawy lub dawkowanie lekéw dla dziecka z pediatra, uzyskac e-zwol-
nienie — decyzj¢ 0 jego wystawieniu zawsze podejmuje lekarz. 1

Linia wrostu liczby ubezpieczonych

122 292

93949

62 268

2017 2018 2019

s Allianz Opieka Zdrowotna —messssm Medycyna Pracy ------- Liniowy (Allianz Opieka Zdrowotna)




REKINY MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

HOWden SAMI O SOBIE

Howden Donoria to jeden z czotowych polskich brokeréw ubezpieczeniowych. JesteSmy liderem we
0 wdrazaniu nowoczesnych produktow ubezpieczeniowych na polskim rynku. Jako broker dziatamy od 2002 .
D O n O r | a 0d 2014 1. jestesmy czeScig brytyjskiej Howden Broking Group, a posrednio Hyperion Insurance Group,
C0 zapewnia nam staty dostep do specjalistycznych rozwigzan sprawdzonych na Swiecie. Naszym klientom
dajemy pewno$¢ uzyskania rzetelnej i kompleksowej obstugi, fachowg i specjalistyczng wiedze dostosowang
do ich potrzeb i oczekiwan oraz bezposrednie wsparcie ekspertow z rynku reasekuracyjnego.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

Ogolnie » 187,00 min z{
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok —— ) , , , Zysk netto
0golnie ubezpieczenia | reasekuracja

2019 24,30 min zt EBITDA +27% r/r
2018 23,04 min zt

2017 20,26 min zt

SPECJALIZACJE
produktowe
bl

i AN W (v

[}

floty mienie, 0C osobowe techniczne fransportowe przediuzone
gwarancje
branzowe
——= o -w N - ‘;
‘-3 2o _ee Q L w2
transport, spedycja,  przemyst cigzki FMCG rolno-spozywcza handel produkcja
logistyka
UBEZPIECZYCIELE

Z najwiekszym udziatem

1 2 3 4 5

Warta Ergo Hestia PZU grupa VIG Generali
kKluczowi
Warta Ergo Hestia PzZU Aviva Uniga




MAJ 2020 PERSPEKTYWA BROKERA

Dariusz Zajaczkowski
prezes Howden Donoria

SYTUACJA ZDEFINIOWALA ROLE BROKERA NA NOWO
Powiedzied, ze branza stoi przed ogromnym wyzwaniem, to nic nie powiedzie¢. Nigdy
jeszcze nie przezywaliSmy takich zawirowan, tak szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistoSci,
takiej zmiany stylu pracy. Na instytucjach finansowych, bankach, ubezpieczycielach i bro-
kerach ciazy dzi$ szczegblna odpowiedzialnosé za gospodarkg. Jest to spoleczna odpo-
wiedzialno$¢. Nasze wartodci: jak rozwdj, zaufanie i bezpieczeistwo nabraly nowego
znaczenia.

Nasi klienci sa w trudnej sytuacji i walcza o miejsca pracy. Od naszej elastycznosci zalezy,
czy ta walka bedzie skuteczniejsza. Nie ma juz zadnej watpliwosci, ze trzeba bedzie z nich
zdjaé przynajmniej cz¢$¢ formalnosci i codziennych obowiazkéw. Dostosowaé produkty

1 rozwiazania do nowej rzeczywisto$ci. Kluczowe sa relacje z klientami i sposéb komuni-
kacji. Dzi§ wynik ekonomiczny schodzi na dalszy plan. W ankietach i na papierze rezul-
taty branzy za 2019 r. beda wygladaty $wietnie. To juz jednak historia. Postanowili§my
zysk za 2019 r. pozostawi¢ w spélce, co jest zgodne z wytycznymi KNF. My jako wiasci-
cicle Howden Donoria, kierujac si¢ odpowiedzialnoscia za zesp6l, dostosowali$my si¢ do
pracy zdalnej, zapewniajac pracownikom nie tylko narzg¢dzia, ale i komfort pracy.

Nikt nie mial watpliwosci, ze nasz biznes be¢dzie stawat si¢ coraz bardziej cyfrowy. Dzi$
wszyscy przenie§lismy si¢ do wirtualnego Swiata, by prowadzi¢ w nim realna dziafal-
nos$¢. Sytuacja pokazata, ze jest bardzo pilna potrzeba odejscia od papierowych formalno-
Sci, bo te staly si¢ klopotliwe i ryzykowne. Procedury pracy trzeba dostosowaé do warun-
kéw. Dlatego w nowej rzeczywisto$ci najszybciej odnajda si¢ elastyczne organizacje. Czas
pokazatl, ze kluczowe dla naszego biznesu byly inwestycje w nowe technologie. Kto zda-
zyl, ten bedzie gotdw. Po kwartale, czy dwoch, gdy sytuacja zacznie wracaé do wzglednej
normalnosci, nasza branza bedzie juz zupetnie inna.




— Miesiecznik ——

Ubezpieczeniowy

2020 | 2019

Nazwa firmy

Miasto

Prezes

Ranking brokerow 2020

?Ilﬂﬁd;('? (m"f et svhgogxkiet Przychody spotek (min zt) wg KRS

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012

2019

2019

2018

Grupa Marsh &McLennan 1 130,00 332,00 265,00
Marsh Warszawa Artur Grzeskowiak 60,73 69,37| 55,52 50,06 43,77| 41,49 37,58
Mercer Warszawa Krzysztof Nowak 37,17| 116,06) 100.94| 75,94| 62,11 46,16
Oliver Wyman Warszawa Jean-Paul D’Offay’ (czl. zarz.) 26,29 2342 18,51 13,73
Guy Carpenter Warszawa Axel Floring (czi. zarz.) 8,81 10,65 5,30 2,39 3,11
2 2|Grupa Willis Towers Watson 2 072,11 250,57
Willis Towers Watson Warszawa Barbara Timofiejuk 119,54, 152,85| 132,13| 92,64, 72,16 63,43 55,83
3 3|Grupa MAK 1 165,58 201,00 189,00
MAK Ubezpieczenia Warszawa Andrzej Wasilewski 57,05| 60,26] 56,27 54,08 51,76 40,29
MAK International Warszawa Bartosz Grzeskowiak
Polski Holding Brokerski Warszawa Dariusz Daraz
STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi Sopot Adam Lewandowski 101,26 15,70 14,50| 14,20, 13,69, 14,55| 15,35 17,47| 18,34 23,58
4 4|Aon Warszawa Dominika Kozakiewicz 897,00 76,75 95,95 74,68 69,40 65,92 61,77 60,00 54,25 54,51
5 5/Mentor Torun Marek Kaliszek 681,06 72,36 67,55/ 69,04 65,46 58,63 50,45 49,31| 46,63
6 6|/Grupa Nord 64,05 60,31
Nord Partner Torun Krzysztof Bromka 449,53 59,46 54,87, 49,39 47,19 47,33 42,39 42,91
Nord Re Torun Ewa Wrébel 0,85 0,91 0,56 0,56
7 9|Grupa GIA 281,94 38,28 31,30
GSU Broker Gliwice Irena Gérny-Suchon 10,30/ 10,26 9,06 6,88 6,44 5,17 4,03
Polska Grupa Brokerska Warszawa Mariusz Goetze 6,16 5,11 1,49 0,06 0,00
International Brokers Group Jabtonowiec Mariusz Antczak
8 7|EIB Torun Rafat Kaszubowski 312,12 38,02 35,31 33,54, 30,90/ 31,28 32,08/ 31,54| 31,36
9 17|Grupa MJM & Attis Warszawa 249,17 34,82 19,44
Attis Broker Warszawa Dariusz Pokrowski 173,97 22,26 11,36/ 11,36 10,50 8,59 6,90 8,23 6,65 5,37
MJM Brokers Warszawa Woijciech Rzepka 75,21 11,99 6,58 2,94 0,00
10 10|PWS Konstanta Bielsko-Biata Jacek Kliszcz 393,64 33,05 30,93, 30,93, 28,32 25,93 24,43 25,88 28,35 25,90
11 16|Grupa Conecto? 255,65 33,04
Pool Broker Lublin Feliks Zotagdek 4,02 3,22 2,81 2,87 2,70 3,36 3,38
Kancelaria Brokerska WTB Leszno Tomasz Witkowski 2,42 2,57 1,73 1,63 1,63 1,54
Biskup & Joks Brokers Wroctaw Krystyna Biskup 1,99 1,81 1,75 1,35 1,11 1,06 0,97
Credit Risk Brokers Poznan Pawet Leszczuk 1,79 1,38 0,99 0,65 0,24
KDB Brokerzy Ubezpieczeniowi Krakow |Izabela Baszak-Wolanska 1,77 1,52 1,13 0,29
Advisor Jelenia Géra Andrzej Kaminski 1,50 1,51 1,40 1,40 1,39
KB Blaszczyk Zielona Gora Pawet Btaszczyk 1,29 1,32 1,14
Constans Broker Bielsko-Biata Rafat Podosek 1,27 1,04 0,94 0,84 0,82 0,82
12 8|Polska Kancelaria Brokerska Wroctaw Pawet Janczak 116,35 32,84 32,78| 32,78, 32,67, 25,71 2,54 1,67 1,19 0,89
13 12|Supra Brokers Wroctaw Marcin Fory$ 27,03 25,05/ 25,09 23,10 21,87 21,65
14 13|Grupa Howden Donoria 187,00 24,30 23,04
Howden Donoria Torun Dariusz Zajgczkowski 17,33 25,59 12,53 11,35
15 18|BIK Brokers Gdansk Roman Czarnowski 21,89, 19,08, 16,22 14,17 13,00
16 19|MAI Warszawa Piotr Cieslak 18,21 12,78 12,88 10,74 9,01 8,29 7,90
17 20(Promesa Plus Warszawa Krzysztof Fragsztajn 17,84 1596 11,84 11,25 11,37, 11,75| 13,91
18 15|/GrECo Warszawa Pawet Paluszynski 153,70 14,80 21,03] 21,03, 18,46 18,47 21,67 36,41 37,74 34,23
19 21|Maximus Broker Torun Remigiusz Brenski 125,58 13,76 12,69 12,65 10,96/ 10,64 10,51 10,32 10,04 8,83
20 24 |(Quantum todz Jacek Cieptucha 100,00 13,10 11,79| 11,77 10,08 8,58 7,15 6,38 6,36 6,36
21 25 |Funk International Warszawa Wojciech Goc 111,00 12,00 10,80/ 10,80 9,14 7,23 6,45 6,04 5,48 5,39
22 26|Smartt Re Warszawa Tomasz Libront 50,00 12,00 10,00/ 10,24 8,53 4,11 1,95 1,77 2,47 2,60
23 22|Alfa Brokers Torun Tomasz Chojnowski 11,34| 12,54
24 27 |Inter-Broker Torun Robert Kozuchowski 11,22 9,76 8,38 8,56 9,07 8,20 7,36
25 29|Merydian todz Andrzej Wychowaniec 10,07 9,56 9,06 8,30 8,07 8,04 8,27
26 30|0dys Bydgoszcz Krzysztof Bethke 74,16 9,75 8,22 8,22 7,03 6,42 5,96 5,71 5,90 4,83
27 28 |Eurobrokers Bydgoszcz Andrzej Frydryszek 9,49 9,61 8,17 7,02 6,05 5,42
28 31|RKB Wroctaw Robert Kaglik 9,13 8,02 7,15 8,39 7,34 9,41 7,70
29 32|Brokers Union Wroctaw Filip Rybacki 8,59 7,73 7,51 6,92 5,53 4,22 3,27
30 33|SPB Polska Warszawa Tomasz liczuk 8,39 6,94 5,24 3,32 4,39 4,49 1,52
31 WDB Wysoka Mariusz Muszynski 7,51 6,10 5,02 4,86 4,41 4,17 3,39
32 42 mBroker Net Poznan Michat Mantura 7,42 3,98 3,99 3,32 2,89 2,47 1,99 1,70 1,16
33 39(Maxima Fides tédz Matgorzata Hynek-Lewandowska 6,30 4,45 4,06 3,99 5,11 5,44 4,24
34 Riskman Warszawa Krzysztof Chechtacz® (czi. zarz.) 6,12 4,30
35 23|FST-Management Torun Przemystaw Terminski 5,92 12,08/ 22,73 25,21 23,68 25,62 25,70
36 34 |Exito Broker Warszawa Krzysztof Mleczak 34,63 5,75 6,48 6,43 5,82 3,81 3,27 3,16 2,95 2,99
37 11|ARC Broker Wroctaw Elzbieta Lipska 5,48 25,84, 49,64 47,77
38 40|Carbo Asecura Pszczyna Jacek Jucha 41,00 5,40 5,40 4,75 4,43 4,19 3,81 3,86 3,92 3,72
39 35|Exfin Warszawa Arkadiusz Swiercz 5,17 5,47 1,51 0,63 0,48 0,50 0,79
40 Polish Brokers Group Warszawa Pawet Karcz 14,88 4,96 1,94 0,91 0,65
a1 37|Aspergo Krakow Grzegorz Szwejser 27,80 4,80 4,70 4,80 3,84 2,94 2,52 1,92 1,91 1,59
42 36/Akma Brokers Katowice Roman Grzywacz 4,76 4,31 1,24 4,87 5,61 10,67 10,86
43 45(Modus Warszawa Leokadia Trebska 22,89 4,56 4,12 4,12 3,48 3,14 2,80 2,74 2,44 2,30
44 38|KJF Broker Poznan Jerzy Figlewski 4,46 4,18 4,19 4,43 4,63 4,65
45 41|Sol-Broker Warszawa Ewa Basiak 4,29 4,27 4,73 4,92 3,05 0,00
46 44(IRCA Warszawa Jerzy Lisiecki 4,01 3,62 3,62 3,27 2,50 2,25 2,09 2,27 2,31
47 Transbrokers.eu Wysoka Adam Pajgk 3,91 2,84 2,26 1,46 0,64
48 49 |Polonica Broker Torun Grzegorz Derkowski 3,73 3,11 2,99 2,48 2,36 2,05 1,98
49 48 |Klim Brokers Gorzéw Wielkopolski |Krzysztof Klimczak 3,36 3,15 3,13 2,78 2,62 2,50 2,45 2,07 1,93
50 46|Marcinkowski Broker Poznan Patrycjusz Marcinkowski 3,34 3,44 2,85
51 47|Golebiewska Bydgoszcz Jacek Trawczynski 3,29 3,31 3,17 2,82 2,69 2,40 2,46
52 50|M Broker Gzin Lech Pawtusik 3,21 3,08 3,46 3,63 3,34 3,23 2,78
53 43|ldea Broker Wroctaw Grzegorz Bizon (czi. zarz.) 3,10 3,85 3,27 3,02 3,72 4,10 4,11
54 53|Rema Broker Warszawa Bogdan Regulski 25,55 3,01 2,55 1,32 1,29 1,30 1,41 1,29 1,47 0,92
55 51|Saga Brokers Poznan Krzysztof Karczewski 2,83 2,76 2,53 2,40 2,26 1,95 2,63
56 52|HFB Broker Poznan Robert Hejzner 2,57 2,58 2,08 1,64 1,63 1,23 1,07
57 58|Pol Brokers Sopot Krzysztof Kalina (dyrektor) 2,45 2,21 2,05 2,45 2,41 2,40
58 55|Alfa Strategy Warszawa Urszula Kubat 2,41 2,31 2,20 2,46 2,53 2,65 2,07
59 54| Majkowski Starogard Gdanski Ireneusz Majkowski 2,33 2,28 2,25 2,35 2,91 3,85 3,68
60 59|ActioBroker Bydgoszcz lwona Frydryszek 55,30 2,12 2,27 2,27 2,10 1,58 1,02
61 61|L+0 International Radom Radostaw Trzosek 1,97 1,85 1,63 1,85
62 64 |Proffman Broker Szczecin Matgorzata Glick 1,92 1,73 1,30 1,01 1,03 0,96
63 56|Alia Broker Warszawa Krzysztof Dzietczenia 1,76 2,24 1,16 0,27 0,00
64 70|Prospector Warszawa Robert Andrychowicz 1,72 1,45 1,67 1,52 1,43 1,47 1,31
65 66|Sedina Broker Szczecin Hubert Borys 1,70 1,61 1,17 0,99 0,86 0,68
66 68 |Equinum Broker Sosnowiec Anna Hajduk 1,66 1,54 1,39 1,61 1,37 1,20 1,27
67 77 |April Broker Warszawa Magdalena Rosiak 1,65 1,28 1,48 1,55 1,58 1,63 1,62
68 75|Adler Warszawa Joanna Kroélikowska-Bochenczyk 1,64 1,33 1,33 1,18 1,13 1,14 0,92 1,02 0,92
69 73 |April Medbroker Warszawa Magdalena Rosiak 1,63 1,37 1,17 0,98 1,18 1,08 1,03
70 FSG Broker Poznan Ewa Mizik-Kobisz 1,60 1,41 1,21
71 71 |Protektor Biuro Zachodnie Poznan Mirostaw Trzeciak 1,52 1,42 1,26 1,32 1,18 1,34 1,79
72 67|TUF Brokers Warszawa Karolina Turowska 1,45 1,59 1,22 1,27 1,44 1,20 1,24
73 69|Consensus Gdansk Karol Wéjcik 1,43 1,47 1,32 1,23 1,25 1,35 1,22
74 74|Benefit Broker Wroctaw Robert Horochowski 1,40 1,36 1,25 1,31 1,32 1,38
75 Arteria Krakow Jolanta Ciepacz 7,49 1,32 1,13 1,13 0,97 0,81 0,85 0,79 1,07 0,85
76 84 |Optimum Krakow Anna Jaszczur 1,32 1,09 0,88 0,87 0,98 1,62 2,58
77 80|Dashwood Olsztyn Tomasz Krukowski 1,31 1,25 1,19 1,23 1,45 1,50 1,68
78 Certo Broker Sopot Daniel Zdzinski 44,45 1,30 0,37 0,37
79 83|GBU Global todz Danuta Koziowska 1,25 1,12 1,01 1,24 1,18 1,20
80 76 |Lewczuk Lublin Tadeusz Lewczuk 1,23 1,30 1,30 1,22 1,41 1,38 1,23
81 WGB Poznan Jacek Purgat 1,23 0,97 0,21 0,22 0,21 0,24
82 Q Broker Warszawa Wiestaw Mréz 12,37 1,22 0,69 0,69 0,35
83 78 Hetman Wroctaw Ewa Hetman 1,20 1,34 1,28 1,25 1,41 1,11
84 82|NAU Warszawa Anna Rowicka* (czt. zarz.) 1,20 1,16 1,07 0,74 0,50 0,35 0,49
85 79|EM Brokers Warszawa Edmund Suchomski 1,18 1,25 1,28 1,28 1,43 1,35
86 81|Profika Broker Warszawa tukasz Wawrzenczyk 1,18 1,25 0,76 0,48 0,34 0,11
87 65|Canada Brokers Warszawa Aleksander Wertheim 1,17 1,64 2,25 2,12 2,33 2,35 2,18
88 AB Broker Zamosé Zbigniew Andruszek 1,14 0,96 0,69 0,45 0,25
89 Sawiko Szczecin Sabina Sawicka 1,13 0,98 1,10 1,06 1,17 1,20
90 Quatro todz Elzbieta Blaszynska 1,05 0,88 0,87 0,76 0,72 0,71 0,71
91 Global Brokers Torun Mirostaw Jasik 1,00 0,99 0,98 0,92 0,90 1,12

Zrdafo: Dane z ankiet | KRS. W tabeli uwzgledniono firmy brokerskie prowadzace dziatainosé w formie spdfek akcyjnych i spélek z ograniczong odpowiedzialnoscia, kidre w 2018 r. uzyskaly ponad 1 min z1 przychodéw. Brokerzy zostali uszeregowani wedfug najnowszych danych dotyczacych ich przychodow.

"Thomas McDonald, Matthew Cunningham, Davide Taliente (cz!. zarz.); ?W skfad grupy wchodzg jeszcze: Capital Brokers Insurance Group, Winsers, Certum, Expectum Broker, Medianta - Serwis Ryzyka, KB Quattro, Wrocfawskie Biuro Brokerskie, Meritum Broker, BB Silesia, Faktor,

My Broker, Promesa, KB Profesja, Lugano, Optima Broker, KB tuksz Grabania, Sukurs; Tomasz Drebot (czt. zarz.); “Magdalena Danilczuk (cz. zarz.)
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Attis

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Nasze dziatania od poczatku oparte byty na czynnym uczestnictwie w rozwoju i przemianach gospodarczych
w Polsce, nie za$ wytacznie na powielaniu istnigjacych zastanych rozwigzan. Zdobyte doswiadczenie pozwala
nam obecnie sprosta¢ oczekiwaniom najbardziej wymagajacych klientow poszukujacych efektywnych
rozwigzan ubezpieczeniowych i nowatorskich koncepciji.

Powigzane spotki brokerskie: MJM Brokers
Inne powigzane spotki z ubezpieczeniami: Attis Service, Attis Risk Management

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

Ogdlnie » 173,97 min zt

Ubezpieczenia na zycie » 13,85 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogofem » 160,12 min zt
w tym komunikacja » 6,90 min zi
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y ; , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 22,26 min zt| 17,58 min zt 4,68 min zt 3,00 min zt
2018 11,36 minzt| 11,36 min zt 0,00 min zt 1,95 min zt
2017 10,50 min zt| 10,50 min zt 0,00 min zt 0,24 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
gwarancje grupowe na zycie morskie mienie cyber 0C
branzowe
e H & A B W
ém.):ﬁ X L m
budownictwo FMCG stocznie meblarska samorzady transport
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
Ergo Hestia Pocztowe PZU Zycie Warta PZUW
kluczowi
Ergo Hestia Warta Pocztowe PZU Chubb
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Dariusz Marcin
Pokrowski Slotata
prezes Attis Broker przewodniczacy

rady nadzorczej
Attis Broker

JEDNOSTKI SKLADAJA SIE NA ZESPOL

Dwa lata temu MJM Brokers i Attis Broker polaczyly sily. Niemal ksigzkowo udato nam si¢
udowodnid, ze dobrze skonstruowana fuzja kapitalowa potrafi przynosi¢ pozadane efekty.
Nasze przychody wzrosty o 70% rok do roku i mamy apetyt na wigcej. Przede wszyst-

kim, gl¢boko wierzymy, ze mimo licznych przeciwnosci ten rok bedzie jeszcze lepszy niz
poprzedni. Analizujac juz podpisane kontrakty, mamy szansg na kolejne 70% wzrostu.
Ponadto, chcieliby$my by¢ spoiwem rynku, stajac si¢ atrakcyjna i bezpieczng przystania dla
brokeréw z potencjatem. Prowadzimy intensywne dzialania w tym obszarze i zaktadamy,

ze juz niedtugo bedziemy mogli przedstawi¢ publicznie konkretne efekty prowadzonych
negocjacji.

Jakie sa czynniki pozwalajace osiagnaé korzysci ptynace z fuzji? W naszym przypadku byto
to, przede wszystkim, powstanie odpowiedniego zespotu menedzerskiego. Wezesniej byli-
$my rozsiani po rynku, a kazdy z nas pracowal w konkretnym otoczeniu, ktdre, jak si¢ teraz
okazalo, nie pozwalalo wykorzystaé istotnej czgsci potencjatu, ktéry kazdy z nas posiadat.
Gdy polaczylismy nasze organizacje, udalo si¢ wyzwoli¢ nowa energig i niedostgpne weze-
$niej mozliwosci. Udalo nam sig zatem stworzy¢ odpowiednie polaczenie kompetencji

i temperamentéw. Kazdy z nas ma co najmniej kilkunastoletnie do§wiadczenie na rynku,
ktére powstawato w pewnym Srodowisku, ale dzisiaj przesadzone na inna glebg, zacze¢to
rodzié wigcej owocdw. Zderzenie potencjatu drzemiacego w obydwu zespotach na kazdym
poziomie organizacji, zaowocowalo przeskalowaniem biznesu.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze firmg brokerska tworza przede wszystkim ludzie. Oczywiscie
sa wspierani przez technologie i nowoczesne rozwiazania, ale to konkretny czlowiek, jego
wiedza, podejscie i sposob dziatania decyduja o sukcesie organizacji. Obecnie nasz zesp6t
liczy ponad 100 wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, o ktérych rozwéj zawodowy
dbamy szczegdlnie. Staramy si¢ rozwijaé nasze kompetencje oraz dywersyfikowaé zrodta
przychodéw. Na co dzieni pracujemy gléwnie w grupach roboczych, spotykamy si¢, wymie-
niajac pomysly tak czgsto, jak to tylko mozliwe. Nie zamykamy si¢ w gabinetach, stawiajac
na rozwiazywanie probleméw w szerokim gronie — tak dtugo az znajdujemy odpowiednie
rozwiazanie. To przynosi wymierne efekty. Mimo trudnej sytuacji gospodarczej na polskim
rynku wierzymy, ze nasza branza ma obiecujaca przyszto$é.




REKINY

GrECo

MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

SAMI O SOBIE
Nasza misjg jest osiggniecie wiodacej pozycji na rynkach Europy Centralnej, Potudniowej i Wschodnigj
w branzy ustug posrednictwa ubezpieczeniowego oraz zarzadzania ryzykiem.
Zajmujemy sie opracowywaniem skutecznych i dopasowanych do aktualnych warunkéw rozwigzan dla naszych
klientow. Opracz rozwigzywania aktualnie pojawiajacych sie problemow pracujemy gtéwnie nad przewidywaniem
potrzeb i dostarczaniem proaktywnych rekomendacji. Oferujemy réwniez produkty zaawansowane technologicznie,
migdzynarodowy know-how oraz wyjatkowa Kulture korporacyjng skupiong na klientach.

Powigzane spotki brokerskie: GrECo Ecclesia

DODATEK BROKERSKI

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogdlnie » 153,70 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 23,57 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 130,14 min zt
w tym komunikacja » 20,57 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y ‘ , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 14,80 min zt| 13,66 min zt 1,24 min zt 1,40 min zt
2018 21,03 min zt| 18,60 min zt 0,41 min zt 0,59 min zt
2017 18,46 min zt| 17,92 min zt 0,00 minzt| -1,10 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
T ) - —=
@
] i & == X A
majatek CAR/EAR na zycie, finansowe 0C ogoélne transportowe
osobowe
branzowe
® o —_— —
@
#2 9 % W == A
budownictwo energetyka, przemyst transport, instytucie instytucie
gornictwo logistyka finansowe koscielne
UBEZPIECZYCIELE
z najwigkszym udziatem
PZUW PZU Warta Ergo Hestia Axa
Kluczowi
grupa PZU Axa Ergo Hestia Warta grupa VIG
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Pawel Paluszynski
prezes GrECo Polska

KOMPETENCJE BROKERA

Ochrong ubezpieczeniowa budujemy na bazie dos§wiadczent dwojakiego rodzaju. Pierw-
sza grupa do$wiadczen to wydarzenia z przeszlosci. Patrzymy na do§wiadczenia histo-
ryczne i na ich podstawie probujemy zaprojektowaé, co ewentualnie moze wydarzy¢ si¢
w przyszlosci. Drugi obszar to do§wiadczenia zespoldéw ludzkich grupy kapitatowej, do
ktdrej nalezy broker, jej polityka i projekcja, wskazujaca, ze okreSlone zdarzenia moga
wydarzy¢ si¢ w przysztosci. Odnoszac si¢ do biezacych okoliczno$ci zwiazanych z epide-
mig koronawirusa, mozna t¢ sytuacj¢ przyrownaé do ataku na World Trade Center — nikt
sobie wczesniej nie wyobrazal, ze co$ takiego moze si¢ wydarzy¢. Szczeg6lnie ze epi-
demia dotyczy nie tylko jednego kraju, nie tylko jednego kontynentu, ale tak naprawdg
calego $wiata. Mamy do czynienia ze zdarzeniem, ktdre nie miato weze$niejszego prece-
densu w historii.

Wigkszo$¢ duzych przedsigbiorstw, zwlaszcza zagranicznych, bardzo szybko wprowadzito
plany ciagto$ci dziatania, ktére mieli przygotowane na wypadek nieprzewidzialnych zda-
rzef, nickoniecznie pandemii. Teraz te plany sa aktywowane. Zatem duze przedsigbior-
stwa sa w miar¢ dobrze przygotowane moze nie na caly okres pandemii, ale na dziatania
w warunkach kryzysu.

Nalezy spodziewac si¢, ze w przyszlosci znajda si¢ ubezpieczyciele, ktorzy beda chcieli
oferowac ochrong na wypadek epidemii, oczywiscie za odpowiednia sktadkg. Tym bar-
dziej ze kapitatu na rynku, przynajmniej w czasach sprzed epidemii, bylo duzo. I znajda
si¢ klienci, ktérzy taka ochrong bgda cheieli kupowaé. Choéby business interruption.
Obecnie mamy do czynienia z przerwa w dziatalnosci, ale nie jest ona spowodowana
szkoda majatkowa. Jest to poklosie decyzji administracyjnych i zakazu przemieszczania
si¢ 1 innych obostrzet administracyjnych. Zatem typowe BI nie zadziata. Jest to byé moze
jaki$ pomyst na zmian¢ warunkéw w przysztosci.

Abstrahujac od biezacych wydarzen, chcialbym zwrdcié uwagg, ze w ubieglym roku

w GrECo mocno pracowalismy nad zmiang portfela. Udziat ubezpieczenr komuni-
kacyjnych zmniejszylismy do 11% w 2019 r. Tym samym $wiadomie postawiliémy na
ryzyka typowo brokerskie, takie jak energetyka, gbrnictwo, branza budowlana, reaseku-
racja, ktdre wymagaja specjalistycznej wiedzy 1 kompetencji. Z punktu widzenia broke-
réw ubezpieczenia komunikacyjne nie stanowia juz wyzwania. Coraz rzadziej mamy do
czynienia z underwritingiem po stronie ubezpieczycieli, a co za tym idzie ubezpieczenia
komunikacyjne nie posiadaja juz cech, ktoére by powodowaly, ze ich obstuga jest wyjat-
kowa. Zwykle sprowadza si¢ to do wystawienia polis po mozliwie najnizszej cenie. Zatem
jest to obecnie obszar do przejgcia raczej przez multiagentéw niz brokerdw. Oczywiscie
zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy danego klienta obstugujemy w zakresie ubezpieczefr majatku,
wtedy tez zapewniamy obstuge w zakresie ubezpieczenn komunikacyjnych. Jednak nie jest
to dla nas linia dominujaca.




REKINY

MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

Maximus
Broker

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Maximus Broker dziafa jako broker ubezpieczeniowy. Zakres ustug oferowany naszym klientom obejmuje
kompleksowe ubezpieczenie firm, samorzadow terytorialnych oraz innych jednostek budzetowych.
Nasza dziafalno$¢ obejmuje kompleksowg ocene ryzyka wystepujgcego u klienta, jak i przygotowanie,
wdrozenie oraz obstuge programu ubezpieczeniowego, wiacznie z obstugg szkod, gwarantujac uzyskanie
naleznego odszkodowania. Posiadamy bogate doSwiadczenie w zakresie przeprowadzania konsolidacji
ubezpieczen oraz restrukturyzacji programow ubezpieczenia w celu ich optymalizacji i dostosowania do
potrzeb klientow.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

Ogolnie » 125,58 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 69,07 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 56,51 min zt

w tym komunikacja » 18,16 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y‘ , , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 13,76 min zt| 13,76 min zt
2018 12,69 min zt| 12,69 min zt
2017 10,99 min zt| 10,99 min zi
SPECJALIZACJE
produktowe
A A 9 e®o e
[ ] oie ad JG " =)
majatek komunikacja na zycie 0C ogdine osobowe 0C zawodowe
branzowe
G y\/‘ 0 000
AR, 5 X1 aa IS 3 M
samorzady spotki komunalne  sektor publiczny MSP przemyst grupy
zawodowe
UBEZPIECZYCIELE

Z najwiekszym udziatem

1 2 3 4 5

PZU Zycie TUW Concordia Uniga Compensa
kluczowi
PZU 2ycie Uniga TUwW Warta InterRisk
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Remigiusz Brenski
prezes Maximus Broker

ISTOTA WYBORU BROKERA

Swiadomosé klientéw w ostatnich latach co do checi wspétpracy z brokerem ubezpiecze-
niowym bardzo wzrosta. Bardzo istotna kwestia dla kazdego podmiotu, ktdry zamierza
skorzysta¢ z pomocy posrednika przy poszukiwaniu ochrony ubezpieczeniowej, jest sam
wybdr brokera ubezpieczeniowego. Klienci decyduja si¢ na wybdr brokera, ktdry posiada
stosowne doswiadczenie 1 wiedz¢ pozwalajaca mu $wiadczy¢ ustuge doradztwa na naj-
wyzszym poziomie.

Klient, dokonujac wyboru brokera ubezpieczeniowego, powinien kierowac si¢ przede
wszystkim do$wiadczeniem danego brokera, tj. dlugo$cia prowadzenia dziatalnosci bro-
kerskiej, liczba obstugiwanych klientdéw z danej branzy oraz tym, w obstudze jakiej
branzy specjalizuje si¢ dany broker. Wazne, by wybraé brokera gwarantujacego wysoka
jakos¢ obstugi. Proces obstugi brokerskiej jest skomplikowany i wymaga zaangazowa-
nia wielu oséb, ktére specjalizuja si¢ w danej dziedzinie, np. specjaliSci w zakresie prawa
zamowien publicznych, w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej czy tez
ubezpieczen na zycie, jak réwniez w zakresie obstugi procesu likwidacji szkod.

Na rynku funkcjonuje duzo firm brokerskich, jednak waznym aspektem jest waska spe-
¢gjalizacja. Przyktadowo firma Maximus Broker jest kancelaria brokerska, ktdra prowadzi
dziatalno$¢ od 2001 r. i od poczatku swojego istnienia specjalizuje si¢ w obstudze jedno-
stek samorzadu terytorialnego oraz spolek komunalnych. Aktualnie obstugujemy pra-
wie 600 jednostek samorzadu terytorialnego oraz ponad 200 spdtek prawa handlowego.
Zatrudniamy ponad 100 pracownikdw, z czego 66 posiada zdany egzamin brokerski.
Kazdego roku przeprowadzamy ponad 100 postgpowan przetargowych w trybie ustawy
— Prawo zaméwien publicznych na wybdr ubezpieczyciela dla naszych klientéw, a liczba
obstugiwanych szkéd naszych klientéw w 2019 r. przekroczyla 8 tys.




I RYNKU

MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY
DODATEK BROKERSKI

kwidacja Sszkod
e epidemii Covid-19

W CZdS

W zwigzku z obecng sytuacjg obserwujemy spadek liczby szkdd, ktdre sg zgtaszane do departamentu likwi-
dacji szkdd korporacyjnych. Istotny spadek liczby zgtaszanych szkod obserwujemy w linii ubezpieczen
komunikacyjnych, nieznaczny w linii ubezpieczen transportowych, w pozostatych liniach biznesu spadki
sg niewielkie lub ich nie odnotowujemy wcale. — Karor Dasrowski

Karol Dabrowski,
dyrektor Departamentu Likwidacji
Szkdéd Korporacyjnych, Axa.

Epidemia Covid-19 doprowadzita obec-
nie do kryzysu gospodarczego i zdrowot-
nego. Wywiera ona ogromng presj¢ na
wszystkich, a konsekwencje walki z nig
dotykaja kazdego z nas. Wiele os6b pra-
cuje zdalnie, zamknigto galerie handlowe
i sklepy, zamknigto szkoty. W celu opa-
nowania sytuacji podjgto radykalne kroki,
co niesie ze sobg bardzo powazne konse-
kwencje dla nas wszystkich.

NASTEPSTWA EPIDEMII

Konsekwencje panujacej obecnie epide-
mii odczuwamy obecnie w co najmniej
kilku obszarach.

Od strony podazowej ograniczenie
popytu moze powodowaé zahamowa-
nie przeplywéw finansowych, co grozi
powstaniem zatoréw platniczych. Firmy,
chcac utrzymacé plynno$é mogy ogra-
niczaé inwestycje 1 tworzenie nowych
miejsc pracy. Podaz mocno cierpi na
skutek zamkniecia ludzi w domach,
zamknigcia granic, sklepdw, firm. Branze
najbardziej dotknigte kryzysem to: linie
lotnicze, transport, hotele i restauracje,
handel detaliczny oraz przemyst rozryw-
kowy. Z kolei zakldcenia transgranicznych
tanicuchéw dostaw negatywnie wply-
Wwaja na sytuacje finansows takich sekto-
réw jak: produkeja samochodéw i débr
inwestycyjnych. Obecna gospodarka jest
w duzym stopniu zglobalizowana zatem
w niektérych przypadkach dochodzi

do zaburzen w laficuchu dostaw, a nie-
kiedy nawet do jego przerwania.

Od strony popytowej nastapito ogranicze-
nie wydatkéw spowodowanych panujacym
strachem czy tez ograniczeniami zwia-
zanymi z przemieszczaniem si¢. Cheac
opanowac epidemig, zamknigto restau-
racje, kina, nie s3 organizowane imprezy
sportowe, branza turystyczna nie dziata,

w znacznym stopniu zostaly ograniczone
przewozy pasazerskie. W tych wszystkich
miejscach nie wydajemy pienigdzy i tym
samym przychody z dziatalnoci znaczaco
zostaly ograniczone lub spadly do zera.
Od strony gospodarczej/finansowej —
inwestorzy zdali sobie sprawg ze spowol-
nienia gospodarczego. Dodatkows nie-
pewnos¢ zwigksza fakt, ze rozwdj sytuacji
finansowej zalezy od dynamiki i rozwoju
pandemii. Jezeli spowolnienie gospoda-

rek potrwa wiele miesiecy, to pojawi sig realne
ryzyko recesji. Jej wielko$¢ zalezeé bedzie
od wielu czynnikéw m.in. od czasu,

na jaki gospodarka zostanie faktycznie
zatrzymana, od dzialan instytucji finanso-
wych i rzadowych, ktére beda poszukiwaé
sposobow na ograniczenie negatywnych
skutkéw gospodarczych/finansowych.

I wreszcie skutki spoteczne, w celu opa-
nowania sytuacji podjgto radykalne kroki,
ktdre niosa ze soba bardzo powazne kon-
sekwengje dla nas wszystkich. Miliony
ludzi dotknely ograniczenia w przemiesz-
czaniu: przywrdcono granice, zamknigto
sklepy, kina, restauracje, a wiele firm
wprowadzito pracg zdalng. To wszystko
sprawilo, ze dystans spoleczny mig-

dzy ludZzmi znacznie si¢ zwigkszyt.

Tym samym przeklada si¢ to na rela-
cje zaréwno migdzyludzkie, jak i relacje
biznesowe.

KONIECZNE DOSTOSOWANIE

Obecna sytuacja spowodowana epide-
mia wymusifa wprowadzenie okreslo-
nych zmian i konieczno$¢ dostosowania
si¢ do obecnych realiéw w ramach posia-
danych mozliwosci i srodkéw. Zmiany te
w wigkszosci przypadkéw dotycza wszyst-
kich przedsigbiorstw, w tym réwniez
ubezpieczycieli.

Pracownicy departamentu likwidacji
szkéd korporacyjnych zmienili tryb pracy
z biurowej na tryb pracy zdalnej. Zmiana
ta nie byta odczuwalna dla naszych klien-
téw i partneréw biznesowych, z ktérymi
wspodlpracujemy na co dzien. Nasze dane
kontaktowe pozostaja bez zmian i nie ma
probleméw z bezposrednim kontraktem
z likwidatorem prowadzacym postepowa-
nie szkodowe.

Oprocz pracy zdalnej, podjeto réwniez
wiele wewnetrznych inicjatyw majacych
na celu usprawnienie i skrécenie proce-
sow, jakie maja wplyw na czas likwidacji
szkod. Analizom poddano szereg istniejgcych
procedur i podjeto szereg decyzji majacych na
celu usprawnianie procesu likwidacji szkod kor-
poracyjnych. Tam, gdzie to mozliwe ogra-
niczamy ilo$¢ dokumentacji niezbed-
nej do zakonczenia likwidacji szkody

i wyplaty odszkodowania.
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W zwiazku z potrzeba dostosowa-

nia si¢ do obecnej sytuacji tam, gdzie

to jest mozliwe aktualizujemy réwniez
wewngtrzne procedury. Modyfikujemy
wewngtrzne procesy w taki sposob, aby
byly one mozliwie jak najbardziej dopa-
sowane do obecnie prowadzonej formy
pracy zdalnej. Zmieniamy lub reduku-
jemy zaangazowanie poszczegblnych
obszaréw w obstugg procesdéw likwida-
¢ji szkéd . wyptata odszkodowania lub
kosztéw. Wprowadzamy réwniez automa-
tyzacj¢ proceséw masowych.

Reagujemy rowniez na sygnaly, jakie
docieraja do nas ze strony dostawcoéw
ustug pocztowych. Wszedzie tam, gdzie
jest to mozliwe przechodzimy na elek-
troniczng form¢ wymiany dokumenta-
¢ji. Dzigki tym dziataniom eliminujemy
konieczno$é wymiany papierowej formy
dokumentacji do niezb¢dnego minimum.

Spotkania biznesowe, ewentualne kon-
sultacje odbywaja si¢ obecnie w trybie
zdalnym przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikagji elektronicznej. Wyjatkiem
od tej zasady sa ogledziny miejsc zdarze-
nia przeprowadzane przez niezaleznych
rzeczoznawcdw. Podejmujemy dziatania,
aby spotkania tego rodzaju ograniczone
zostaly do niezb¢dnego minimum.

Ogledziny miejsca zdarzenia przeprowadzane sg
przy zachowaniu szczegolnych Srodkow ostroz-
nosci przez rzeczoznawcow. Liczba uczest-
nikéw organiczna jest do niezb¢dnego
minimum, zachowywany jest odpowiedni
dystans przy zastosowaniu §rodkéw wia-
snego bezpieczenistwa.

Stosowanie ww. Srodkdw bezpieczenstwa
moze mie¢ niestety rowniez niekorzystne
konsekwencje, ktore przektadaja si¢ na
proces likwidacji szkdd. Jedna z takich
konsekwencji moze byé wydluzenie czasu
likwidacji niektérych szkdd z powodu np.
zamknigcia na jaki§ czas serwisow.

W przypadku mniejszych przedsig¢bior-
cdw dokumentowanie roszczen moze byé
utrudnione. Ze wzgledu na pracg zdalna
nie wszystkie podmioty maja dost¢p do
okreslonych dokumentdw i systemow;,

a przestanie ich wymaga wigcej czasu,
naprawy wykonywane przez serwisy
moga si¢ przedtuzaé z uwagi na braki
kadrowe lub problemy z dostgpem do
czgScl.

W odniesieniu do szkéd osobowych
docieraja do nas sygnaty od naszych

rzeczoznawcdw, co jest zrozumiate

w obecnej sytuacji, o problemach z uzy-
skaniem badz koniecznoscia dtuzszego
oczekiwania na dokumentacj¢ medyczna
ze szpitali czy tez problemach z kontak-
tem z instytucjami rzadowymi.

Chcac ograniczy¢ niekorzystny wplyw

ww. czynnikdéw na proces likwida-

¢ji szkéd, wdrazane sa przez rzeczo-

znawcdw alternatywne formy ogledzin,

w szczegdlnosci:

®» wykorzystanie dronéw do ogl¢dzin
miejsca zdarzenia;

» weryfikacja szkody na podstawie doku-
mentacji fotograficznej/video;

® weryfikacja na podstawie filmoéw
online w trakcie rozméw/uzgodniefi
z ubezpieczonym/poszkodowanym;

» weryfikacja szkody w oparciu o wiedz¢
1 do§wiadczenie rzeczoznawcow bran-
zowych.

Niestety zdarzaja si¢ czasami szkody,

ktoére w celu ustalenia przyczyny i oko-

licznosci ich powstania wymagaja prze-
prowadzenia fizycznych ogledzin w obec-
noscl rzeczoznawcy i s to:

® pozary, wybuchy,

® skomplikowane awarie maszyn i urza-
dzen.

W przypadku tego rodzaju szkdd pod-
czas ogledzin stosowane sa ww. srodki
bezpieczenistwa.

NA INNYCH RYNKACH

W odniesieniu do szkdd zagranicznych
w krajach: Niemcy, Stowacja, Francja,
Wilochy, podobnie jak w Polsce, wprowa-
dzono tryb pracy zdalne;j.

W Niemczech nie odnotowuje si¢ istot-
nych zmian w zwiazku z panujaca epide-
mia. Wprowadzane sa alternatywne formy
ogledzin.

Stowacy zwracaja uwagg, ze ubezpieczeni
zglaszaja problemy zwiazane z zamknig-
ciem lokali, zablokowanymi transakcjami,
brakiem zaopatrzenia, op6Znienie dostaw,
zamknigte magazyny itd.

We Whoszech z uwagi na panujaca pande-
mig, ktdrej rozmiar jest znaczaco wigk-
szy niz w innych krajach Europy podj¢to
dziatania zmierzajace do odpowiedniego
przygotowania si¢ do trudnosci wynika-
jacych ze zmienionej sytuacji spolecznej,
tj. zredukowano ilo§¢ podrézy bizneso-
wych. W kraju wyznaczone sa ,,czerwone
strefy”, do ktdrych wjazd jest niemozliwy.
W zwiazku z obecng sytuacja obserwu-
jemy spadek liczby szkdd, ktdre sa zgta-
szane do departamentu likwidacji szkod
korporacyjnych. Istotny spadek liczby

zglaszanych szkdd obserwujemy w linii
ubezpieczen komunikacyjnych, nie-
znaczny w linii ubezpieczen transpor-
towych, w pozostaltych liniach biznesu
spadki s3 niewielkie lub ich nie odnoto-
wujemy wcale.

PEWNE 0BAWY

Mniej zgtaszanych nowych szkod wcale nie
oznacza mniej pracy. Odnotowujemy jed-
noczesnie wigksza aktywnosé zaréwno
po stronie klientéw, jak réwniez poszko-
dowanych w odniesieniu do spraw zgto-
szonych przed wybuchem epidemii. To
dobra informacja. Uzupetlniana jest bra-
kujaca dokumentacja, ktéra pozwala

na zakonczenie likwidacji szkod, ktore
wymagaly uzupetnienia niezb¢dnych do
ich zakonczenia dokumentow.

Oproécz zmiany trybu pracy, samych
usprawnien w procesie likwidacji warto
wspomnied, ze obecna sytuacja budzi
réwniez obawy dotyczace wzrostu poten-
¢jalnych przypadkdw zglaszania zdarzen,
co do ktérych przyczyny i okolicznosci
powstania moga budzié watpliwosci co do
ich autentycznosci.

Przygladamy si¢ temu zjawisku, na szcze-
g6lna uwagg zastugiwaé beda:

® pozary,

» wypadki komunikacyjne,

® szkody business interruption.

Inng kwestia sa obawy dotyczace skutecz-
nosci wystosowywanych regresow, splat
regresow juz zakoniczonych. Obecny kry-
zys, ktdry moze mieé¢ wplyw na ptyn-
no$¢ finansowa przedsigbiorstwa bedzie
mial wplyw na splat¢ zobowiazan w tym
zobowiazan regresowych. W przypadku
utraty ptynnosci finansowej przedsigbior-
stwa, odzyskanie regresu moze okazac si¢
trudne lub nawet niemozliwe.

Obecna sytuagja jest inna niz ta, z jaka mie-
lismy do czynienia w 2008 r. Wydaje si¢ by¢
znacznie powazniejsza, poniewaz powia-
zana jest z epidemia, ktérej czasu trwa-

nia nie sposob przewidzie¢. Nickorzyst-
nym jest rdwniez fakt, ze obecna sytuacja
wplywa na strong popytowa i podazows.
Im dluzej bedzie utrzymywat si¢ obecny
stan tym dotkliwiej odczujemy jego skutki.
Nie pozostaje nic innego jak dostoso-
wac si¢ do obecnej sytuacji najlepiej jak
tylko potrafimy. Juz dzi§ udowadniamy,
ze potrafimy wdraza¢ nowe rozwiazania
technologiczne, zmieniaé tryb pracy na
adekwatny do sytuacji, tak modyfikowaé
obstugiwane procesy, aby byly réwnie lub
bardziej wydajne. O




REKINY MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Q U a n 't u m Ktadziemy duzy nacisk na rozwj informatyczny i technologiczny, zapewniajac naszym klientom dostep
do nowoczesnych rozwigzan. Stale idziemy z duchem czasu, zmieniamy zastang rzeczywistosc. To, co
pozostaje niezmienne to pasja, kidra powotata do zycia Grupe Brokerska Quantum i ktora wcigz napedza

nas do dziatania. To wtasnie ona pozwala nam kreowa¢ nowe rozwiazania i sprawia, ze przewidujemy to,
co wydawato sie nie do przewidzenia. Zabezpieczamy to, co niebezpieczne. Oswajamy ubezpieczenia.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogolnie » 100,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 30,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 70,00 min zt
w tym komunikacja » 15,00 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y : ‘ Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 13,10 min zt| 13,00 min zt 1,03 min zt
2018 11,79 min zt| 11,66 min zt 0,45 min zt
2017 10,07 min zt 9,99 min zt 0,66 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
a =. o o 3
A =S e " LN
majatek, 0C finansowe na zycie komunikacja techniczne fransport, spedycja,
logistyka
branzowe
'y \ o ° —_—
® @ ¥ == H W
farmaceutyczna  rolno-spozywcza przemyst informatyka budownictwo trans;llort, s;l)(zdycja,
ogistyl
UBEZPIECZYCIELE

Z najwiekszym udziatem

1 2 3 4 5

grupa PZU grupa Ergo Hestia Wiener grupa Axa Euler Hermes




MAJ 2020 PERSPEKTYWA BROKERA

Jacek Cieptucha

prezes Grupa Brokerska Quantum

DEDYKOWANE PROGRAMY JAKO EFEKT PRACY BROKERA
Quantum jest brokerem uniwersalnym. Dzialamy zaréwno w obszarach ubezpieczeri
majatkowych (mienia, OC, technicznych oraz komunikacyjnych), w ubezpieczeniach
wierzytelnosci, a takze w ubezpieczeniach na zycie. Jestesmy aktywni na rynku gwarancji
ubezpieczeniowych czy ubezpieczeni cybernetycznych. Daje nam to mozliwosé zaspoko-
jenia potrzeb klientéw w zakresie bardzo zréznicowanych oczekiwan. To nasz §wiadomy
wybdr, by nie dokonywaé nadmiernie waskiej specjalizacji. W trudnych warunkach,

z ktérymi wkrotce bedzie musial si¢ zmierzy¢ rynek ubezpieczeniowy, takie podej-

Scie moze okazac si¢ szczegdlnie korzystne. Wyspecjalizowane firmy brokerskie moga
bowiem trafi¢ akurat na ten segment rynku, ktéry bedzie przezywal szczegdlne klopoty.
A wiadomo, ze polska gospodarka bgdzie przezywala klopoty. Spodziewam sig, ze mnicj
wigcej za 6 miesi¢ey przekonamy si¢, w jakim kierunku rynek ubezpieczeniowy bedzie
kroczyt. Bedzie widad, jakie beda rezultaty zbiegu w jednym czasie oczekiwanych od lat
epidemii i kryzysu ekonomicznego. Zobaczymy, z jakimi konsekwencjami obu zdarzen
juz niedlugo bgdziemy musieli si¢ zmierzy¢. Dla nikogo z nas nie be¢dzie to neutralne
doswiadczenie. Racj¢ beda mieli ci, ktdrzy s3 wyposazeni w plynnosé, dotyczy to réwniez
brokeréw.

Zadaniem brokera ubezpieczeniowego jest przygotowywanie programéw szytych na
miar¢. Mamy wdrozony caly szereg produktdéw ubezpieczeniowych czy rozwiazan ubez-
pieczeniowych, ktére sa opracowane dla potrzeb konkretnych klientéw. Przygotowanie
dedykowanych programdéw wymaga negocjacji z ubezpieczycielami. Jest grupa ubezpie-
czycieli, ktéra podchodzi do tworzenia indywidualnych rozwiazan z zainteresowaniem

1 grupa ubezpieczycieli, ktéra podchodzi do tego z wigksza obawa. Na pewno w trak-

cie rozmdw 1 negocjacji, by przekonaé do racji waznych dla klienta, pomagaja nam nasze
wieloletnie kontakty z poszczegblnymi zakladami ubezpieczen. Wiele lat temu, w czasie
poprzedniej epidemii, zaaranzowaliSmy dla jednego z klientéw ubezpieczenie magazy-
néw wypelnionych szczepionkami przeciwko grypie na wypadek ich niesprzedania przed
uptywem terminu ich waznoSci. Ostatecznie szczepionki si¢ nie sprzedaty, a ubezpieczy-
ciel pokryt istotna cz¢$é poniesionej szkody.

W chwili obecnej réwniez jesteSmy w trakcie wdrazania rozwigzafi majacych ograniczy¢
naszym klientom rozmiar ewentualnych strat oraz zoptymalizowa¢ pokrycie ich potrzeb.
Nalezy spodziewac sig, ze ubezpieczyciele dokonaja przegladu oferowanych produktdw.
Na razie widad, ze zastanawiaja sig, na ile poszczegdlne OWU zawieraja wylaczenia ryzyk
pandemii lub sygnalizuja, ze w niektdrych rodzajach ubezpieczen takie wyltaczenie moze
si¢ znalez¢. Pod szczegblng presja znajduja si¢ ubezpieczenia wierzytelnosci oraz gwa-
rangji ubezpieczeniowych. Tu pojawia si¢ wazna rola brokera, ktéry powinien bacznie

1 na biezaco obserwowa¢ trendy i zmiany. My, wszyscy uczestnicy rynku, ubezpieczyciele
1 brokerzy, musimy zachowac si¢ teraz szczegblnie odpowiedzialnie, majac na wzgledzie
interesy naszych klientéw oraz przyszie losy ubezpieczen.




REKINY MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

Funk SAMI O SOBIE

Juz od ponad 25 lat na rynku lokalnym i ponad 140 lat w skali globalnej Funk International Polska zapewnia
' najlepsze rekomendacje w obszarze ubezpieczen, zarzadzania ryzykiem i doradziwa w zakresie rozwigzan
|nte rnat I O nal emerytalno-inwestycyjnych.
Projektujemy i wdrazamy indywidualne rozwigzania z krajowego i zagranicznego rynku ubezpieczen oraz
zarzadzania ryzykiem zaréwno w zakresie analizy funkcjonujgcych zagrozen oraz tworzenia nowatorskich
programoéw ubezpieczeniowych, jak i — co réwnie wazne — skutecznego nadzoru nad dochodzeniem
roszczen odszkodowawczych.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

Ogolnie » 111,00 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 33,80 min z{
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem » 77,10 min z{
w tym komunikacja » 14,00 min z{
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y, , : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 12,00 min zt| 11,00 min zt 1,70 min zt
2018 10,80 min zt| 10,80 min zt 1,50 min zt
2017 9,50 min zt 9,10 min zt 1,60 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
A M = £ 5 ©
majatek employee benefits  komunikacja 0C ogdlne 0C zawodowe D&0O
branzowe
- H D X ®
motoryzacja meblowa Spozywcza doradztwo transport, spedycja,
prawno-podatkowe logistyka
UBEZPIECZYCIELE
Z najwigkszym udziatem
PZU Zycie Aviva Warta Ergo Hestia Axa
kluczowi
Chubb Ergo Hestia Axa PZU Zycie Warta
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Wojciech Goc

prezes Funk International Polska

Z OPTYMIZMEM PATRZYMY W PRZYSZLOSC

Analizujac obecng sytuacj¢ gospodarcza powstata w wyniku pandemii Covid-19, a takze
patrzac przez pryzmat historii rynku ubezpieczeniowego, staramy si¢ pozytywnie patrzeé
w przysztosé.

Majac na wzgledzie czgsto zauwazana u klientdw tendencj¢ do odwrotnie proporcjo-
nalnej chgci do retencji ryzyka w stosunku do koniunktury na rynku, mozemy przy-
jaé, ze obecne pogarszanie si¢ wskaznikéw gospodarczych moze spowodowad, iz przed-
si¢biorcy stang si¢ bardziej przezorni i duzo bardziej skfonni, by kupowaé ochrong
ubezpieczeniows.

Oczywiscie trudno przewidywaé, co si¢ bedzie dziato za 3 miesiace, za 6 miesigcy czy
za rok.... Tym niemniej wierzymy, iz pandemia nie przyniesie wigkszych zagrozen dla
Funk Polska.

Jako broker mi¢dzynarodowy, z mocno zdywersyfikowanym portfelem klientéw i row-
niez nieco rdézniacy si¢ specyfika od brokera lokalnego, Funk ma mozliwo$¢ elastycznego
przekierowania zasobéw w te obszary, ktdre wymagaja wzmozonego wsparcia.

Moéwiac o dywersyfikacji w innym aspekcie — zrdznicowanie linii ubezpieczeniowych

w prowadzonej przez Funk dzialalno$ci stanowi nasz atut. Mozemy dzigki niemu skupié
si¢ w obecnym czasie na tych obszarach, ktére moga by¢ perspektywa rozwoju dla naszej
organizacji.

W czasie pandemii niektdrzy pracownicy zyskali nieco wigcej czasu na kwestie niedoty-
czace bezposrednio obstugi klientéw. Czasu, ktéry mozna wykorzystaé na rézne sposoby.
Funk zachgca swoich pracownikdw, by go przeznaczy¢ na samodoskonalenie. Duza cz¢$é
naszego zespotu uczestniczy teraz w wielu szkoleniach i webinariach. Ponadto wielu

z nas dzigki pracy zdalnej nabiera umiej¢tnosci lepszego zarzadzania czasem 1 organizacji
pracy. To sa kompetencje, ktore z nami pozostana réwniez po okresie pandemii.

Wierzymy, ze ten trudny i mocno inny okres w naszym zawodowym zyciu, nowe
doswiadczenia 1 kwalifikacje tylko wzmocnia Funk i dodadza naszym pracownikom ener-
gii na ,popandemiczny czas”. Niezmiennie twierdzimy, iz cala sifa Funk to nasi pracow-
nicy, ktérymi zwlaszcza teraz musimy si¢ dobrze zaopickowaé, tak by oni z taka sama,
wiara, ufnoscia i zaangazowaniem opiekowali si¢ naszymi klientami.

Takie podejscie i odpowiedzialnos¢ za swoje kadry, zwlaszcza w trudnych chwilach pro-
centuje w dtugofalowym partnerstwie.

W ubiegtym roku Funk w Polsce obchodzit jubileusz 25-lecia. Dotaczylismy do zacnego
grona firm brokerskich ze stazem wynoszacym ¢wieré wicku. W naszym przypadku zbie-
glo si¢ to dodatkowo z jubileuszem 140-lecia istnienia firmy-matki.

Nie o liczby jednak chodzi, lecz o rosnace wraz ze spdtka zaufanie do marki Funk i jej
uznanie na rynku. Sita wieloletnich doswiadczen procentuje tak w relacjach z klien-
tami, jak i ubezpieczycielami, buduje stabilnos¢ i wzajemne relagje. Sa one niezmiernie
wazne, bez nich ,opicka” brokerska nie zaistniataby, a nasz zawdd nie réznilby si¢ wiele
od innych ,sprzedawcoéw”.




REKINY MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

S m a rtt Re Nasza misja to ksztattowanie partnerskich relacji z naszymi klientami i zapewnianie mozliwie najlepszego
poziomu ustug. Dbamy o staty rozw6j zawodowy naszych pracownikow, jak rowniez pozostajemy
w kontakcie z gtownymi reasekuratorami w Europie i na $wiecie. Wspotpracujemy z wybranymi przez nas

najlepszymi partnerami, polskimi i zagranicznymi. Specjalizujemy sie w identyfikowaniu i poszukiwaniu
ryzyk, ktore okreSlamy w trakcie badania potrzeb klienta.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogolnie » 50,00 min z{
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogoéfem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — Y : , , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia + reasekuracja
2019 12,00 min zt 11,50 min zt
2018 10,00 min zt 9,50 min zt
2017 9,00 min zt 8,50 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
! A () -
)
J@ [ " % ad =c
0C ogdlne lotnicze majatek techniczne na zycie finansowe
branzowe
o ® e00 PvT T
il )=
Y 4 4z & §ii &
energetyka lotnictwo budownictwo kolejnictwo grupy zawodowe banki
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Michat Chmielewski

doradca zarzadu Smartt Re

POTRZEBNE SZERSZE SPOJRZENIE

Ostatnia dekada na rynku reasekuracyjnym to istna podréz kolejka gorska. Od spadaja-
cych stawek dla klientéw szkodowych, do rosnacych sktadek dla tych bezszkodowych.
Wynik techniczny, EBIDTA czy tez udzial w rynku staly si¢ wyznacznikami i celem dzia-
talnosci wielu uczestnikéw rynkéw ubezpieczeniowych oraz finansowych, pokrywa-

jac lekkim kurzem istot¢ swojej dziatalnoSci — czyli interes klienta. Interes rozumiany
nie jako utrzymywanie niskich stawek dla osiagania wyzej wymienionych celdw, a inte-
res rozumiany jako uczestniczenie w relacji partneréw — ktdrzy sa dla siebie przewidy-
walni, a 1 ich zachowania oraz stosunek do przedstawianych warunkéw odnowieniowych
adekwatny do spdjnej, dlugoterminowej polityki underwritingowe;.

Sytuacja bez precedensu, jaka sa zdarzenia zwigzane z Covid-19, powoduje, ze na hory-
zoncie pojawia si¢ wiele znakdw zapytania i jak na razie niewiele odpowiedzi. W czasie
pisania niniejszego tekstu (kwieciert 2020) nieznana byla jeszcze linia sadoéw dotyczaca
odpowiedzialnosci z ubezpieczenia utraty zysku w nastgpstwie wirusa z Wuhan. Poten-
¢jalna wysoko$¢ odszkodowan, szacowana na ok. 450 mld USD miesi¢cznie, w samych
Stanach Zjednoczonych moglaby z powodzeniem ,zmie$¢” wigkszo$é ubezpieczycieli

i reasckuratoréw, a nieliczni, ktorzy przetrwaliby — mogliby ksztaltowaé ceny reasekura-
¢ji na dowolnym poziomie. Istnicje tylko obawa, czy mialby jeszcze kto t¢ reasckuracj¢
kupowad.

Dlatego tez w Smartt Re patrzymy na ryzyka reasekuracyjne, ktérymi si¢ zajmujemy sze-
rzej niz tylko jako zadania do plasowania. W naszych dzialaniach staramy si¢ tak ksztal-
towaé panel reasekuracyjny, aby dlugoterminowe planowanie, wiarygodno$¢ finansowa,
relacje 1 przewidywalno$¢ bylty maksymalnie state w niestatych okolicznosciach.

Dlatego tez Smartt Re to nie tylko reasckuracja, ale réwniez planowanie strategiczne,
wielowymiarowe negocjacje i1 szukanie rozwiazan, kierunkow, ktdre z czasem staja si¢
wyznacznikiem i sposobem dzialania cz¢sto naszych wigkszych i bardziej rozpoznawal-
nych konkurentéw rynkowych.




REKINY

MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

MJM
Brokers

SAMI O SOBIE

DODATEK BROKERSKI

Jestesmy czescig jednej z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie grup posrednictwa ubezpieczeniowego.
Zrodtem naszej przewagi konkurencyjnej jest $cisfa specjalizacja w zakresie ubezpieczen pojazdow.

Powigzane spotki brokerskie: Attis Broker
Inne powigzane spotki zwigzane z ubezpieczeniami: MJM Holdings

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

Ogolnie
Ubezpieczenia na zycie

» 75,21 min zt

Ubezpieczenia majgtkowe: 0gotem » 75,21 min zt
w tym komunikacja » 75,21 min z{
WYBRANE DANE FINANSOWE
P hod
Rok T rzy? 0 , 4 Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 11,99 min zt| 11,92 min zt 1,08 min zt
2018 6,58 min zt 6,40 min zt - 0,93 min zt
2017 0,36 min zt 0,36 min zt - 0,51 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
ot
C -
o e gbo‘ .-..
komunikacja floty 0ocp
branzowe
wh = @ SO
| S ¢ Y
transport cigzki dealerzy wypozyczalnie leasing
samochodow samochodow samochodow
UBEZPIECZYCIELE

1

Ergo Hestia

2

PZU

1

Ergo Hestia

2

PZU

3

Warta

Z najwiekszym udziatem

4

Inter Partner
Assistance

5

Conopius Managing
Agent

kluczowi

3

Warta

4

Inter Partner
Assistance

5

Conopius Managing
Agent
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Przemystaw Owczarek,

Poland Czech Hungary Cluster President,
Chubb European Group SE Oddziat w Polsce

cCHUBB

y Chubb w Polsce

— 15 lat zaufania
| wspotpracy

MATERIAt PARTNERA

15 lat istnienia firmy Chubb w Polsce to dobry moment na podsumowania. Pracuje w Chubb od 2009 roku, a wigc
od czwartego roku funkcjonowania firmy w Polsce. Poczatkowo prowadzili§my dziatalno$¢ jako ACE, a po przejeciu
firmy Chubb, od maja 2017 roku, funkcjonujemy pod obecng nazwa — Chubb. W tym czasie miatem przyjemno$¢

obserwowac rozwdj naszej firmy na rynku.

Kilkanascie lat to diugi okres, szczegdlnie jesli wzia¢ pod uwagg
tempo zmian zachodzacych we wspdlczesnym $wiecie. Tak wiele
si¢ wydarzylo — nie tylko z punktu widzenia ubezpieczycieli

i brokerdw, ale takze potrzeb naszych klientéw. Rozwinglismy
nasza dzialalno§¢, aby sprosta¢ ich wymaganiom.

NOWE WYZWANIA, NOWE ROZWIAZANIA PRODUKTOWE

Firmy musza zmierzy¢ si¢ z nowymi rodzajami ryzyka, a zatem
zmieniajg si¢ tez oczekiwania klientdéw towarzystw ubezpieczenio-
wych. Cyberprzestgpstwa s realnym problemem w niemal kaz-

dej firmie, ze wzgledu na coraz wigksze uzaleznienie od technologii
i cyfrowej komunikacji. Ochrona $rodowiska staje si¢ coraz wazniej-
sza, szczegblnie ze wzgledu na wprowadzane regulacje i egzekwo-
wanie obowiazujacych przepiséw, ale takze z powodu zmieniajacych
si¢ pogladéw 1 oczekiwan spoleczenstwa. Wigcej wymagamy jako
konsumenci od wytwdrcdw — oczekujemy, ze produkty, ktdre naby-
wamy w sklepach, beda bezpieczne i jak najwyzszej jakosci. Glo-
balna mobilno$¢ stata si¢ dla nas codziennoscia. Coraz tatwiej jest
odwiedzi¢ najbardziej odlegle i egzotyczne kraje, a nawet przepro-
wadzi¢ si¢ tam — tak w celach prywatnych, jak i stuzbowych.

Biorac pod uwagg wszystkie te czynniki, zwracamy uwagg na to,

by ubezpieczenia oferowane przez Chubb byly dostosowane do
wyzwan, z jakimi zmagaja si¢ firmy i indywidualni klienci. Wsréd
naszych produktéw dla klientéw korporacyjnych warto wymienié:
ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych, odpowiedzialnosci cztonkéw
organéw spotek kapitatowych (D&O), aktéw terroryzmu, kosztow
wycofania produktu z rynku czy kosztéw naprawy srodowiska natu-
ralnego wynikajacych z jego zanieczyszczenia. Nowos$cia w naszej
ofercie jest réwniez ubezpieczenie medyczne oséb delegowanych na
dtuzsze kontrakty do pracy za granica.

Oferujemy takze unikalne rozwigzania dla klienta indywidual-
nego, takie jak ubezpieczenia turystyczne i ubezpieczenia telefondw
komorkowych. W tym zakresie wspotpracujemy z liniami lotni-
czymi, bankami i operatorami telefonii komérkowe;.

ZAUFANIE W CZASACH PRZEMIAN

Postep technologii przyspieszyt gwattownie w ostatnich latach i cho-
ciaz stworzyto to wiele mozliwosci dla nas i ogélnie dla firm, poja-
wilo si¢ tez wiele nowych wyzwar. Na przyktad, klienci oczekuja od
nas najnowszych rozwiazan technologicznych, zwlaszcza w zakresie
obstugi klienta, a my musimy spelnié¢ ich wymagania.

Przez ostatnie lata byli§my $wiadkami wydarzen, ktére wptynely

na funkcjonowanie nie tylko firm ubezpieczeniowych, ale i catych
spoteczenstw. Najpierw kryzys finansowy w latach 2008/2009,
potem Brexit, a obecnie — epidemia COVID-19. Do tego dochodza
zmiany o szczegdlnym znaczeniu dla branzy ubezpieczeniowej, jak
ustawa dystrybucyjna czy ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
(RODO). Dla mnie kazde z tych wyzwan to motor napgdowy
zmian w naszej firmie.

W obliczu Brexitu naszym giéwnym celem byto zapewnienie klien-
tom, brokerom i partnerom przejrzystosci, ciaglosci §wiadczenia
ustug i poczucia pewnosci. Stad decyzja o przeniesieniu Chubb
European Group do Frangji na poczatku 2019 roku. Koronawirus
stal si¢ wyzwaniem, ktdrego skali nikt nie byt w stanie przewidziec.
Do korica nie wiemy, jak zachowa si¢ rynek, przewidujemy jednak,
ze epidemia moze wptynac na zwigkszenie zainteresowania klientéw
niektorymi produktami ubezpieczeniowymi. By¢ moze zdetermi-
nuje tez ubezpieczycieli do rozbudowywania oferty o nowe rozwia-
zania, ktdre b¢da odpowiadaé na nowe potrzeby klientéw korpora-
cyjnych i indywidualnych, dostosowujacych si¢ do funkcjonowania
W nowej rzeczywistosci.

Niezaleznie od tego, co sig stanie, nasze relacje z brokerami i klien-
tami pozostang na pierwszym planie 1 zawsze bgdziemy dla nich
dostgpni. Od 15 lat brokerzy sa dla nas kluczowymi partnerami

w Polsce i mamy nadziejg, ze nasze relacje bgda sig tylko rozwijaé.
Partnerska wspotpraca z nimi pozwala nam niezmiennie §wiadczy¢
ustugi na najwyzszym poziomie, za co w tym micjscu chciatbym
wszystkim serdecznie podzigkowaé. Zaufanie partneréw bizneso-
wych jest dla nas najwyzsza warto$cia, dlatego obiecuj¢ dalej na nie
pracowaé wspdlnie z naszym oddanym zespotem. O

CHUBB

® [kspert w obstudze klientow korporacyjnych.

e |/ Polsce od 2005 roku; poczatkowo pod markg ACE, a od maja 2017
roku, po przejeciu Chubb przez ACE, funkcjonuje pod obecng nazwa.

o Ma odaziaty w 54 krajach.

o Najwiekszy na Swiecie ubezpieczyciel notowany na gietdzie, oferujacy
ubezpieczenia majatkowe i oapowiedzialnosci cywilngj.

o Qferta m.in. w zakresie ryzyk cybernetycznych, oapowiedzialnosci czfon-
kow organdw spdtek kapitatowych (D&0), aktow terroryzmu, kosztow wy-
cofania produktu z rynku czy kosztow naprawy srodowiska naturalnego.
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MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

Odys

SAMI O SOBIE

DODATEK BROKERSKI

Historia GB Qdys siega poczgtku lat 90., gdy to w formie multiagencji, Odys wspdtpracowat z takimi
towarzystwami jak PZU, Westa, Warta, Gryf, Feniks czy Polonia. Obecnie, po licznych przeksztatceniach
i dostosowaniu sie do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia gospodarczego, jestesmy jednym

Z najwiekszych brokerow ubezpieczeniowych, funkcjonujgc
ubezpieczeniowego i doradztwa w zakresie oceny ryzyka, n
pazdziernika 2000 r.

Powigzane spofki brokerskie: Business Insurance Brokers

ych na polskim rynku posrednictwa
ieprzerwanie, w formie spotki kapitatowej, od

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogolnie » 74,16 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 7,02 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem » 67,14 min zt
w tym komunikacja » 29,01 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y , 4 Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 9,75 min zt 9,68 min zt 0,25 min zt
2018 8,22 min zt 8,22 min zt 0,23 min zt
2017
SPECJALIZACJE
produktowe
g X2 & 0 m
majatek 0C ogdine komunikacja 0C zawodowe transportowe D&0O
branzowe
B m N & U
2 W = W A
produkcja cigZka  transport, spedycja  produkcia lekka budownictwo gospodarka samorzady
odpadami
UBEZPIECZYCIELE

z najwigkszym udziatem

2

Ergo Hestia

3

PZU Uniga

4

Warta

5

InterRisk

kluczowi

2

PZU

3

Warta Uniga

4

Ergo Hestia

5

InterRisk
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TYGRYSY

Exito

SAMI O SOBIE

Naszg wizjg jest stworzenie przedsiebiorstwa innowacyjnego o rozpoznawalnej marce, ktdrego reputacija bedzie

cennym aktywem, nastepnych pokolen pracownikow, a poprzez Swiadczenie ustug doradztwa i posrednictwa

ubezpieczeniowego na najwyzszym poziomie kompetencji chcemy gwarantowac bezpieczenstwo tym, ktorzy je

nam powierzyli. Osiggamy to poprzez:

— Swiadczenie ustug w oparciu o wysokie standardy etyczne i merytoryczne oraz transparentnos$¢ dziafania,

— zapewnienie dobrych warunkow pracy, poprzez podnoszenie kwalifikacji pracownikow i kadry menedzerskiej,

— propagowanie kultury organizacyjnej ktadacej nacisk na zrozumienie i poszanowanie oczekiwan klienta,

— wspdtprace z szerokim gronem specjalistow i ekspertow w zakresie ryzyk ubezpieczeniowych. Gwarantem
spefnienia powyzszych celow jest wdrozony i doskonalony System Zarzadzania Jako$cig — 1SO 9001:2008.

Powigzane spotki brokerskie: Eko Broker, ECRB

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogolnie » 34,63 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 2,16 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 22,00 min zt
w tym komunikacja » 4,85 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok o y‘ ; ) Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 5,75 min zt 5,66 min zt
2018 6,48 min zt 6,43 min zt 0,66 min zt
2017 5,91 min zt 5,82 min zt 1,11 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe

-
S—
—rt

=S N ) I J@

finansowe majatek morskie, stoczniowe CAR/EAR komunikacja 0C ogdline,
(gwarancje) D&0
branzowe
® —
e = B = S 5
budownictwo,  morska, stoczniowa  przemyst cigzki handel komunikacja, TSL  sfuzba zdrowia
infrastruktura
UBEZPIECZYCIELE

z najwigkszym udziatem

1 2 3 4 5

PZU Ergo Hestia Euler Hermes Axa Wiener
Kluczowi
PZU Ergo Hestia Euler Hermes Axa Wiener
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DODATEK BROKERSKI

Carbo SAMI O SOBIE

Naszg niezawodno$¢ zawdzieczamy umiejetnosci rozpoznawania potrzeb klientow oraz szybkiego reagowania

na dynamiczng zmiane warunkow rynkowych. Dwadziescia siedem lat doswiadczenia zaowocowato zaufaniem
AS e C U ra ponad 1000 klientow instytucjonalnych i partneréw biznesowych.

Nasz zespot brokerow to potaczenie wysokich kwalifikacii, pasji i entuzjazmu, a takze bogatego doswiadczenia

zawodowego siegajacego niejednokrotnie poczatku ery wolnorynkowych ubezpieczen w Polsce.

0d poczatku dziatalnosci dbamy o to, by nasza obstuga byta kompleksowa. Nasza praca nie konczy sie

w momencie wyboru rekomendowanego ubezpieczenia. JesteSmy z klientem przez caty okres wspotpracy

— doradzamy, proponujemy nowe, lepsze rozwigzania oraz wspieramy w przypadku likwidacji szkod.

Powigzane spotki brokerskie: CA Sport Broker

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.
Ogolnie » 41,00 min zt

Ubezpieczenia na zycie » 18,00 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem » 23,00 min zt
w tym komunikacja » 11,30 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y. : : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 5,40 min zt 5,30 min zt 0,50 min zt
2018 5,40 min zt 4,70 min zt 0,40 min zt
2017 4,50 min zt 4,30 min zt 0,30 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
= o
Gy A () J 000 ==
oy W as ©c M E3
floty majatek nazycie 0C ogdlne osobowe zdrowotne
branzowe
—— [ ) 0 — x
2 m N o O
samorzady transport budownictwo przemyst stuzba zdrowia ustugi
UBEZPIECZYCIELE

Z najwiekszym udziatem

1 2 3 4 5

PZU Zycie Ergo Hestia PZU Warta Compensa
kluczowi
PZU Zycie Ergo Hestia PZU Warta Uniga
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W przyszioSC z brokeram

Michat Jakubowski,
Dyrektor ds. Biznesu Korporacyjnego
w Aegon.

.EGON

Aegon w ubiegtym roku rozpoczat dziatalno$¢ w obszarze klientow korporacyjnych. Po udanym debiucie pora na nowe propo-
zycje i rozszerzenie wspotpracy z brokerami w zakresie oferty ubezpieczeniowe;.

Pierwsze kroki we wspolpracy z broke-
rami ubezpieczeniowymi stawialiSmy
przy wdrozeniu Pracowniczych Planéw
Kapitalowych. Cieszy mnie to, ze w wielu
przypadkach to dzigki rekomendacji bro-
keréw podpisaliSmy umowy z pracodaw-
cami. Brokerzy, jak nikt inny, potrafili
pokaza¢ swoim klientom warto$é dodana
wynikajaca ze wspolpracy z rzetelna

i do$wiadczong instytucja finansowa. To
szczegblnie wazne w przypadku dtugo-
terminowego programu zabezpieczenia
emerytalnego, gdzie w gr¢ wchodzi wize-
runek pracodawcy podejmujacego decy-
zj¢, kto 1 jak bedzie zarzadzat oszczgdno-
Sciami jego pracownikow.

Te doswiadczenia potwierdzity nam, jak
wazne jest wypracowanie i pielggnowa-
nie odpowiedniej relagji. Takiej, ktora jest
oparta na zaufaniu klienta i przekonaniu,
ze rozwigzanie, ktore otrzymat od nas

z pomoca i przy rekomendacji swojego
brokera, jest dobrze dopasowane do jego
potrzeb. To wiasnie chcemy oferowaé
brokerom w ramach wspdlpracy z Aegon
w obszarze klientdéw korporacyjnych, pro-
ponujac nowoczesne 1 innowacyjne gru-
powe ubezpieczenia na zycie.

Czgsto powtarzamy, ze Wizytowkg Aegona
s ludzie. Caly zespét Biznesu Korpora-
cyjnego w Aegon tworza osoby z wie-
loletnim do$wiadczeniem we wspdt-
pracy z brokerami. Dzigki temu jesteSmy
w stanie pokazaé, ze mozna polegaé na
wspolpracy z nami i zdobywamy zaufanie
naszych partneréw. A zaufanie to pod-
stawa udanego, ale co waznigejsze takze
stabilnego biznesu.

W ubezpieczeniach §wiat szybko

idzie do przodu zaréwno w kwestiach

produktowych, jak i w obszarze narzg-
dzi i wsparcia dla klientéw. Wydarzenia
ostatnich tygodni z pewnoScia jeszcze
przyspiesza te zmiany. Broker, ktory chee
profesjonalnie obstugiwaé swoich klien-
tow, musi by¢ z tymi nowo$ciami na
biezaco. Ubezpieczenia grupowe na zycie,
ktére funkcjonuja na rynku, bardzo czg-
sto oparte s3 0 rozwijzania wypracowane
i wdrozone kilka lat temu. Rzadko, jesli
w ogble, sa uaktualniane o nowe cle-
menty. Tym samym nie daja klientom
dost¢pu do najnowszych, najbardzicej
zaawansowanych rozwiazan, ktore prze-
ciez mogliby mie¢.

Dlatego w Aegon wychodzimy z konkret-

nymi propozycjami dla brokerow i ich klientow
w zakresie ubezpieczen grupowych dla pra-
cownikow w zakfadach pracy oraz ich rodzin.
W przypadku naszego nowego ubez-
pieczenia caly proces sprzedazy i wdro-
zen zaplanowali§my w sposéb zdalny,
jesli taka bedzie wola klienta. Eaczac sily
z naszym partnerem, dajemy pracodaw-
com do dyspozycji zaawansowane tech-
nicznie, ale jednoczesnie niezwykle proste
w obstudze narzg¢dzia. Warto wigc zapo-
znaé si¢ z nasza oferta, wyprobowac ja,
by w konicu przekonaé sig, ze warto zare-
komendowaé klientom cickawa zmiane,
korzystajac z naszych propozycji.
Przygotowujac nasza nows ofertg, posta-
wili$my na unikalne na rynku podejscie
do wspolpracy z brokerami. Wiemy, ze
dzi§ czas jest towarem deficytowym, dla-
tego przede wszystkim stawiamy na szyb-
koS¢ procesu sprzedazy i przygotowania oferty,
ale rowniez szybkoS¢ w obstudze. Checemy
zapewni¢ sprawng on-line’owa komu-
nikacj¢ pomig¢dzy wszystkimi czterema

stronami uczestniczacymi w przygoto-
waniu umowy ubezpieczenia grupo-
wego, tj. sprzedawca, brokerem, underw-
riterem oraz klientem. Naszym atutem
bedzie elastyczno$é — jesteSmy w stanie
dopasowac ofert¢ do kazdego zapytania.
Bedziemy tez edukowaé rynek, pokazujac
brokerom i klientom, w jaki sposéb
mozna podej$¢ do zmian i uzyskaé
cickawa i atrakcyjna ofertg.

Stawiamy réwniez na kompleksowosé
oferty dla kazdego klienta z segmentéw
SME oraz Korporacyjnego. Komponu-

jac ofert¢ z Grupowych Ubezpieczen na
Zycie, Pracowniczych Planéw Kapita-
towych oraz Grupowych Ubezpieczen
Zdrowotnych, nasi Dyrektorzy Regionalni bedg
w stanie przygotowa¢ komplementarny zestaw
taczacy w sobie 3 elementy: ochrong zycia, zdro-
wia i emeryture zaréwno dla pracodawcow, jak

i pracownikow oraz cztonkdw ich rodzin.
Startujemy ze sprzedaza nowej oferty juz
niedtugo. Planujemy szkolenia — w tym
on-line — i juz niebawem b¢dziemy
mogli obstuzyé pierwsze zapytania bro-
kerskie i1 przygotowaé oferty ubezpieczent
grupowych. Zapraszam wigc juz dzi$§ na
szkolenia indywidualne i grupowe dla
brokeréw oraz do kontaktu: michal.jaku-
bowski@aegon.pl. Mam tez nadziejg,

ze bedziemy mieli mozliwosé osobi-
stego spotkania si¢ w trakcie Kongresu
Brokeréw oraz na licznych spotkaniach
bilateralnych.

Nasze nowe ubezpieczenie grupowe
nazwali§my Razem w Przyszto$é. Mam
nadzieje¢, ze bedzie to takze hasto przy-
Swiecajace naszej wspdlpracy z brokerami.
Zapraszamy do odkrywania tej przysztodci
razem z Aegon! 1
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Polish

B rO ke rS Nasza firma jest polskim brokerem ubezpieczeniowym, wyspecjalizowanym w programach $wiadczen
pracowniczych. W obszarze naszego najwiekszego zainteresowania s grupowe ubezpieczenia na zycie,

programy medyczne oraz emerytalne. Dzieki szerokim kompetencjom pracownikow zapewniamy naszym

G rO u klientom wsparcie rowniez w liniach ubezpieczen majatkowych, OC, komunikacyjnych, finansowych oraz
specjalistycznych. Nasza specjalizacjg s tez ubezpieczenia ryzyk cybernetycznych.

Inne powigzane spotki zwigzane z ubezpieczeniami: PBG Services, PBG Management

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogdlnie » 14,88 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 13,58 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 1,29 min zt

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — YC 0 : : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 4,96 min zt 1,57 min zt
2018 1,94 min zt 0,91 min zt
2017 0,76 min zt 0,65 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
( a
e FH X & ©» &
na zycie medyczne 0C majatek D&0 cyber
branzowe
] ° \
s ol 00 |
o a2 &
przemyst banki IT budownictwo real estate telekomunikacja
UBEZPIECZYCIELE

Z najwiekszym udziatem

1 2 3 4 5

PZU Zycie Generali Zycie Colonnade Warta Zycie Ergo Hestia
kluczowi
Lux Med Nationale- Chubb PZU InterRisk
Nederlanden
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Aspergo

SAMI O SOBIE

TYGRYSY

JesteSmy dynamiczni, nowoczes$ni i otwarci. Nasi brokerzy ubezpieczeniowi nieustannie edukujg sie

i chetnie dzielg sie wiedzg przed podpisaniem umowy. Na rynku, gdzie istnieje wiele patologii, stosujemy
podejscie wygrana — wygrana. Wygrywamy wtedy, kiedy wygrywa nasz klient. Pomimo tego, ze siedziba
gtowna Aspergo znajduje sie w Krakowie, Swiadczymy ustugi brokerskie na terenie catego kraju.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogdinie » 27,80 min zi
Ubezpieczenia na zycie » 2,97 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 24,83 min zi
w tym komunikacja » 6,16 min z{
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y, , : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 4,80 min zt 4,80 min zt - 0,03 min zt
2018 4,70 min zt 4,70 min zt 0,24 min zt
2017 3,80 min zt 3,80 min zt 0,15 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
A -
R X & & =
majatek 0C ogéine komunikacja na zycie finansowe
branzowe
P o — )
L/
m 2 % m N ¥
mieszkalnictwo samorzady przemyst fransport budownictwo handel
UBEZPIECZYCIELE
z najwigkszym udziatem

Ergo Hestia

1

Ergo Hestia

PZU

2

PZU

Uniga
kKluczowi

3

Uniga

InterRisk

4

InterRisk

Warta

Warta
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MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

Jak pandemia zm

DODATEK BROKERSKI

ienita

ubezpieczenia korporacyjne?

Tomasz Kukuta,
dyrektor Underwritingu Ubezpieczen
Korporacyjnych w Generali.

Beth wraca z podrézy stuzbowej do

Azji, gdzie w restauracji, majac kon-

takt z kucharzem, zaraza si¢ tajemni-
czym wirusem. .. a konkretnie wirusem
odzwierz¢cym przeniesionym z nie-
toperza na Swinig, a potem dopiero na
cztowieka. Po kilku dniach od powrotu
zaczyna si¢ czué coraz gorzej, jej syn takze
ma objawy nietypowej grypy. Wysoka
goraczka, problemy z oddychaniem,
utrata przytomnosci. Maz zawozi Beth
do szpitala, ale kobieta w ciagu dwoch
dni umiera. Podobny los spotyka ich
malego synka. Wkrotce coraz wigcej oséb
w Stanach, ale takze w innych krajach,
zaczyna zdradzaé podobne objawy. Ludzie
masowo umieraja, a na chorobg nie dzia-
faja zadne znane szczepionki ani lekar-
stwa. Pilnie zbieraja si¢ sztaby kryzysowe
WHO, aby dokladnie zrozumie¢ przy-
czyny choroby i morfologi¢ wirusa, aby
zatrzymac¢ rozw0j pandemii. W migdzy-
czasie wprowadzane s3, w mniej lub bar-
dziej udany czy zorganizowany sposéb,
bezprecedensowe ograniczenia spoleczne
— obowiazkowa izolacja, $rodki higie-
niczne. Gospodarka nagle si¢ zatamuje.

Brzmi znajomo? Coéz, to czego wszyscy
teraz tak bole$nie do§wiadczamy zostalo
»przewidziane” 9 lat temu, w scenariuszu
filmu z 2011 r. ,Contagion” (,Epidemia

Rynek ubezpieczeniowy, zarowno w Polsce, jak i na Swiecie, takze bardzo mocno
odczut wptyw epidemii. Przede wszystkim wszystkie procesy: od zawierania umow
do wyptaty odszkodowan staty sie nagle catkowicie zdigitalizowane i zdalne.

strachu”). Jest to klasyczne kino kata-
stroficzne, gdzie w centrum uwagi jest
tajemniczy wirus, zabijajacy ludzkosé

oraz naukowcy, ktdrzy szukaja mozliwo-
Sci zatrzymania pandemii i unicestwie-
nia wirusa. Film sam w sobie nie jest
moim zdaniem wybitny (cho¢ wrazenie
robi gwiazdorska obsada), jego akgja jest
wartka 1 wielowatkowa. Co interesujace,
obraz przedstawia wiele réznych punktéw
widzenia na t¢ katastrof¢. Zwyktych ludzi,
ktdrych paralizuje strach, naukowcoéw
prébujacych zglebic tajemnice wirusa,
stuzby porzadkowe starajace si¢ zapa-
nowac nad chaosem, politykdw staraja-
cych si¢ umocnié swoja pozycj¢ poprzez
rézne mniej lub bardziej transparentne
metody, zalamujacy si¢ rynek i zamieszki
spoleczne.

Mimo ze pierwsza czg¢s¢ fabuly filmu
stosunkowo wiernie zrealizowala si¢

w naszej rzeczywistosci, bardzo bym
chciat jednak, aby dalsza cz¢$¢ scenariu-
sza pozostata juz tylko fikcja, chociaz —
patrzac na aktualne zawirowania na scenie
politycznej oraz najnowsze dane gospo-
darcze — cigzko by¢ bezkrytycznie opty-
mistycznym. Warto zwrdci¢ uwage na
to, w jaki spos6b pandemia wirusa Sars-
-Cov-2 wplywa na funkcjonowanie spo-
teczenistw, gospodarek i poszczegblne

sektory rynkéw. Rynek ubezpieczeniowy,
zardwno w Polsce, jak 1 na §wiecie, takze
bardzo mocno odczut wplyw epidemii.

CYFRYZACJA, ALE DO PEWNEGO
MOMENTU

Jak zmienit si¢ $wiat ubezpieczen korpo-
racyjnych w Polsce i na §wiecie? W pierw-
szej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwagg na
nieprawdopodobnie ekspresowa prze-
miang, jaka si¢ zrealizowata w kilka tygo-
dni. Wszystkie procesy: od zawierania umow
do wypfaty odszkodowan staty sie nagle caf-
kowicie zdigitalizowane i zdalne. Jak widaé,
zgodnie z zartem, nie CEO, nie COO,
ale Covid-19 byt w stanie spowodowac
pelna cyfryzacje i odejscie od drukowa-
nia papieru — 1 to, w tej calej tragicznej
sytuacji pandemii jest bardzo pozytyw-
nym elementem i wielka zmiana. Jestem
przekonany, ze te zmiany beda juz funk-
cjonowad, a dotychczasowy model pracy,
w tym samym ksztalcie co przed pande-
mig, zapewne nie wroci.

Z pelng cyfryzacja facza si¢ pewne trudne
kwestie. Znany przyktad podpisu pod
polisami B2B: z jednej strony zgod-

nie z ustawy o dzialalnosci ubezpiecze-
niowej ubezpieczyciel moze wystawiaé
polisy z uzyciem mechanicznego podpisu
faksymile lub certyfikowanego podpisu
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elektronicznego i nie oczekiwaé pod-
pisu ze strony ubezpieczajacego; z dru-
giej strony, ustawa o dystrybucji lub inne
akty prawne naktadaja pewne obowiaz-
kowe o$wiadczenia po stronie klientdw
sktadane w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia. Wezmy przyklad w postaci
potwierdzenia otrzymania OWU przed
zawarciem umowy, zapoznania si¢ z nimi
oraz wyrazenia zgody na forme¢ doku-
mentowa. Ubezpieczania korporacyjne w wigk-
szo$ci nie sg generowane w Sposob w petni
zautomatyzowany na bazie samoobstugowe;
platformy internetowej, gdzie tre$¢ tych oswiad-
czen znajdowataby sig w dokumencie wniosko-
-polisy, a ubezpieczajacy poprzez wiasny pod-
pis potwierdzatby ich ztozenie. Ani agent, ani
broker negocjujacy umowe w imieniu
klienta nie maja umocowania do skfada-
nia tego typu o$wiadczen woli w imie-
niu ubezpieczajacego. Wigc jak mozna
wyjs¢ z tej sytuacji? Praktycznie, tak jak
dotad, zdecydowana wigkszo$¢ ubezpie-
czycieli oczekuje akceptacji i podpisa-

nia wystawionej polisy przez klienta albo
w formie podpisu certyfikowanego, albo
w formie pisemnej i odestania skanu —
mimo wszystko uwazam, ze w zwigzku

z rozwojem technologii informatycznych
cigzko sobie wyobrazi¢ sp6r i problemy
w tym zakresie — wszak ubezpieczenie jest
umows najwyzszego zaufania.

Z ciekawych trudnosci, ktore sie pojawity jest
zabezpieczenie umowy gwarancji w postaci
weksla. Jest to jedyny proces, ktorego nie
da si¢ catkowicie przeksztalcié w pro-

ces zdalny i pozbawiony uzycia papieru.
Ot6z zabezpieczenie wekslowe opiera si¢
o prawo wekslowe, ustawg z dnia 1936 r.,
ktdra nie przewiduje zadnej innej formy
niz pisemna. Zatem weksel musi byé
podpisany i nic w tym zakresie chyba nie
da si¢ zrobié, poza zmiang ustawy.

W aktualnej sytuacji technologicznej,
rynek wprowadzit dodatkowe narzg¢dzia
w postaci telekonferencji, telenegocja-
¢ji, oraz zdalnych surveyéw. Utrzymanie
technicznej zdolnosci przeprowadzenia
audytdw przez inzynieréw w lokaliza-
cjach klientéw, jest kluczowym elemen-
tem prawidiowego procesu underwri-
tingu. Niektorzy ubezpieczyciele, wirdd
nich Generali, utrzymali mozliwosé
realizacji fizycznych wizyt u klientéw

po uprzednim wyposazeniu inzynieréw
w odpowiedni sprz¢t, przeszkoleniu ich
i przy zachowaniu wszelkich obowiazu-
jacych i rekomendowanych zasad bez-
pieczenistwa. Wigkszo$¢ jednak zapew-
nia oceng ryzyka zza biurka, na podstawie

uzyskanych dokumentéw i informa-

¢ji, wspierajac si¢ oprogramowaniem do
wymiany zdj¢¢, dokumentacji czy dys-
kusji. Podobnie jest z najwazniejszym na
koniec dnia procesem likwidacji szkdd.
Caly ten proces przeszed!l analogiczna
transformacje. Narzedzia do zdalnych ogle-
dzin byty dostepne w zakfadach ubezpieczen
juz wezesniej, ale teraz skala ich wykorzystania
radykalnie wzrosta.

DYSKUSJE 0 BI

Pandemia prawdopodobnie b¢dzie miata
tez istotny wptyw na wyniki ubezpie-
czycieli 1 ewentualng odpowiedzialnosé.
Mozliwosci pokrycia szkdd 1 strat finan-
sowych spowodowanych przez wystapie-
nie pandemii wirusa w BI jest juz dosy¢
dobrze rozpoznana na rynkach $wiato-
wych, jak i lokalnym rynku ubezpiecze-
niowym. Zaznaczam, ze moja opinia nie
uwzglednia naciskdw politycznych czy
decyzji ze strony rzaddéw odnosnie pokry-
cia strat finansowych powstalych wsku-
tek wezesniejszych decyzji administracyj-
nych ograniczajacych rozprzestrzenienie
si¢ pandemii.

W kwestii ubezpieczenia utraty zysku BI,
sytuacja z perspektywy standardoéw mig-
dzynarodowych oraz rozwiazan funkcjo-
nujacych na polskim rynku jest stosun-
kowo prosta. Tak samo w Stanach, jak

i w Europie oraz w Polsce ubezpiecze-
nie BI (utraty zysku) nie obejmuje prze-
stoju w dziatalnosci spowodowanego
decyzjami administracyjnymi w zwiazku
z sytuacja epidemiologiczna. Ubezpiecze-
nie Bl nie jest produktem ,stand alone” — jest
to produkt $cisle potgczony z ubezpiecze-
niem mienia i traktowane jest jak rozszerzenie
ochrony ubezpieczeniowej, ktorej podstawg
jest wiasnie ubezpieczenie mienia. Ubezpie-
czyciel jest odpowiedzialny za przestdj
przedsigbiorstwa tylko w przypadku, gdy
ten zostal spowodowany przez fizyczna
szkode, a wiec uszkodzenie lub zniszcze-
nie, w ubezpieczonym mieniu.

Wszelkie szerokie interpretacje w tym
zakresie sa w mojej opinii trudne do
obrony, no chyba ze mamy do czynie-
nia z negocjowanymi klauzulami roz-
szerzajacymi zakres ubezpieczenia utraty
zysku — non-damage BI, ale w takim przy-
padku potrzebna jest doktadna analiza
tresci takiego wordingu. Pod pojeciem
non-damage BI moga si¢ kry¢ bardzo rézne
postanowienia umowne, niemniej w Pol-
sce takie rozwiazania de facto funkgjo-
nuja bardzo rzadko, gléwnie z przyczyn
reasekuracyjnych.

Z zainteresowaniem $ledze doniesienia
prasy branzowej, z ktérej wiadomo, ze
pewne pokrycia non-damage BI wyst¢po-
waly na najbardziej rozwinigtych ryn-
kach $§wiatowych. Biorac pod uwagg
zapewnienia ubezpieczycieli amerykan-
skich czy niemieckich obecnych na ryn-
kach Ameryki P6inocnej, wydaje si¢
jednak watpliwe, czy bylo intencja obje-
cie zdarzenia powstatego wskutek decy-
zji wladz stanowych w zwiazku z zagro-
zeniem pandemii koronawirusa i czy
ewentualne roszczenia z tytutu strat
powstalych w zwiazku epidemia beda
wyplacane. Z perspektywy aktuarialnej,
wydaje sig, ze ryzyko pandemii jest ryzy-
kiem systemowym dotykajacym wszyst-
kich 1 wsz¢dzie w tym samym czasie.
Warto wspomnieé, ze ubezpieczyciele

z zalozenia musza wykluczaé z ochrony
ryzyka systemowe z uwagi na to, ze ich
finansowa natura jest praktycznie nie-
mozliwa do oszacowania. Dlatego tez
zaklady ubezpieczen, poprzez underw-
riting oraz modele aktuarialne dokonuja
selekeji 1 dywersyfikacji portfela w czasie,
co pozwala na okreslenie potencjalnej
maksymalnej straty finansowej portfela.
Zeby nie bylo, proby byty dokonywane
przez najwigkszych reasekuratoréw

i pewnie beda takie proby podejmowane
w przyszlosci. Bedzie to nawet cickaw-
sze ¢wiczenie niz to wezesniejsze, bo
nie w oparciu o fikcj¢ filmowa czy nie-
poskromione poktady wyobrazni, tylko
o faktyczny, opisany przypadek z zycia.
Niestety z wielkim potencjatem na
powtorke.

CZYNNIK LUDZKI

Céz, transformacja rynku ubezpieczenio-
wego to jedno, a kwestie ludzkie to dru-
gie... 1 znacznie wazniejsze. Trzeba sobie
powiedzied, ze jeste$my Swiadkami sytu-
acji nadzwyczajnej. Ogromnie budujace sg
dla mnie przyktady bezinteresownej, sgsiedzkiej,
normalnej pomocy. Wspaniale jest obserwo-
wad, jak epidemia uruchamia ludzi dobre;j
woli 1ich jednoczy, jak ro$nie zaufanie.
Przyktadéw jest mndstwo poczawszy od
menedzerdw, ktorzy uwierzyli w pracg
zdalna, poprzez cicha pomoc ludziom
starszym, niedol¢znym, a koficzac na
dziatalno$ci charytatywnej duzych firm,
wsparciu dla lekarzy bedacych na pierw-
szej linii frontu czy wsparciu dla Mini-
sterstwa Zdrowia w zakupach respira-
tordéw czy Srodkdw zabezpieczajacych
niezaleznie od pogladéw politycznych

— to wyzwala poktady dobrej energii i to,
W mojej ocenie, jest najwigksza warto§é

1 zmiana spowodowana epidemia. 4
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Modus

SAMI O SOBIE
Kancelaria Brokerska Modus jest brokerem ubezpieczeniowym Swiadczacym kompleksowa ustuge w zakresie
ochrony ubezpieczeniowej podmiotow gospodarczych wszelkich branz i zawodow oraz 0séb fizycznych.
Brokerzy KB Modus s3 doswiadczeni zawodowo, dla kazdego partnera ubezpieczeniowego dostosujg
indywidualnie opracowany program ochrony ubezpieczeniowej, zapewniajacy bezpieczenstwo realizacji
biznesu i zycia prywatnego w przypadku wystapienia roznych zdarzen losowych.

DODATEK BROKERSKI

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

PZU

PZU

2

Wiener

2

Wiener

3

Uniga

Ogolnie » 22,89 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 1,19 min z{
Ubezpieczenia majgtkowe: 0gotem » 21,70 min zt
w tym komunikacja » 5,22 min z{
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok T y. ; , Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 4,56 min zt 4,29 min zt 0,90 min zt
2018 4,12 min zt 3,84 min zt 0,77 min zt
2017 3,48 min zt 3,20 min zt 0,65 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
f X & O w S
majatek 0C ogdlne komunikacja D&0O transportowe na zycie
branzowe
(] P .
@ ] - [ ]
i S= L = 4
$redni biznes finansowa instytucje publiczne  przewoznicy mieszkalnictwo budownictwo
— zréznicowany
UBEZPIECZYCIELE

Z najwiekszym udziatem
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Ergo Hestia Warta

kluczowi
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Ubezpieczenie prawne DAS FLOTA

- SP0sSOb na mniejsza szkodowose

® Ubezpieczenie DAS FLOTA zapewnia dost¢p do profesjo-
nalnej obstugi prawnej — pomaga unikna¢ wysokich kosztow
prawnych oraz umozliwia zatrudnienie obroncy lub petno-
mocnika procesowego w ramach polisy ubezpieczeniowej za
rozsadna cene.

® Wplywa na obnizenie wyniku szkodowego floty w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych.

® Brokerzy wspdlpracujacy z D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen
Ochrony Prawnej S.A. znaja i cenia to wyjatkowe uzupelnie-
nie ochrony ubezpieczeniowej dla flot swoich klientéw.

W poszukiwaniach niestandardowych rozwiqzari dla naszych klien-
t6w, wybralismy propozycje DAS, ubezpieczyciela wyspecjalizowanego
w ochronie prawnej. Wipdlnie, w ramach
. naszej oferty, zapewniamy Partnerskq
{'m Likwidacje Szkdd, czyli pomoc w uzy-
‘; = skaniu odszkodowania bez dodatkowych
H . kosztow. Korzystanie z ochrony praw-
' nej ma wplyw na ograniczanie skut-
. kdw prawnych, kosztdw i strat finanso-
wych. Bez wsparcia prawnego szkodowosc
7 ubezpieczen komunikacyjnych jest wyz-
sza, €0 bezposrednio ma wplyw na wyzsze
stawki ubezpieczen. Co wazne, w kazdym
ubezpieczonym pojezdzie, kierowca auto-
matycznie jest objety ochrong prawnq (bez wzgledu na forme jego zatrud-
nienia), co ma szczegdlnie znaczenie dla klientdw z branzy transportowej
borykajqcych si¢ z problemami kadrowymi. Dzisiaj DAS FLOTA to
st have” — moéwi Jacek Surmacz, Dyrektor Biura Programéw
Leasingowych i Pakietéw Dealerskich w MAK Ubezpieczenia.
DAS FLOTA w praktyce zapewnia organizacj¢ i finansowanie
kosztéw ustug prawnych, kosztéw spraw sadowych, postgpowan
karnych lub administracyjnych w Polsce i za granica — w UE
oraz panstwach EOG.

Przykladowe koszty:

¢ honorarium adwokatdéw lub radcéw prawnych;

® oplaty od pozwéw, bieglych sadowych, egzekucji komorni-
czych;

® koszty obrony i reprezentacji osdb ubezpieczonych w poste-
powaniach karnych, wykroczeniowych, jezeli ubezpieczony
nie przyznaje si¢ do spowodowania wypadku albo kolizji,

a takze koszty dochodzenia odszkodowania w procesach
cywilnych lub karnych za szkody poniesione przez ubezpie-
czonych;

e koszty procesu zasadzone na rzecz strony przeciwnej lub
Skarbu Panistwa od ubezpieczonego w przypadku przegrania
sprawy sadowej w calosci lub cz¢sci;

® koszty ttumaczen, rzeczoznawcéw, dojazdéw na rozprawy
sadowe za granica i stawiennictwa Swiadkow;

® koszty porgczen majatkowych dla uniknigcia tymczasowego
aresztowania ubezpieczonego.

Nasze doswiadczenia oraz analizy szkodowosci w kontekscie ubezpie-
czert komunikacyjnych pokazujq, Ze klienci flotowi korzystajgcy z DAS
FLOTY odnotowujq istotny jej spadek. Ochrona prawna w ruchu dro-
gowym oraz dla firm transportowych ma realny wplyw na zakres odpo-
wiedzialnosci cywilnej w przypadku szkdd komu-
nikacyjnych, zarzutow spowodowania wypadkdéw
drogowych lub wykroczeri. Pomoze w sytuacji
sporu dotyczqcego odpowiedzialnosci cywil-

nej lub karnej ubezpieczonego, obrony ubez-
pieczonego przed roszczeniami rzekomych
poszkodowanych, obrony w przypadku zarzu-
tow karnych lub o wykroczenie. Taka ochrona

ma szczegdlnie duze znaczenie w zagranicz- b
nych szkodach komunikacyjnych. DAS FLOTA

umozliwia skuteczng ochrong interesow prawnych ‘r
w takich przypadkach poprzez finansowanie spraw

cywilnych, karnych lub administracyjnych. Posiadana przez nas sie¢
kancelarii prawnych pozwala na bardzo szybkie zapewnienie udziatu
adwokata w danym postgpowaniu i rozpoczecie obrony naszego klienta
zgodnie z przepisami prawa miejscowego — wskazuje Piotr Skorupa
Czlonek Zarzadu D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczenn Ochrony
Prawnej S.A.

NIE TYLKO W SADZIE LUB PRZED PROKURATOREM
Ubezpieczenie prawne DAS FLOTA pomaga nie tylko roz-
wigzywac problemy prawne, ale 1 im zapobiegaé. Dzigki nieli-
mitowanym poradom prawnym oraz pomocy wyspecjalizowa-
nych prawnikéw z réznych dziedzin prawa w Polsce i za granica,
ubezpieczenie chroni przed podejmowaniem pochopnych i nie-
korzystnych decyzji. O

Przyktad dziatania polisy DAS FLOTA:

Zdarzenie. Kolizja polskiego autokaru z tramwajem w Wiedniu. Kierowcy

postawiono zarzut spowodowania wypaadku.

Dziatania DAS:

w Adwokat opfacony przez DAS zfozyt wniosek na policji o zabezpie-
czenie nagran monitoringu ze skrzyzowania i podjaf dalsze dziatania
jako obrorica ubezpieczonego.

» W procesie wyjasniajacym, na podstawie zeznar swiadkdw, analizy
nagrania z miejsca zdarzenia, ktére potwierdzifo zeznania polskiego
kierowcy, adwokat doprowadZzit do jego uniewinnienia — oddalenia
zarzutow i tym samym oddalenia roszczer wobec polskiego ubez-
pieczyciela OC.

Co wazne, bez ochrony ubezpieczeniowej w DAS, ubezpieczyciel 0C

PPM musiatby wyplacic odszkodowanie o znacznej wartosci stronie

przeciwnej (koszty zwigzane z uszkodzeniem tramwaju, przestojem,

utraconych korzySci przedsiebiorcy zagranicznego oraz ewentualnego
zadoscuczynienia w przypadku szkod osobowych).
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IRCA

SAMI O SOBIE

Naszg ambicja jest petne zorientowanie na potrzeby klienta. Dazymy do tego, aby
poSrednictwem ochrona ubezpieczeniowa byta zawsze najszersza z mozliwych, od
do priorytetéw i celow postawionych nam przez klienta.

WYBRANE DANE FINANSOWE

DODATEK BROKERSKI

oferowana za naszym
powiednio dostosowana

Rok — Przyphod ; , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja

2019 4,01 min zt 4,01 min zt 0,11 min zt

2018 3,62 min zt 3,62 min zt 0,13 min zt

2017 3,27 min zt 3,27 min zt 0,22 min zt

SPECJALIZACJE
produktowe

> 2 B L |

D&0O grupowe na zycie zdrowotne
branzowe

=A

0C zawodowe POSI

R S B % 09

automotive finansowa T przemyst energetyka farmacja

UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem

1 2 3 4

PZU Zycie Allianz Colonnade Axa Zycie
kluczowi
PZU, Colonnade Zdrowie Axa 2ycie
PZU Zycie

5

Allianz Zycie

5

Allianz
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TYGRYSY

KIim
Brokers

SAMI O SOBIE
Klim Brokers to firma, kit6rg tworzy zesp6t ambitnych i doSwiadczonych pracownikdw. Naszym priorytetem
jest kompleksowa obstuga i pefne wsparcie, ktore pozwoli uwolni¢ sig naszym klientom od szeregu
formalnosci ubezpieczeniowych i skupic sie na gtownym przedmiocie dziatalnoSci.
Dla naszych klientow chcemy by¢ kim$ wiecej niz tylko brokerem. Wspotpraca z naszymi klientami opiera
Sie na zaufaniu i zapewnieniu bezpieczenstwa poprzez wdrozenie nowoczesnych rozwigzan w dziedzinie
zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz innowacyjnego podejscia do rzeczywistosci ubezpieczeniowe.

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y, ‘ : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 3,36 min zt 3,35 min zt 0,53 min zt
2018 3,15 min zt 3,13 min zt 0,26 min zt
2017 2,82 min zt 2,78 min zt 0,02 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
S m e X
komunikacja transportowe na zycie 0C og6lne majatek D&0
branzowe
— Iy ]
B Y % 0 M40
A w2 e
transportowa handel produkcyjna administracja samorzady gospodarka
panstwowa odpadami
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
Ergo Hestia Nationale- TUW Warta PZU Zycie
Nederlanden
Kluczowi
Ergo Hestia Nationale- TUW Warta PZU Zycie
Nederlanden




TYGRYSY

MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

Rema
Broker

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

JesteSmy kancelarig brokerskg z 30-letnig tradycja. Klienci powierzajg nam swoje mienie, zdrowie i zycie.
Zalezy nam, aby mieli poczucie rzetelnej, profesjonalnej i kompleksowej obstugi, a ich biznes byt w 100%
bezpieczny.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

Ogolnie » 25,55 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 0,00 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem » 19,56 min zt

w tym komunikacja » 14,60 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y ; ) Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 3,01 min =t 3,01 min =t 0,39 min zt
2018 2,55 min zt 2,55 min zt 0,22 min zt
2017 2,25 min zt 2,25 min zt 0,20 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
Rl =
= » m b & 8
s oie (4] [ "] =\
floty komunikacja fransportowe 0C ogdlne majatek 0C zawodowe
branzowe
000 —_— \ é,
> |
n m AR B =
grupy zawodowe transport ustugi samorzady produkcja handel
UBEZPIECZYCIELE

Z najwiekszym udziatem

1 2 3 4 5

PZU Ergo Hestia Axa InterRisk Warta
kKluczowi
PZU Axa InterRisk Warta Ergo Hestia
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ActioBroker

SAMI O SOBIE

TYGRYSY

Misja ActioBroker jest Swiadczenie najwyzszej jakosci doradziwa ubezpieczeniowego, zaspokajanie
potrzeb i oczekiwan naszych klientow indywidualnych i instytucjonalnych w zakresie prowadzonej przez
spotke dziatalnosci, gwarantujac przy tym osiggniecie sukcesu firmy.

Powigzane spotki brokerskie: wspdipraca na wylacznosc z PWS Konstanta

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogolnie

Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogoéfem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

» 55,30 min zt
» 13,00 min zt
» 42,30 min zt
» 3,30 min zt

Przychod
Rok — y. : : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 2,12 min zt 2,12 min zt 0,26 min zt
2018 2,27 min zt 2,27 min zt 0,33 min zt
2017 2,10 min zt 2,10 min zt 0,38 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
- @, A ()
S =\ ] ad
finansowe D&0 0C zawodowe majatek na zycie, cargo,
(gwarancije) i 0golne zdrowotne casco taboru
szynowego

P

branzowe

i 4 9

g &

kolejowa drzewna budownictwo energetyka stuzba zdrowia chemiczna,

UBEZPIECZYCIELE

1

Ergo Hestia

Chubb

Z najwiekszym udziatem

2 3 4

PZU Zycie Warta PZU
kluczowi

2 3 4

Axa InterRisk KUKE

paliwowa

Uniga

5

Generali Zycie




TYGRYSY

MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

Arteria

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Nasze do$wiadczenie i serwis Swiadczony na rzecz klientow jest dla nich warto$cig dodana.
Dtugoterminowe relacje opieramy na zaufaniu.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

Ogolnie » 7,49 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe: 0gotem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y‘ : , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 1,32 min zt 1,32 min zt
2018 1,13 min zt 0,97 min zt
2017 0,97 min zt 0,97 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
P -
] () 19 =S
majatek komunikacja 0C finansowe
branzowe
[ a —_— 000 ﬁ
dz: n W M
budownictwo przemyst transport grupy zawodowe IT
UBEZPIECZYCIELE

Z najwiekszym udziatem

1 2 3 4 5

PZU Ergo Hestia Axa Aviva PZU Zycie
kluczowi
Axa PzZU Ergo Hestia Aviva Generali
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I RYNKU

ssistance znaczy pomaoc.
e tylko przy samochodzie!

Piotr Ruszowski,
dyrektor Pionu Sprzedazy i Marketingu,
Mondial Assistance.

Przeprowadzane corocznie przez
Mondial Assistance badanie ,Rynek ustug
assistance widziany oczami klientow”
pokazuje, ze sposréd wszystkich ustug
pomocowych najwigksza warto$¢ maja te
zwigzane z medycyna, a nie samochodem.
Rok do roku ro$nie réwniez zaintereso-
wanie, a co za tym idzie rowniez wyko-
rzystanie, assistance domowego. Gdyby
popatrze¢ na odpowiedzi respondentéw
w badaniu Ipsos, pierwsze dwa serwisy
cieszace si¢ najwigksza popularnoscia to
rehabilitacja po wypadku lub chorobie
oraz dostep do specjalistycznych badafi.
Na dalszych miejscach uplasowaly sig
holowanie pojazdu, wizyta domowa leka-
rza, samochdd zastepczy oraz naprawa
sprz¢tu RTV/AGD. Wysoko s3 réwniez
porady prawne i telekonsultacje z leka-
rzem, cho¢ zapewne warto$¢ tego ostat-
niego serwisu znaczaco wzrosnie po pan-
demii koronawirusa. Pokazuje to, jak
bardzo szeroki jest zakres ustug pomo-
cowych i jak wazng rolg odgrywaja one

w codziennym zyciu Polakéw.

JESZCZE WIECEJ POMOCY

Wedtug raportu Gléwnego Urzgdu
Statystycznego najczestszym powo-

dem $mierci, w naszym kraju, s3 cho-
roby ukfadu krazenia oraz nowotwory.
Nadal malo kto zdaje sobie sprawg

z tego, ze pakiety pomocowe zawieraja
w sobie te ryzyka i oferuja bardzo szeroki
zakres Swiadczenl — zaczynajac od wspar-
cia finansowego poprzez diagnostyke

Ustugi pomocowe najczesciej kojarzg sie z assistance samochodowym i cho¢ to prawidtowe skojarze-
nie, bo jest to najdtuzej obecny produkt na polskim rynku, to zdecydowanie wiecej dzieje sie w ustu-

gach pomocowych z zakresu medycyny czy domu.

laboratoryjna, specjalistyczne badania,
konsultacje lekarskie, w tym powtdrng
opini¢ medyczna, na rehabilitacji i sze-
rokim pakiecie opiekuiiczym konczac.
Oczywiscie kazdorazowo pakiety dopa-
sowywane sa do oczekiwan i potrzeb
poprzez dodatkowe serwisy jak np. zdalne
EKG czy testy genetyczne, badajace
ryzyko zachorowan na nowotwor.

Ostatnie lata to réwniez znaczaca zmiana
w produktach z zakresu home assistance
— ewoluuja one od typowego assistance
domowego do produktu zblizonego do
przedtuzonych gwarancji znanych nam ze
sklepéw ze sprzetem RTV, AGD. Ozna-
cza to, ze zwigkszaja si¢ sumy ubezpie-
czenia, ale réwniez zakres napraw, a takze
liczba sprzgtdéw objetych ochrona. Wielu
ubezpieczycieli decyduje si¢ na rozwia-
zanie, w ktérym klient wtasnie w ramach
assistance domowego, moze ubezpieczy¢
od ryzyka awarii praktycznie kazdy sprzet
posiadany w domu — juz nie tylko pralke
czy lodéwke, ale réwniez okap lub plyte
grzewcza. W sytuacji awarii ubezpieczenie
pokrywa nie tylko koszty fachowca, nie-
zbednych czgici, ale réwniez, w sytuacji,
kiedy naprawa jest niemozliwa, zakup
nowego sprzgtu.

JAK BEDZIE WYGLADAC PRZYSZt0SC
ASSISTANCE?

Na rozwdj produktéw pomocowych nie-
watpliwy wplyw bedzie miata technologia.
Zgodnie z raportem Ericssona do 2022 r.

na $wiecie bedziemy mieli ok. 29 mld pod-
taczonych do internetu urzadzen, z kt6-
rych ok. 18 mld bedzie zwigzanych z inter-
netem przedmiotdéw. W ich sktad wejda
m.in. pralki, lodéwki, kuchenki oraz

inne sprzgty domowe. Nie muszg weale
si¢ wysilaé, aby wyobrazi¢ sobie sytuacjg
znang nam juz z rynku automotive, gdzie to
samochéd w sytuacji awarii lub kolizji sam
kontaktuje si¢ z centrum alarmowym, aby
wezwaé pomoc 1 przez analogig tak samo
moze zrobi¢ pralka czy lodéwka. Podobna
sytuacja ma zreszta miejsce w zakresie
medycyny — oprocz telekonsultacji, kto-
rych warto$¢ bedzie systematycznie rosta,
klienci chetniej bedy siggaé po urzadzenia
telemedyczne — dla sercowcéw, astmaty-
kéw czy diabetykdw.

Ewoluowac bedzie tez rola asystora. Juz
teraz jesteSmy odpowiedzialni za udzie-
lenie kompleksowej pomocy klientowi
w kazdej sytuacji, w ktdrej zdrowie czy
komfort zycia ulegly pogorszeniu. Kto
wie, moze niedtugo staniemy si¢ perso-
nalnymi asystentami naszych klientow,
potrafiacymi poméc im w kazdej sytuacji,
a dotychczasowy concierge kojarzacy sig
z elitarno$cia trafi pod strzechy. U4

Badanie zostato zrealizowane na zlece-

nie Mondial Assistance przez Ipsos Polska

w dniach 17 stycznia — 19 lutego 2020 r. Wiel-
kos¢ préby badawczej — n = 1700. Proba ogdl-
nopolska reprezentatywna ze wzgledu na plec,
wiek, wojewddztwo i wielkost miejscowosci.




TYGRYSY

MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

Certo

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE
Naszg sitg sg ludzie i technologia.
Jestesmy brokerem ubezpieczeniowym specjalizujgcym sie w ubezpieczeniach na zycie i zdrowotnych.

Nasze wieloletnie doSwiadczenie pozwala nam kreowa¢ optymalne warunki umow ubezpieczenia oraz
wtasciwy zakres ochrony ubezpieczeniowe;.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.
Ogolnie
Ubezpieczenia na zycie

» 44,45 min zt
» 43,09 min zt

Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem » 1,36 min zt
w tym komunikacja
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok T y‘ . ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 1,30 min zt 1,30 min zt 0,44 min zt
2018 0,37 min zt 0,37 min zt - 0,01 min zt
2017 0,00 min zt 0,00 min zt -0,17 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
' —
= [}
na zycie zdrowotne
UBEZPIECZYCIELE

Z najwigkszym udziatem

1 3

2 4 5

PZU Zycie Zdrowie Generali Axa Ergo Hestia
kluczowi
PZU Zycie Zdrowie grupa VIG
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Marta Zdzinska

koordynator wspotpracy z klientem strategicznym Certo Broker

CO ZMIENI KORONAWIRUS W UBEZPIECZENIACH
GRUPOWYCH?

Ubezpieczenia na zycie nie mialy fatwo w ostatnich latach i wielokrotnie rozmawiatam
z innymi brokerami i ubezpieczycielami, ze cigzko, ze mtodzi nie chca, ze partycypacja
lezy. Troszke tak byto, tylko czy to nie jest wina branzy, powielania schematéw, kopiowa-
nia programéw od lat z lekka modyfikacja, byleby si¢ jako§ toczyto?

W Certo Broker od poczatku jesteSmy zwolennikami ubezpieczenia na zycie, ktére ma
dawaé poczucie realnego zabezpieczenia rodziny na wypadek zgonu osoby ubezpieczo-
nej. Podkreslamy, ze naprawdg lepiej nie mieé $wiadczenia za urodzenie dziecka, a za t¢

22 2

sktadke realnie podnie§é §wiadczenia za zgon.

Z cala pewnoScia w ostatnich tygodniach zauwazyliémy duzy wzrost pytan od klientow,
dotyczacy zar6wno zakresu ubezpieczenia na zycie, jak réwniez ewentualnych mozli-
wosci zmian wariantdw, karencji i pobytdéw w szpitalu. Znalezlismy si¢ chyba wszyscy

W pewnym poczuciu zagrozenia i nagle okazatlo sig, ze by¢ moze nie jesteSmy nieSmier-
telni. Na pewno w tej sytuacji sprawdzaja si¢ zaréwno rozbudowane aplikacje obstugowe,
ktére przy duzych grupach umozliwiaja sprawna obstuge programu pomimo pracy zdal-
nej, jak i strony informacyjne dla mniejszych klientéw. Pracownicy wchodza na strong,
maja dokladne informacje odno$nie zakresu oraz dane kontaktowe, jezeli chcieliby zadaé
dodatkowe pytania. Moga wypetnié¢ deklaracje, zmieni¢ wariant i nie musza i§¢ do Pani
Obstugujacej, zeby to zrobié. Panie Obstugujace widza w systemie wypetniane deklaracje
1 moga obstugiwaé przystapienia i zmiany wariantdw. Mam wrazenie, ze przechodzimy
w Polsce w tym ci¢zkim okresie przyspieszony kurs cyfryzacji rowniez w zakresie ubez-
pieczen grupowych.

Czego spodziewam si¢ w czasie ,,po koronawirusie”?

Podejrzewam, ze wzrosnie zainteresowanie firm i partycypacja w ubezpieczeniach na
zycie. Licz¢ na to, ze pracownicy beda jeszcze bardziej Swiadomie si¢ ubezpieczaé. Spo-
dziewam sig, ze bedzie cigzko przez jaki§ czas wprowadzaé fundowane programy zdro-
wotne, czyli to, co w ostatnim czasie szto nam bardzo dobrze. Myslg, ze firmy nie b¢da
chcialy generowaé nowych kosztéw, poniewaz bezdyskusyjnie jesteSmy w czasie kryzysu.
Jednocze$nie podejrzewam, ze ,rynek pracownika”, o ktdrym bylo w ostatnich latach tak
glosno, nie bedzie mial si¢ tak dobrze. Przed rynkiem brokerskim duzo pracy, poniewaz
wszyscy bedziemy bogatsi o nowe do$wiadczenie. Nasi klienci beda mieli inne oczeki-
wania, b¢da chcieli by¢ lepiej zabezpieczeni, na wypadek gdyby podobna sytuacja zda-
rzyla si¢ w przyszlosci. A wilasnie od tego jesteSmy my, zeby te zabezpieczenia znalezé.
Bedziemy musieli zmienié swoje utarte schematy myslenia. Rynek juz od pewnego czasu
stawal si¢ coraz bardziej wymagajacy. Dzisiaj te wymagania wzrosna jeszcze bardziej. I to
weale nie jest tak, ze rozwoj technologii jest zagrozeniem dla zawodu brokera. On staje
si¢ wielka szansg dla tych, ktorzy nie czekaja na cud, tylko biora byka za rogi.




TYGRYSY

MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

Q Broker

SAMI O SOBIE
Zdecydowalismy sie na funkcjonowanie na rynku ubezpieczeniowym w modelu brokerskim, bo jestesmy

silnie przekonani, ze jest to model najbardziej efektywny i skuteczny dla firm potrzebujacych ochrony
ubezpieczeniowe;.

DODATEK BROKERSKI

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogolnie » 12,37 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 8,31 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem =» 4,06 min zt
w tym komunikacja » 3,07 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y‘ , , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 1,22 min zt 1,22 min zt 0,16 min zt
2018 0,69 min zt 0,69 min zt - 0,06 min zt
2017 0,35 min zt 0,35 min zt - 0,21 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
&
L a & & =
nazycie zdrowotne MSP floty finansowe
branzowe
" A 8
wa an
handel samorzady produkcja jednostki
budzetowe
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Zycie Warta Zycie Compensa Medicover Nationale-
Nederlanden
Kluczowi
PZU Zycie Warta Zycie Compensa Medicover
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WILKI

Unibroker

SAMI O SOBIE

Naszym celem jest zapewnienie petnej ustugi ubezpieczeniowej stosownie do potrzeb i specyfiki
dziafalno$ci kazdego klienta.

Naszym priorytetem jest tworzenie osobistego kontaktu z klientem. Osoby opiekujace sig naszymi klientami
to koncesjonowani brokerzy, Swiadczacy ustugi ze szczegoing rzetelnoscig i doktadnoscia. Dzieki metodom
pracy opartym na osobistych kontaktach, obecno$ci w miejscu ubezpieczenia i otwartemu podejsciu do
Panstwa potrzeb mozemy wskazac¢ najlepsze rozwigzania.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

Ogolnie » 4,02 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 0,68 min z{
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem » 3,35 min zt
w tym komunikacja » 1,00 min z{
WYBRANE DANE FINANSOWE
Rok o Przyphod ; ) Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 0,65 min zt 0,65 min zt - 0,001 min zt
2018 0,80 min zt 0,80 min zt 0,001 min zt
2017 0,91 min zt 0,91 min zt

SPECJALIZACJE
produktowe
-
A - ()
[ ] == Jﬂ o) |§| ad
majatek finansowe 0C ogdlne komunikacja 0C zawodowe na zycie

branzowe

2 2 g ~ Y W

budownictwo samorzady sfuzbazdrowia ~ handel hurtowy,  produkcja czesci reklama,
dostawa i montaz  dla energetyki poligrafia
maszyn do

utylizacji odpadow

UBEZPIECZYCIELE

1

InterRisk

1

InterRisk

Z najwigkszym udziatem

2 3 4 5

PZU Warta Zycie Axa Ergo Hestia
kKluczowi
Ergo Hestia TUw Compensa Inter




MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

Prime
Broker

SAMI O

SOBIE

DODATEK BROKERSKI

Naszym celem i misjg jest wypetnienie potrzeb ubezpieczeniowych klienta przy minimalnych jego kosztach.
Wieloletnie doswiadczenie naszych pracownikow w dziedzinie ubezpieczen zaréwno gospodarczych, jak
i spotecznych, pozwala nam sprosta¢ nawet najbardziej wyrafinowanym oczekiwaniom.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 .

Ogdlnie » 2,22 min zt
Ubezpieczenia na zycie »
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 2,22 min zt
w tym komunikacja » 0,67 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y, : , Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 0,40 min zt 0,40 min zt 0,003 min zt
2018 0,40 min zt 0,40 min zt 0,003 min zt
2017 0,38 min zt 0,38 min zt 0,02 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
y % J - ﬁ’m,ﬁ
\_/ =8 A O
] © =&H == a4
majatek 0C ogoélne 0C zawodowe finansowe komunikacja floty
branzowe
o) " -
M Fo B =
samorzady przemyst produkcija handel
UBEZPIECZYCIELE

1

Ergo Hestia

PZU

2

InterRisk

2

Uniga

3

Uniga
kKluczowi

3

InterRisk

Z najwiekszym udziatem

4

PZU Aviva
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WILKI

4
Broker

SAMI O SOBIE
4U Broker to kompetencje w obszarze oferowanych ustug ubezpieczeniowych. Jako wykwalifikowani brokerzy
ubezpieczeniowi nie tylko doradzamy w kwestii doboru rodzajéw ubezpieczen, ale rowniez poszukujemy

i znajdujemy dla klientow odpowiednich partnerow ubezpieczeniowych. Dobro klienta jest dla nas
nadrzednym priorytetem.

4U Broker to broker dla Ciebie!

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2019 r.

Ogolnie » 2,69 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 0,02 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: 0gotem » 2,66 min zt
w tym komunikacja » 1,70 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychaod
Rok T rzyp . : ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2019 0,34 min zt 0,34 min zt 0,03 min zt
2018 0,33 min zt 0,33 min =t 0,03 min zt
2017 0,28 min zt 0,28 min zt 0,04 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe

=3

transportowe

.

)

komunikacja

i

transport, logistyka sprzedaz

elektroniki

UBEZPIECZYCIELE

PZU

Warta

2

Warta

2

PZU

X

A\/&

majatek 0C ogdlne MSP indywidualne
branzowe
o3 ~—
dealerzy przemyst, grupy zawodowe  indywidualni
samochodowi, producenci

wynajem pojazdow

3

Ergo Hestia

kluczowi

3

Ergo Ubezpieczenia
Podrézy

Z najwigkszym udziatem

4

Ergo Ubezpieczenia
Podrozy

4

Ergo Hestia

5

Compensa

5

InterRisk
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DODATEK BROKERSKI

BROKERZY W 2018 r.

Liczba brokeréw w Polsce » 1 446
Z Czego:

brokerzy ubezpieczeniowi » 1 392

brokerzy reasekuracyijni » 54

UBEZPIECZYCIELE WEDLUG WIELKOSCI SKLADKI
ULOKOWANEJ PRZEZ BROKEROW (min z)

PZU 1 868,10

PZU Zycie 1767,50
Ergo Hestia

Warta

Axa 335,80
325,54
315,41

304,37

303,25

279,79

InterRisk
Generali Zycie
Compensa
Uniga

Allianz

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

OCENA UBEZPIECZYCIELI

Ocena 10 zaktaddéw ubezpieczen,

w ktorych najczesciej byty lokowane ryzyka ubezpieczeniowe,
wystawiona przez brokeréw

S0 452

45 425414 400 405 400 399 398 394

4.0 3,57

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0 o
Q S & Q A
<('>% ) Q‘)z’&

ZI0QI0. RaPoIt O Stanie rynku Dror




Po wiecej ciekawych informaciji i cennej wiedzy
zapraszamy do naszych wydawnictw:

ziennik

bezpieczeniowy

Miesiecznik

Ubezpieczeniowy

W celu zamowienia prenumeraty prosimy o kontaki:

prenumerata@dziennikubezpieczeniowy.pl
prenumerata@miesiecznikubezpieczeniowy.pl






