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W LICZBACH MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

SPECJALIZACJE BRANZOWE
Deklarowane specijalizacje branzowe brokerow ubezpieczeniowych
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Zrodlo: Dane z ankiet dla brokerow, opracowanie wiasne

KLUCZOWI UBEZPIECZYCIELE
Ubezpieczyciele wskazywani przez brokeréw ubezpieczeniowych

jako kluczowi dla nich
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Zrodlo: Dane z ankiet dla brokerow, opracowanie wiasne.
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SPECJALIZACJE PRODUKTOWE
Deklarowane specjalizacje produktowe brokeréw ubezpieczeniowych
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LICZBA OSOB
Liczba 0sob zgtoszonych do KNF jako wykonujace czynnoSci agencyjne

Zrodio: Dane z ankiet dla brokerow z przychodami powyzej 10 min zi, opracowanie wiasne
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DODATEK BROKERSKI

CHWALMY BROKEROW

Ju? po raz drugi oddajemy w Paristwa rece ALMANACH BROKEROW, tym razem wersja 2017.
W stosunku do pienwszej edycji, publikacja rozrosta si¢, poniewaz wigksza liczba spdtek brokerskich
zdecydowala si¢ na przekazanie danych. Brokerzy nam uwierzyli i wsparli nasz projekt, przekazujqgc
dane. Za co bardzo dzigkujemy.

Tradycyjnie pierwsze miejsce w rankingu zajmuje Willis Towers Watson, czyli do niedawna Gras
Savoye, powigkszony jeszcze o Willisa. Drugie miejsce — podobnie jak poprzednio — przypadto grupie
Marsh & McLennan. Obie firmy stanowiq czes¢ duzych, miedzynarodowych grup brokerskich. Nie
dziwi wigc ich pozycja. Docenic natomiast trzeba MAK-a, ktdry wyprzedzajqc Aon, wskoczyt na

3. miejsce podium. A to ju firma polska, prywatna, bez wsparcia kapitatu z Zachodu. Zeby odda¢
sprawiedliwos¢, nalezy tylko zaznaczyc, Ze wszystkie pierwsze cztery grupy liczq tacznie swoje przy-
chody zardwno z dziatalnosci brokerskiej, jak i agencyjnej. Warto takze zwrdcic wwage na awans do
pierwszej dziesiqgtki ARC Broker (od razu na 7. miejsce), spdtki zwiqzanej z grupq Crédit Agricole.

Podobnie jak w ubiegtym roku, brokerdw, ktdrzy dostarczyli nam wypetnione ankiety, podzielilismy
na trzy grupy wedtug przychoddéw: Rekiny (przychody powyzej 10 min zt), Tygrysy (przychody

z przedziaty 1-10 mln zt) i Wilki (przychody ponizej 1 mln zt). Rynek si¢ rozwija, dlatego warto
odnotowac, Ze do grona Rekindw awansowaty:

¢ grupa ATTIS,

* MALI Insurance Brokers,

¢ grupa PKB.

Catost uzupetniajq wypowiedzi brokerdw. Z okazji jubileuszowego XX Kongresu Brokerdw posta-
nowilismy poprosic o kilka stéw tych, ktérzy na rynku spedzili juz wiele lat (sita doswiadczenia),
i tych, ktorzy dopiero zaczynajq (swieza krew).

Anna Sitarek
dyrektor zarzadzajacy
Analizy i Raporty

DYNAMIKA PRZYCHODOW

Poréwnanie przychoddw brokerow ubezpieczeniowych, ktdrzy uzyskuja przychody powyzej 10 min zt, w latach
2015/2014.

Zrodfo: Dane z KRS dle
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Willis
Towers
Watson

SAMI O SOBIE

Przyktadamy wage do dtugoterminowych relacji z Kligntami; wielu z nich wspotpracuje z nami

od poczatku istnienia naszej firmy. Niezaleznie od tego, czy wspdtpracujemy z klientem w zakre-

sie posrednictwa, czy tez Swiadczymy na rzecz klienta inne ustugi ubezpieczeniowe, zawsze okazu-
jemy Klientowi szacunek, wsparcie oraz dazymy do doskonatosci. Warto$ci te definiujg naszq relacje
Z klientem, zar6wno teraz, jak i w przysztosci.

Powigzane spotki brokerskie.: Willis Polska
Powigzane spotki agencyjne: WTW Services

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

* dane w kolejnosci alfabetycznej 5 najbardziej znaczacych ubezpieczycieli

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 1511,27 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 10%
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem » 90%
w tym komunikacija » 67%
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y ) ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 | 230,13 miIn zt 16,55 min zt
2015 185,80 min zt 14,30 min zt
2014 155,50 min zt 11,00 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
oy A A or]e =
o0 N [ 4" (4 -—
komunikacja mienie w leasingu majatek 0C budowlano-montazowe morskie
branzowe
= & ® & z1 ¢
=S ot M =B -
finansowa, leasingowa motoryzacja rolno-spozywcza budownictwo transport, energetyka
transport morski
UBEZPIECZYCIELE*
kluczowi
Aviva Ergo Hestia InterRisk PZU Warta
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Marsh w Polsce jest jednym z wiodgcych brokerow ubezpieczeniowych. Firma oferuje doradz-
two oraz specjalistyczne ustugi w zakresie zarzadzania ryzykiem i ubezpieczen majatkowych.
Dzieki miedzynarodowemu doswiadczeniu oraz doskonatej znajomosci rynku lokalnego Marsh
tworzy rozwigzania dopasowane do indywidualnych potrzeb swoich Klientow.

Marsh &
McLennan

Powigzane spotki brokerskie: Spotki nalezgce do Grupy Marsh & McLennan Companies na swiecie
Powigzane spotki agencyjne: Marsh Services

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

917,18 min zt
123,97 min zt
793,21 min zt
225,04 min zt

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej »
Ubezpieczenia na zycie »
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogdfem »
w tym komunikacja »

WYBRANE DANE FINANSOWE

paliwowo- energetyka budownictwo/ sektor publiczny instytucje finansowe transport, spedycja,
—petrochemiczna infrastruktura logistyka
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU, PZU Zycie Allianz Ergo Hestia Euler Hermes Warta
kluczowi
PZU, PZU Zycie Allianz Ergo Hestia Euler Hermes Warta

Przychod
Rok — y . ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 158,31 min zt 49,84 min zt 7,48 min zt| 15,81 min zt
2015 124,82 min zt 49,00 min zt 5,18 min zt| 18,95 min z{
2014 104,77 min zt 48,33 min zt 4,49 min zt| 15,60 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
& - ™ )
=1 Se A PV Vai
nalezno$ci handlowe finansowe komunikacja  ustugi doradcze w zakresie  doradziwo zwiazane z Szeroko reasekuracija
i profesjonalne Zarzadzania ryzykiem pojetym zarzadzaniem zasobami
ludzkimi
branzowe
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@
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ARTYKUt SPONSOROWANY

Rafat Kukier,

dyrektor Departamentu Sprzedazy — Mieszkalnictwo i Ubezpieczenia Korporacyjne UNIQA.

. Produkty | serwis z gorne| potki

Wspdtpraca z brokerami to wazny obszar dziafan UNIQA. Inwestujemy w niego nieustannie, dostosowujac produkty i procesy obstugowe do wcigz
nowych wymagan rynku. Stuchamy klientow, sprzedawcow i partneréw biznesowych, by nasze dziatania byty odpowiedzig na ich potrzeby.

Jednym z priorytetéw UNIQA jest staly
rozwoj ubezpieczen korporacyjnych. Od lat
dostosowujemy struktury, wstuchujemy sig
w potrzeby §rodowiska, obserwujemy rynek.
Dzigki temu poprawiamy jako$¢ naszych
ustug i zapewniamy dostgp do najlepszego
serwisu zaréwno klientom, jak i wspotpracu-
jacym z nami po$rednikom. W ramach tych
dzialan zbudowaliSmy m.in. sie¢ profesjo-
nalnych sprzedawcdw, ktorzy stale podnosza
poziom swoich kompetencji underwritingo-
wych, by przygotowywaé mozliwie najlepsze
oferty ubezpieczeniowe dla ryzyk korpora-
cyjnych. W wyniku niedawno przeprowadzo-
nego polaczenia czgsci oddzialow UNIQA
zespoly ekspertéw korporacyjnych, pracu-
jacych w tych jednostkach, wzmocnily si¢ —
wspdlpraca z brokerami przebiega teraz jesz-
cze szybciej i sprawniej. Dodatkowo, stuzymy
wiedza ekspercka lokalnie poprzez oddziaty

i przedstawicielstwa oraz centralnie przez
Biuro Obstugi Klienta Strategicznego. Dobre
oferty to jednak tylko poczatek wspdlpracy.
Wiemy, jak istotny jest takze proces likwidacji
szkéd. Specjalnie dla brokeréw uruchomili-

[T e o
fartkelukty als

UNIGA

$my infolinig, na ktdrej moga zgtosi¢ szkodg,
dowiedzie¢ sig, na jakim etapie realizacji

jest w danym momencie, i uzyska¢ wsparcie

w relacjach z klientem. Co miesiac rejestru-

jemy kilkaset takich rozmdw.

Aktualnie oferujemy naszym klientom kor-
poracyjnym ubezpieczenia majatkowe dla
firmy, finansowe, flotowe, zwiazane z miesz-
kalnictwem, grupowe na zycie i coraz bar-
dziej popularne programy affinity. W lutym
w ofercie UNIQA pojawit si¢ nowoczesny,
elastyczny produkt — Ubezpieczenie mie-

nia klienta korporacyjnego, ktére powstato

z mysla o firmach zainteresowanych sze-
roka i kompleksowsa ochrona. Pozwala ono
dostosowa¢ zakres ubezpieczenia do indy-
widualnych potrzeb. Do wyboru jest for-
muta all risks, w ktérej chronimy majatek

od wszystkich zdarzen (z wyjatkiem wyta-
czet z OWU), lub wskazane grupy ryzyk.
Jego zaleta sa rowniez szerokie definicje
ryzyk i objecie ochrona w standardzie kata-
strofy budowlanej (dla budynkéw do 50

lat), sieci przesylowych znajdujacych si¢ do
1000 metréw od ubezpieczonej lokalizacji,
oraz w zakresie all risks szkdd powstatych

w wyniku osunigcia si¢ ziemi, takze jesli spo-
wodowala to dzialalno$¢ cztowieka. Do kaz-
dej umowy ubezpieczenia klient moze wpro-
wadzi¢ prewencyjng sumg ubezpieczenia,
ktéra moze uchronié¢ go przed stosowaniem
zasady proporgji. Ten produkt to nie tylko
ochrona majatku klienta, ale réwniez jego
pracownikéw. W oferowanej ochronie znalazt
si¢ szeroko rozumiany model propracowni-
czy, obejmujacy szeroka definicj¢ pracownika
oraz ochrong mienia pracownikéw — réwniez
prywatnego — w miejscu wykonywania przez
nich obowiazkéw stuzbowych na terenie
calego kraju. Dodatkowo, UNIQA wypflaci
odszkodowanie za szkody w pojazdach pra-
cownikdw, ktore znajdowaly si¢ na terenie
ubezpieczonej firmy.

Drugim, wartym przyblizenia produktem
dedykowanym klientowi korporacyjnemu
jest ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywil-
nej z tytutu prowadzenia dziatalno$ci lub
posiadania mienia. Za sprawa rewolucyj-
nych rozwiazafi to bardzo konkurencyjny

i unikalny produkt, skierowany gtéwnie

do $rednich i duzych przedsigbiorcow, jed-
nak jego zakres moze by¢ interesujacy réw-
niez dla mniejszych firm. Gléwna nowoscia
w ubezpieczeniu OC dziatalnosci jest objgcie
juz w zakresie podstawowym odpowiedzial-
nosci cywilnej zaréwno deliktowej, kon-
traktowej, jak rowniez wynikajacej ze zbiegu
tych dwdch podstaw odpowiedzialnosci.
Proponujac ubezpieczenie OC dzialalnosci,
nie musimy juz zastanawia¢ sig, czy klient
potrzebuje rozszerzenia o OC kontrakt, czy
nie. W zakresie podstawowym znalazly si¢
réwniez dwa bardzo istotne rozszerzenia:
odpowiedzialno$é cywilna za produkt oraz
rozszerzenie zakresu terytorialnego na teren
catej Unii Europejskiej.

Nieustajaco zmieniamy takze produkty dla
spoldzielni i wspélnot mieszkaniowych oraz
ich mieszkaficow. Obecno§¢ w tym segmen-
cie od ponad 20 lat i bycie liderem zobo-
wiazuje nas do wyznaczania nowych kie-
runk6éw i proponowania rozwiazan dla tego
sektora. W tym roku wprowadzimy nowo-
czesny Pakiet dla wspélnot mieszkaniowych,
ktére m.in. beda mogly wybraé najlepsza dla
siebie oferte z kilku ubezpieczefi w pakie-
cie. W 2016 roku z kolei z duzym sukcesem
dokonali$my zamiany uméw ubezpieczenia
mieszkania ze skladk ptatng przy czynszu

z grupowych na indywidualne. Fakt, ze z tego
produktu korzysta ponad p6t miliona klien-
téw, pokazuje skale przeprowadzonych dzia-
fafi. Dla nas byta to takze okazja do od$wie-
zenia tego ubezpieczenia. W nowej odstonie
poza oferowanym dotychczas szerokim
zakresem ubezpieczenia mienia znajduja-
cego si¢ w lokalu mieszkalnym i pomieszcze-
niu przynaleznym, OC w zyciu prywatnym
oraz lokalu mieszkalnego, dodalismy mozli-
wos¢ objecia ochrong takze zycia i zdrowia od
nastgpstw nieszcze§liwych wypadkow.
Dbamy o nowoczesna ofertg i sprawny ser-
wis, nie zapominamy jednak o tym, by by¢
w statym kontakcie z brokerami. Kazda
rozmowa to okazja do wymiany wiedzy

i doswiadczefi. Co roku bierzemy udziat

w Kongresie Brokerdw, to doskonata sposob-
nosé, by spotkaé si¢ i porozmawiaé. Zapra-
szamy. 1
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SAMI O SOBIE

Nasz potencjat oparty jest na trzech zasadniczych wartosciach:

« Odpowiedzialno$ci — nasza filozofia nie ogranicza odpowiedzialnosci do funkcji finansowe;
rekompensaty zwigzanej z tym pojeciem. Oczywiscie nasi klienci posiadajg petne finansowe
gwarancje jakoSci naszych ustug. Z naszego punktu widzenia najistotniejsza jest odpowiedzial-
no$¢ biznesowa. Nasz potencjat budujg z nami nasi klienci, wobec ktérych zawsze jesteSmy
odpowiedzialni.

* Lojalnosci — diagnozujac potrzeby ubezpieczeniowe klientow i dostarczajac ustugi ubezpie-
czeniowe kierujemy sie wytacznie najlepiej pojetym interesem klientow. Nie jesteSmy zwigzani
z zadnym zaktadem ubezpieczen. W negocjacjach z zakladami ubezpieczen reprezentujemy
klientow zawsze dazac do osiggniecia optymalnych, z ich punktu widzenia, kosztowo i zakre-
SOWO0 wynikow.

* Rzetelnos$ci — dostarczamy klientom ustugi zgodne z ofertg. Nie obiecujemy wiecej niz
mozemy. Pracujemy dla klientow zgodnie z najlepszymi standardami. Przywigzujemy bardzo duza
wage do jakosci Swiadczonych przez nas ustug.

MAK

Ubezpieczenia

Powigzane spdiki agencyjne: Agencja Konsultant, Superpolisa.pl, Superpolisa COMO, Superpolisa Pegaz,
Superpolisa GSU, Dealer Direct Polska, Polska Korporacja Ubezpieczen

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 756 min zt

Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok T rzyp ° ; , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 118 min zt 118 min zt ok. 5 min zt
2015 102 min zt 102 min zt 0 zt
2014 90 min zt 90 min zt ok. 6 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
bl
4 P o A
A by OB H
spotki leasingowe floty grupowe na zycie majatek
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
Compensa PZU Ergo Hestia Warta
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SAMI O SOBIE

Naszym atutem jest doskonata znajomos¢é rynku i branzy klienta, co zawdzieczamy najlep-
szym w swojej dziedzinie ekspertom. Ponadto, globalny zasieg firmy umozliwia zdobywa-

nie i wymiane doswiadczen, ktore wykorzystujemy w naszej pracy z klientami, zawsze oferujgc
sprawdzone rozwigzania w obszarach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, ubezpieczeniami

i reasekuracja. Jestesmy obecni w Polsce od 25 lat, zatrudniamy 300 0s6b, ktére obstuguja
ponad 2 tys. klientow.

Powigzane spotki agencyjne: Aon Polska Services

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziafalnosci brokerskiej » 664,90 min zt
Ubezpieczenia na zycie™ » 133,80 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 531,10 min zt
w tym komunikacja » 223,06 min zt
“ujete w sktadce brokerskie
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y ; ) Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 88,48 min zt 59,71 min zt 6,38 min zt 2,15 min zt
2015 82,62 min zt 57,12 min zt 4,65 min zt 4,14 min zt
2014 79,92 min zt 54,49 min zt 5,51 minzt|] 11,91 min z{
SPECJALIZACJE
produktowe
L X 1Y AP A »
= m K4 ) ] Wi
naleznosci osobowe budowlano-montazowe komunikacja majatek i OC ustugi doradcze w zakresie
handlowe i leasingi zarzadzania ryzykiem
branzowe
s @
s @ 4 & T w
- —
instytucje przemyst spozywczy budownictwo/ przemyst petrochemiczny, FMCG transport, spedycja,
finansowe (FAB) infrastruktura gorniczy i wydobywczy logistyka
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
grupa PZU grupa Ergo Hestia grupa Warta grupa Generali grupa VIG
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Mentor

towaniu nowoczesnej polityki ubezpieczeniowej.

Powigzane spdtki agencyjne: Mentor Ubezpieczenia Indywidualne
Powigzane kancelarie odszkodowawcze: Wiasne Biuro Radcow Prawnych
Inne powigzane spotki zwiazane z ubezpieczeniami: Mentor Consulting

Ogodlnie w dziatalnosci brokerskiej =»
Ubezpieczenia na zycie »
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogdfem »
w tym komunikacja »

WYBRANE DANE FINANSOWE

DODATEK BROKERSKI

Wiedza i zdobytym doswiadczeniem gwarantujemy naszym Partnerom bezpieczenstwo w ksztat-

Powigzane spoiki brokerskie: Mentor Re, Mentor Business&Travel Insurance, MedRisk, Mentor Ukraina

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

556,37 min zt
355,64 min zt
200,73 min zt

48,23 min zt

Przychod
Rok — / : , , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 55,73 min zt 54,15 min zt 4,29 min zt
2015 51,16 min zt 49,38 min zt 4,16 min zt
2014 49,42 min zt 47,72 min zt 3,43 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
‘ - oIT]e
nazycie majatek lotnicze finansowe D&0O budowlano-montazowe
branzowe
0 — o ® YT 0
[ T ] ﬂ v ME u o
administracja sfuzba zdrowia energetyka budownictwo grupy zawodowe przemyst
panstwowa
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Zycie PZU Ergo Hestia Warta InterRisk
kluczowi
PZU Allianz Warta Ergo Hestia Uniga
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Marek Porczynski
Wiceprezes Stowarzyszenia Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

RYNEK BROKERSKI STALE SIE ZMIENIA
W 1992 roku rynek brokerski dopiero si¢ organizowat. Gdy siegam pamigciq 25 lat wstecz, wydaje
mi sig, Ze wszystko od tego czasu ulegto zmianie, w tym: otoczenie prawne, realia rynkowe, lista
uczestnikdw rynku. Kompetencje profesjonalne oraz mozliwosti organizacyjne polskiego swiata bro-
kerskiego zdecydowanie wzrosly. Z rzeszy malych podmiotow brokerskich wylonita si¢ grupa kilku
duzych firm zdolnych zapewnic fachowq obstuge nawet ztoZonych ryzyk. Jest grupa mniejszych
podmiotéw specjalizujgcych sig w wybranych ubezpieczeniach lub segmentach klientéw, budujqc w ten
sposdb swojq przewage konkurencyjng. Szereg firm brokerskich wechodzi w sktad grup kapitatowych
obejmujqcych takZe agencje ubezpieczeniowe czy firmy doradcze, co poszerza zakres ustug i umozli-
wia lepsze zaspokajanie potrzeb klientsw. O wiele bardziej wysublimowane oczekiwania klientéw
co do zakresu i form wspdlpracy sq bowiem jedng z kluczowych zmian w stosunku do stanu sprzed
25 lat. Dzis rynek ten jest trudniejszy niz éwierd wieku temu. Nietatwo jest znaleZ( firmg, ktdra nie
zetknglaby si¢ z ustugami brokerdw, co sprzyja intensywnej konkurengji. Dalsze zmiany wymusza
takze otwartos¢ europejskiego rynku, technologia, globalizacja.

Coroczny Kongres Brokerdw stanowi unikalng wartos¢. Dla brokerdw jest to miejsce, gdzie buduje
sig solidarnos¢ grupy zawodowej. Stqd istotne w programie elementy oceny wspdtpracy z ubezpieczy-
cielami, panel brokerski, ale i wspdlna zabawa. To réwniez migjsce, gdzie brokerzy moga spotkac sig
z przedstawicielami ubezpieczycieli, takze ich liderami, w przyjemnej atmosferze zaciesniajqc relacje
towarzyskie i biznesowe. Formuta Kongresu ewoluuje. Czasami powracamy do zarzuconych kilka lat
wstecz rozwiqgzai. Stale szukamy tez nowych, aby Kongres nam nie spowszedniat. Doswiadczenie
uczy, Ze w jego programie musi byc czas i na rytualy wspdlnotowe, i na edukacje, i na prezentacje za-
kladow ubezpieczeri oraz firm okotorynkowych. Stowarzyszenie pozostaje najprezniejszq organizacja
Srodowiska brokerskiego. Jego historia i ramy organizacyjne pozwalajq realizowac promocje zawodu,
uczestniczy¢ w tworzeniu prawa, organizowac szkolenia. W przyszlosci Stowarzyszenie powinno

jeszcze aktywniej dzialac na polu legislacji, a takze wypracowywac standardy pracy w procesie samo-
regulacfi Srodowiska.

Jestem zwiqzany z rynkiem brokerskim od 1992 r, a wigc przez cale dotychczasowe Zycie zawodowe.
Whpdttworzylem obecnost w Polsce takich marek jak Sedgwick czy Marsh. Od lat dziatam w zarzq-
dzie SPBUiR-u. Poznatem wiele ciekawych oséb i uczestniczylem w wielu interesujqcych projektach.
Mam nadzieje, Ze przysztos¢ bedzie Zrddtem dalszych powodsw do zadowolenia.

Piotr Ceranowicz
Pracuje w THB Polska

NAJWAZNIEJSZE SA RELACJE

Skad pomyst, by zostac brokerem? Pamigtam pierwszy rok studidw na kierunku Ubezpieczenia Gospodarcze, pierwsze zajecia z podstaw
ubezpieczeni. Profesor Jerzy Laricucki zadal nam pytanie: ,,Czy wiecie, czym rézni si¢ agent ubezpieczeniowy od brokera ubezpieczenio-
wego?”. Oczywistie nikt nie wiedzial. Profesor wyjasnit nam réznice, dodajac przy okazji, Ze na polskim rynku dziala iles tysiecy agentdw

i jedynie kilkuset brokerdw. I wtedy pomyslatem sobie: , Fajnie bytoby zostac takim brokerem”...

Na rynek brokerki reasekuracyjnej wszedtem 10 lat temu. Moje wyobraZenia o ubezpieczeniach, ktdre miatem po studiach, legly w gruzach
przy pierwszym ryzyku. Bylo to ubezpieczenie DEO. Mielisimy oferte lepszq zakresowo, lepszq cenowo... Wizystko bylo lepsze, ale prze-
gralismy i nie potrafitem zrozumiec dlaczego. Wtedy mdj szef wzigt mnie na rozmowg i powiedziat: , 10, Ze jakas oferta jest lepsza, to nie
znaczy, Ze wygra. Liczy sig jeszcze cos takiego, jak relacje cedent-broker, ubezpieczyciel-broker i to bardzo czgsto jest jezyczek u wagi”. Wiedy
stwierdzitem, Ze to, czego uczyli mnie na studiach, ma si¢ nijak do praktyki i do Zycia. Z perspektywy brokera dopiero wechodzqcego na rynek
bardzo wazne jest wigc wsparcie starszych kolegow. Kolegdw, ktdrzy majq doswiadczenie, znajq rynek i jego przekrdj.

Praca w ubezpieczeniach nauczyla mnie szorstkosci. Czasami trzeba walnqc pigsciq w stot i sig tego nie bac. Zwlaszcza, jezeli sig wie i jest
sig przekonanym, Ze ma si¢ racje. Tizeba byc oczywistie grzecznym, kulturalnym, ale niekoniecznie zbyt mitym — trzeba czasami twardo
walczyc o swoje.




REKINY MIESIECINIK UBEZPIECZENIDWY

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Naszg dewize stanowi doSwiadczenie, ktore wykorzystujemy w dziataniach zmierzajacych do
przygotowania programaéw asekuracyjnych spetniajacych oczekiwania naszych Klientéw i gwa-
rantujgcych bezpieczenstwo prowadzonego przez nich biznesu. Dzigki zindywidualizowanemu
podejsciu do potrzeb oraz ryzyk tworzymy produkty ,szyte na miare”, ktore racjonalizujg prowa-
dzong polityke ubezpieczeniowa.

Nord
Partner

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogodlnie w dziatalnosci brokerskiej » 359,80 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 67,57 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 292,23 min zt

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y , ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 49,39 min zt 49,39 min zt 1,84 min zt
2015 47,19 min zt 47,19 min zt 1,97 min zt
2014 47,33 min zt 47,33 min zt 5,36 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
Ll =3

a Dy iy } & 9

[ ] o s (+ f=) ad

majatek komunikacja floty 0C ogélne, D&0O 0C zawodowe na zycie

branzowe
0 = B
? & = m %
energetyka chemiczna finansowa samorzady transport przemyst
(leasingi)
UBEZPIECZYCIELE
z najwiekszym udziatem
PZU PZU Zycie Ergo Hestia Warta Uniga
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SAMI O SOBIE

Misja EIB jest profesjonalne i kompleksowe doradztwo w zakresie ubezpieczen i zarzadzania
ryzykiem na kazdym etapie wspotpracy z Klientem oraz indywidualne podejscie do jego
potrzeb. Nasi brokerzy zachowujg najwyzsze standardy etyczne w biznesie. Naszym celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa Klientom poprzez optymalne warunki ochrony ubezpieczeniowej.

EIB

Powigzane spotki agencyjne: PBU

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej =»
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe:

295,46 min zt
68,02 min zt
227,44 min zt

»
ogotem »
» 29,29 min zt

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

i cieptownictwo

UBEZPIECZYCIELE

Z najwiekszym udziatem

Przychod
Rok — y, , , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 31,10 min zt 30,77 min zt 1,49 min zt
2015 31,76 min zt 31,17 min zt 2,53 min zt
2014 32,33 min zt 31,98 min zt 2,28 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
A -
@
K A A + o Se
majatek na zycie 0C ogdlne 0C medyczne komunikacja finansowe
branzowe
? 8 % L &R
v B % A %
energetyka stuzba zdrowia przemyst samorzady sektor komunalny gornictwo

i gazownictwo

Ergo Hestia PZU Zycie PzZU Warta Allianz
kluczowi
Ergo Hestia PZU Zycie PzZU Warta Allianz
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MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

PWS
Konstanta

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Nasza misjg jest zapewnienie obstugiwanym klientom kompleksowej ochrony ubezpieczeniowej
mienia i dziatalno$ci poprzez wybor najkorzystniejszych warunkow dostepnych na rynku ubezpieczen
i reasekuracii. Kierujac sie zasada, iz kazdy klient jest dla nas réwnie wazny, oferujemy indywidualne
podejscie do kazdego z naszych partnerow.

Celem zapewnienia optymalnych rozwigzan w obszarze zarzgdzania ryzykiem stale unowocze-
Sniamy i powiekszamy oferte produktow i ustug z zakresu ubezpieczen i reasekuracji dostoso-
wujac jg do nowych wymagan rynku.

Istotg naszych dziatan jest zdobycie zaufania i zadowolenie klientow poprzez kreatywnos¢, ela-
styczno$¢ oraz otwarto$é na ich zmieniajace sie potrzeby.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 344,30 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 209,80 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: 0gotem » 134,50 min zt
w tym komunikacja » 32,60 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y ; ) Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 26,18 min zt 25,38 min zt 0,34 min zt 0,24 min zt
2015 24,61 min zt 24,01 min zt 0,26 min zt -0,04 min zt
2014 26,10 min zt 25,41 min zt 0,33 min zt -0,26 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
S o
a J i e 9 u\)
[ ] (+ i == ad
majatek 0C floty finansowe na zycie techniczne
branzowe
% @ & @ Qo =
— [ %] A
przemyst stuzba zdrowia samorzady grupy zawodowe administracja sektor finansowy
panstwowa
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Zycie PZU Ergo Hestia Warta InterRisk
kluczowi
PZU Zycie PZU Ergo Hestia Warta InterRisk
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SAMI O SOBIE

Ryzyko jest nieodtaczng czescig funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa.
JesteSmy wiec po to, by pomac Ci je skutecznie minimalizowac.

WDB

Powigzane spotki brokerskie: KBB, EKU, Transbrokers.eu
Powigzane spotki agencyjne. Netins Insurance, EKU Partner

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziafalnosci brokerskiej » 98,35 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 58,92 min z{
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 39,43 min zi
w tym komunikacija » 4,33 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — rzycl 0 , ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 21,35 min zt 18,68 min zt 5,75 min zt
2015 15,64 min zt 15,38 min zt 4,33 min zt
2014 13,54 min zt 13,50 min zt 3,73 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
] =~ —
A G — J [
] s =) i © ab®
majatek floty 0C zawodowe transport 0C ogdlne grupowe na zycie
branzowe
=
- — Y1 o =
m wm 8 S H
edukacja transport grupy zawodowe samorzady przemyst stuzby mundurowe
UBEZPIECZYCIELE
Z najwigkszym udziatem
Compensa Ergo Hestia PZU Zycie InterRisk Uniga
Kluczowi
AlG Aviva Allianz Warta PZU




GLOS BROKEROW MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

Jacek Cichy

UCZYLISMY SIE WSZYSTKIEGO OD PODSTAW

25 lat temu rynek brokerski praktycznie nie istnial. Uczylismy si¢ wszystkiego od podstaw. Tivorzyli-
smy procedury pracy brokerskiej, zasady wspdtistnienia i konkurencji na rynku (kodeks etyki) itp. Na
naszych oczach rozwijat si¢ caly rynek ubezpieczeniowy. Duzy wysitek musielismy wlozyd w eduka-
¢je klienta korporacyjnego, ktdry nie mial pojecia, kim jest broker. Wspdtuczestniczylismy w tworzeniu
nowych produktéw ubezpieczeniowych.

W chwili obecnej profesjonalizm czoldwki brokerskiej dordwnuje poziomem kolegom z Zachodu.
Wydaje sig, Ze pod tym wzgledem jestesmy liderem w naszym regionie. Jestem dumny z tego, co udato
nam sig osiqgnqc przez te lata. Wipdlnie z kolegami stworzylismy wspaniaty, stabilny zespdt profesjo-
nalistdw wykonujqcych dobrze swojq prace. Z kilkuosobowej firmy wyroslismy na potezng organiza-
¢je brokerskq, specjalizujqeq sig w obstudze duzych podmiotow gospodarczych.

Stowarzyszenie brokerdw, tak jak i sam Kongres, zmienialy si¢ i rozwijaly tak jak i caty rynek ubez-
pieczeniowy. W latach 90. Stowarzyszenie odgrywato duzq role w rozwoju rynku i promocji pracy
brokerskiej. W chwili obecnej, na rozwinigtym rynku, jego rola jest zdecydowanie mniejsza. Silnym

i potrzebnym elementem pozostat jednak element reprezentagji srodowiska brokerskiego w dyskusji
nad nowymi regulacjami prawnymi. Organizagja szkoleri czy sam Kongres nie odgrywa juz takiej
roli jak dawniej, choc jest waznym elementem rynku brokerskiego.

Adam Lewandowski
Prezes STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi

BUDOWANIE RELACJI, BEZ NAPINANIA | PUSZENIA

To pewnie dos¢ zaskakujqce jak na brokera, ktdry zdawat egzamin prawie 20 lat temu, ale w tym roku debiutuje jako uczestnik Kongre-
su Brokeréw. Kazdy jechac nie moze, wspdlnie wybieralismy zatem do tej pory odpowiednich reprezentantéw firmy, a ja bez Zalu rezy-
gnowatem z uczestnictwa. W tym roku ,stalo sig” — zmierzg swoje wyobraZenie o tef imprezie z rzeczywistoscig.

Wyobrazenie? Styszalem wiele, a ostanie wypowiedzi wskazujq, Ze przez te wszystkie lata Kongres stawat si¢ coraz silniej ,,zabawowy”.
Czy to Zle? Jestem daleki od oceny i wydaje sig, Ze czasami trzeba porozmawiac ze sobq na mniej zobowiqzujacym gruncie. Z pewnosciq
sprzyja to budowaniu i podtrzymywaniu relacfi, a podkreslanie, Ze jedynym celem wydarzenia jest przekazywanie merytorycznej wiedzy,
jest raczej nieprzekonujqce. Lepiej, gdy rynek si¢ nie napina i nie puszy, tylko po prostu skupia si¢ na tym, co naprawde wazne i cieka-
we — doswiadczeni w tym dynamicznym biznesie ludzie majq doskonatq okazje do wymiany swoich przemyslei odnosnie do aktualnej
sytuaci w branzy. A jest o czym dyskutowac - chocby dyrektywa IDD, ktdrej wdroZenie wywolywato glosne reakcje na przetomie roku,
2y ,popularnost” narodowego TUW i potrzeba poszukiwania innowacyjnych rozwiqzaii zaspokajajacych wymagania coraz bardziej
wymagajqcych klientéw.

A wracajge do watku relacji. W naszej branzy sq one bardzo ciekawym zjawiskiem. Ubezpieczyciele zawsze (bez wzgledu na we-
whgtrzne przekonania) starali sig i starajq o dobre relacje z brokerami, bo stanowimy dla nich istotny kanat dystrybucji. Mamy oczywi-
Stie Swiadomost, Ze jeszcze wigkszq wwage przykladajq do agentow - z jednej strony ma to podstawy w skali przypisu z tego kanatu,

ale i wiadomo, Ze tam jest tez wigcef pracy ,,oddolnej”. Z agentami czesto trzeba wspdlpracowac intensywniej, niejako ich prowadzic,
traktowad wrecz opiekuticzo. Brokerzy z kolei radzq sobie — i cheq sobie radzic — sami, poniewaz majq znacznie silnigjsze poczucie nie-
zaleznosci. Ubezpieczyciele mogq nas zdobywac elastycznosciq, szybkostiq odpowiedzi, nowoczesnosciq produktow i sprawng likwidacjq
szkdd, przy czym muszq jednak pamigtac, Ze nasze oczekiwania takze rosng bardzo szybko. Nierzadko szybciej, niz pozwala na to
oferta ubezpieczycieli.
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SAMI O SOBIE

Naszg misjg jest osiggniecie wiodacej pozycji na rynkach Europy Centralnej, Potudniowe;

i Wschodniej w branzy ustug posrednictwa ubezpieczeniowego oraz zarzadzania ryzykiem.
Zajmujemy sig opracowywaniem skutecznych i dopasowanych do aktualnych warunkow rozwia-
zan dla naszych klientow. Oprocz rozwigzywania aktualnie pojawiajacych sie problemaéw pracujemy
gtownie nad przewidywaniem potrzeb i dostarczaniem proaktywnych rekomendacji. Oferujemy
rowniez produkty zaawansowane technologicznie, miedzynarodowy know-how oraz wyjatkowa kul-
ture korporacyjng skupiong na klientach.

GreCo
JLT

Powigzane sporki brokerskie: GrECo JLT Services
Powigzane spotki agencyjne: GrECo Ecclesia

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 140,92 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 28,19 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogofem » 112,73 min zt

w tym komunikacja » 61,95 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y : , Zysk netto™*
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 18,47 min zt 17,79 min zt
2015 21,67 min zt 20,85 min zt -2,74
2014 36,41 min zt 36,21 min zt -2,57
* dane za KRS
SPECJALIZACJE
produktowe
— Sl
A —= - G [
= = 2
= | == o © e
majatek transport finansowe komunikacja i floty 0C ogdlne na zycie i 0sobowe
branzowe
N 4+ % '
] M= e v
banki budownictwo lotnictwo przemyst energetyka i gornictwo  telekomunikacija
UBEZPIECZYCIELE

Z najwiekszym udziatem

PzZU Concordia Ergo Hestia Warta Axa
Kluczowi
PZU Concordia Ergo Hestia Warta Axa
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STBU

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Pomagamy rozwigzywa¢ problemy ubezpieczeniowe naszych Klientow, wprowadzajgc nowocze-
Sne rozwigzania ograniczajace ryzyko zwigzane z ich dziatalnoscig.

JesteSmy renomowang firmg brokerskg, Swiadczaca kompleksowe ustugi doradztwa ubezpiecze-
niowego. Wyrdznia nas skutecznos¢, profesjonalizm i entuzjazm w dziataniu.

Klientow traktujemy jak przyjaciot — jesteSmy z nimi takze w najtrudniejszych chwilach. Pra-
cownikom dajemy satysfakcje przynalezno$ci do czotowej polskiej firmy brokeréw ubezpie-
czeniowych.

Powigzane spotki agencyjne: STBU Biuro Ubezpieczen

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 169,33 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 93,35 min zi
Ubezpieczenia majgtkowe: ogofem » 75,99 min zt

w tym komunikacja » 10,18 min zi

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y ) , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 14,69 min zt 14,53 min zt 0,26 min zt
2015 15,35 min zt 15,28 min zt 0,02 min zt
2014 17,47 min zt 17,41 min zt 0,66 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
V'S ) -
] S - =< o g{g'
majatek i komunikacja zyciowe i zdrowotne morskie finansowe 0CiD&0 inwestycyjne
branzowe
® o e00
W & % B MmO
petrochemiczna budowlana przemyst i produkcja  grupy zawodowe samorzady media
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Ergo Hestia Warta Gothaer Axa
kluczowi
PZU Ergo Hestia Warta AlG ACE
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SAMI O SOBIE

Dziatalno$¢ rozpoczelismy w 2003 roku od specjalizaciji w obszarze ubezpieczen finansowych,
w tym przede wszystkim w zakresie gwarancji ubezpieczeniowych, sukcesywnie stajgc sie nie-
kwestionowanym liderem w obstudze tego obszaru ryzyk na polskim rynku.

0d 2009 roku w oparciu o zbudowang marke postanowiliSmy rozszerzy¢ dziatalnosc i od te]
pory rozwijamy sie intensywnie, stale podnoszac nasze kwalifikacje zawodowe we wszystkich
obszarach rynku i ryzyk. Dzi$ jestesmy obecni w Warszawie, Katowicach, Poznaniu, Gdansku,
Szczecinie i Wroctawiu obstugujgc portfel ponad 400 Klientow.

ATTIS

Powigzane spotki agencyjne: ATTIS Prestige

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 57,12 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 13,12 min z{
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem » 44,00 min z{

w tym komunikacja » 2,33 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — rzycl 0 ) . Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 11,84 min zt 8,59 min zt 1,57 min zt
2015 9,98 min zt 6,90 min zt 0,59 min zt
2014 13,05 min zt 8,10 min zt 2,07 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe

' 9 =ITJ2 A
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gwarancje nazycie morskie kredytu kupieckiego CAR/EAR mienie

branzowe
@ ——
i " 2
budowlana stoczniowa bankowa FMCG samorzady transport
UBEZPIECZYCIELE
Z najwigkszym udziatem
PZU Zycie Ergo Hestia PZU Warta Concordia
Kluczowi
Warta Ergo Hestia PZU KUKE Generali
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DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Maximus Broker jest jedng z najdynamiczniej rozwijajacych sie firm w branzy brokeréw ubezpiecze-
niowych. Zdobywamy do$wiadczenie i wiedze od 2001 r. Z kazdym rokiem wspotpracujemy z wigk-
sz3 iloScig klientow, poszerzamy grono wspatpracownikéw i doskonalimy oferowany zakres ustug.

Maximus
Broker

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 106,72 min zt
Ubezpieczenia na zycie 66,99 min zi
Ubezpieczenia majgtkowe: 39,74 min zit

»
ogofem »
» 11,43 min zt

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok —— y ; ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 10,83 min zt 10,83 min zt 0,04 min zt
2015 10,54 min zt 10,54 min zt 0,15 min zt
2014 10,33 min zt 10,33 min zt 0,23 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
& & 2 4
[ ] o ad (] 1 =)
majatek komunikacja na zycie 0C ogdlne 0sobowe 0C zawodowe
branzowe
Oi [ e
& LLLA [ | an
samorzady grupy zawodowe MSP administracja
panstwowa
UBEZPIECZYCIELE
z najwiekszym udziatem
PZU Zycie TUW TUW InterRisk PZU Uniga
Kluczowi
InterRisk Ergo Hestia Warta TUW TUW Concordia
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VA
Insurance
Brokers

SAMI O SOBIE

Rola Brokera nie konczy sie jedynie na zawarciu umowy ubezpieczenia. Zalezy nam na tym,
zeby nasi Klienci mieli poczucie, ze przekazuja obstuge ubezpieczen w najlepsze rece, dlatego
poza poszukiwaniem najbardziej optymalnych rozwigzan ubezpieczeniowych i biezacg obstuga
duzg wage przywigzujemy do doradztwa i likwidacji szkod.

Powigzane spotki brokerskie: Spdtki zagraniczne w grupie MAI
Powigzane spotki agencyjne: MAI Service

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 60,30 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 14,21 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem » 46,09 min zt

w tym komunikacja » 6,24 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — .Zy ; . Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 10,76 min zt| 10,74 min zt 0,38 min zt
2015 9,08 min zt| 9,01 min zt 0,05 min zt
2014 8,42 min zt| 8,29 min zt 0,07 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
e 04 J e ) Py .00
©
[ 4" (4 " c;béq 'I'I'I'
majatek budowlano-montazowe 0C ogélne D&O floty 0sobowe
branzowe
"4 ~
Yy = =
sprzedaz przemyst produkcja/ustugi przemyst handel spedycja
detaliczna motoryzacyjny Spozywcezy hurtowy
UBEZPIECZYCIELE
Z hajwiekszym udziatem
Allianz, Generali, Axa, AlG Ergo Hestia,
Allianz Zycie Generali Zycie Axa Zycie Ergo Hestia Zycie
kKluczowi
Allianz, Axa, Ergo Hestia, AlG Generali,
Allianz Zycie Axa Zycie Ergo Hestia Zycie Generali Zycie




PKB

REKINY

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

SAMI O SOBIE

wysoce konkurencyjng oferte ustug brokerskich.

umowa brokerska.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej
Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia majgtkowe: 0gotem

WYBRANE DANE FINANSOWE

w tym komunikacja

DODATEK BROKERSKI

Dogtebna znajomos¢ rynku polskich ubezpieczen pozwala nam zaproponowac naszym Partnerom

W relacjach z Kontrahentami jako profesjonalny broker ubezpieczeniowy stosujemy normy opra-
cowane przez Stowarzyszenie Brokerow Ubezpieczeniowych w Polsce, czynigc z Kodeksu Dobrych
Praktyk Brokerskich zatacznik nr 2 do umowy serwisu brokerskiego, tym samym umozliwiajgc stoso-
wanie Sciezki postepowania polubownego okreslong Kodeksem Dobrych Praktyk Brokerskich, a takze
poddajac zaréwno siebie, jak i warunki wykonywania umowy serwisu brokerskiego pod oceng Komi-
sji Etyki. Stanowi to dodatkowe gwarancje prawidtowego dziatania dla kazdej strony, ktorg obowigzuje

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

» 72,73 min zt
» 1,50 min zt
» 71,23 min zt
» 41,02 min zt

Przychod
Rok —— y ) , Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 10,42 min zt 9,60 min zt 0,61 min zt
2015 8,68 min zt 8,00 min zt 0,59 min zt
2014 3,01 min zt 2,11 min zt 0,06 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
Ll =
& o =Y + Iﬁﬁ'é
7] S b ] =\
majatek floty morskie lotnicze bankowe zawodowe
branzowe
P E iO ﬁﬂ — 0 0
Eil LS o’ [+ an bl
banki grupy zawodowe budownictwo stuzha zdrowia administracja panstwowa przemyst
UBEZPIECZYCIELE
z najwiekszym udziatem
PZU Allianz Warta Ergo Hestia Uniga
kluczowi
PzZU Allianz Warta Ergo Hestia Uniga




MAJ 2017 GL0S BROKEROW

Stawomir Bany

NIE ZRAZAJMY SIE ZMIANAMI

Brokerzy zawsze wstuchiwali si¢ w potrzeby i oczekiwania klientéw, a takze przyczynili si¢ do roz-
woju nowych produktéw na rynku. Zaczely pojawiac si¢ klauzule brokerskie, brokerzy weryfikowali
ogdlne warunki ubezpieczenia, uzupetniali réZnego rodzaju luki czy niedopowiedzenia. Patrzyli na
to wszystko od samego poczqtku z punktu widzenia klientow.

Dzisiaj brokerzy sq profesjonalnymi doradcami i to nie tylko w zakresie czysto ubezpieczeniowym, ale
przede wszystkim w zakresie zarzqdzania ryzykiem. Klienci oczekujq, aby broker w profesjonalny
sposdb przeanalizowal ich dziatalnos¢ i pomdgt dostosowac rozwiqzania w zarzqdzaniu ryzykiem

do jego oczekiwati, a nastgpnie to, co podlega ubezpieczeniu, w sposéb efektywny lokowat na rynku

i poZniej tym zarzqdzal. Broker z posrednika znajqcego rynek przeksztalcit sig w podmiot profesjo-
nalny, swiadczqcy ustugi doradztwa w zakresie zarzqdzania ryzykiem.

Inicjatywa powstania Stowarzyszenia Brokerdw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych byta bardzo
potrzebna, bo rynek brokerski jest rozproszony. Dzigki Stowarzyszeniu do dyspozycji brokerdw jest
migjsce, w ktdrym mogq zintegrowac sig ze srodowiskiem, majq mozliwos¢ nawigzywania relacji

z ubezpieczycielami i jednoczesnie mogq wymienic poglady na bieZqce tematy dotyczqce trendow roz-
wojowych na rynku ubezpieczeniowym. Takq role zaczql tez spetniac Kongres Brokerdw.

Mam poczucie zadowolenia zawodowego. Udalo mi si¢ przez 24 lata z firmy jednoosobowej stworzy¢
lidera rynku dajqcego stabilne zatrudnienie blisko 300 osobom. Dodatkowo firma, za ktdrq tyle lat
odpowiadatem, zawsze byla kojarzona na rynku dzigki poszanowaniu etyki zawodowej i tadu kor-
poracyjnego oraz bardzo glebokiej wiedzy zawodowej.

Ziycze wszystkim brokerom dalszych sukcesow i niezraZania si¢ zmianami zachodzqcymi na rynku.
Przez ostatnie 25 lat zaszlo ich wiele — czasami byly pozytywne, a czasami stanowily wyzwanie.
Zachecam, by do wszelkich zmian legislacyjnych podchodzic bardzo spokojnie. Zachecam tez, by
pamigtac, Ze o tym, jak funkcjonujq brokerzy oraz czy odnoszq sukcesy, decydujq klienci. To jest naj-
istotniejsze — nie ma brokera bez klienta.

Karol Jozwiak
Pracuje w PWS Konstanta, Biuro w Bydgoszczy

Zt OZONA ROLA BROKERA

Na rynek brokerski trafitem przez przypadek. Jeszcze w trakcie studiowania prawa zaczqglem poszukiwac pracy. Wystatem swoje CV do jednej

z firm brokerskich i po kilku odbytych rozmowach zostalem asystentem brokera. Praca ta weiggnela mnie na tyle, Ze porzucitem wszystkie weze-
Sniejsze plany zwigzane z aplikacjq adwokackq. Droga, ktdrq podazam, nie byla wigc w Zaden sposob zaplanowana, jednak w branzy brokerskiej
odnajduje sig bardzo dobrze. Dzis jestem brokerem specjalizujqcym si¢ w ubezpieczeniach mienia, utraty zysku, cargo oraz OC dzialalnosci.

Dila miodego brokera niezwykle wazne jest wsparcie bardziej doswiadczonych oséb, z odpowiedniq wiedzq i know-how. Mogq oni zwrdcic uwage
na pewne aspekty pracy dla nich oczywiste, ale dla mtodego brokera juz niekoniecznie. Kiedy zaczynatem pracg jako broker, wydawato mi sig, Ze po-
lega ona po prostu na tworzeniu polis dla klientéw. Dopiero z czasem okazato sig, Ze rola brokera ubezpieczeniowego jest o wiele bardziej ztoZona,
dotyczy wielu aspektdw doradztwa i oceny ryzyka. Broker musi byc 0sobq wielozadaniowq, a jego codzienna praca dotyka wielu plaszczyzn. 1o, czy
broker dobrze wykonat swojq pracg, okazuje si¢ zwykle dopiero w momencie wystgpienia zdarzenia szkodowego. Wowczas nastgpuje weryfikaga,
czy zaaranZowana przez brokera ochrona ubezpieczeniowa byta odpowiednio dopasowana do potrzeb klienta.

10, co najbardziej podoba mi si¢ w pracy brokera, to staly kontakt z interesujqcymi ludZmi, ciekawymi branZami. Dzigki temu mozna dowiedziec
sig, jak poszczegdlne przedsigbiorstwa funkcjonujq, jakie procesy nimi rzqdzq oraz w jaki sposéb wytwarzajq swoje dobra. Ciekawym wyzwaniem
bylo dla mnie poszukiwanie oferty ubezpieczenia w zakresie hole in one dla organizatora turnieju golfowego. Na polskim rynku nie byto moZliwosti
realizagji takiego ubezpieczenia, dlatego pokrycia trzeba bylo szukac na rynku londyriskim. To byla moja pienvsza stycznos¢ z rozwigzaniami ubez-
pieczeniowymi z zagranicy i finalnie udato mi si¢ przedtozyc odpowiedniq propozycje ubezpieczenia. Niemniej ze wzgledu na znaczng wysokos¢
sktadki klient i tak w rezultacie zrezygnowat z oferowanego mu ubezpieczenia. Jednak cenne doswiadczenie pozostato.




Miesiecznik

Ubezpieczeniowy

Ranking brokerow

Skiadka
(min z1)

2016

Przychody (min zf)

2016

2015

2015

2014

Przychody spoétek (min zi)

2013 2012 2011

2010

2009

Grupa Willis Towers Watson 1511,27 230,13 185,80
Willis Towers Watson Warszawa Alexander Konopka 92,64 72,16 63,43 55,83 46,75 42,39 35,17
Willis Warszawa Alexander Konopka 20,18 28,12 25,07 21,85 24,05 21,26 20,71
2|Grupa Marsh 917,18 158,32 124,82
Marsh Warszawa Artur Grzeskowiak 43,77 41,49 37,58 29,97 28,90 29,22
Mercer Warszawa Nicolai Berg 46,16 38,94 30,08 20,71
Oliver Wyman Warszawa Jean-Paul D'Offay* 13,73
Guy Carpenter Warszawa Axel Floring** 2,39 3,11
3|Grupa MAK 756,00 118,00 102,50
MAK Warszawa Andrzej Wasilewski 54,08 51,76 40,29 27,53 23,43 17,08
4|Grupa Aon 664,90 88,48 82,62
Aon Warszawa Dominika Kozakiewicz 61,77 60,00 54,25 54,51 49,48 44,99 31,62
5|/Mentor Torun Marek Kaliszek 556,37 55,73 51,16 50,45 49,31 46,63 39,46 29,97
6|Nord Parner Torun Krzysztof Bromka 359,80 49,39 47,19 47,19 47,33 42,39 42,91 37,05 30,87 25,62
7|ARC Broker Wroctaw Elzbieta Lipska 47,77
8|EIB Torun Rafat Kaszubowski 295,47 31,10 31,76 31,28 32,08 31,54 31,36 28,32 27,94 25,10
9|PWS Konstanta Bielsko-Biata Jacek Kliszcz 344,30 26,18 24,61 24,43 25,88 28,35 25,90 23,35 21,07 19,30
10|FST-Management Torun Przemystaw Terminski 25,21 23,68 25,62 25,70 23,88 15,53 7,55
11|Supra Brokers Wroctaw Rafat Holanowski 21,65
12|Grupa WDB 98,35 21,35 15,64
13/\WDB Wysoka Mariusz Muszynski 4,86 4,41 4,17 3,39 2,19 1,82
EKU Warszawa Piotr Kumiega 5,72 5,22 4,49 4,43 4,86 4,16
KBB Warszawa Jarostaw Milewski 2,79 2,56
Transbrokers.eu Wysoka Adam Pajgk 1,46 0,64
14|GrECo JLT Warszawa Pawet Paluszynski** 140,92 18,47 21,67 21,67 36,41 37,74 34,23 24,75 17,76 13,65
15/STBU Sopot Adam Lewandowski 169,33 14,70 15,35 15,35 17,47 18,34 23,58 20,27 17,03 25,26
16 |BIK Brokers Gdansk Roman Czarnowski 14,17 13,00
17|Donoria Torun Dariusz Zajgczkowski 12,53 11,35
18|Grupa ATTIS 57,12 11,84 9,98
ATTIS Broker Warszawa Dariusz Pokrowski 6,90 8,23 6,65 5,37 4,29 3,06 2,33
19|Promesa Plus Warszawa Krzysztof Fragsztajn 11,25 11,37 11,75 13,91 12,62 10,24 8,52
20 |Maximus Broker Torun Remigiusz Brenski 106,73 10,83 10,55 10,51 10,32 10,04 8,83 7,60 6,55 4,91
21 |MAI Warszawa Piotr Cieslak 60,30 10,76 9,08 9,01 8,29 7,90 6,75 4,96 7,73
22|Grupa PKB 72,73 10,42 8,68
PKB Wroctaw Pawet Janczak 2,54 1,67 1,19 0,89 0,60 0,39 0,43
23|Grupa Odys 46,84 9,68 9,23
Odys Bydgoszcz Krzysztof Bethke 5,96 5,71 5,90 4,83 3,78 3,14 2,96
24|Inter-Broker Torun Robert Kozuchowski 8,56 9,07 8,20 7,36 6,45 4,57 4,09
25/RKB Wroctaw Robert Kaglik 60,00 8,39 7,34 9,41 7,70 6,24 5,08 4,24
26 |Merydian tédz Andrzej Wychowaniec 8,30 8,07 8,04 8,27 7,39 5,99 4,99
27 |Funk International Warszawa Yorck Hillegaart 53,00 7,51 6,53 6,45 6,04 5,48 5,39 4,86 4,31 4,22
28 |Quantum todz Jacek Cieptucha 7,15 6,38 6,36 6,36 5,54 4,68 4,42
29 |Eurobrokers Bydgoszcz Andrzej Frydryszek 7,02 6,05 5,42 4,91 4,57 4,08
30|Brokers Union Wroctaw Filip Rybacki 6,92 5,53 4,22 3,27 2,41 2,06 2,14
31|GSU Broker Gliwice Irena Gérny-Suchon 6,88 6,44 5,17 4,03 1,78 0,35 0,40
32|AKMA BROKERS Katowice Roman Grzywacz 4,87 5,61 10,67 10,86 10,00 8,92 7,56
33|Sol-Broker Warszawa Ewa Basiak 38,00 4,73 4,93 4,92 3,05 0,00
34 |KJF-Broker Poznan Jerzy Figlewski 4,63 4,65 3,10 1,89 1,31
35|Carbo Asecura Tychy Jacek Jucha 33,55 4,40 3,82 3,81 3,86 3,92 3,72 3,48 3,16 3,02
36|/THB Warszawa Tomasz Libront 10,53 4,30 2,26 1,77 2,47 2,60 2,10 2,05 1,83
37|Maxima Fides todz Malgorzata Hynek-Lewandowska 3,99 5,11 5,44 4,24 3,91 3,55 2,48
38|ProBroker Outsourcing Torun Grzegorz Marciniak 3,81 3,25 3,23 0,11
39 |Makler Market Warszawa Zbigniew Sleszycki 3,62 4,38 4,62 4,21 4,00
40|M Broker Ubezpieczeniowy Gzin Krzysztof Sosnowski 3,34 3,23 2,78 2,31 1,61 1,37
41|SPB Polska Warszawa Grzegorz Gregorczyk 3,32 4,39 4,49 1,52 0,06
42 Exito Broker Warszawa Krzysztof Mleczak 3,27 3,16 2,95 2,99 3,10 3,10 2,11
43|ldea Broker Wroctaw Kamil Pogoda 3,02 3,72 4,10 4,11 3,70 3,04 2,46
44|Aspergo Krakéw Grzegorz Szwejser 16,30 2,90 2,50 2,562 1,92 1,91 1,59 1,21 1,06 0,76
45|mBroker Net Poznan Michat Mantura 2,89 2,47 1,99 1,70 1,16 0,89 0,50 0,32
46|Pool Broker Lublin Feliks Zotadek 2,87 2,70 3,36 3,38 2,80 2,09 1,89
47 |Modus Warszawa Leokadia Tregbska 2,80 2,74 2,30 2,64 1,45
48|Gotebiewska Bydgoszcz Jacek Trawczynski 2,69 2,40 2,46 2,21 2,14 1,96
49 |Polonica Broker Torun Grzegorz Derkowski 2,48 2,36 2,05 1,98 1,26 2,77 1,83
50 |Alfa Strategy Warszawa Urszula Kubat 2,46 2,53 2,65 2,07 1,50 1,03 0,83
51 |Klim Gorzow Wik. Krzysztof Klimczak 2,45 2,07 1,93 1,73 1,52
52|Pol Brokers Sopot Krzysztof Kalina (dyrektor) 2,45 2,41 2,40 2,38 2,37 2,19
53|IRCA Warszawa Jerzy Lisiecki 10,17 2,37 2,25 2,25 2,09 2,27 2,31 2,98 2,18 1,41
54|Saga Brokers Poznan Krzysztof Karczewski 2,26 1,95 2,63 2,03 2,00 1,79
55|Majkowski Starogard Gdanski Ireneusz Majkowski 22,23 2,25 2,35 2,35 2,91 3,85 3,68 2,57 2,42 2,12
56|Canada Brokers Warszawa Aleksander Wertheim 2,12 2,33 2,35 2,18 1,81 1,71 1,56
57|WTB Leszno Tomasz Witkowski 12,15 2,06 1,86 1,63 1,54 0,99 0,96
58 |Rema Broker Warszawa Bogdan Regulski 14,27 2,00 1,79 1,41 1,29 1,47 0,92 0,58 0,60 0,53
59/L+0 Radom Radostaw Trzosek 1,85 1,65 1,50 1,46
60|Athena Service Poznan Inga Bobinska 1,72 2,13 2,72 2,38 2,67 1,59 1,17
61/HFB Poznan Robert Hejzner 1,63 1,23 1,07 0,87
62 |April Broker Warszawa Stawomir Apelski 1,55 1,58 1,63 1,62 1,55 1,86 1,69
63 |Marshal Dzierzoniow Dominika Kiosowska 1,53 1,08 1,15 0,71 0,55 0,46
64 |Advisor Jelenia Gora Andrzej Kaminski 16,00 1,52 1,40 1,40 1,40 1,39 1,11 0,84 0,77
65 |Prospector Warszawa Robert Andrychowicz 1,52 1,43 1,47 1,31 1,34 1,19 1,06
66|Dashwood Olsztyn Tomasz Krukowski 1,45 1,50 1,68 1,43 1,11 0,98
67 |EM Brokers Warszawa Edmund Suchomski 1,43 1,35 1,20 1,04 0,94
68/BDB Warszawa Przemystaw Sutkowski 1,39 2,20 2,29
69|Equinum Sosnowiec Anna Hajduk 1,37 1,20 1,27 1,33 1,51 1,54
70|Biskup Joks Brokers Wroctaw Krystyna Biskup 1,35 1,11 1,06 0,97 0,80 0,79 0,55
71 |Protektor Biuro Zachodnie Poznan Mirostaw Trzeciak 1,32 1,18 1,34 1,79 1,79 1,52 1,16
72 |Benefit Broker Wroctaw Robert Horochowski 1,31 1,32 1,38 1,22 1,05 1,10
73| TUF Brokers Warszawa Maciej Turowski 1,27 1,44 1,20 1,24 1,38 1,29 0,75
74 Hetman Ubezpieczenia Wroctaw Ewa Hetman 1,25 1,41 1,11 0,74 0,45
75|GBU GLOBAL todz Danuta Koztowska 1,24 1,18 1,20
76|Biuro Brokerskie Consensus |Gdansk Karol Wojcik 1,23 1,25 1,35 1,22 1,08 1,00 0,93
77 |Metropolis Poznan Czestaw Buchwald 1,22 1,37 1,24 0,88 0,45 0,20
78 |Lewczuk Lublin Tadeusz Lewczuk 1,22 1,41 1,38 1,23 0,99 0,57 0,64
79|B&K Brokerzy i Konsultanci  |Warszawa Maria Brzeska 1,18 1,26 0,79 0,81 0,81
80|Sawiko Szczecin Sabina Sawicka 1,17 1,20 1,04 0,92 0,80
81|Mus Broker Bydgoszcz Gwidon Graczyk 1,16 0,57 0,43 0,39
82|Adler Brokers Group Warszawa Joanna Krolikowska-Bochenczyk 1,14 0,92 1,02 0,92 0,77 0,66 0,82
83|Kapitat Katowice Bozena Sarlej-Kania 1,05 1,66 1,70 1,72 1,46 1,13 0,95
84 |Proffman Broker Szczecin Matgorzata Gluck 1,01 1,03 0,96 0,64 0,43 0,38

Zrédto: Dane z ankiet i KRS. W tabeli uwzgledniono firmy brokerskie prowadzace dziatalnosé w formie spotek akcyjnych i spotek z ograniczong dziatalnoscia, ktdre w 2015 r. uzyskaty ponad 1 min zf przychoddw.
Brokerzy zostali uszeregowani wedfug najnowszych danych dotyczacych ich przychoddw.
* czfonek zarzgdu, pozostali czfonkowie zarzadu: Thomas McDonald, Matthew Cunningham, Davide Taliente

** czlonek zarzadu



TYGRYSY

Odys

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY
DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Historia GB ODYS siega poczatku lat 90°, gdy to w formie multiagenciji, ODYS wspétpracowat
7 takimi towarzystwami jak PZU, WESTA, WARTA, GRYF, FENIKS czy POLONIA. Obecnig, po
licznych przeksztatceniach i dostosowaniu sie do dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia
gospodarczeqo, jesteSmy jednym z najwiekszych brokeréw ubezpieczeniowych, funkcjonujg-
cych na polskim rynku posrednictwa ubezpieczeniowego i doradztwa w zakresie oceny ryzyka,
nieprzerwanie, w formie spotki kapitatowej, od pazdziernika 2000 r.

Powigzane spotki brokerskie: Biuro Ustug Ubezpieczeniowych Odys, Biuro Brokerskie Doradca,
Biuro Doradztwa i Posrednictwa Ubezpieczeniowego MIR

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

» 46,84 min zt

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogodtem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

» 12,61 min zt
» 34,23 min zt
» 15,96 min zt

®
[

panistwowa

administracja

By

przemyst wytworczy

UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem

g {3

ustugi komunalne

o

logistyka i transport

Uniqa Allianz PZU PZU Zycie
kKluczowi
PZU InterRisk Allianz Uniqa

Przychod
Rok T y‘ ; . Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 9,68 min zt 9,69 min zt 0,09 min =t
2015 9,23 min zt 9,20 min zt 0,12 min zt
2014 9,02 min zt 8,99 min zt 0,11 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
& Gy
f X a0 W =
Opn(®)
majatek 0C ogdlne floty komunikacja na zycie
branzowe

=~

handel hurtowy
i detaliczny

Warta
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SAMI O SOBIE

Nasza misjg jest skuteczne i efektywne zarzadzanie ryzykiem biznesowym klienta, zwigzanym z jego

majatkiem, procesami, zasobami ludzkimi i finansami. Szybka, terminowa i skuteczna likwidacja szkod
klientow.

RKB

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskigj » 60,00 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 28,00 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem » 32,00 min zt
w tym komunikacja » 18,00 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE*
Przychod
Rok o y‘ . ; Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2016
2015 8,39 min zt 0,42 min zt
2014 7,34 min zt 0,51 min zt
*dane za KRS
SPECJALIZACJE
produktowe
= o —
y % Gy (A Se - t 3
} ) — .
™ b, @B S
majatek floty grupowe na zycie finansowe transportowe D&O
branzowe
g
% = ® R B w
przemyst przewoznicy szpitale ustugi hurtownie budowlane handel




GLOS BROKEROW MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

Jacek Kliszcz

NIE BOJMY SIE BYC KONSERWATYWNI

Gldwng rolg brokera jest reprezentowanie interesu klienta i zadbanie o to, Zeby umowa byla skon-
struowana w sposéb niestwarzajqcy dla niego zagroZenia. Broker powinien tez zapewnic realizacje
tego, co w umowie zostato zawarte. Naszym zadaniem jest wstuchiwac sig w potrzeby klienta i pa-
migtac o tym, Ze ryzyko, na jakie jest narazony, ma charakter indywidualny i najlepiej rozumie je
sam klient. A broker musi go umiejetnie podpytac i kierowac jego wwage na okreslone kwestie.
Srodowisko brokerskie jest na tyle mate, Ze powinno byc scisle skonsolidowane, méwic jednym glosem
i dziatad wspdlnie. Udato nam si¢ przezyc 25 lat. W tym czasie polski rynek brokerski w pewnym
sensie zatoczyt kolo. Gdy startowalismy, brokerzy nie musieli zdawac egzaminow, ale musieli mie¢
przynajmniej srednie wyksztalcenie i pienigdze zdeponowane na koncie — dzis juz nie muszq, za to
powstal obowigzek posiadania egzaminu brokerskiego oraz ubezpieczenia OC. Przez 25 lat rynek
sig zmienit. Czy jest lepiej? Nie wiem — na pewno jest inaczej.

Czesto zapomina sig, Ze same ubezpieczenia sq biznesem czysto konserwatywnym, nie zmieniajq sig
z biegiem lat. Ich naczelng funkcjq jest przede wszystkim ochrona przed stratq finansowq: gwaran-
tujemy komus, Ze gdy poniesie stratg przeliczalng na pieniqdze, to zostanie ona zrefundowana. Tak,
jak sie niegdys w Anglii umawiali ci, ktérzy wysytali statki w morze — jest pewna pula i z tej puli
bierze pokrzywdzony. Prosta zasada — tak powinien wygladac biznes ubezpieczeniowy, opierajqcy sie
ponadto na zasadzie prawdomdwnosti. Czy jest tu miejsce na innowacje? Niekoniecznie. Problem
w tym, Ze czgsto nie cheemy byc konserwatywni, wymyslamy , innowacyjne produkty”, ktdre pro-
wadzq do zachwiania zaufania do ubezpieczeni. Ci, ktdrzy ubezpieczeniami Zyjq, rozumiejq istotg
tego biznesu — jego dtugoterminowos, jego ,,ogon”. I rozumiejq, Ze badanie rentownosti produktu po
3 miesigcach od jego wprowadzenia nie ma sensu.

Matgorzata Splett
Broker Dyrektor, Kierownik Zespotu FINPRO
i PEMA w Marshu

MtODZI MENEDZEROWIE W UBEZPIECZENIACH

Z branzq ubezpieczeniowq zwiqzatam si¢ juz na studiach, wybierajqc specjalizacje w tym obszarze. Po zakoticzeniu edukacji — mimo Ze
wigkszos¢ moich znajomych zdecydowata si¢ na zdobywanie doswiadczenia w konsultingu czy bankowosti — ja wybratam branZe ubez-
pieczeniowq. I byla to bardzo dobra decyzja. W ubezpieczeniach mozna szybciej zdobywac kompetengje i wiedze, a tym samym rozwijac
swojq kariere zawodowq — jest tu weigz wiele nowych i ciekawych wyzwan.

Dynamicznie zmieniajqce si¢ otoczenie, wplyw nowych technologii, regulacje prawne, polityczne i inne zmiany rynkowe wplywajq na
rozwdj i pojawianie si¢ nowych produktow, dzigki czemu branza ubezpieczeniowa moze okazac sig ciekawym obszarem takze dla mlo-
dych ludzi, ktdrzy nie lubig stac w miejscu. Firnty brokerskie i ubezpieczyciele powinni zdecydowanie aktywnief prowadzi¢ dziatania
employer brandingowe zachecajqce do pracy w naszej branzy, pokazujac, Ze taka praca jest zwyczajnie ciekawa — na przyklad absohwent
prawa dzigki pracy w ubezpieczeniach bedzie miat kontakt z przepisami i bedzie mdgl przektadac swojq wiedze i doswiadczenie na
rozwiqzania, ktdre sq dopasowane do potrzeb klientow i szyte na miare.

Polski rynek ubezpieczeniowy powinien takze stawia na miodych menedzZerdw, ktdrzy laczqe swieze spojrzenie z wiedzq bardziej
doswiadczonych specjalistow, mogq tworzy¢ naprawde innowacyjne rozwiqzania. Osoby, ktdrym daje si¢ szanse i stopniowo zwigksza
odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania, bardziej przywiqzujq si¢ do firmy, co jest chyba szczegdlnie istotne dla pracodawcy. Warto wige
inmwestowac i rozwijac mlodych menedzerdw — nalezy oczywiscie pamigta; Ze sukces jest sktadowq wielu czynnikdw, migdzy innymi lu-
dzi, z ktdrymi na co dziedi wspdlpracujemy. W moim przypadku bardzo waznq role odegrali mentorzy, ktdrzy czesto doradzali i pomogli
mi w wyborze odpowiedniej sciezki rozwoju.

Wartosciq dodang pracy w branzy ubezpieczeniowej sq dla mnie wiashie relacje — czasem zdarza sig, Ze tworzq si¢ tu prywatne przyjaz-
nie, ktdre trwajq, nawet gdy nasze drogi zawodowe na jakims etapie si¢ rozchodzq. Ubezpieczenia to w koricu biznes relacyjny. ..
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Funk
International

SAMI O SOBIE

0d tak wielu lat z sukcesem obstugujemy naszych Klientéw wywierajac znaczacy wptyw na
ksztaft polskiego rynku ubezpieczen — wiele opracowanych przez nas rozwigzan weszto na state
do kanonow sztuki ubezpieczeniowej.

Projektujemy i wdrazamy indywidualne rozwigzania z krajowego i zagranicznego rynku ubezpie-
czen, Swiadczen pracowniczych oraz zarzadzania ryzykiem zarowno w zakresie analizy funkcjo-
nujacych zagrozen oraz tworzenia nowatorskich programéw ubezpieczeniowych, jak i — co naj-
wazniejsze — skuteczny nadzor nad dochodzeniem roszczen odszkodowawczych.

W tym procesie taczymy wszystkie tradycyjne dziatania miedzynarodowego brokera ubezpiecze-
niowego z nowoczesnym zintegrowanym zarzadzaniem ryzykiem.

Powigzane spotki agencyjne: Funk Services

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej » 53 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 16 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 37 min zt

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok —— zy‘ , : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 7,51 min zt 7,06 min zt 0,78 min zt
2015 6,53 min zt 6,06 min zt 0,94 min zt
2014 6,15 min zt 5,74 min zt 1,20 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
— > o
f B & g 8 2
majatek transportowe nazycie floty 0C zawodowe 0C ogolne
branzowe
3 ®m =2 b
przemyst transport, spedycja, logistyka automotive doradztwo prawnopodatkowe
UBEZPIECZYCIELE
z najwigekszym udziatem
PZU Zycie Warta Aviva Ergo Hestia AlG
Kluczowi
Warta Ergo Hestia Axa Chubb PZU Zycie




TYGRYSY

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

SOL-
-BROKER

Ogdinie w dziatalnosci brokerskiej
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogdfem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

DODATEK BROKERSKI

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

» 38,00 min zt
% 10,00 min zt
» 28,00 min zt
5 3,00 min zt

Przychod
Rok — rzyc 0 ; , Zysk netto™
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 4,73 min zt 4,73 min zt
2015 4,93 min zt 4,93 min zt 1,19 min zt
2014 3,04 min zt 3,04 min zt 0,45 min zt
*dane za KRS
SPECJALIZACJE
produktowe
Ll =3
A Gary [ J s
] M [ ‘.l‘ (] :
majatek floty na zycie lotnicze 0C ogdlne D&O
branzowe
ol wli =
C B ¢ & 4 G
telecom media energetyka gornictwo lotnictwo banki
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
Ergo Hestia Warta PZU PZU Zycie AlG
Kluczowi
Ergo Hestia Warta Axa Nationale-Nederlanden Uniga
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Carbo
Asecura

SAMI O SOBIE

Nasz3 pozycje zawdzigczamy umiejetnosci rozpoznawania potrzeb Klientow, otwartosci jaki i umiejgtnoSci szybkiego
reagowania na dynamiczng zmiang warunkow rynkowych.

Dwudziestoletnie doswiadczenie oraz profesjonalizm zaowocowaty zaufaniem kilkuset podmiotéw gospodarczych, do
ktorych nalezg jednostki samorzadowe, a takze podmioty gospodarcze w postaci spotek prawa handlowego.

Do dyspozycji naszych Kligntow pozostaje zespdt brokerow legitymujacych sie wysokimi kwalifikacjami oraz bogatym
doswiadczeniem zawodowym siegajacym niejednokrotnie poczatku ery wolnorynkowych ubezpieczen w Polsce.
Udzielane przez nas wsparcie zarowno przy ocenie ryzyka, jak i budowie niestandardowych programow

ubezpieczeniowych, a takze w zakresie likwidacji szkod zaowocowato uznaniem naszych Klientow.

Powigzane spotki brokerskie: Koncept
Powigzane spotki agencyjne: CA Sport Broker

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 33,55 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 17,21 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 16,34 min zt
w tym komunikacja » 6,28 min zf
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y ; 4 Zysk netto™
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 4,40 min zt 4,06 min zt
2015 3,82 min zt 3,71 min zt -0,05 min zt
2014 3,97 min zt 3,78 min zt 0,19 min zt
*dane za KRS
SPECJALIZACJE
produktowe
A [ ) °®o
£ & X & i ©
majatek komunikacja 0C ogdlne na zycie osobowe D&O
branzowe
G ® 000 — o
R L. # B g P
samorzady administracja panstwowa budownictwo grupy zawodowe stuzba zdrowia przemyst
UBEZPIECZYCIELE

Z najwiekszym udziatem

PZU Zycie PZU Ergo Hestia Warta Uniga
kluczowi
PZU Zycie Ergo Hestia Uniga Warta Compensa




TYGRYSY MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Relacje to dla THB fundament biznesu, bo pozwala nada¢ mu ludzkg twarz. Dla wielu brokerow
praca to czysty biznes. Tylko ze gdyby chodzito wytacznie o biznes, to przeciez jest wielu innych
broker6w, ktorzy zrobig to samo co my. Lepiej, gorzej lub tak samo — to tylko kwestia oceny.
Natomiast to, co my mozemy dac unikalnego, to — nie bojmy sie tego powiedzie¢ — siebie.

| czerpiemy z tego przyjemnos$¢. To nas nakreca do dalszego dziatania.

THB

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej » 10,52 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogofem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — A : : : Zysk netto™*
ogolnie ubezpieczenia + reasekuracja
2016 4,30 min zt 3,44 min zt
2015 2,26 min zt 1,95 min zt
2014 3,32 min zt 1,77 min zt| -1,19 min zt
*dane za KRS
SPECJALIZACJE
produktowe
[ ] L2 ‘.l‘ ad J@
majatek D&0 zawodowe lotnicze nazycie 0C ogolne
branzowe
& m O 2?4 b
przemyst kolejowy transport banki energetyka lotnictwo grupy zawodowe
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SAMI O SOBIE

Jestesmy jednym z trzech najwiekszych brokeréw ubezpieczeniowych na matopolskim rynku.
Klienci szanujg nas dlatego, ze my jako pierwsi okazujemy im szacunek.

Jestesmy dynamiczni, nowoczesni i otwarci. Nasi brokerzy ubezpieczeniowi nieustannie edukuja
sie i chetnie dzielg sie wiedza przed podpisaniem umowy. Na rynku, gdzie istnieje wiele pato-
logii, stosujemy podejscie wygrana-wygrana. Wygrywamy wtedy, kiedy wygrywa nasz Klient.
Pomimo tego, ze siedziba gtowna Aspergo znajduje sie w Krakowie, Swiadczymy ustugi broker-
skie na terenie catego kraju.

Aspergo

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziafalnosci brokerskiej » 16,30 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 1,50 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 14,80 min zt

w tym komunikacja » 4,40 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — ‘y , , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 2,90 min zt 2,90 min zt 0,15 min zt
2015 2,50 min zt 2,50 min zt 0,08 min zt
2014 1,90 min zt 1,90 min zt -0,03 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
Ll
& J yosa o = 200
S ot
] © = as =2 "
majatek 0C ogblne floty na zycie finansowe 0sobowe
branzowe
P . o —— [ ]
L}
B 2R Y W M
mieszkalnictwo samorzady przemyst transport budownictwo handel

UBEZPIECZYCIELE

PZU InterRisk Ergo Hestia Generali Uniqa

Z najwiekszym udziatem




GLOS BROKEROW MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

Leszek Niedattowski
Wiceprezes Polskiej Izby Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

RYNEK NIE ZNA PROZNI

Dobrze pamigtam pienwvszy kongres brokerdw w Sobieszewie. Uczestniczyta w nim mata, wydawad
by si¢ moglo elitarna grupa brokerdw. Ja jako swiezo upieczony broker miatem wiedy nadzieje, Ze moje
nowe zawodowe powolanie uplasuje mnie w grupie tzw. wolnych zawoddw, dos¢ elitarnych ze wzgledu
na koniecznost wykazania sig interdyscyplinarnq wiedzq i umiejetnosciq komunikowania sie z klienta-
mi o bardzo spolaryzowanych oczekiwaniach. Czy tak sig stato? Rynek nie zna prézni i przez kolejne
lata nasza brac brokerska przyrastata w ilos¢. Nie zawsze jednak ilos¢ przechodzi w jakost. Z jednej
strony konkurencja, nowe podmioty to naturalna kolej rzeczy. Zdarzaly sig jednak i takie sytuacje, kiedy
firme brokerskq uwazano za sposdb na tatwy i prosty zarobek. Wiedy niestety odbijato sie to czkawkq
dla calej naszej grupy zawodowej. Mysle jednak, Ze z perspektywy tych 25 lat, dzisiaj, po wielu za-
kretach zwigzanych z problemami regulagji czy ingerengji paristwa w pewne wolnorynkowe procesy,
brokerzy dali sobie radg i wykazali swojq przydatnos¢ w obrocie gospodarczym.
Jestem bardzo usatysfakcjonowany, Ze udato mi si¢ wraz z paroma kolegami stworzyc firme, ktdra juz
po kilku pienvszych latach od debiutu zawsze plasowata sig w pierwszej dziesigtce firm brokerskich

w Polsce. Zbudowanie takiej firmy od podstaw ma dla mezczyzny troche podobny charakter; jak po-
sadzenie przystowiowego drzewa czy pozostawienie po sobie potomka. Moja retrospekcja ma obecnie
szczegdlny charakter, gdyz w tym roku mdj ,,potomek” osiqgnat petnoletnos¢ i wybrat wilasng droge dal-
szego rozwoju. Sprzedatem swoje udziaty w STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi i rozstatem si¢ z mojq
Sfirmgq. Mam nadzieje, Ze mimo znaczqco odmiennych pogladow w sprawie filozofii i etyki biznesu, moi
kontynuatorzy nie roztrwoniq dotychczasowego dorobku firmy i osiqgng sukcesy na miarg swoich ocze-
kiwari. Zrédtem mojej dodatkowej satysfakgji jest moje zaangaZowanie spoleczne m.in. w rézne orga-
nizagje srodowiskowe. Od kilku lat dzialam w zarzqdzie Polskiej Izby Brokerdw Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych oraz Radzie Fundacji ,Wiadomosti Ubezpieczeniowe”.

Uwazam, Z2e SPBUIR, jako organizagja skupiajgca w swoich szeregach kilkaset 0ssb, ma swoje zna-
czenie dla srodowiska. Stowarzyszenie angazuje bardzo duzo wysitku w prace legislacyjne, a w szcze-
g0lnosci te, ktdre majq chronic interesy brokerdw. Organizuje tez konsekwentnie kolejne Kongresy. Na
pewno sama idea Kongresow, jako czynnika integrujgcego srodowisko, jest zasadna.

Michat Jatczak

Pracuje w Aonie

UBEZPIECZENIOWY SWIAT, KTORY WCIAGA

Lubie studiowad, wigc probowatem réznych kierunkdw studicw. Bylo dziennikarstwo i nauki spoteczne, byly thumaczenia specjalistyczne. ..
W czasie studidw wysylatem swoje CV w réZne miejsca i tak w 2011 r., trochg z przypadku trafitem do Aonu na stanowisko asystenta. Kiedy
zobaczylem, czym jest brokerka, szybko stwierdzitem, Ze warto rozwingc si¢ whasnie w tym kierunku. W ramach doksztatcania poszedtem
wige na prawo. Po roku zdatem egzamin brokerski, a w 2014 r. réwniez cz¢s( reasekuracyjng.

Ubezpieczenia raczej nie sq branZq, ktdra od samego poczqtku budzi w cztowieku ekscytacje. Natomiast kiedy juZ si¢ w niq wejdzie, trafi na
ciekawe projekty i zloZone tematy, przy ktdrych naprawde mozna si¢ wykazac, a pZniej dojdzie do tego wspdipraca zagraniczna i reasekura-
gja, poznawanie specyfiki rynku londyriskiego, modelowanie ryzyka. .. naprawde robi si¢ bardzo ciekawie. I mozna si¢ nieZle weiggngc. Co
jakis czas, kiedy spada na mnie co cickawszy (w domysle: trudniejszy) temat, zdarza mi si¢ zwrdcic do kolezanki czy kolegi i rzucic: ,\Wiesz
co? Lubig swojq prace! To jest naprawde fajne!”.

Oczywiscie aby tak bylo, trzeba miec troche szczestia i trafi¢ na dobry zespdt i swietnych mentordw. Ja mialem to szczescie. Poza tym Aon daje
tez to, czego mlodzi ludzie oczekujq od pracodawcy: ogromne moZliwosti rozwoju zawodowego, w tym rozwoju zagranicznego. Lubig dotykad
tego, co dzieje si¢ w branzy ubezpieczeniowej poza Polskq. 10, jak na bardziej rozwinigtych rynkach wyglada zarzqdzanie ryzykiem, potrafi
praywrdcic o zawrdt glowy. Byloby wspaniale, gdyby i na naszym rynku pojawity si¢ podobne moZliwosci. I pewnie zresztq w koticu tak be-
dzie... Wiedy nasza branza stanie sig jeszcze cickawsza. A potencjat ma ogrommny.
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mBr0ker SAMI O SOBIE
Nasze relacje biznesowe opieramy na wzajemnym zaufaniu i przejrzystosci metod dziafania.
N ET Dzigki temu mBroker NET rozwija sie dynamicznie, gtéwnie za sprawg zadowolonych z ustug
klientow, ktdrzy polecajg nas swoim partnerom biznesowym.
Elastyczne podejscie do indywidualnych potrzeb klientéw oraz posiadana wiedza i umiejetno-
$ci, umozliwiajg nam tworzenie nowych rozwigzan, ktore gwarantujg najwyzsza jako$c¢ ochrony
ubezpieczeniowej przy zachowaniu poziomu kosztéw na akceptowalnym poziomie.

WYBRANE DANE FINANSOWE

Rok ,. Przychod ‘ ; Zysk netto™
ogolnie* ubezpieczenia reasekuracja
2016 2,89 min zt
2015 2,47 min zt
2014 1,99 min zt 1,98 min zt 0,20 min zt
*dane za KRS




TYGRYSY

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

IRCA

SAMI O SOBIE
Naszg ambicja jest petne zorientowanie na potrzeby Klignta. Dgzymy do tego, aby oferowana za

naszym posrednictwem ochrona ubezpieczeniowa byta zawsze najszerszg z mozliwych, odpowied-
nio dostosowana do priorytetéw i celdw postawionych nam przez Klienta.

Ogolnie w dzialalnosci brokerskiej
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:

ogotem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

DODATEK BROKERSKI

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.
» 10,17 min zt

Przychod
Rok — y , : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 2,37 min zt 2,37 min zt -0,03 min zt
2015 2,24 min zt 2,24 min zt 0,10 min zt
2014 2,09 min zt 2,09 min zt 0,01 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
> S 0O X
; ab?® [+ | S =) Q
D&0O grupowe zdrowotne 0C 0C zawodowe POSI
na zycie
branzowe
\
Se = & e
by Se e \
automotive instytucje IT gornictwo energetyka farmacja
finansowe
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU 2ycie Allianz AlG Axa PZU
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MAJKOWSKI
BROKERS

SAMI O SOBIE

,10, CZeg0 nie wiemy, staje sig znacznie waznigjsze od tego, co wiemy” w mysl idei Czarnego
tabedzia

Nassim Nicholas Taleb.

Powigzane spotki brokerskie: Spectra Broker, FST Grupa Brokerska

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 22,23 min zt

Ubezpieczenia na zycie » 5,80 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem » 16,43 min zi
w tym komunikacja » 5,12 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y , . Zysk netto™
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 2,25 min zt 2,25 min zt
2015 2,35 min zt 2,35 min zt 0,02 min zt
2014 2,91 min zt 2,91 min zt 0,03 min zt
*dane za KRS
SPECJALIZACJE
produktowe
&
& G o [ 5 J =e
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majatek komunikacja, floty na zycie D&O 0C ogdlne finansowe
branzowe
[y .
S & S w
farmacja samorzady komunikacja szkoty
UBEZPIECZYCIELE

Z najwiekszym udziatem

PZU Ergo Hestia Warta AlG
Kluczowi
PZU Ergo Hestia Warta AlG




TYGRYSY MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Misje WTB definiujemy jako Risk Management — czyli Zarzadzanie bezpieczenstwem klientow
w czasie. Wspotpraca z nami oznacza wiec stafg opieke doradczg i operacyjng, rozwoj polis,
dostosowywanie zakresu ochrony do zmiany prawa i rozwoju firm, nadzor nad terminami ptat-
nosci rat, ekspiracjg polis oraz likwidacje szkod. Skuteczna realizacja tej misji jest osiggana
poprzez:

DwadzieScia lat doSwiadczen, ktore dajg pewnos$¢. Ubezpieczenia dla Biznesu, poprzez pro-
gramy ,szyte na miare”.

WTB

Powigzane spotki brokerskie: Kancelaria Brokerska WTB Tomasz Witkowski

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogdinie w dziatalnosci brokerskiej » 12,15 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 1,42 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 10,73 min zt
w tym komunikacja » 6,44 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — rzyc ° ; . Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 2,06 min zt 2,06 min zt
2015 1,86 min zt 1,86 min zt
2014* 1,63 min zt 0,02 min zt
“dane za KRS
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Uniga Ergo Hestia Warta Gothaer
kluczowi
PZU Uniga Ergo Hestia Warta
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REMA
BROKER

SAMI O SOBIE
Wysoka jako$¢ ustug, a takze atrakcyjne ceny to nasza domena.
Nasza oferta stale sie poszerza 0 nowe propozycije zwigzane z obstugiwanymi przez nas rynkami.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziafalnosci brokerskiej
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:

» 14,27 min zt

ogotem
w tym komunikacja

» 14,27 min zt
» 8,99 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok —— f , : , Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 2,00 min zt 2,00 min zt 0,11 min zt
2015 1,79 min zt 1,79 min zt 0,03 min zt
2014 1,52 min zt 1,52 min zt 0,08 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
) Gy —
= o m I *®
s s (H "] =)
floty komunikacja transportowe 0C ogolne majatek 0C zawodowe
branzowe
LU A M
grupy zawodowe transport ustugi samorzady produkcja budownictwo
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Uniga Ergo Hestia AlG InterRisk
Kluczowi
PZU Ergo Hestia Uniga InterRisk AlG




GLOS BROKEROW MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

Krzysztof Bromka
Prezes Nord Partner

Z NUTKA NOSTALGII...

Rynek brokerski byt i jest czesciq wigkszego , organizmu”, jakim jest szeroko pojety rynek ubezpiecze-
niowy, a ten zas jest czesciq tzw. gospodarki kraju. .. Prawie kazdy z nas wie, Ze nasza gospodarka
przez te 25 lat przeszla ogromne zmiany i to w tempie raczej sprinterskim w pordwnaniu z tzw. doj-
rzatymi rynkami zachodniej Europy. Tym samym zasadom podlegal i podlega rynek brokerski.
Gldwne obszary, w jakich zapewne zaszly najbardziej zauwazalne zmiany, to szeroko pojety obszar
technologii, a takZe postep merytoryczny, jesli chodzi o rodzaje specjalistycznych produktdw ubezpie-
czeniowych, ich stopieri skomplikowania oraz ich ilos¢ i dostgpnost.

Z nutkq nostalgii, ale przede wszystkim z usmiechem, mozna wspomniec, gdy pracowalismy bez tele-
fondw komdrkowych, bez internetu (w dzisiejszej postaci), gdy broker — wyjezdzajgc w tzw. Polskg, do
klientdw — musiat mie¢ w samochodzie przede wszystkim odpowiedniq ilos¢ monet czy Zetondw, aby
mdc zadzwonic z przydroznego automatu do swojego biura, zaktadu ubezpieczeri, do samego klienta.
Nikt tez przez lata nie myslat nawet, aby mdc zaoferowac klientowi specjalistyczng ochrong w oparciu

o produkty czy tez wiedzg z innych rynkow. .. Wiedy wydawalo nam sig, Ze pracujemy szybko oraz
maksymalnie efektywnie i profesjonalnie. Patrzqc z dzisiejszej perspektywy rozwinigtych technologii

IT, otwartosti Europy i swiata - wszystko to, co bylo wtedy, wydaje si¢ jakby czarno-biatym filmem,
ogladanym w bardzo zwolnionym tempie. Uwazam jednak, Ze nie byl to okres gorszy. .. Byt inny

i pewnie najblizszy Kongres Brokerdw bedzie doskonalq okazjq do ofigialnych wystapiert i podsumowari
ostatnich 25 lat, ale takZe do tych mniej oficjalnych spotkafi, wspomnieri i opowiesti.

Pamigtam, jak w ramach SPBUIR ,robilismy” pienwszy Kongres w Sobieszewie i potem kolejne
przez lata... Wiem, ile trudu trzeba whozyc nie tylko w organizacje Kongresow, lecz takze w bieZqcq
dziatalnos¢ Zarzqdu SPBUIR. Chciatbym Zyczy¢ Stowarzyszeniu i Zarzqdowi sukceséw oraz
determinacji w dazeniu do naszych wspdlnych celow dla dobra srodowiska i rynku.

Alexander Sienczewski
Pracuje w Willis Towers Watson

ANALIZA W StUZBIE UBEZPIECZEN

Praca w firmie brokerskiej to dla ekstrawertycznego analityka znakomita szansa na wykorzystanie swojego wyksztatcenia matematycznego,
zdobycie solidnego warsztatu analitycznego i moZliwost kontaktu z klientem. Nie ma bardziej matematycznej branzy niz branza ubezpie-
czeniowa.

W dzisiejszych realiach analityk jest istotnym wsparciem dla zespoldw brokerskich. Broker jest odpowiedzialny juz nie tylko za plasowanie
ryzyka. Poza wieloma dodatkowymi ustugami, musi miedzy innymi umiec policzyc, co bedzie sig optacato klientowi, jakie warianty za-
stosowacd, przedstawic tabelke z wyliczeniami na opcje A, B i C, a przy ilosci danych, ktdre sq teraz dostepne i parametrdw, ktdre sq brane
pod wwage przy wyliczaniu skladek, nie jest to oczywiste. Zespdt analiz jest rowniez odpowiedzialny za wsparcie w zakresie narzedzi I'T.
Jestesmy potrzebni, Zeby sprawnie funkcjonowata petna obstuga klienta zardwno od strony plasowania ryzyka, jak i od strony serwisowej.
W Willis Towers Watson zajmuje si¢ Usage-Based Insurance, czyli UBI w zakresie ktdrego prowadzimy consulting i robimy scoring.
Pierwszym zadaniem tego typu ubezpieczeti jest lepszy pricing. W dobrych modelach predykcyjnych zauwwazamy 3 razy dokladniejsze
oszacowanie sktadki. Baza scoringowa ma za zadanie przewidziec na podstawie stylu jazdy takie parametry jak czgstos¢ szkdd czy sredniq
wartos¢ dla danego profilu uZytkownika. Kolejnym istotnym punktem ubezpieczeri typu UBI jest ciggly kontakt z klientem, edukacja

i prewencja VW modelu UBI, ktdry nie musi odnosic sie wylgcznie do komunikagji, ale mdgtby z powodzeniem byc replikowany w innych
liniach, konsument dostaje rzetelnqg i sprawiedliwq sktadke i wie dlaczego zostat wyceniony tak, a nie inaczej.

Nowinki technologiczne mogq pomdc ubezpieczycielom lepiej i swiadomiej wyceniac ryzyko, a klientom lepiej nim zarzqdzac. Technologia
otwiera tez inne mozliwosti przed ubezpieczycielem, takie jak szybsza likwidacja szkdd, lepsze wykrywanie frauddw, dokladniejsze szaco-
wanie rezerw, ale rwniez czestszy kontakt z klientem. Z nowych technologii warto korzystac, ale z glowq.
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TYGRYSY

Advisor

SAMI O SOBIE

Nasza firma jest licencjonowanym brokerem ubezpieczeniowym. Zajmujemy sie kompleksowg
obstuga w zakresie ubezpieczen gospodarczych w imieniu i na rzecz klientdw poszukujgcych
ochrony ubezpieczeniowe;.

Naszg oferte kierujemy do podmiotéw gospodarczych, ktorym zalezy na wiasciwym zabezpie-
czeniu swoich intereséw majatkowych i w tym celu powierzajg specjalistom rynku ubezpiecze-
niowego, wsrod ktorych sg brokerzy naszej kancelarii, portfel swoich ubezpieczen.

Powigzane spotki agencyjne: Kancelaria Ubezpieczeniowa Advisor

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziafalnosci brokerskiej » 16 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 6minzt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem » 10 min zt
w tym komunikacja » 3 minzt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — ‘y . ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 1,52 min zt 1,52 min zt 0,30 min zt
2015 1,40 min zt 1,37 min zt 0,40 min zt
2014 1,39 min zt 1,36 min zt 0,41 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
ary
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majatek 0C ogolne 0C podmiotéw med. ~ D&O, cyber, EIL grupowe na zycie floty
i zawodowe i zdrowotne
branzowe
— i.. x ® o
2 0o & M 3
samorzady stuzba zdrowia grupy zawodowe ustugi budownictwo przemyst
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Warta Compensa Ergo Hestia Uniga
Kluczowi
PZU Compensa Zycie Ergo Hestia AlG Warta Zycie




UNIBROKER

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

SAMI O SOBIE

DODATEK BROKERSKI

Naszym celem jest zapewnienie petnej ustugi ubezpieczeniowej stosownie do potrzeb i specy-

fiki dziatalnoSci kazdego klienta.

Naszym priorytetem jest tworzenie osobistego kontakiu z klientem. Osoby opiekujace sig
naszymi Klientami to koncesjonowani brokerzy Swiadczacy ustugi ze szczegolng rzetelnoscig
i doktadnoscia. Dzieki metodom pracy opartych na osobistych kontaktach, obecnosci w migj-
scu ubezpieczenia i otwartemu podejsciu do Panstwa potrzeb mozemy wskazac najlepsze roz-

wigzania.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

M=

budownictwo

UBEZPIECZYCIELE

InterRisk

InterRisk

branzowe

&

2 D

rolnictwo samorzady stuzba zdrowia

Z najwiekszym udziatem

PZU Uniga
kluczowi
PZU Uniga

Ergo Hestia

Ergo Hestia

e ——

gospodarka odpadami

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 5,26 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 0,77 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogofem » 4,49 min zt
w tym komunikacja » 1,39 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok S rzy : : Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 0,77 min zt 0,77 min zt
2015 0,82 min zt 0,82 min zt 453 zt
2014 1,01 min zt 1,01 min zt 4016 zt
SPECJALIZACJE
produktowe
on = G
a = s J
"] == - | iars (H =\
majatek finansowe MSP floty 0C ogdlne 0C zawodowe

i

mieszkalnictwo

TUW TUW

Compensa
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SAMI O SOBIE

Protecta
Broker

przemystu.

Powigzane kancelarie odszkodowawcze: Votum Centrum Odszkodowari

Protecta Broker Sp. z 0.0. jest sp6tkg zajmujaca sie profesjonalnym i niezaleznym doradz-
twem ubezpieczeniowym. Nasz zespot tworzg wysoko wykwalifikowani pracownicy, ktdrzy swoje
doswiadczenie zawodowe zdobyli na przestrzeni ostatnich 10 lat. Sg to ludzie godni zaufania,
stuzacy klientom swojg wiedzg zdobyta w trakcie wieloletniej praktyki zawodowe;.

Zajmujemy sie obstugg ubezpieczeniowg klientow instytucjonalnych z réznych branz i gatezi

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 2,50 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 0,30 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogofem » 2,20 min zt
w tym komunikacja » 1,10 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — @C ° , : Zysk netto*
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 0,45 min zt 0,45 min zt
2015 0,35 min zt 0,35 min zt
2014 0,27 min zt 0,27 min zt -0,05 min zt
*dane za KRS
SPECJALIZACJE
produktowe
& oy
A J s O Se 9
[ - (H) Gy =\ == ad
majatek 0C ogolne floty 0C zawodowe finansowe na zycie
branzowe
o 00 —
& 8 g 8 ©
przemyst samorzady grupy zawodowe stuzba zdrowia rolnictwo sport
UBEZPIECZYCIELE
Z najwigkszym udziatem
InterRisk PZU Compensa Uniqa Ergo Hestia
kluczowi
PZU InterRisk Compensa Ergo Hestia Uniga
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Broker

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

SAMI O SOBIE

DODATEK BROKERSKI

Naszym nadrzednym celem jest petnienie roli nie tylko doradcy, ale przede wszystkim zaufa-
nego Partnera w biznesie naszego Klienta. Bazujac na wieloletnim do$wiadczeniu jestesmy

w stanie Swiadczy¢ Panstwu wysokiej jakosci ustugi doradcze w zakresie ubezpieczen.
Negocjujemy i wdrazamy nawet najbardziej nietypowe programy ubezpieczeniowe dostosowane

do potrzeb i oczekiwan naszych klientow.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskig
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem
w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

2,90 min zt
0,74 min zt
2,17 min zt

»
»
»
5 0,37 min zt

®
("]

jednostki budzetowe

UBEZPIECZYCIELE

TUW TUwW

TUW TUwW

M=

%

®

Przychod
Rok — y ; , Zysk netto*
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 0,42 min zt 0,42 min zit
2015 0,34 min zt 0,34 min zt 1274 zt
2014 0,24 min zt 0,24 min zt 1 236 zt
*dane za KRS
SPECJALIZACJE
produktowe
bl =
A J oy ks 9 =e
° ° S e
] (E s as ==
majatek 0C ogélne komunikacja floty samochodowe na zycie finansowe
branzowe

&

budownictwo handel ustugi przemyst spozywczy rolnictwo

z najwigkszym udziatem

PZU PZU Zycie Aviva Zycie
kluczowi
PZU Compensa Ergo Hestia

Compensa

PZU Zycie




MAJ 2017 GL0S BROKEROW

Rafat Kaszubowski
Prezes EIB

SItA W RELACJACH | ZAUFANIU

Z perspektywy 25 lat trudno mdéwic o zmianie rynku brokerskiego, trafniej byloby wskazaé, iz
zostat on stworzony ,,z niczego”. Zmienily si¢ natomiast bezsprzecznie polskie ubezpieczenia.

Z monopolistycznej , ustugi” realizowanej przez podmioty paristwowe przeszlismy przez fazg
dynamicznej komercjalizacfi, profesjonalizacji i otwarcia na nowoczesne technologie. Powstanie
konkurencji wymusito rozwdj wiedzy specjalistycznej i dbatost o interesy klientdw. Bez wzgledu
na wszystkie bolgczki wieku mlodziericzego bilans branzy jest jednoznacznie pozytywny. Szeroko
rozumiane ubezpieczenia pelniq waznq, uzyteczng funkcje spoleczng i dajg wiele miejsc pracy tak
potrzebnych naszej gospodarece.

Sukeces to wielkie stowo, ale adekwatne do naszych wspdlnych osiqgniec. To samo mozna powie-
dziec o osiqgnieciach wielu 0s6b i firm. Dla szerokiego grona przedstawicieli swiata brokerskiego
powodem do zadowolenia jest zardwno pozycja rynkowa, jak i jednoznacznie pozytywny odbidr
przez kontrahentow. Sila sektora posrednictwa i doradztwa ubezpieczeniowego wynika z licznego
grona klientow, ktdrych interesy reprezentujemy. Té oczywiste obserwacje z perspektywy minionych
25 lat nie byty tak pewne w czasach narodzin branZy. Profesjonalizm ludzi i uZytecznost instytucji
zbudowaty dzisiejszy obraz ubezpieczeni. Waznq rolg odgrywa tu samorzqd brokerski z silng repre-
zentacjq i tradycjq dbatosci o standardy etyczne i zawodowe.

Pozytywnie podsumowujqc osiqgnigcia zbiorowe, warto pamigtac, Ze sktadajq si¢ na to sukcesy jedno-
stek. Ciesze sig, Ze jestem uczestnikiem tego rynku od wielu lat. Trudne wyzwania, jakie niesie co-
dziennost, sktadajq sie w mojej ocenie w dajqcq satysfakgje prace. Miatem zaszczyt wspdttworzyd wy-
réZniajqcq sig firmg brokerskq i zaangazowatem si¢ w dzialalnos¢ Stowarzyszenia Brokerdw. Przez
te lata aktywnosti poznatem fascynujqcych ludzi, zardwno z branzy, jak i przede wszystkim wielu
klientéw. To kontakt z ludZmi, ten szczegdlny rodzaj relacji opartej na zaufaniu i odpowiedzialnosci
jest niewqtpliwie najciekawszym aspektem pracy brokera. Mato ktdra profesja jest tak relacyjna i na-
kierowana na drugiego czlowieka.

Kongres Brokerdw to niezaprzeczalnie najwigkszy event branzy ubezpieczeit i jednoczesnie wielki
sukces SPBUIR jako organizatora. Zadna z licznych inicjatyw nie osiggnela poziomu i znaczenia
pordwnywalnego do dorobku Kongresu. Warto trzymac kciuki za dalszy dynamiczny rozwdj tego
wydarzenia, stanowiqcego tradycyjne juz forum gromadzqce ludzi zaangaZowanych w rozwdj biznesu
brokerskiego i samych ubezpieczen.




T MIESIECINIK UBEZPIEGIENIOWY

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

4U Broker to kompetencje w obszarze oferowanych ustug ubezpieczeniowych. Jako wykwalifiko-
wani brokerzy ubezpieczeniowi nie tylko doradzamy w kwestii doboru rodzajow ubezpieczen, ale
réwniez poszukujemy i znajdujemy dla klientdw odpowiednich partnerdw ubezpieczeniowych.
Dobro klienta jest dla nas nadrzednym priorytetem.

4U Broker to broker dla Ciebie!

4
Broker

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA W 2016 R.

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 1,53 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 0,02 min z{
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 1,51 min z{
w tym komunikacja » 1,12 min z{
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — y ; , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2016 0,22 min zt 0,21 min zt 0,02 min zt
2015 0,03 min zt 0,03 min zt -0,02 min zt*
2014
* strata wynika z faktu rozpoczecia dzialalnosci
SPECJALIZACJE
produktowe
— > (o
n £ & #®f X 4
transportowe floty komunikacja majatek 0C ogdlne MSP
branzowe
—— iy a °00
‘-3 = o PulL LN
transport/logistyka  dealerzy samochodowi/ przemyst/producenci paliwowa indywidualni grupy zawodowe
wynajem pojazdow
UBEZPIECZYCIELE
z najwigkszym udziatem
Ergo Hestia PZU Gothaer Warta Compensa
kluczowi
Ergo Hestia PZU Warta Uniga Gothaer




Insurance Meeting Point

OC ppm - dodatkowe koszty - analiza przypadkow
15maja 2017r.

Konstruowanie produktu ubezpieczeniowego
17 maja 2017r.

Trudne zagadnienia w praktyce Pzp a dziatalnos¢ ubezpieczeniowa
18 maja 2017r.

CAR/EAR
30maja2017r.

Uzyskiwanie informacji od ubezpieczajacego
1 czerwca 2017r.

Tworzenie i rozwoj produktow ubezpieczeniowych
w Swietle najnowszych regulacji prawnych i rekomendacji KNF
7 czerwca 2017 r.

Roszczenia regresowe w ubezpieczeniach
8czerwca 2017 r.

Ubezpieczenie zysku brutto - jak dziata i co mozna poprawic¢?
21 czerwca 2017 r.

Tworzenie i interpretacja ogolnych warunkow ubezpieczen na zycie
12 lipca 2017r.

Tworzenie i interpretacja ogélnych warunkéw ubezpieczen majatkowych
13 lipca 2017 r.

Naduzycia w ubezpieczeniach na zycie
20lipca2017r.

Odpowiedzialnos¢ cywilna w procesie inwestycyjnym
25lipca2017r.

Ubezpieczenia grupowe - aspekty prawne
23 sierpnia 2017 r.

Orzecznictwo i rekomendacje KNF dotyczace ubezpieczen komunikacyjnych
24 sierpnia 2017 r.

Reklamacje - skargi - odwotania w dziatalnosci ubezpieczyciela i posrednika
7 wrzesnia 2017'r.

Prawo konsumenckie w ubezpieczeniach i posrednictwie ubezpieczeniowym
21 wrzesnia 2017 r.
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MACIEJ TYMUSZ
KATARZYNA GRYSINSKA
JANUSZ ZIELINSKI
PIOTR NETTIK

PZU SA
Twoj partner w biznesie

JesteSmy liderem rynku ubezpieczern podmiotéw gospodarczych w Polsce.

* Pion Klienta Korporacyjnego PZU SA bytby samodzielnie trzecim najwiekszym pod wzgledem
przypisu skfadki oraz najbardziej rentownym ubezpieczycielem majgtkowym w kraju*
*W 2016 r. odpowiedzieliSmy na ponad 43 tysigce zapytan ofertowych

To byt bardzo udany rok.

Dziekujemy wszystkim Brokerom, z ktorymi pracowalismy w 2016 roku
oraz zyczymy wielu udanych kontraktow takze w 2017 roku.

*ranking nie uwzgledniatby PZU SA

Skontaktuj sie z nami
( +48 225822330 s-bks@pzu.pl

Zaprezentowane dane zostaty opracowane przez PZU SA na podstawie Raportu Polskiej Izby Ubezpieczen
dot. rachunkéw technicznych Towarzystw Ubezpieczeniowych za 2016 rok.



