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SPECJALIZACJE BRANZOWE
Deklarowane specijalizacje branzowe brokerow ubezpieczeniowych
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Zrodlo: Dane z ankiet dla brokerow, opracowanie wiasne

KLUCZOWI UBEZPIECZYCIELE
Ubezpieczyciele wskazywani przez brokeréw ubezpieczeniowych
jako kluczowi dla nich
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Zrodlo: Dane z ankiet dla brokerow, opracowanie wiasne.
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Deklarowane specjalizacje produktowe brokerow ubezpieczeniowych
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W LICZBACH MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

BROKER POMAGA KLIENTOWI

Broker ubezpieczeniowy pomaga klientowi. Broker ubezpieczeniowy reprezentuje klienta. Broker
ubezpieczeniowy dba o dobro klienta. Proste, ale bardzo wazne stwierdzenia, ktdre trzeba powtarzac.
Powtarzac do znudzenia, bo nieobecni nie majq racji. Powtarzac szczegdlnie dzis, kiedy nad broker-
kq zbierajq si¢ ciemne chmury unijnych regulacji. Regulacji, na ktdre zastuzyli moze ubezpieczyciele
wespdt z bankami, ale na ktdre nie zastuzyli na pewno brokerzy ubezpieczeniowi.

Stqd w ,,Miesigczniku Ubezpieczeniowym” postanowilismy przedstawic brokerdw ubezpieczenio-
wych. Poczqtkowo chcielisimy zrobic jakgs tabelke, ze dwa wykresy i dodac do tego 2—3 mite wypo-
wiedzi ubezpieczycieli o brokerach. Ubezpieczycieli, bo klienci, korzystajqc z ustug brokera, decydujq
nogami — gdyby nie byli z ustug brokera zadowoleni, zapewne by z nich po prostu nie korzystali.

A dla ubezpieczycieli broker jest czesto trudnym partnerem. Jesli wiec ubezpieczyciele opowiadajq o
brokerach pozytywne historie, trzeba w nie wwierzyc.

Niestety... nie udato si¢ nam zamkngc brokerdw ubezpieczeniowych w kilku wykresach i kilku wy-
powiedziach. Materiatu przybywato. Ubezpieczyciele o brokerach opowiadali, a my zbieralismy dane
o samych brokerach — obstugiwanej skladce, specjalizacjach, wynikach. Bylismy uradowani, Ze tak
wielu brokerdw — w tym wiasciwie cata czotdwka brokerska — zechciato na nasze pytania odpowie-
dziec. Zobaczylismy tez bardzo wiele mniejszych podmiotéw, ktdre z sukcesem zaczynajq budowac
swojq pozycje jako brokerzy. Nazwalismy ich ‘wilkami’. Obok ‘rekindw’ i ‘tygrysow’, ktdrzy sq juz
na rynku czesto od kilku lub nawet kilkudziesieciu lat.

Razem powstal — moze nazwany trochg na wyrost — caly ALMANACH BROKEROW 2016.
Mamy nadziej¢ i ambicje kontynuowac projekt. Pewnie zaraz w internecie. Tak, by ALMANACH
byt dostgpny nie tylko w prestizowej, ale juz trudnej dzis do dystrybucji, wersji papierowej. Tak, by
Jeszcze ci, ktdrzy troche si¢ obawiali przestal nam ankiety, mogli naprawic swdj blqd i w pozytyw-
nym dla nich otoczeniu si¢ pokazac. Tak, by klienci mogli na swoich brokerdw spojrzec.

A w kolejnych latach... Bedziemy na pewno przygotowywaé ALMANACH BROKEROW 2017,
2018, 2020... 2030... Bo wierzymy glgboko, Ze brokerzy ubezpieczeniowi sq potrzebni swoim
klientom. Ani regulacje, ani polityka nie bedq w stanie zmies¢ ich z rynku. Choc pewnie tez tak
bardzo, bardzo tatwo nie bedzie. Ale tym brokerzy tak bardzo pewnie przejmowac sig nie powinni.
Jak mawiat klasyk: ,Eatwo juz bylo”.

Marcin Z. Broda
Redaktor naczelny
Miesiecznik Ubezpieczeniowy

DYNAMIKA PRZYCHODOW

Poréwnanie przychodow brokerow ubezpieczeniowych, ktorzy uzyskujg przychody powyzej 10 min z,
w latach 2014/2013.
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Zrodfo: Dane z KRS dla brokeréw z przychodami powyzej 10 min zl, opracc




CZERWIEC 2018 REKINY

SAMI O SOBIE

Gras Savoye w Polsce jest najwiekszym na naszym rynku posrednikiem ubezpieczenio-
wym. Potwierdzajg to miedzy innymi rankingi brokerow, w ktorych niezmiennie od kilku
at Gras Savoye Polska znajduje sie na pierwszej pozycji. Grupa dziafa w Polsce w ramach
dwdch spotek :

» Gras Savoye Polska — broker ubezpieczeniowy i reasekuracyjny

= Pol-Assistance — spotka serwisowa

Gras
Savoye

Powigzane spotki brokerskie: Gras Savoye SAS, grupa Willis Towers Watson
Powigzane spdtki agencyjne. Pol-Assistance

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogolnie w dziatalnosci brokerskie)* » 1 031,00 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 10%
Ubezpieczenia majgtkowe: ogofem » 90%

w tym komunikacja » 70%

*dla grupy Gras Savoye

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok o y . : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 | 185,80 min zt| 151,60 min zt 0,07 min zt 14,30 min zt
2014 155,50 min zt| 124,90 min zt 0,21 min zt 11,00 min zt
2013 | 145,00 min zt| 151,50 min zi 0,21 min zt 9,80 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
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MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY
DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Marsh w Polsce jest jednym z wiodgcych brokerdw ubezpieczeniowych. Firma oferuje
doradztwo oraz specjalistyczne ustugi w zakresie zarzadzania ryzykiem i ubezpieczen majat-
kowych. Dzigki miedzynarodowemu doswiadczeniu oraz doskonatej znajomosci rynku lokal-
nego Marsh tworzy rozwigzania dopasowane do indywidualnych potrzeb swoich Klientow.

Marsh &
McLennan

Powigzane spotki agencyjne: Marsh Services Sp. z 0.0.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej » 756,74 min zt
Ubezpieczenia na zycie 101,84 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: 654,90 min zt

»
ogotem »
» 178,00 min zt

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok T y , , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 124,82 min zt 49,00 min zt 5,20 min zt| 18,95 min zt
2014 104,77 min zt 48,33 min zt 4,49 min zt | 15,61 min zt
2013 98,60 min zt 44,12 min zt 5,04 min zt| 16,16 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
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CZERWIEC 2018 REKINY

SAMI O SOBIE

Nasz potencjat oparty jest na trzech zasadniczych wartosciach:

* Odpowiedzialnosci - nasza filozofia nie ogranicza odpowiedzialno$ci do funkcji finanso-
wej rekompensaty zwigzanej z tym pojeciem. Oczywiscie nasi klienci posiadajg petne finansowe
gwarancje jakosci naszych ustug. Z naszego punktu widzenia najistotniejsza jest odpowiedzial-
no$¢ biznesowa. Nasz potencjat budujg z nami nasi klienci, wobec ktorych zawsze jesteSmy
odpowiedzialni.

* Lojalnosci - diagnozujac potrzeby ubezpieczeniowe klientow i dostarczajac ustugi ubezpie-
czeniowe kierujemy sie wytacznie najlepiej pojetym interesem klientow. Nie jestesSmy zwig-
zani z zadnym zaktadem ubezpieczen. W negocjacjach z zaktadami ubezpieczen reprezentujemy
klientow zawsze dazac do osiggniecia optymalnych, z ich punktu widzenia, kosztowo i zakre-
Sowo wynikow.

* Rzetelnosci - dostarczamy klientom ustugi zgodne z ofertg. Nie obiecujemy wigcej niz
mozemy. Pracujemy dla klientow zgodnie z najlepszymi standardami. Przywigzujemy bardzo
duzg wage do jakosci Swiadczonych przez nas ustug.

MAK

Ubezpieczenia

Powigzane spatki agencyjne. Agencja Konsultant, Superpolisa.pl, Superpolisa COMO, Superpolisa Pegaz,
Superpolisa GSU, Dealer Direct, Polska Korporacja Ubezpieczen

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogodlnie w dziatalnosci brokerskiej
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogoéfem
w tym komunikacja

270,58 min zt

37,60 min zt
232,98 min zt
191,14 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok T y . ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja

2015 54,08 min zt 54,08 min zt 0,51 min zt

2014 51,76 min zt 51,62 min zt 6,84 min zt

2013 40,23 min zt 39,84 min zt 5,83 min zt
SPECJALIZACJE

produktowe
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spotki leasingowe floty grupowe majatek
na zycie
UBEZPIECZYCIELE

z najwigkszym udziatem

Compensa PZU Ergo Hestia Warta
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MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

Mentor

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE
Wiedzg i zdobytym doswiadczeniem gwarantujemy naszym Partnerom bezpieczenstwo
w ksztattowaniu nowoczesnej polityki ubezpieczeniowej.

Powigzane spotki agencyjne: Mentor Ubezpieczenia Indywidualne

Powigzane spotki brokerskie: Mentor Re, MedRisk, Mentor Business &Travel Insurance, Mentor Ukraina
Powigzane kancelarie odszkodowawcze: Wiasne Biuro Radcow Prawnych

Inne powigzane spotki zwigzane z ubezpieczeniami: Mentor Consulting

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 541,38 min zt

Ubezpieczenia na zycie » 345,90 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogdfem » 195,49 min zt
w tym komunikacja » 56,57 min zf
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — rzyp ° ) ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 51,16 min zt 49,38 min zt 4,16 min zt
2014 49,43 min zt 47,72 min zt 3,44 min zt
2013 50,30 min zt 48,21 min zt 6,22 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
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panstwowa zdrowia zawodowe
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Zycie PZU Ergo Hestia Warta InterRisk
Kluczowi
PZU Allianz Warta Ergo Hestia Uniga
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Piotr Narloch
prezes InterRisk

BROKERZY - JESTESMY ZADOWOLENI ZE WSPOtLPRACY

W wielu firmach niemieckich i na Zachodzie panuje przekonanie, Ze nie powinno si¢ ubezpieczac bro-
kerdw, jesli si¢ z nimi wspdlpracuje, ze wzgledu na niebezpieczeristwo wystqpienia konfliktu intereséw.
Polska praktyka jednak tego nie potwierdzita. Rynkowy udziat InterRisku w ubezpieczeniach OC
brokerdw wynosi 74%. Jestesmy z tej grupy zawodowej bardzo zadowoleni. Brokerzy sq w wigkszosci
wyedukowani, znajq prawo, sq doswiadczeni, takze Zyciowo. 1o wszystko przeklada si¢ na duzq odpo-
wiedzialnos¢ zawodowq. Brokerzy wiedzq, co robig.

Nie mamy wielu przypadkow szkdd z OC brokersw. Te, ktdre wystepuja, czesto zwigzane sq z proble-
mami w komunikacji na linii klient-broker. Zdarza sig, Ze klient z brokerem nie do kotica si¢ dogadujq
w kwestii tego, jakie dokladnie ubezpieczenie nalezato wynegocjowac. Gdy klientowi przytrafi sie szkoda
i dostaje odmowg wyplaty odszkodowania, moze twierdzic, Ze zakres ochrony wynegocjowany przez
brokera miat by¢ inny. InterRisk sugeruje wigc, by brokerzy zawierali z klientami umowy brokerskie,

w ktdrych klient podaje najwazniejsze parametry zlecenia, a broker dziala wedle zapiséw takiej umowy.
Whedy pole do zaistnienia nieporozumienia jest mniejsze i sytuacja staje si¢ bardziej klarowna.
Generalnie komunikacja czgsto jest duzym wyzwaniem. Znamy przypadek, gdy klient podnosit, Ze za
pozyskane za posrednictwem brokera ubezpieczenia majqtkowe zostata zaplacona zawyzona skladka

w odniesieniu do kwotagji tych samych ryzyk przez innych ubezpieczycieli. Argumentowat, Ze obecnie
sktadka za ubezpieczenie majqtku aranzowane za posrednictwem innego brokera jest o wiele nizsza niz
ta, ktdrq klient zaptacit za poprzedni 3-letni okres. Nasz broker nie zgadzal si¢ z zasadnosciq roszczenia,
a jednym z jego argumentéw byt fakt rozwigzania z klientem umowy brokerskiej, w tresci ktdref strony
wskazaly, Ze nie majq i nie bedg mie¢ wobec siebie Zadnych roszczeri wyniktych z umowy, ani obecnie,

ani w przyszlosti. Jednak sq to sytuacje nieczgste i nawet wwazamy, Ze w miare rozwoju rynku coraz
rzadziej spotykane.

Konrad Dzbik

dyrektor Biura Sprzedazy Ubezpieczen
Korporacyjnych, Gothaer

BROKER - PRIMUS INTER PARES

Kazdy przypadek, szczegdlnie w branZy ubezpieczeni korporacyjnych, jest inny. Dobrze o tym wiedzq zardwno firmy ubezpieczeniowe, jak
i brokerzy. Przedsigbiorstwa oczekujq od nas indywidualnego podejstia i dopasowania ochrony do specyficznych potrzeb ich biznesu. Nie da
sig jednak ukryc, Ze stworzenie oferty skrojonej na miarg wymaga od wszystkich stron otwartosci w trakcie prowadzonych negocjacji. To wha-
Snie ona powoduje, Ze scista wspdlpraca na tym etapie moze przerodzic sie w dlugofalowe, mocne relacje biznesowe. Istnieje kilka warunkdw,
ktdrych spetnienie daje prawie 100% pewnosci, Ze relacje na linii klient-broker-ubezpieczyciel bedq udane. Ze strony ubezpieczyciela sq to po
pierwsze otwartos( i elastycznost na pomysty brokera, jak i potrzeby klienta. Po drugie, wazne, aby po stronie ubezpieczyciela w negocjacjach
braty udziat osoby decyzyjne. W Gothaer rozwigzalismy to poprzez skorelowanie wspdlpracy na linii underwriter i sprzedawca. Z kolei ze
strony brokera kluczowe jest profesjonalne podejscie do roli doradcy, ktdry dzigki wsparciu ubezpieczyciela pomaga zapewniac maksymalng
ochrong prowadzonego przez klienta biznesu. Uzupetnieniem tych warunkdw jest oczywiscie takze podejscie przedsigbiorstwa, ktdre nie
traktuje ubezpieczenia w kategoriach kosztu, ale raczej wartosci dodanej, zapewniajqcej optymalng ochrong dostosowang do indywidualnych
potrzeb.

Dobrym przyktadem sytuacji, w ktdrej otwarte podejscie pozwolito na zbudowanie wzajemnego zaufania, jest wspdtpraca Gothaer ze sredniq
firmq z branZy handlowej. Spotkalisimy si¢ w momencie, w ktdrym przedsiebiorstwo to zmagato si¢ z konsekwencjami duzej szkody. Ten
moment nie sprzyjat otwartosci w dyskusjach dotyczqcych konkurencyjnego programu ubezpieczeniowego. Postawa brokera oraz rzetelna
analiza potrzeb pozwolita nam jednak przygotowac optymalng oferte. Okazalo sig, Ze klient jest bardzo otwartym partnerem, ktdry z du-
Zym zrozumieniem podszedt do zaleceri przedstawionych w raporcie przygotowanym przez naszego inZyniera oceny ryzyka. Otrzymalismy
wszelkie dodatkowe informacje przygotowane w sposdb transparentny i wyczerpujqcy. Jednak, efekt w postaci dobrych relaji i dtugotrwatej
wspdlpracy nie bytby tak spektakularny bez brokera, ktory swietnie poprowadzit rozmowg koncyliacyjng. W catym procesie mozna byto

zaobserwowacd jego ogromnq fachowost. 1o whasnie dzigki niej mozliwe bylo przygotowanie dobrej oferty, ktdra spetniala oczekiwania wszyst-
kich stron.




REKINY MIESIECINIK UBEZPIECZENIDWY

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Naszg dewize stanowi doswiadczenie, ktore wykorzystujemy w dziataniach zmierzaja-
cych do przygotowania programow asekuracyjnych spetniajacych oczekiwania naszych
Klientow i gwarantujgcych bezpieczenstwo prowadzonego przez nich biznesu. Dzigki
zindywidualizowanemu podejsciu do potrzeb oraz ryzyk tworzymy produkty ,szyte na
miare”, kidre racjonalizujg prowadzong polityke ubezpieczeniowa.

Nord
Partner

Powigzane spotki agencyjne: Nord Serwis
Powigzane spotki brokerskie: Nord Re, ProBroker Qutsourcing

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogolnie w dziatalnosci brokerskie » 345,72 min zt

Ubezpieczenia na zycie » 50,10 min z{

Ubezpieczenia majagtkowe:  ogotem » 295,62 min z{
w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y , , Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 47,19 min zt 47,19 min zt 1,98 min zt
2014 47,33 min zt 47,33 min zt 5,36 min zt
2013 42,39 min zt 42,39 min zt 3,02 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
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UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Ergo Hestia PZU Zycie Warta Compensa
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SAMI O SOBIE

Misja EIB jest profesjonalne i kompleksowe doradztwo w zakresie ubezpieczen i zarza-
dzania ryzykiem na kazdym etapie wspotpracy z Klientem oraz indywidualne podej-
scie do jego potrzeb. Nasi brokerzy zachowujg najwyzsze standardy etyczne w biznesie.
Naszym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa Klientom poprzez optymalne warunki
ochrony ubezpieczeniowej.

EIB

Powigzane spotki agencyjne: PBU

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej =» 302,86 min zi

Ubezpieczenia na zycie » 58,08 min zi

Ubezpieczenia majgtkowe:  ogdfem » 244,78 min zi

w tym komunikacja » 28,23 min zi

WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — rzyc 0 , : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja

2015 31,76 min zt 31,17 min zt 2,53 min zt

2014 32,33 min zt 31,98 min zt 2,28 min zt

2013 31,73 min zt 31,43 min zt 3,94 min zt

SPECJALIZACJE
produktowe
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branzowe
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REKINY MIESIECINIK UBEZPIECZENIDWY

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Naszg misjg jest osiggniecie wiodgcej pozycji na rynkach Europy Centralnej, Potudniowe;

i Wschodniej w branzy ustug posrednictwa ubezpieczeniowego oraz zarzadzania ryzykiem.
Zajmujemy sie opracowywaniem skutecznych i dopasowanych do aktualnych warunkow rozwig-
zan dla naszych klientow. Oprocz rozwigzywania aktualnie pojawiajacych sie problemow pra-
cujemy gtéwnie nad przewidywaniem potrzeb i dostarczaniem proaktywnych rekomendacji.
Oferujemy rowniez produkty zaawansowane technologicznie, migdzynarodowy know-how oraz
wyjatkowa kulture korporacyjng skupiong na klientach.

GreCo JLT

Powigzane spotki brokerskie: GrECo Ecclesia Hospital
Powigzane spotki agencyjne: GrECo JLT Services

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 201,57 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 35,86 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: 0gotem » 165,71 min zt

w tym komunikacja » 92,01 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y . ) Zysk netto*
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 30,77 min zt
2014 48,50 min zt -0,57 min zt
2013 48,36 min zt -0,02 min zt
*dane za KRS
SPECJALIZACJE
produktowe
(]
A A é\ﬁ J 9 X X
(Oln(®)
[°) Ong G () e i
majatek komunikacja floty OC ogolne na zycie osobowe
branzowe
(] P H [—] e
il =
# H % O &&= ¢
budownictwo banki przemyst stuzba zdrowia gornictwo energetyka
UBEZPIECZYCIELE
Z najwigkszym udziatem
PZU Compensa Aviva Generali Concordia
Kluczowi
PZU Ergo Hestia Generali Grupa VIG Uniga
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SAMI O SOBIE

Firma Willis dziata w Polsce od 1991 roku. Nasze biura znajdujg sie w Warszawie,
Gdansku i Katowicach.

Nalezymy do wiodgcych brokerow dziatajgcych na polskim rynku ubezpieczeniowym,
obstugujac kilkuset krajowych i migdzynarodowych klientow.

Promujemy wsrod polskich menedzerow wzrost Swiadomosci i wiedzy w dziedzinie
zarzadzania ryzykiem. Willis jako jedyny broker w Polsce zostat zaproszony w charakte-
rze partnera do udziatu w Certyfikowanym Kursie Zarzadzania Ryzykiem.

Codziennie kilkudziesigciu ekspertow doradza swoim klientom w dziedzinie zarzadzania
ryzykiem.

Willis

Powigzane spofki brokerskie: Brokerskie Centrum Ubezpieczeniowe AMA
Powigzane spotki agencyjne: Willis Services

WYBRANE DANE FINANSOWE*

Przychod
Rok —— Zy. ; ; Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2015
2014
2013 25,07 min zt 5,28 min zt
*dane za KRS
SPECJALIZACJE
produktowe

A S ®

£ & 2 = jit @

majatek budowlane OC ogolne morskie osobowe komunikacja

branzowe
¢t a ® @ =
- A
energetyka chemia przemyst firmy instytucje hotele
spozywczy ochroniarskie finansowe
UBEZPIECZYCIELE
z najwigkszym udziatem
Grupa PZU Warta PKO Zycie MetLife Ergo Hestia
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DODATEK BROKERSKI

Andrzej Liwacz
dyrektor zarzadzajacy ds. produktéw korporacyjnych,
Allianz

StUSZNE DECYZJE PROCENTUJA

Wielu uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego mdwi wprost: nie podoba nam si¢ dysonans relacji na
linii broker-ubezpieczyciel. Nie ma sensu traktowac sie nawzajem jako te ,mniej znaczqcq” strong
rynku. Przykladow dobrej i owocnej wspdtpracy jest duzo, co wigcej moze byc ona bardzo optacalna
dla kazdej ze stron.

Kilka lat temu, pracujgc w jednym z zakladéw ubezpieczesi, bratem udziat w tworzeniu ochrony
ubezpieczeniowej za posrednichwem pewnego brokera. Jego klient prowadzit dziatalnos¢ w branzy
zagroZonej trudnymi poZarami i whasnie budowat nowq fabryke. Jako ubezpieczyciel ztoZylismy
brokerowi propozycje, aby namowit klienta do zamontowania nowoczesnych zabezpieczeii przeciw-
pozarowych. Gldwnie chodzilo o instalacje tryskaczowq i detekcje poZaru. W tamtym czasie bylismy
na etapie tzw. ,migkkiego rynku”, nikt takich dodatkowych zabezpieczeii nie wymagat. Poczgtkowo
broker nie byt wigc do tego pomystu przekonany. Dziatat w interesie klienta — dodatkowe zabezpie-
czenia to dos¢ wysoki koszt. Udalo si¢ nam jednak przekonac brokera, aby doradzit klientowi inwe-
stycje w ochrong przeciwpozarowq. 1o byl strzat w dziesigtke! Przedsigbiorca byt zadowolony, Ze ktos
kompetentny zwrdcit mu wwage na kwestie, ktdrych sam wezesniej nie brat pod uwage.

Potem rynek si¢ zmienif. Weszlismy w ,,twardy etap” i dodatkowe zabezpieczenia przeciwpozarowe
staly si¢ niezbedne, by mdc liczy¢ na ochrong ubezpieczeniowq. Gdyby wspomniany klient nie zde-
cydowat si¢ na zaproponowane przez brokera rozwiqzania, teraz miatby problem z ubezpieczeniem
swojej whasnosti. A zamontowanie zabezpieczeri juz po zakoriczeniu budowy bytoby duzo kosz-
townigjsze. Klient miat te Swiadomost, Ze mu sig to oplacito. Broker z kolei zaprezentowat sig jako
profesjonalista. Wiem, Ze przedsigbiorca weig? na rynku dziata i weig? obstuguje go ten sam broker,
co Swiadczy tylko o stusznosci podjetych decyzji.

Ta historia obrazuje, Ze dobra wspdlpraca procentuje. Zardwno broker, jak i ubezpieczyciel poczuli
site doradztwa. A takich historii — pokazujqcych, Ze da si¢ pogodzic interesy kazdej ze stron — jest

0 wiele wigcej.

Tomasz Schubert
dyrektor Dziatu Wspotpracy z Brokerami i Siecia-
mi Zewnetrznymi, Compensa

BIZNES LUDZI

Trudno jest mi wybrac jedng wspominke odnosnie owocnej wspdtpracy z brokerami. Na przestrzeni ostatnich killeu lat
takich sytuacji byto mndstwo i dotyczyly one naprawde wielu plaszczyzn. Zdarza sig, Ze w dobie silnej konkurencyjnosci
— a taka jest obecnie — pelnomocnictwa dla brokerdw do reprezentacji udzielane sq przez klientdw w dos¢ nieograniczo-
nym zakresie. Przychodzi mi na mysl taka sytuacja, w ktdrej ztozono 6 petnomocnictw z klauzulg ,,wylqcznosci” wraz
ze stosownymi zapytaniami ofertowymi dla tej samej firmy. Reprezentacja 6 brokerdw ubiegajqcych si¢ o wzgledy klienta
spowodowala potrzebe wnikliwej analizy nadestanych materiatow zwigzanych z ocenq ryzyka. Brokerzy wykazali wow-
czas duzy stopieri zaangaZowania w catym procesie, opisujac szczegdtowo skomplikowane ryzyko gospodarcze. Uznajqc
odrebne interesy kazdego z nich (w tym wartost intelektualng, jakq wniesli w kazdy z odrebnych programow), musielismy
dost szybko i sprawnie udzielac im odpowiedzi. Analizujqc od podstaw ryzyko, réwnolegle badalismy poprawnosé wy-
stawionych dokumentdw. Dzigki zaangaZowaniu i wspdlpracy poszczegdlnych brokerdw moglismy w efekcie wypracowad
konstruktywne rozwiqzania, tj. pogodzic odrgbne interesy wszystkich stron i zawrzed szczgsliwie umowg ubezpieczenia.
Wapomniane pozytywne relagje biznesowe, a przede wszystkim zdrowe relacje miedzyludzkie to obszar szczegdlnie dla nas
wazny i pozqdany w dialogu z brokerami, ktdry zyskuje szczegdlng wartos¢ w trudnych sytuacjach.
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REKINY

STBU

SAMI O SOBIE

Pomagamy rozwigzywac problemy ubezpieczeniowe naszych Klientow, wprowadzajgc nowocze-
sne rozwigzania ograniczajace ryzyko zwiagzane z ich dziatalnoscig.

JesteSmy renomowang firmg brokerska, $wiadczacg kompleksowe ustugi doradztwa ubezpiecze-
niowego. Wyrdznia nas skuteczno$c, profesjonalizm i entuzjazm w dziataniu.

Klientow traktujemy jak przyjaciot - jesteSmy z nimi takze w najtrudniejszych chwilach. Pracowni-
kom dajemy satysfakcje przynaleznosci do czotowej polskiej firmy brokerow ubezpieczeniowych.

Powigzane spotki agencyjne: STBU Biuro Ubezpieczen, STBU Direct

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

»

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej
Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem

187,79 min zt

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE*

Przychod
Rok — y ; ) Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015
2014 17,47 min zt 0,66 min zt
2013 18,34 min zt 0,69 min zt
*dane za KRS
SPECJALIZACJE
produktowe
L) & 3 = J@ ;{g
majatek zyciowe morskie finansowe OC, w tym D&O inwestycyjne
i komunikacja i zdrowotne
branzowe
® o e00
" A 8 0 M
petrochemiczna budownictwo przemyst grupy zawodowe media samorzady
i produkcija
UBEZPIECZYCIELE
Z najwigkszym udziatem
PZU Warta Ergo Hestia Gothaer Axa
kKluczowi

PZU Ergo Hestia Warta AlG ACE
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DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE
Dziatajac jako doradca, rozwigzujemy problemy swoich Klientow — szczegolnie te pro-
blemy, ktorych zazwyczaj wezesniej zupetnie nie dostrzegali.

WDB

Powigzane spotki brokerskie: KBBA, EKU, TRANSBROKERS.EU
Powigzane spotki agencyjne: Netins Insurance, EKU Partner

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogodlnie w dziatalnosci brokerskiej » 115,15 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogdfem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y , ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 15,64 min zt 15,38 min zt 4,33 min zt
2014 13,54 min zt 13,50 min zt 3,73 min zt
2013 11,40 min zt 11,17 min zt 3,15 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
Gary G —_
f &2 & m X &
N = =\ ©
majatek floty OC zawodowe transport OC ogolne grupowe
na zycie
branzowe
[
N —— e00 0
edukacja transport grupy zawodowe samorzady przemyst stuzby
mundurowe
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SAMI O SOBIE

Maximus Broker jest jedng z najdynamiczniej rozwijajgcych sie firm w branzy brokerow
ubezpieczeniowych. Zdobywamy doswiadczenie i wiedze od 2001 r. Z kazdym rokiem
wspotpracujemy z wiekszg iloscig klientow, poszerzamy grono wspotpracownikow

i doskonalimy oferowany zakres ustug.

Maximus
Broker

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 99,53 min zf
Ubezpieczenia na zycie » 62,46 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogdfem » 37,07 min zt

w tym komunikacja » 11,04 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychaod
Rok — ZY ; , Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 10,55 min zt 10,55 min zt 0,15 min zt
2014 10,33 min zt 10,33 min zt 0,24 min zt
2013 10,07 min zt 10,07 min zt 0,12 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
A [ ) 0®o a1
g 2 & X i - |
majatek komunikacja na zycie OC ogolne osobowe MSP
branzowe
[ X 03 — O
L 8 B ..
samorzady grupy zawodowe sfuzba administracja
zdrowia panstwowa
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Zycie TUW TUW InterRisk PZU Uniga
kluczowi
TUW TUW InterRisk Uniga Warta PZU
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DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Historia GB ODYS sigga poczatku lat 90°, gdy to w formie multiagencji, ODYS wspatpraco-
wat z takimi towarzystwami jak PZU, WESTA, WARTA, GRYF, FENIKS czy POLONIA. Obec-
nie, po licznych przeksztatceniach i dostosowaniu sie do dynamicznie zmieniajgcego sie
otoczenia gospodarczego, jesteSmy jednym z najwiekszych brokerow ubezpieczeniowych,
funkcjonujacych na polskim rynku posrednictwa ubezpieczeniowego i doradztwa w zakresie
oceny ryzyka, nieprzerwanie, w formie spotki kapitatowej, od pazdziernika 2000 r.

Odys

Powigzane spatki brokerskie:
Biuro Ustug Ubezpieczeniowych Odys;
Biuro Brokerskie Doradca; Biuro Doradziwa i Posrednictwa Ubezpieczeniowego MIR

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 43,41 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 11,18 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 32,23 min zt

w tym komunikacja » 15,48 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychéd
Rok — y , : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 9,23 min zt 9,20 min zi 0,13 min zt
2014 9,02 min zt 8,99 min zt 0,11 min zt
2013 9,40 min zt 9,35 min zt 0,12 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
il =
f X = & =
(@)
majatek OC ogolne floty komunikacja na zycie
branzowe
- ® o -
i an g {3 &G =
logistyka administracja ustugi przemyst handel hurtowy
i transport panstwowa komunalne wytworczy i detaliczny
UBEZPIECZYCIELE
z najwiekszym udziatem
Warta PZU Uniga InterRisk Allianz
Kluczowi
PZU Uniga PZU Zycie Allianz
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Dariusz Gotebiewski
kierownik projektu PZU LAB

ZAANGAZOWANIE, WSPOLPRACA, TRANSPARENTNOSC
Dotychczasowe doswiadczenia PZU LAB ze wspdlpracy z rynkiem brokerskim sq bardzo pozytyw-
ne. Niejednokrotnie z brokerem rozwiqzywalismy powazne problemy, ktdre stawaty przed naszymi
wspdlnymi klientami. Jednym z przypadkéw, ktory wymagat od nas szczegdlnego podejstia, byto
zrealizowanie kompleksowej analizy ryzyka polaczonej z analizq finansowq prowadzonej inwestycji
przez jedno z polskich przedsigbiorstw. Dziatalnost firmy zwiqzana jest z wykorzystaniem unikalnej,
innowacyjnej na skalg swiatowq technologii produkji w branzy ceramicznej.

Zrozumienie przez rynek finansowy specyficznego obszaru dziatalnosci klienta oraz zwigzanych

z tym potrzeb imwestycyjnych warunkowato dalszy rozwdj tego biznesu. W szczegolnosci proble-
matyczne dla sektora bankowego bylo okreslenie zasadnosti i oszacowanie rentownosti inwestycji.
Wykonanie zadania wymagato od ekspertow PZU LAB niestandardowego podejscia do zrozumienia
prowadzonego procesu wraz z uwzglednieniem aspektéw technicznych i biznesowych prowadzonej
dziatalnosti. Dziatania byty nakierowane na identyfikacje zagrozen towarzyszqcych inwestycji wraz
z oszacowaniem konsekwencji ich realizacji, mogqcych zagrozic osiqgnieciu ostatecznego sukcesu tego
projektu. Wiedza z wykonanej analizy zostata wykorzystana do oszacowania ryzyka przez podmio-
ty finansowe funkcjonujgce w ramach grupy PZU. Duze zaangaZowanie, wzajemna wspdtpraca

i transparentnost catego procesu, zardwno po stronie brokera, jak i PZU LAB, pozwolily na dostar-
czenie klientowi optymalnych rozwiqzaii w zakresie bezpieczeristwa prowadzonej dziatalnosci opera-
cyjnej oraz wsparcie w realizagji inwestyji.

Wysoki poziom profesjonalizmu i wspdtpracy ubezpieczyciela i brokera pomaga budowac zaufanie do
rynku ubezpieczeniowego oraz tworzyd nowe wartosci dla klientdw.

Bardzo istotnym elementem dla PZU LAB jest informacja zwrotna z rynku brokerskiego, ktdra
stanowi site rozwojowq i pozwala na elastyczne dostosowanie sig do potrzeb polskiego rynku

i przede wszystkim do klientdw.

Ryszard Hatas
regionalny dyrektor sprzedazy ubezpieczen,
Saltus Ubezpieczenia

CO MOZE ZDZIALAC UBEZPIECZENIE DLA 1200 OSOB

Od kilkunastu lat wspdipracuje z brokerem z Wroctawia, z ktdrym tqczy mnie niecodzienna historia. Otz pewnego razu
wygralismy konkurs na ubezpieczenie duzego zakladu zatrudniajgcego 1200 osob, ktdry znajdowat si¢ w niewielkiej miej-
scowosti (50 tysigcy mieszkaricow), hen daleko na zachodzie Polski. Niestety okazalo sig, Ze w owej miejscowosti dziatat

1 (stownie: jeden) osrodek zdolny dostarczac ustugi medyczne na wysokim poziomie. Z duszq na ramieniu udalismy sie
zatem z brokerem do wlasciciela placiwki medycznej, by poinformowac, Ze cheielibysimy ubezpieczyc u niego 1200 ludzi.
»INie ma problemu” — rzekt na to wlasciciel placdwki. ,, Jesli Patistwo zagwarantujecie mi 1200 klientow, ja otworzg kolej-
ne osrodki”.
Jak powiedziat, tak zrobil. Zalozyl nowe placdwki medyczne — w tym osrodek rehabilitacji — a brokera i naszq firme
zapraszat na kazde kolejne huczne otwarcie. Wszystkim si¢ udato: broker zyskat dobrego klienta, klient swietng obstuge,
Saltus Ubezpieczenia dobrg opinig, a niewielka miejscowost na zachodzie Polski — solidng opieke¢ zdrowotng.




Ubezpieczeniowy Ranking brokerow

Skiadka Przychody Przychody spoétek
Miasto Prezes (min z1) (min zf) (min z1)
2015 2015 2014 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
1| Grupa Gras Savoye 1 031,00 185,80 155,5
Gras Savoye Warszawa Alexander Konopka 72,16 63,43 55,83 46,75 42,39 35,17 32,15
2 | Grupa Marsh 756,74 124,82 104,77
Mercer Warszawa Nicolai Berg 46,16 38,94 30,08 20,71 17,97
Marsh Warszawa Artur Grzeskowiak 43,77 41,49 37,58 29,97 28,90 29,22 26,29
3| AON Warszawa Stawomir Bany* 60,00 54,25 54,51 49,48 44,99 31,62 28,64
4 | MAK Warszawa Marcin Slotata 270,58 54,08 51,76 51,76 40,29 27,53 23,43 17,08 14,65
5 | Mentor Torun Marek Kaliszek 541,38 51,16 49,43 50,45 49,31 46,63 39,46 29,97 22,60
6 | Nord Partner Torun Krzysztof Bromka 345,72 47,19 47,33 47,33 42,39 42,91 37,05 30,87 25,62 23,52
8 | EIB Torun Rafat Kaszubowski 302,86 31,76 32,33 32,08 31,54 31,36 28,32 27,94 25,10 19,08
9 | Grupa GrECo JLT 201,57 30,77 48,80
GrECo JLT Warszawa P Paluszynski, P Karcz** 22,95 37,74 34,23 24,75 17,76 13,65 4,20
10 | PWS Konstanta Bielsko-Biata Jacek Kliszcz 25,88 28,35 25,90 23,35 21,07 19,30
11 | Willis Warszawa Jacek Cichy 25,07 21,85 24,05 21,26 20,71 18,69
12 | FST-Management Torun Przemystaw Terminski 23,68 25,62 25,70 23,88 15,53 7,55 3,10
13| STBU Sopot Leszek Niedaltowski 187,79 17,47 18,34 23,58 20,27 17,03 25,26
14 | Grupa WDB 115,15 15,64 13,54
EKU Warszawa Piotr Kumiega 5,22 4,49 4,43 4,86 4,16 2,81
WDB Wroctaw Mariusz Muszynski 4,41 4,17 3,39 2,19 1,82
KBB Warszawa Jarostaw Milewski 2,79 2,56
14 | BIK Brokers Gdansk Roman Czarnowski 13,00
15 | Promesa Plus Warszawa Krzysztof Fragsztajn 11,37 11,75 13,91 12,62 10,24 8,52 8,84
16 | Maximus Torun Remigiusz Brenski 99,53 10,55 10,33 10,32 10,04 8,83 7,60 6,55 4,91 4,27
17 | Grupa Odys 43,41 9,23 9,02
Odys Bydgoszcz Krzysztof Bethke 5,71 5,90 4,83 3,78 3,14 2,96 2,47
18 [ MAI Warszawa Piotr Cieslak 52,05 9,08 8,43 9,01 8,29 7,90 6,75 4,96 7,73 3,74
19 | PKB Wroctaw Pawet Janczak 59,94 8,68 3,01 1,67 1,19 0,89 0,60 0,39 0,43 0,46
20 | Merydian todz Andrzej Wychowaniec 8,07 8,04 8,27 7,39 5,99 4,99 3,82
21 | RKB Wroctaw Robert Kaglik 7,34 9,41 7,70 6,24 5,08 424 7,04
22 | Eurobrokers Bydgoszcz Andrzej Frydryszek 7,02 6,05 5,42 4,91 4,57 4,08 3,66
23 | Attis Warszawa Dariusz Pokrowski 46,52 6,89 8,23 8,23 6,65 5,37 4,29 3,06 2,33 2,37
24 | Quantum todz Jacek Cieptucha 6,38 6,36 6,36 5,54 4,68 4,42 4,06
25 | Funk Warszawa Yorck Hillegaart 6,04 5,48 5,39 4,86 4,31 4,22 4,81
26 | Akma-Brokers Katowice Roman Grzywacz 5,61 10,67 10,86 10,00 8,92 7,56 6,78
27 | Brokers Union Wroctaw Filip Rybacki 5,53 4,22 3,27 2,41 2,06 2,14 1,08
28 | GSU Broker Gliwice Irena Gorny-Suchon 517 4,03 1,78 0,35 0,40 0,31
29 | Maxima Fides todz M. Hynek-Lewandowska 5,11 5,44 4,24 3,91 3,55 2,48 2,41
30 | Sol-Broker Warszawa Ewa Basiak 38,00 4,93 3,05 3,05 0,00
31| SPB Warszawa Grzegorz Gregorczyk 4,39 4,49 1,52 0,06
32 | Carbo Asecura Tychy Jacek Jucha 3,92 3,72 3,48 3,16 3,02 2,64
33 | Idea Broker Wroctaw Kamil Pogoda 3,72 4,10 4,11 3,70 3,04 2,46 1,64
34 | Makler Market Warszawa Zbigniew Sleszycki 3,62 4,38 4,62 4,21 4,00 3,85
35| M Broker Gzin Krzysztof Sosnowski 3,34 2,78 2,31 1,61 1,37 1,00
36 | Exito Broker Warszawa Krzysztof Mleczak 3,16 2,95 2,99 3,10 3,10 2,11 2,09
37 | Majkowski Starogard Ireneusz Majkowski 2,91 3,85 3,68 2,57 2,42 2,12 2,10
38 | Pool Broker Lublin Feliks Zoladek 2,70 3,36 3,38 2,80 2,09 1,89 1,59
39 | Gotebiewska Bydgoszcz Jacek Trwaczynski 2,69 2,40 2,46 2,21 2,14 1,96 2,09
40 | Aspergo Krakow Grzegorz Szwejser 15,00 2,47 1,87 1,92 1,91 1,59 1,21 1,06 0,76 0,43
41 | Alfa Strategy Warszawa Urszula Kubat 14,37 2,46 2,53 2,53 2,65 2,07 1,50 1,03 0,83
42 | Pol Brokers Sopot Krzysztof Kalina*** 29,47 2,45 2,41 2,41 2,38 2,37 2,19 1,86
43 | Polonica Broker Torun Grzegorz Derkowski 2,36 2,05 1,98 1,26 2,77 1,83 0,09
44 | Canada Brokers Warszawa Aleksander Wertheim 2,33 2,35 1,81 1,71 1,56 1,44
45 | Modus Warszawa Leokadia Trebska 2,30 2,64 1,45 0,77
46 | Saga Brokers Poznan Krzysztof Karczewski 2,26 1,95 2,63 2,03 2,00 1,79 1,72
47 | IRCA Warszawa Jerzy Lisiecki 17,34 2,24 2,09 2,09 2,27 2,31 2,98 2,18 1,41 1,59
48 | Athena Service Poznan Inga Bobinska 2,13 2,72 2,38 2,67 1,59 1,17 1,28
49 | Klim Brokers Gorzéw WIK. Krzysztof Klimczak 2,07 1,93 1,73 1,52 1,14
50 |WTB Leszno Tomasz Witkowski 12,00 2,00 1,70 1,63 1,54 0,99 0,96 0,49
51 | mBroker Net Poznan Michat Mantura 1,99 1,70 1,16 0,89 0,50 0,32 0,04
52| L+0 Radom Jozef Rakowski 1,85 1,65 1,50 1,46 1,49
53| THB Warszawa Michat Chmielewski 1,77 2,47 2,60 2,10 2,05 1,83 1,24
54 | Kapitat Katowice Bozena Sarlej-Kania 1,66 1,70 1,72 1,46 1,13 0,95 0,84
55 | HFB Broker Poznan Robert Hejzner 1,63 1,23 1,07 0,87
56 | April Broker Warszawa Stawomir Apelski 1,58 1,63 1,62 1,55 1,86 1,69 1,98
57 | Marshal Dzierzoniow Dominika Kfosowska 1,53 1,08 1,15 0,71 0,55 0,46 0,21
58 | Rema Broker Warszawa Bogdan Regulski 1,47 0,92 0,58 0,60 0,53 0,54
59 | Dashwood Broker Olsztyn Tomasz Krukowski 1,45 1,50 1,68 1,43 1,11 0,98 1,01
60 | TUF Brokers Warszawa Maciej Turowski 1,44 1,20 1,24 1,38 1,29 0,75 0,31
61 | EM Brokers Warszawa Edmund Suchomski 1,43 1,35 1,20 1,04 0,94 0,89
62 | Prospector Warszawa Robert Andrychowicz 1,43 1,47 1,31 1,34 1,19 1,06 1,01
63 | Hetman Wroctaw Ewa Hetman 1,41 1,11 0,74 0,45
64 | Lewczuk Lublin Tadeusz Lewczuk 1,41 1,38 1,23 0,99 0,57 0,64 0,38
65 | Advisor Jelenia Gora Andrzej Kaminski 15,00 1,40 1,39 1,40 1,39 1,11 0,84 0,77 0,67
66 | Equinum Broker Sosnowiec Anna Hajduk 1,37 1,20 1,27 1,33 1,51 1,54 1,07
67 | Metropolis Poznan Czestaw Buchwald 1,37 1,24 0,88 0,45 0,20
68 | Protektor BZ Poznan Mirostaw Trzeciak 1,34 1,79 1,79 1,52 1,16 4,79
69 | Benefit Broker Wroctaw Robert Horochowski 1,32 1,38 1,22 1,05 1,10 0,68
70 | BB Consensus Gdansk Karol Wojcik 1,25 1,35 1,22 1,08 1,00 0,93 0,89
71 | B&K Warszawa Maria Brzeska 1,18 1,26 0,79 0,81 0,81 0,51
72 | April Medbroker Warszawa Stawomir Apelski 1,18 1,08 1,03 0,90 0,91 0,94 1,16
73 | Sawiko Szczecin Sabina Sawicka 1,17 1,20 1,04 0,92 0,80 0,43
74 | Biskup Joks Brokers Wroctaw Krystyna Biskup 1,11 1,06 0,97 0,80 0,79 0,55 0,43
75| Nexum Sopot Anna Pietruszewska 1,01 1,63 1,63 2,52 2,24 2,92
76 | Unibroker Warszawa Elzbieta Skoczylas 5,02 0,82 1,01 0,95 0,99 1,15 1,12 1,20

*wg KRS na dzieri 25 kwietnia 2016 1.

** czfonkowie zarzadu

*** dyrektor

Zrédlto: Dane z ankiet i KRS. W tabeli uwzgledniono firmy brokerskie przowadzace dziafalno$é w formie spdfek akcyjnych i spétek z ograniczong odpowiedzialnosdia, ktdre w 2014 r. uzyskaty ponad 1 min zf przychoddw.
Brokerzy zostali uszeregowani wedfug najnowszych danych dotyczacych ich przychoddw.
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SAMI O SOBIE
Rola Brokera nie konczy sie jedynie na zawarciu umowy ubezpieczenia. Zalezy nam na
tym, zeby nasi Klienci mieli poczucie, ze przekazujg obstuge ubezpieczen w najlepsze
rece, dlatego poza poszukiwaniem najbardziej optymalnych rozwigzan ubezpieczenio-
wych i biezacg obsfuga duza wage przywigzujemy do doradztwa i likwidacji szkod.

Powigzane spotki agencyjne: MAI Service

Ogodinie w dziatalnosci brokerskiej
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe:

ogotem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE*

DODATEK BROKERSKI

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

» 52,05 min zt
» 11,65 min zt
» 40,40 min zt
» 6,25 min zt

Przychod
Rok — r;yc O‘ : Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2014/2015 9,08 min zt| 9,01 min zt 0,05 min zt
2013/2014 8,43 min zt| 8,29 min zt 0,07 min zt
2012/2013 7,93 min zt| 7,90 min zt 0,35 min zt
* rok finansowy od 1 kwietnia do 31 marca
SPECJALIZACJE
produktowe
A ST J t& 65& Y 1
" O
(] A G s m
majatek budowlano- OC ogolne D&O floty osobowe
montazowe
branzowe
)4 o) ~ r
E ] ] = "‘I’-,—°
sprzedaz przemyst produkcja/ ustugi przemyst handel spedycja
detaliczna motoryzacyjny spozywczy hurtowy
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
Allianz, AlG Generali, Ergo Hestia, Warta,
Allianz Zycie Generali Zycie  Ergo Hestia Zycie Warta Zycie
kluczowi
Allianz, Ergo Hestia, Generali, AIG Warta,
Allianz Zycie Ergo Hestia Zycie  Generali Zycie Warta Zycie
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PKB

SAMI O SOBIE

Dogtebna znajomoS¢ rynku polskich ubezpieczen pozwala nam zaproponowac naszym Part-
nerom wysoce konkurencyjng oferte ustug brokerskich.
W relacjach z Kontrahentami stosujemy normy opracowane przez Stowarzyszenie Broke-
row Ubezpieczeniowych w Polsce, czynigc z Kodeksu Dobrych Praktyk Brokerskich zatgcznik
nr 2 do umowy serwisu brokerskiego, tym samym umozliwiajgc stosowanie Sciezki poste-
powania polubownego okreslong Kodeksem Dobrych Praktyk Brokerskich, a takze podda-
jac zardwno siebie jak i warunki wykonywania umowy pod ocene Komisji Etyki, stanowi to
dodatkowe gwarancje prawidtowego dziatania dla kazdej strony umowy brokerskiej.

ogofem

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogolnie w dziafalnosci brokerskiej
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe:

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

»
»
»

59,94 min zt

1,64 min zt
58,23 min zt
15,31 min zt

Przychod
Rok — y . ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 8,68 min zt 8,00 min zt 0,59 min zt
2014 3,01 min zt 2,11 min zt 0,06 min zt
2013 1,50 min zt 1,07 min zt 0,05 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
o Gan
Y § mrs J\ + g e
. iy -~ =) =\
majatek floty morskie lotnicze bankowe zawodowe
branzowe
= ‘o. ° — ﬁ a
Ei] m M= [+ an &
banki grupy budownictwo stuzba zdrowia administracja przemyst
zawodowe panstwowa
UBEZPIECZYCIELE
z najwigkszym udziatem
PZU Allianz Warta Ergo Hestia Uniga
kluczowi
PZU Allianz Warta Ergo Hestia Uniga
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DODATEK BROKERSKI

Ewa Dabrowska
dyrektor ds. bancassurance i marketingu bezposredniego,
Region Europy Potudniowo-Wschodniej, MetLife

WYLACZYC MOHEROWE BERETY

Tiudne i dtugotrvate negocjacie angazujqce ubezpieczyciela, brokera i przedsigbiorce to nic wyjqtkowego.
Zdarzajq si¢ i zwykle jakos szczegdlnie w pamiec nie zapadajq. Chyba Ze na przyktad broker zrobi cos nie-
standardowego. ..

Jakies 10 lat temu po stronie ubezpieczyciela zajmowatam sig negogjowaniem jednego z pierwszych ubezpie-
czeri splaty zadluzenia dodawanego do kart i kont. Bralismy udziat w przetargu, a broker byt posrednikiem
migdzy nami a bankiem. Rynek bancassurance tak naprawde dopiero si¢ rozwijat, wiec cala tematyka byla
dost skomplikowana i dla ubezpieczycieli, i dla bankdw, i dla brokerdw. Saldo zadluzZenia, odsetki, kapitaf,
co splacamy, komu, a komu nie — tematy zupetnie inne niz w klasycznych ubezpieczeniach na Zycie. Ne-
gocjacje byty bardzo dlugie i burzliwe. Bank caly czas z czyms do nas wracal. Bardzo cheielismy ten deal
zakoriczyC i bylismy zdeterminowani, aby zdoby¢ kontrakt. I wtedy odebratam telefon od brokera:

- Jestestie bardzo blisko wygrania przetargu. Ale bank ma jeszcze jedno, ostatnie wymaganie. Musicie w wy-
laczeniach wwzglednic jakos moherowe berety...

- O czym ty mowisz? Serio? Jestes brokerem, musisz wyjasnic bankowi, Ze to niemoZliwe.

- Naprawdg, bank si¢ upart i bardzo cisnie. Musicie to skalkulowac.

- Ale jak ja mam pdjs¢ do aktuariuszy i o takie rzeczy prosic?

Whedy w stuchawce zapadta wymowna cisza.

- Whkrecites mnie? — pytam. Broker odpowiada ze smiechem:

- Ewka, nie martw si¢. Wygraliscie ten deal. Zastanawialem si¢ tylko, jak daleko jestescie w stanie sig po-
sungc'i co jeszcze zrobic, zeby zdobyc ten kontrakt.

Takie historie na dtugo zapadajq w pamigc. I pokazujq, Ze brokerzy majq poczucie humoru.

Artur Barszcz

ey | dyrektor Departamentu Sprzedazy Ubezpieczen
‘ £ Grupowych, Axa
‘

ZWYKLA HISTORIA O WSPOLPRACY

Bardzo cieplo i pozytywnie wspominam ubezpieczenie pewnego klienta, podczas ktdrego wspdtpraca pomigdzy brokerem a ubezpieczycielem
byla wzorowa.

Zblizaly sie Swigta Bozego Narodzenia, wplynelo do nas zapytanie brokerskie dotyczqce grupy z zagranicznym kapitatem. Bardzo duzy
klient stawia spore wymagania zardwno brokerowi, jak i ubezpieczycielowi. W trakcie przygotowari odpowiedzi na slip, okazuje sig, Ze
spotki w Polsce sq czesciq swiatowego koncernu, w ktdrym broker prowadzi tzw. pool klienta w ubezpieczeniach osobowych. Podczas roz-
mow na temat zakresu, wysokosci poszczegdlnych swiadczef, odstgpstw od standardowych OWU broker wykazuje si¢ duzq wiedzq i po-
mystami wwzgledniajgcymi interesy wszystkich stron, dzigki czemu uzgadniamy interesujqcy dla klienta program ubezpieczeniowy, oparty
na bezpiecznym globalnym ryzyku. Broker rekomenduje wspdlnie opracowany program, ktdry spotyka sie z aprobatq klienta. Przed nami
kolejny krok: wdrozZenie programu. Poniewaz klient ma w Polsce 6 fabryk w réznych lokalizacjach, stanowi to spore wyzwanie logistyczne
ze wzgledu na pracg zmianowq oraz bardzo czgste i wielogodzinne dyZury pracownikdw. A czasu niewiele. Zaczynamy od szkolen, ktdre
opracowalisimy wspdlnie z brokerem dla kilkunastu 0séb obstugujacych ubezpieczenie w poszczegdlnych fabrykach. Nastepnie rusza dystry-
bucja materiatéw do pracownikdw: list od pracodawcy informujacy o wprowadzeniu nowego programu ubezpieczeniowego, ulotki z mozli-
wymi wariantami do wyboru, materiaty dotyczqce realizagji swiadczeni. Nastgpnie dziesigtki spotkari i dyzurdw, podczas ktdrych pomagamy
pracownikom przy wyborze wariantéw, wypetnieniu dokumentow, odpowiadamy na pytania. Broker réwniez bierze w nich czynny udziat,
dzielimy sig spostrzezeniami i wymieniany informacje, kontrolujqc razem przebieg catego przedsiqwzigcia.

Na pétmetku wspdlne spotkanie robocze pozwala nam ocenic poprawnost i efekt naszych dziatan.

W ustalonym terminie koriczymy akgje i razem z brokerem i klientem podsumowujemy caty proces. Sukces. Nasze wspdlne starania zostaty
nagrodzone, mamy ponad 20% wigcej 0séb ubezpieczonych niz w poprzednim programie. Rozpoczynamy ochrone.

Teraz, po ponad 2 latach wspdlpracy, dziesigtkach, jesli nie setkach wyplaconych swiadczen, rozwiqzanych probleméw, klient z brokerem
podjeli decyzje o kontynuowaniu programu przez kolejne 2 lata. Jak widac, dialog, partnerstwo oparte na wzajemnym zrozumieniu biznesu,
tmogq przyniest wszystkim stronom powdd do zadowolenia i wspdtprace na lata.
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0d 2003 roku rozwijamy sie, wtasnymi sitami rozbudowujgc baze naszych Klientow

i stale podnoszgc nasze kwalifikacje zawodowe w odpowiedzi na nowe wyzwania sta-
wiane przez Klientow obecnych i tych, ktorych staramy sie pozyskac.

Jako reprezentant Klienta wobec ubezpieczycieli dziatamy wytacznie w interesie Klienta
zlecajacego obstuge brokerska, oferujac duzo wigcej niz zwykte posrednictwo.

ATTIS

Powigzane spotki agencyjne: ATTIS Prestige

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

» 46,52 min zt
» 11,46 min zt
» 35,06 min zt
» 2,08 min zt

Ogolnie w dzialalnosci brokerskiej
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok o y , ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 6,89 min zt 6,89 min zt 0,25 min zt
2014 8,23 min zt 8,10 min zt 0,37 min zt
2013 6,65 min zt 6,53 min zt -0,05 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
e A8 o [ 5 = Tl4
== ab b Y " #Ila
gwarancje grupowe morskie lotnicze D&O budowlano
finansowe na zycie -montazowe
branzowe
[ ] m:=
= H &2 4 ¢
M= T ) v
budownictwo przemyst bankowos¢ samorzady lotnictwo energetyka
stoczniowy
UBEZPIECZYCIELE
z najwigkszym udziatem
PZU Zycie PZU Ergo Hestia Generali Warta




TYGRYSY MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY
DODATEK BROKERSKI

SOL-
-BROKER

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej =» 38,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 11,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 27,00 min zt

w tym komunikacja » 2,00 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — rzyp 0 ) , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 4,93 min zt 4,93 min zt 1,19 min zt
2014 3,05 min zt 3,05 min zt 0,55 min zt
2018
SPECJALIZACJE
produktowe
s
A pey 9 * 1 e
O
[ i ad (H) L
majatek floty na zycie lotnicze OC ogdlne D&O
branzowe
Q o, '
[ 000
telecom media energetyka gornictwo banki lotnictwo
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
Ergo Hestia Warta PZU PZU Zycie AIG
Kluczowi
Ergo Hestia Warta Axa Grupa VIG Nationale-Nederlanden
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Jestesmy jednym z trzech najwigkszych brokeréw ubezpieczeniowych na matopolskim rynku.
Klienci szanujg nas dlatego, ze my jako pierwsi okazujemy im szacunek.

Jestesmy dynamiczni, nowoczesni i otwarci. Nasi brokerzy ubezpieczeniowi nieustannie edu-
kujg sie i chetnie dzielg sie wiedzg przed podpisaniem umowy. Na rynku, gdzie istnieje wiele
patologii, stosujemy podejscie wygrana — wygrana. Wygrywamy wtedy, kiedy wygrywa nasz
Klient. Pomimo tego, ze siedziba gtowna Aspergo znajduje sig w Krakowie, Swiadczymy ustugi
brokerskie na terenie catego kraju.

Aspergo

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogodlnie w dziatalnosci brokerskiej » 15,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 0,50 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 14,50 min zt

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Rok o Przychod , ; Zysk netto*
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 2,47 min zt 2,47 min zt
2014 1,87 min zt 1,87 min zt -0,03 min zt
2013 1,90 min zt 1,90 min =t 0,06 min =t
*dane za KRS

Marcin Durlik
Business Development Manager, Chubb

NIEDOCENIANY FILTR

Broker jest swego rodzaju filtrem migdzy ubezpieczycielem a klientem. I nie chodzi tu tylko o to, Ze posredniczy on w relagji klienta i ubezpie-
czyciela, wykonujqc standardowe czynnosci brokerskie, lecz takze o to, Ze potrafi odpowiednio przekazal underwriterowi postulaty i spojrzenie
klienta. Z moich doswiadczeri zdobytych podczas pracy zardwno po stronie brokera, jak i ubezpieczyciela, wynika, Ze postrzeganie klienta przez
ubezpieczyciela jest czgsto zupetnie odmienne od tego, z czym si¢ zderza broker. Klient zazwyczaj ma niewielkq wiedzg o ubezpieczeniach, za-
daje pytania jezykiem niebranZowym, czesto bardzo zaskakujqce. Broker filtruje te wszystkie postulaty, wyobraZenia, a czasem fanaberie klien-
16w i przedstawia ubezpieczycielowi w sposdb profesjonalny, sprowadzajgc wszystko do wspdlnego mianownika. Czgsto jako ubezpieczyciele tego
nie doceniamy, bo nie do korica wiemy, jakie sq realia pracy brokera z klientem.

Innym obszarem, w ktérym nalezy docenic rolg brokera, jest budowanie rynku poprzez kreowanie i wskazywanie potrzeb klientow. Z punktu
widzenia Chubba jest to tym bardziej istotne, z uwagi na to, Ze mamy kilka niszowych produktéw, ktdre z pewnosciq nie osiggnelyby takiego
wolumenu sprzedazy, gdyby nie praca i wsparcie brokerdw. Wystarczy wspomniec tutaj o ubezpieczeniu DEO czy o zyskujqcych teraz na popu-
larnosti ubezpieczeniu ryzyk cybernetycznych czy ubezpieczeniu szkdd w srodowisku, ktdre nie miatyby szans sig rozwingé, gdyby nie to, Ze bro-
kerzy sq w stanie wskazac u klienta ten obszar ryzyka i pokazac jednoczesnie mozliwos¢ zabezpieczenia naszymi rozwigzaniami. Z pewnostiq
cieszy to, Ze jest coraz wigksze zrozumienie roli brokera przez ubezpieczyciela, a ubezpieczyciela przez brokera. Coraz lepiej rozumienty swoje
Swiaty. Oczywiscie jest jeszcze wiele do zrobienia, ale widze znaczqeq poprawe w tym zakresie. A moze kazdy underwriter powinien przez jakis
czas popracowac u brokera, a broker w zakladzie ubezpieczeni? Whedy rozumielibysmy si¢ jeszcze lepiej...
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DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE
Profesjonalne zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym.

Alfa
Strategy

Powigzane spotki brokerskie: RBK & Pariners

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 14,37 min z{
Ubezpieczenia na zycie » 0,43 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 13,94 min zt

w tym komunikacja » 2,13 min zt

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y ) , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 2,46 min zt 2,46 min zt 0,07 min zt
2014 2,53 min zt 2,53 min zt 0,07 min zt
2013 2,65 min zt 2,65 min zt 1 tys. zt
SPECJALIZACJE
produktowe
L " B>
transportowe majatek komunikacja
branzowe
w X 5 ®
i Qg an
transport farmacja ustugi administracja
panstwowa
UBEZPIECZYCIELE
z najwigkszym udziatem
Warta PZU Ergo Hestia InterRisk Compensa
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Tomasz Szarek
Departament Sprzedazy — Brokerzy, Uniqa

O CZEPIALSTWIE UBEZPIECZYCIELI

Swego czasu mielismy w portfelu klienta z branzy powszechnie uznawanej za tzw. killer risk. Klient
naprawde znaczny, prowadzqcy rozlegtq dziatalnos¢ na terenie calego kraju. Co wigcej — posiadajacy mie-
dzynarodowe korzenie.

Niestety, jak to bywa, regularnie przydarzaly mu sig szkody. I nie byly to wylqcznie szkody male, ale sto-
sunkowo czesto trafiaty sig tez szkody znaczace — pozarowe. Byl to akurat czas podwyzek, co pewnie coraz
mnief 0séb z branzy pamigta. Nasza firma przed wznowieniem, z racji na charakter dziatalnosti i niezbyt
udang historig szkodowq, poinformowata o moZliwosti zakoriczenia wspdtpracy. Broker ze wzgledu na tg
wlasnie historig i trudnq sytuacje na rynku przekonywat nas do utrzymania umowy, zapewniajqc o checi
wprowadzenia przez klienta dzialaii prewencyjnych zmierzajgcych do poprawy stanu zabezpieczeii prze-
ciwpozarowych, o zamiarze zorganizowania cyklu szkoleri uswiadamiajgcych pracownikdw, o otwartosci
na wszelkie sugestie ze strony ubezpieczyciela, a nawet o zamiarach poczynienia sporych i kosztownych
inwestycji w instalacje przeciwpoZarowe. Podczas zorganizowanego przez brokera spotkania z Uniga

i zarzqdem klienta rzeczywiscie padty daleko idgce deklaracje o swiadomosti, koniecznosti zmiany spo-
sobu zabezpieczenia mienia, dostosowania tychze zabezpieczeti do standardéw europejskich. Ustalono,

ze wola wspdlpracy jest, wigc i sposdb na niq si¢ powinien znaleZ¢. Nasi inZynierowie przeprowadzili
szereg lustracfi, wyznaczajqc stabe punkty. Klient zatrudnit specjaliste ds. zabezpieczeti. Podczas kolejne-
g0 spotkania przedstawilismy sprawozdanie z lustracji wraz z dokumentacjq zdjeciowq potwierdzajacq
dotychczasowy zly stan. Razem z brokerem przygotowalismy plan dziatari z harmonogramem i progra-
mem ubezpieczeniowym. Klient wraz z nowo zatrudnionym specjalistq przeprowadzit proces wyboru
systemdw zabezpieczajacych. Kolejne lokalizacje zyskiwaly nowoczesne instalagje. Wizystkie kosztowne,
acz z najwyzszej potki — zgodnie z deklaracjq ,,na bezpieczeristwie nie ma co oszczedzac”. Wazystkie
strony tej umowy, klient, broker, jak i ubezpieczyciel, z dumgq pokazywaly swiatu mozliwosti korzystnej
wspdtpracy. Program byt realizowany, a harmonogram dotrzymywany. Po miesigcach prac i wydaniu setek
tysiecy zlotych na zakup i montaz instalacji przeprowadzalismy planowang wizyte w jednym z zaktadéw.
Dowody wzorcowej wspdtpracy wszyscy dokumentowalismy zdjeciami. Modelowy zaktad. Jednak wwage
jednego z inZyniersw zwrdcita polyskujaca dioda jednej z czujek. Zaintrygowani wizytatorzy postanowili
wszczqd alarm. Ku ich zdumieniu supernowoczesny, skomplikowany i drogi system alarmowy milczat.
Czym predzej wezwano kierownika zmiany. Ten uczciwie zaprosit do pomieszczenia, gdzie ulokowana
byla centralka alarmowa systemu. Wyzierato z niej finezyjnie skonstruowane obejscie obwodu powodujqce
neutralizacje systemu. ,Sam wymyslitem” — przyznat kierownik. ,,Bo wy z tych ubezpieczeri stale si¢
czegos czepiacie, a nam ten alarm si¢ weiq? wlqczat i pracowacd nie dawat”.

Adam Zakrzewski
dyrektor Dziatu Sprzedazy Ubezpieczen Grupowych,
Compensa Zycie

T

ZAANGAZOWANY W SZUKANIE DOBRYCH ROZWIAZAN

Agencje brokerskie sq pomostem lqczqcym towarzystwa ubezpieczeniowe z kontrahentami. Wspdlpraca z nimi pozwala na lepszy kontakt
z klientami. Bardzo cenig sobie relacje z brokerami, ktdrzy sq otwarci na dialog i potrafiq wigczy¢ si¢ w dyskusje dla dobra klienta. Przypo-
minam sobie sytuacje sprzed kilkunastu lat, kiedy jeden z naszych duzych, prestizowych klientéw chciat zakoticzy¢ z nami wspdiprace. Do
rozmdw wlqczylem sig na etapie negocjacji warunkow zamkniecia polisy. W poczuciu duzej bezradnosti usiedlismy z brokerem do trudnych
rozmdw, ktdre w efekcie okazaly si¢ bardzo konstruktywne. Dzigki zaangaZowaniu i chgci wypracowania porozumienia udato sig usungd
wiele barier i doprowadzic do sytuacji, w ktdrej klient zdecydowat si¢ na kontynuacje umowy ubezpieczenia w Compensie. Ubezpieczenie
trwa juz ponad 16 lat i obecnie negocjujemy kolejng aktualizacje warunkdw. Bezcenne dla przedstawiciela towarzystwa jest spotkac brokera,
ktdry z petnym zaangazowaniem szuka rozwiqzaii dobrych dla wszystkich.




TYGRYSY MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY
DODATEK BROKERSKI

POL
Brokers

SAMI O SOBIE
,Albo znajdziemy droge, albo j3 zbudujemy.”

Hannibal, wodz kartaginski, 247 p.n.e. - ok.183 p.n.e.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej
Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia majatkowe:

» 29,47 min zt
» 19,55 min zt

ogotem » 9,92 min z{
w tym komunikacja
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przych¢
Rok — jzyc Oq , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 2,45 min zt 2,44 min zt 2 tys. zt
2014 2,41 min zt 2,41 min zt 5 tys. zt
2013 2,41 min zt 2,40 min zt 3 tys. zt
SPECJALIZACJE
produktowe
G
() A Gy By 1 et
(Clun(®)
s N = - c &
na zycie majatek floty komunikacja OC ogolne MSP
branzowe

—— 0 () e00 N

N m an M= .01 s

samorzady transport administracja budownictwo grupy oswiata

panstwowa zawodowe
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Zycie Warta PZU InterRisk Uniga
kluczowi
PZU Zycie Warta PZU InterRisk Ergo Hestia




CZERWIEC 2018 TYGRYSY

SAMI O SOBIE

Nasza ambicjg jest petne zorientowanie na potrzeby Klienta. D3gzymy do tego, aby ofero-
wana za naszym posrednictwem ochrona ubezpieczeniowa byta zawsze najszersza z mozli-
wych, odpowiednio dostosowana do priorytetow i celow postawionych nam przez Klienta.

IRCA

Inne powigzane spotki zwiazane z ubezpieczeniami: Kancelaria Prawna Omega Consulting

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 17,34 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 9,36 min zt
»
»

Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem 7,29 min zt
w tym komunikacja 0,69 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychc
Rok — rzyc o0 ; ) Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 2,24 min zt 2,22 min zt 0,11 min zt
2014 2,09 min zt 2,03 min zt 4,85 tys. zt
2013 2,27 min zt 2,27 min zt 2,44 tys. zt
SPECJALIZACJE
produktowe
> S g X 8
' o [} G =\ 9
D&O grupowe zdrowotne oC OC zawodowe POSI
na zycie
branzowe
\
=e h 2
= == = e 9 B
automotive instytucje IT gornictwo energetyka farmacja
finansowe
UBEZPIECZYCIELE
z najwigkszym udziatem
PZU Zycie Allianz AIG Axa PZU
kluczowi
Allianz AIG PZU, PZU Zycie Warta Axa




TYGRYSY MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Misje WTB definiujemy jako Risk Management — czyli Zarzadzanie bezpieczenstwem
klientow w czasie. Wspotpraca z nami o0znacza wiec statg opieke doradcza i opera-
cyjna, rozwoj polis, dostosowywanie zakresu ochrony do zmiany prawa i rozwoju firm,
nadzor nad terminami ptatnosci rat, ekspiracjg polis oraz likwidacje szkod. Skuteczna
realizacja tej misji jest osiggana poprzez:

Dwadziescia lat doswiadczen, ktore dajg pewnosc. Ubezpieczenia dla Biznesu, poprzez
programy ,,Szyte na miarg”.

WTB

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogdinie w dziatalnosci brokerskiej » 12,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 2,0 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 10,0 min zt

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok — y ; . Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 2,00 min zt 2,00 min zt 0,10 min =t
2014 1,70 min zt 1,70 min zt 0,05 min zt
2013 1,50 min zt 1,50 min zt 0,02 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe branzowe
—— ('} é&
m | L) :
floty transportowe MSP dzialy specjalne drzewna
rolnictwa

UBEZPIECZYCIELE
z najwigkszym udziatem

Ergo Hestia Uniga PZU WARTA
kluczowi
Ergo Hestia Uniga PZU




CZERWIEC 2018 TYGRYSY

SAMI O SOBIE

Nasza firma jest licencjonowanym brokerem ubezpieczeniowym. Zajmujemy sie kom-
pleksowg obstuga w zakresie ubezpieczen gospodarczych w imieniu i na rzecz klientow
poszukujacych ochrony ubezpieczeniowe;.

Naszg oferte kierujemy do podmiotow gospodarczych, ktdrym zalezy na wtasciwym zabez-
pieczeniu swoich interesow majgtkowych i w tym celu powierzajg specjalistom rynku ubez-
pieczeniowego, wsrod ktorych sg brokerzy naszej kancelarii, portfel swoich ubezpieczen.

Advisor

Powigzane spotki agencyjne: Kancelaria Ubezpieczeniowa Advisor

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogolnie w dziatalnosci brokerskig » 15,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 6,00 min z{
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogotem » 9,00 min zt
w tym komunikacja » 2,00 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — r;yc 0 . ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 1,40 min zt 1,37 min zt 0,40 min zt
2014 1,39 min zt 1,36 min zt 0,41 min zt
2013 1,35 min zt 1,32 min zt 0,44 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
G
8 r (L paney
+ 3 » :
A ab oy
majatek OC ogolne OC podmiotow D&O, cyber grupowe floty
med. i zawodowe na zycie
branzowe
— (X3 \ (] o
R g R o Yo
samorzady stuzba zdrowia  grupy zawodowe ustugi budownictwo przemyst
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Warta Compensa Ergo Hestia Uniga
kluczowi
PZU Zycie Compensa Zycie PZU Allianz Ergo Hestia




W MIESIECINIK UBEZPIEGIENIOWY

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Naszym celem jest zapewnienie pefnej ustugi ubezpieczeniowej stosownie do potrzeb
i specyfiki dziatalnosci kazdego klienta.

Naszym priorytetem jest tworzenie osobistego kontaktu z klientem. Osoby opiekujace
sie naszymi Klientami to koncesjonowani brokerzy Swiadczacy ustugi ze szczegding
rzetelnoScig i doktadnoscig. Dzigki metodom pracy opartych na osobistych kontak-
tach, obecnosci w miejscu ubezpieczenia i otwartemu podejsciu do Panistwa potrzeb
mozemy wskaza¢ najlepsze rozwigzania.

UNIBROKER

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogolnie w dziatalnosci brokerskigj » 5,02 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 0,98 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogofem » 4,04 min zt
w tym komunikacja » 1,25 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — rZY . , Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 0,82 min zt 0,82 min zt -0,50 min zt
2014 1,01 min zt 1,01 min zt 4,02 tys. zt
2013 1,03 min zt 1,03 min zt -1,51 tys. zt
SPECJALIZACJE
produktowe
f d == X S ®
majatek MSP finansowe OC ogolne OC zawodowe rolne
branzowe
® g—
w 1
8 £ N O = ©
rolnictwo samorzady budownictwo stuzba zdrowia handel reklama
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU InterRisk Uniga Ergo Hestia TUW TUW
kluczowi
PZU Warta Compensa InterRisk Uniga




CZERWIEC 2018 WILKI

SAMI O SOBIE

Protecta Broker Sp. z 0.0. jest spotkg zajmujac sie profesjonalnym i niezaleznym
doradztwem ubezpieczeniowym. Nasz zespot tworzg wysoko wykwalifikowani pracow-
nicy, ktorzy swoje doswiadczenie zawodowe zdobyli na przestrzeni ostatnich 10 lat. Sg
to ludzie godni zaufania, stuzgcy klientom swojg wiedzg zdobytg w trakcie wieloletnie]
praktyki zawodowej.

Zajmujemy sie obstugg ubezpieczeniowa klientow instytucjonalnych z réznych branz

i gatezi przemystu.

Protecta
Broker

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogodlnie w dziatalnosci brokerskiej » 2,50 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 0,50 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem » 2,00 min zt
w tym komunikacja » 1,20 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE
Przychod
Rok — ‘y : , Zysk netto
0golnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 0,35 min zt 0,35 min zt
2014 0,27 min zt 0,27 min zt
2013 0,25 min zt 0,25 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
& G
A J e , Se 9
[, (H lry (=) == ad
majatek OC ogolne floty OC zawodowe finansowe na zycie
branzowe
o — Y
5 0D & 22 8 ©
przemyst stuzba zdrowia  grupy zawodowe samorzady rolnictwo sport
UBEZPIECZYCIELE
Z najwigkszym udziatem
PZU Ergo Hestia Compensa InterRisk Uniga
kKluczowi
PZU Ergo Hestia Compensa InterRisk Uniga




W MIESIECINIK UBEZPIEGIENIOWY

ML
Broker

DODATEK BROKERSKI

SAMI O SOBIE

Naszym nadrzednym celem jest petnienie roli nie tylko doradcy, ale przede wszystkim
zaufanego Partnera w biznesie naszego Klienta. Bazujgc na wieloletnim doswiadcze-
niu jesteSmy w stanie Swiadczy¢ Panstwu wysokiej jakoSci ustugi doradcze w zakresie
ubezpieczen.

Negocjujemy i wdrazamy nawet najbardziej nietypowe programy ubezpieczeniowe
dostosowane do potrzeb i oczekiwan naszych klientow.

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej » 2,30 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 0,38 min zt
Ubezpieczenia majatkowe:  ogotem » 1,92 min zt

w tym komunikacja

WYBRANE DANE FINANSOWE

Rok — Przychod ; ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 0,34 min zt 0,34 min zi
2014 0,24 min zt 0,24 min zt
2013 0,12 min zt 0,12 min zt
SPECJALIZACJE
produktowe
y % — 000
£ & m X2 i &
majatek komunikacja floty OC ogolne OC na zycie
transportowe zawodowe
branzowe

S €8 =¥ % OO

jednostki budzetowe rolnictwo handel przemyst transport stuzba

zdrowia

UBEZPIECZYCIELE

TUW TUW

Z najwiekszym udziatem

PZU Compensa Ergo Hestia Aviva Zycie




CZERWIEC 2018 WILKI

SAMI O SOBIE

BBU Epsilon reprezentuje interesy swoich Klientow wobec Towarzystw Ubezpieczenio-
wych - jestesmy niezaleznym podmiotem rynku ubezpieczeniowego.

Opracowujemy programy ubezpieczeniowe tak dla grup firm, jak i dla pojedynczych
klientow, ztozone z roznych rodzajow ubezpieczen.

Epsilon

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogolnie w dziatalnosci brokerskiej » 0,75 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 0,01 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogofem » 0,74 min zt
w tym komunikacja » 0,20 min zt
WYBRANE DANE FINANSOWE *
Przychod
Rok — rzyg . ) , Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015
2014 0,12 min zt -3,98 tys. zt
2013 0,14 min zt -8,04 tys. zt
*dane za KRS
SPECJALIZACJE
produktowe
G
A oy l ) pery
= Gl
[ ] OO (H) LLLS s
majatek komunikacja OC ogolne, 0oC mate floty cargo
OC za produkt zawodowe
branzowe
[ —
2 d 8 = % 0
o &1
indywidualni MSP stuzba zdrowia handel maly przemyst wspolnoty
mieszkaniowe
UBEZPIECZYCIELE
Z najwiekszym udziatem
PZU Compensa Generali Ergo Hestia InterRisk
kluczowi
PZU Warta Allianz Generali Ergo Hestia




T MIESIECINIK UBEZPIEGIENIOWY

DODATEK BROKERSKI

4
Broker

OBSLUGIWANA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ogdlnie w dziatalnosci brokerskiej » 0,19 min zt
Ubezpieczenia na zycie » 0,01 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe:  ogodfem » 0,18 min zt

w tym komunikacja » 0,11 min zt

* spotka zostala zarejestrowana z koncem sierpnia 2015 1., a dzialalnosc rozpoczela z poczgtkiem
listopada 2015 1. dlatego dane na rok 2015 obejmujg jedynie 2 miesigce dziatalnosci.

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychod
Rok —— y , ; Zysk netto
ogolnie ubezpieczenia reasekuracja
2015 0,03 min zt -0,02 min zt*
2014
2013
* Strata wynika z faktu rozpoczecia dzialalnosci
SPECJALIZACJE
produktowe
S o Gary
n = S m X @
e (=) (H)
transportowe floty OC zawodowe budowlano OC ogolne majatek
-montazowe
branzowe
—— @
®n & 2 % F L
o] o
transport/logistyka  budownictwo dealerzy przemyst/ paliwowa indywidualni
samochodow producenci
UBEZPIECZYCIELE
z najwigkszym udziatem
Ergo Hestia Gothaer PZU Uniga Warta
kluczowi
PZU Ergo Hestia Gothaer Generali AlG




Insurance Meeting Point

Ubezpieczenia grupowe - sprzedaz

14 czerwca 2016 r.

Ubezpieczenia szkolne po wejsciu w zycie ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

20 czerwca 2016 r.

Misselling w ubezpieczeniach na zycie - identyfikacja, unikanie, obrona

12 lipca 2016 r.

Obrona przed roszczeniami z tytulu ubezpieczen transportowych
13 lipca 2016r.

Instytutowe klauzule tadunkowe i poréwnanie OC przewoznika
z odpowiedzialnoscia odszkodowawczg ubezpieczyciela tadunku
27 lipca 2016 r.

Procedura zawierania umowy ubezpieczenia

1 sierpnia 2016 .

Dostawy inwestycyjne - ubezpieczenie tadunkow
i ubezpieczenia utraty zysku po szkodach tadunkowych

23 sierpnia 2016 r.

Czyste szkody majatkowe a ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

24 sierpnia 2016 r.

Szkody w zysku
29 ssierpnia 2016 r.

InsuranceMeetingPoint.com

NG,



UBEZPIECZENIA

Agent majatkowy

Jak wykorzystac¢ drzemigca site

Warsztaty naprawcze
Sie¢ wiasna vs. posrednik

Agent zyciowy
Sprzedaz po trzesieniu ziemi

W przygotowaniu
Direct — nowa odstona
Nowe technologie
Potencjat ekonomiczny

Archiwalne
Wizerunek i reputacja

oGMA




