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InterRisk W

MATERIAL PARTNERA

VIENNA INSURANCE GROUP

InterRisk z platforma IRON

— nowy poziom w sprzedazy ubezpieczen

InterRisk uruchomit nowa platforme IRON.

Powstata we wspotpracy z agentami ubezpieczeniowymi, kto-
rzy wezmga takze aktywny udziat w towarzyszacej jej kampanii
informacyjnej. Narzedzie juz jest dostepne i umozliwia szybkie
i wygodne zawieranie ubezpieczen w ramach Pakietu AUTO+.
Kolejne moduly i funkcjonalnosci bedg dodawane sukcesyw-
nie. Najwigksze zalety platformy InterRisk to bezpieczenstwo,
szybkos¢ dzialania i wysoka efektywnosé.

IRON — MOCNY SOJUSZNIK AGENTA W SPRZEDAZY POLIS

Celem InterRisk byto stworzenie efektywnego rozwiazania,
ktére bedzie wspierac agentéw w ich codziennej pracy, a w przy-
sztodci rowniez klientdw. Taka funkcj¢ ma petni¢ IRON — nowa
Platforma Interakgji InterRisk.

— Cyfrowa transformacja jest jednym z filarow
strategii Vienna Insurance Group. Zapewnienie
rozwiqzan technologicznych przyjaznych uZytkow-
nikowi ma obecnie kluczowe znaczenie i jest jednym
z czynnikdw decydujqcych o sukcesie biznesowym.
Zycz¢ InterRisk udanego wdroZenia i znaczq-
cego rozwoju biznesu oraz bardzo dzigkuje wszystkim osobom zaanga-
Zowanym w projekt. Takie inicjatywy sq dowodem na to, Ze innowacja
i skutecznost idq u nas w parze — stwierdza Harald Riener, cztonek
Zarzqdu Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherungsgruppe
i przewodniczqcy Rady Nadzorczej spotek VIG w Polsce.

IRON moze pochwali¢ si¢ wieloma praktycznymi funkcjonalno-
Sciami. Intuicyjny panel uzytkownika powstat zgodnie z zasadami
projektowania UX. Calo$¢ wyréznia minimalistyczny design.
Prosta $ciezka i intuicyjny kokpit zapewniaja tatwo$¢ poru-
szania si¢ po platformie. Automatyczne zaciaganie danych klienta
i kompresowanie zdjg¢, mozliwosé poréwnania wariantéw na
jednym ekranie, a takze mozliwos¢ wysylki oferty bezposrednio
z poziomu IRON gwarantuja oszczgdno$¢ czasu.

— IRON to nasza odpowiedZ na potrzeby rynku.
Zalezato nam, aby zapewnic naszym agentom
i klientom cyfrowy komfort w codziennych wyzwa-
niach. To dopiero poczqtek — traktujemy te plat-
formeg jako solidny fundament do dalszego rozwoju
i wdraZania nowych funkcjonalnosci. Niezmiennie
koncentrujemy si¢ na innowacjach, imwestujqc w nowoczesne i bezpieczne
rozwiqzania — mowi Piotr Narloch, prezes InterRisk TU SA Vienna
Insurance Group.

GLOS AGENTOW MA ZNACZENIE

Kluczowym elementem podczas tworzenia nowej platformy
InterRisk byta $cista wspolpraca z agentami i menadzerami sprze-
dazy. Az 170 z nich wziglo udzial w warsztatach i testach, dzielac
si¢ swoimi do$wiadczeniami i oczekiwaniami. To ich perspektywa
uksztaltowala ostateczny ksztalt narze¢dzia — funkcjonalnego, intu-
icyjnego i realnie wspierajacego codzienng pracg.

— Dzigki tak bliskiej wspdtpracy InterRisk i posred-
nikéw mozliwe byto zaproponowanie intuicyjnej
Sciezki. Chcielismy, aby IRON byt narzedziem
skrojonym na miarg oczekiwan naszych agentéw.
Jako najwazniejsze wskazali oni: skrdcenie czasu

IR

Ubezpieczaj od reki

Korzystaj z nowej platformy
InterRisk i przygotowuj oferty
w mgnieniu oka.

Na start wiaczamy Pakiet AUTO+
Kolejne ubezpieczenia
juz wkrétce!

Zaloguj sie: iron.interrisk.pl

przygotowywania oferty, dostep do wigkszej liczby baz danych, szybkq
kalkulacje oraz prostote rozwiqzania. Wizystkie te kwestie, jak i wiele
innych, zostaty przez nas wwzglednione w trakcie projektowania narze-
dzia. W efekcie powstala w pelni intuicyjna platforma, ktdra posiada
m.in. automatyczne zaciqganie danych, opcje pordwnywania wariantéw
w ramach jednej oferty, innowacyjng APK czy uproszczony wydruk oferty
i polisy — podkresla Daniel Kaliszuk, czlonek Zarzqdu InterRisk
TU SA Vienna Insurance Group odpowiedzialny za pion sprze-
dazy ubezpieczeii.

BEZPIECZNIE Z IRON

IRON to narz¢dzie, ktére ma zrewolucjonizowaé sposdb pracy
agentéw. Logowanie do systemu jest dwuetapowe, zgodnie
z Rozporzadzeniem w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowe;j
(DORA).

— IRON umoZliwia agentom szybsze i bardziej
efektywne dzialanie. Dodam, Ze jestesmy jednym
z pierwszych Towarzystw Ubezpieczeniowych
w Polsce, ktore wprowadzilo podwdjne uwierzytel-
nianie w dostepie do platformy. Zapewnia najwyzszy
poziom zabezpieczenia danych naszych agentéw
i klientdw. Bezpieczeristwo jest dla nas priorytetem — zaznacza Martin
Stenitzer, czlonek Zarzqdu InterRisk TU SA Vienna Insurance
Group odpowiedzialny za obszar I'T.

PAKIET AUTO+ NA START — KOLEJNE MODULY JUZ WKROTCE!
Obecnie agenci maja doste¢p do Pakietu AUTO+, ktéry umoz-
liwia sprawne tworzenie ofert ubezpieczen komunikacyjnych.
— W pierwszej kolejnosci zostata udostgpniona sekcja ubez-
pieczen komunikacyjnych, ktoére jak pokazuja doswiadczenia
naszych agentdw, zajmuja najwigcej czasu w ich codziennej
pracy. Z pewnoscia przyczyni si¢ to do zwigkszenia efektywnosci
1 komfortu pracy naszych partneréw — dodaje Martin Stenitzer.
Przed InterRisk dalszy rozwdj platformy. Zgodnie z metodyka
Agile, IRON bedzie rozwijany stopniowo. Tak, aby kazda nowa
funkcjonalno$¢ byta w pelni dopracowana i dostosowana do real-
nych wymagan agentéw. Spoétka tworzy zintegrowane narzedzie,
w ktorym beda dostgpne wszystkie rozwiazania ubezpieczeniowe
InterRisk, a docelowo réwniez panel obstugi dla klienta. U
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MIESIECINIK UBEZPIECZENIOWY

TURYSTYKA

MALGORZATA SLEPOWRONSKA

-

prezes zarzadu Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego

Ochrona podroznych
to wazne zadanie ustawowe UFG

To juz blisko dekada odkad w zadaniach i kompetencjach Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego znajduje sie prowa-
dzenie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. W tym czasie nasza rola i ochrona $wiadczona dla branzy turystycznej oraz jej
klientow znaczaco wzrosta. O tym, jak bardzo jest ona istotna, mozna sie byto przekonac juz nie raz, nie tylko w okresie pandemii

Covid-19. - MatGorzata SLEPOWROKSKA

Nasza macierzysta i podstawowa branza, dla ktorej uczestnikéw
— gléwnie klientdw i ubezpieczycieli — Swiadczymy liczne ustugi,
jest oczywiscie branza ubezpieczeniowa. To wiasnie wieloletnia
1 bardzo owocna wspodlpraca z podmiotami z rynku ubezpiecze-
niowego przyniosta nam ogrom cennych doswiadczen, co z kolei
dostrzegt ustawodawca. Rozszerzenie przez niego naszych kompetencji
i objgcie ochrong klientow podmiotow z kolejnych branz (obecnie tury-
stycznej i deweloperskiej) trakiujemy jako dowod uznania dla naszej
wczesniejszej pracy, wtasnie na rzecz rynku ubezpieczeniowego.
JesteSmy dumni z tego, ze nasze sprawne dzialania w tym obszarze
zaowocowaly utworzeniem kolejnych funduszy gwarancyj-
nych, ktére stuza waznym interesom spoltecznym. Z pewnoscia
jednym z nich jest ochrona podréznych korzystajacych ze zorga-
nizowanych wyjazdéw turystycznych, tym bardziej ze ich liczba
nieustannie ro$nie — W ubiegtym roku objeliSmy ochrong funduszy tury-
stycznych blisko 9 min osab.

DWA FILARY SYSTEMU OCHRONY PODROZNYCH

Zanim powstal Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG)
system ochrony podréznych, korzystajacych z ustug biur
podrézy (a dokladniej — organizatordéw turystyki oraz przedsig-
biorcéw ulatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycz-
nych), ograniczat si¢ do jednego filaru. Bylo nim obowiazkowe
zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci takiego podmiotu.
Zabezpieczenie moglo mie¢ postaé gwarancji ubezpieczeniowe]j
(najczg¢Sciej wybieranej), gwarancji bankowej lub ubezpie-
czenia. I chociaz sektor ubezpieczeniowo-bankowy wywiazywat
si¢ ze swojej roli gwaranta bez zarzutu, wielokrotnie urucha-
miajac szybko i sprawnie $rodki z zabezpieczenia, to w praktyce
zdarzalo sig, ze byly one niewystarczajace. Wynikato to w duzej

mierze z pr¢znego rozwoju rynku turystycznego i faktu, ze Sumy
gwarancji, ktore posiadaty podmioty turystyczne, w momencie ogfoszenia
niewyptacalno$ci okazywaty sie zbyt niskie, by pokry¢ wszystkie roszczenia
poszkodowanych klientow, ¢j. osob, ktére w danym momencie prze-
bywatly na wyjezdzie i musialy go przerwad, a takze tych, ktore
na oplacona wycieczke nie zdazyly jeszcze wyjechaé.

Utworzenie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego byto odpowiedzig
ustawodawcy na takie wyzwania, za$ celem — ochrona obywateli korzy-
stajgcych z ustug legalnie dziatajgcych biur podrozy (precyzyjnie: orga-
nizatorow turystyki lub przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powig-
zanych ustug turystycznych). Byta to takze odpowiedz na apele
samej branzy turystycznej, by taki fundusz powstal — na wzoér
rozwiazan funkcjonujacych juz woéwczas na innych rynkach.
Takie rozwiazanie pozytywnie wplywa bowiem na poczucie
bezpieczenstwa klientdw, a tym samym na wzrost zaintereso-
wania ustugami przedsi¢gbiorcéw oferujacych zorganizowane
wyjazdy turystyczne. Obrazuje to ponizszy wykres (wyjawszy
okres obostrzen zwigzanych z pandemia Covid-19).

Do utworzenia TFG doszlo w 2016 r., a jego prowadzenie
powierzono Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu.
TFG stal si¢ w ten sposéb II filarem ochrony podréznych,
uruchamianym w sytuacji, gdy obowiazkowe zabezpieczenie
przedsi¢biorcy turystycznego na wypadek niewyplacalnosci
okaze si¢ niewystarczajace. Od chwili powstania TFG do konca
pierwszego kwartalu 2025 r. niewyptacalno$é oglosito 38 przed-
sigbiorcow turystycznych. W tym czasie fundusz byl urucha-
miany 11 razy, a wyplaty liczone sa w milionach ztotych.
Oczywiscie nadal gromadzimy $rodki w TFG, by w przy-
szto$ci, w razie niewyplacalnosci przedsig¢biorcy turystycznego,
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wspomo6c poszkodowanych klientéw i zapewnié im zwrot
wszystkich wptaconych pieni¢dzy za ustugi turystyczne,
z ktérych nie skorzystali. Wszystko to dlatego, ze kazdy podrozny
korzystajacy z ustug legalnie dziatajgcego organizatora podrozy musi miec¢
pewnos¢, ze on i jego pienigdze wptacone na wczasy czy wycieczke sg
chronione.

TFG TO NIE WSZYSTKO

Niestety rok 2020 i wybuch pandemii Covid-19 spowodowat
tak duze zawirowania na rynku turystycznym, ze konieczne
byto pilne wdrozenie innych rozwiazan. Byla to okolicznosc,
ktorej nikt wezesniej nie przewidzial i nie bylo w zwiazku z tym
adekwatnych do sytuacji narz¢dzi i zabezpieczen. Ustawo-
dawca zareagowal blyskawicznie, tworzac Turystyczny Fundusz
Zwrotow (TFZ) 1 powierzajac jego obstuge Ubezpieczenio-
wemu Funduszowi Gwarancyjnemu.

Przypomnijmy, ze wéwczas to na skutek wprowadzonych
obostrzen wiele imprez turystycznych po prostu nie mogto
dojsé¢ do skutku. A ich organizatorzy byli zobowiazani do zwrotu
pieni¢dzy swoim klientom. Pieni¢dzy, ktdrych czg¢sto nie mieli
juz na kontach, gdyz zostaly one wykorzystane do optacenia zali-
czek czy finansowania biezacej dzialalno$ci. Rzad przeznaczyt
wowcezas 300 mln zt ze srodkéw publicznych na wsparcie branzy
turystycznej. Zasilily one nowo utworzony Turystyczny Fundusz
Zwrotow (TFZ).

Powierzenie nam obstugi TFZ wymagalo od nas btyskawicznej
reakcji. Konieczne byto bowiem zbudowanie odpowiedniego
systemu informatycznego i uruchomienie go w rekordowo
krétkim czasie (w zaledwie kilka miesigey). Dzigki naszemu
do$wiadczeniu w obszarze nowych technologii — zdobywa-
nemu przez lata na rynku ubezpieczeniowym — byliSmy w stanie
podotaé temu zadaniu. W rezultacie 0d pazdziernika 2020 r. do maja
2021 r. obstuzyliSmy ponad 100 tys. wnioskow i wyptaciliSmy ponad
226 min zt (pienigdze pochodzity ze Srodkow publicznych) za imprezy
turystyczne odwotane z powodu pandemii. I chociaz obecnie nie
wyplacamy juz §rodkéw z TFZ, to do dzi§ zapewniamy obstuge
tego funduszu w zakresie zwrotdéw dokonywanych przez przed-
sigbiorcoéw turystycznych. Wsparcie z TFZ stanowilo bowiem
pomoc zwrotna, umozliwiajaca jak najszybsze oddanie pieni¢dzy
konsumentom — klientom biur podrdzy. Przedsigbiorcy maja zas
obowiazek zwrdcié te Srodki w ciagu 6 lat.
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Dos$wiadczenia ptynace z pandemii, w tym przede wszystkim
brak rozwiazan na takie okolicznosci, sktonily ustawodawce
do tego, by utworzy¢ kolejny fundusz turystyczny — taki, ktdry
w przyszlodci bedzie wspierat branzeg i jej klientdw w naglych,
nieprzewidzianych sytuacjach, jak np. pandemie, wojny, kata-
klizmy itp. I tak w 2020 r. powstat Turystyczny Fundusz Pomocowy
(TFP), a naturalnym wyborem w kwestii podmiotu zarzagdzajgcego nim
okazaf sig ponownie UFG. Mimo stosunkowo krotkiego okresu
funkcjonowania tego funduszu decyzja o jego uruchomieniu
byta podejmowania juz kilkukrotnie. Z TFP wyplacilismy do tej
pory w sumie ponad 10 mln zl.

Nalezy podkresli¢, ze podobnie jak w ubezpieczeniach, tak i w tury-
styce stawiamy na najnowsze, cyfrowe rozwigzania. Wszystkie proce-
dury zwiazane z funkcjonowaniem funduszy turystycznych sa
w petlni zinformatyzowane.

W TROSCE 0 BEZPIECZENSTWO PODROZNYCH

Nasza dziatalno§é w obszarze turystyki nie ogranicza si¢ do
zarzadzania funduszami zabezpieczajacymi podréznych. Jako
ze fundusze ,zadzialaja” tylko w okreslonych przypadkach, duzg
wage przyktadamy takze do budowania $wiadomosci i edukowania konsu-
mentow, jak korzystac z ustug turystycznych, by w razie probleméw
objeta ich ochrona funduszy turystycznych. Na rynku tym dzia-
taja bowiem osoby i podmioty, ktore organizuja wyjazdy z pomi-
ni¢ciem wymogdw ustawowych, o czym niestety do$¢ regularnie
informuja media.

Dla przypomnienia — organizator turystyki oraz przedsiebiorca utatwiajgcy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych jest zobowigzany posiadac
wpis do rejestru przedsiebiorcow turystycznych oraz zabezpieczenie na
wypadek niewyptacalnosci, a takze odprowadzac sktadki na TFG i TFR Od
tej zasady sa naprawdg¢ nieliczne wyjatki, dotyczace wyjazddw
organizowanych okazjonalnie, niezarobkowo i wylacznie dla
ograniczonej grupy podréznych (wszystkie warunki musza
by¢ spelnione lacznie), podrézy trwajacych krécej niz 24 h
i nieobejmujacych noclegu oraz imprez turystycznych naby-
wanych w ramach umowy generalnej o organizowanie podrozy
stuzbowych.

Nalezy podkreslié, ze Fundusz ulatwia potencjalnym klientom
sprawdzenie przedsiebiorcow turystycznych. Prowadzimy Centralng
Ewidencje Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Naby-
wanie Powigzanych Ustug Turystycznych, ktdrg udostepniamy na naszej
stronie internetowej. Dzigki temu kazda osoba zainteresowana wykupie-
niem wycieczki moze sprawdzic, czy dany przedsigbiorca turystyczny
posiada wymagany wpis do rejestru oraz obowigzujgce zabezpieczenie
finansowe na wypadek swojej niewyptacalno$ci. Wystarczy wejsé na
strong ewidencja.ufg.pl i wpisaé np. nazwe podmiotu lub NIP.
W ewidencji widnieje obecnie ok. 5,5 tys. przedsi¢biorcow
turystycznych.

Podejmujemy tez liczne dziatania na tamach mediow, by promowac¢ wsrod
klientow branzy turystycznej zasady rozsadnego i bezpiecznego podrdzo-
wania. Nalezy podkreslié, ze przypominamy nie tylko o sprawdzeniu
organizatora, ale — jako instytucja zwiazana przede wszystkim
z rynkiem ubezpieczeniowym — rowniez o odpowiednim, adekwatnym
do potrzeb ubezpieczeniu turystycznym.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest dzi§ podmiotem
mocno zaangazowanym w dzialalno$¢ trzech branz: ubezpiecze-
niowej, turystycznej i deweloperskiej. Na przestrzeni ponad 30 lat
dziatalnosci nasze kompetencje znaczaco wzrosty. Postrzegamy to
jako kolejny czynnik wzmacniajacy nasza organizacj¢. Wspdtpraca
z tak réznorodnymi partnerami branzowymi wzbogaca nasze
doswiadczenie oraz poszerza perspektywy, co oczywiscie stuzy
réwniez naszej branzy macierzystej — ubezpieczeniom. 4
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KATARZYNA SZEPCZYNSKA
Dyrektor Sprzedazy Ubezpieczen Turystycznych
Europa Ubezpieczenia
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-uropa Ubezpieczenia:
ISy na miare trendow turystycznych

W Europa Ubezpieczenia uwaznie sledzimy zmiany na rynku turystycznym i dynamicznie dostosowujemy nasze produkty do
nowych potrzeb podrézujgcych. Rosngca popularnos¢ aktywnej turystyki czy wyjazdéw w mniej oczywiste kierunki — to tylko
niektore zmiany na rynku turystycznym, do ktérych dostosowalismy naszg oferte ubezpieczen podroznych.

#Europajestblizej

Ostatnie lata przyniosly istotne zmiany w sposobie podrdzowania
— zar6wno pod wzgledem kierunkdw, jak i oczekiwan klientow.
Pandemia, rosnace zainteresowanie aktywna turystyka, czy zmie-
niajaca si¢ demografia turystow staly si¢ impulsem do ewolugji
produktéw ubezpieczeniowych. W Europa Ubezpieczenia
w odpowiedzi na te potrzeby rozwijamy ofertg, ktéra nie tylko
spelnia nowe oczekiwania klientdw, ale tez ksztaltuje rynkowe
trendy.

WIEKSZA SWIADOMOSC, WIEKSZE ZAPOTRZEBOWANIE

Zaréwno pandemia, jak i zdarzenia losowe w ostatnich latach takie
jak pozary, powodzie czy dzialania wojenne zwigkszyly $wiado-
mo$¢ Polakéw co do potencjalnych ryzyk zwiagzanych z podré-
zowaniem. Codzienne relacje w telewizji, w prasie, a takze
w mediach spoleczno$ciowych, ktére informuja o sytuacjach
kryzysowych w popularnych kierunkach turystycznych, sprawiaja,
ze podrézni sa coraz bardziej wyczuleni na ewentualne zagrozenia.
W ostatnich latach nastapit tez dynamiczny rozw¢j rynku ustug
turystycznych. Polacy podrézuja coraz wigcej. Sa odwazni
i otwarci na wyzwania. Sami, na wlasna reke organizuja wyprawy
albo wspieraja si¢ sprawdzonymi biurami podrdézy, ktére profe-
sjonalnie pomagaja im w organizacji podrézy. W ostatnich
dwoch latach biura podrézy w Polsce notuja rekordowe wzrosty
liczby klientdéw. Ostatnie badania wskazuja, ze w tym roku juz
potowa wyjezdzajacych na urlop Polakéw moze go spedzié za
granica.

Zmianie ulega ponadto sposdb podrézowania przez Polakéw. Jak
wynika z badania zrealizowanego przez ARC Rynek i Opinia
w maju br. — Polacy, coraz chg¢tniej wybieraja aktywne wyjazdy
sportowe oraz podrdze przygodowe obejmujace np. trekking.
Tego typu wakacje wybiera juz jedna czwarta Polakéw. Wyrazne
trendy rysuja si¢ tez w odniesieniu do kierunkéw podrézy. Choé
kraje Europy $rédziemnomorskiej takie jak Wiochy, Hiszpania
czy Grecja s3 zdecydowanie preferowane przez Polakéw jako
miejsca spedzania wakacji (56%), to az 23% Polakéw cheiatoby
odwiedzi¢ w najblizszych latach kraje azjatyckie, 19% — Ameryke
Potnocna, 22% Karaiby i kraje Ameryki Srodkowej, a az 15% —
Australi¢ i Oceanig.

TRAVEL WORLD, CZYLI DOPASOWANA OCHRONA

W ostatnich latach obserwujemy wyrazny wzrost zaintereso-
wania ubezpieczeniami turystycznymi, co jest efektem zaréwno
trendéw na rynku ustug turystycznych, jak i rosnacej §wia-
domosci Polakéw na temat koniecznosci posiadania ochrony
podczas podrdzy. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszy si¢
oferowane przez Europa Ubezpieczenia polisa Travel World,
ktéra zapewnia kompleksowa ochrong klientom podrézujacym
za granicg. Travel World to odpowiedzZ na ztozonos¢ dzisiejszych
podrézy — zaréwno tych standardowych, jak i bardziej wyma-
gajacych. To kompleksowe ubezpieczenie podrdzne, ktore
taczy szeroki zakres ochrony z elastycznosci i personalizacja.
W ramach Travel World — oferujemy m.in:
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- Wysokie sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia do 500 tys. EUR.

— Odr¢bng sumg ubezpieczenia na transport medyczny —
150 tys. EUR w wariancie VIP

— Nielimitowane koszty transportu w wariancie The Best

— Szeroki katalog sportéw letnich w zakresie ochrony we wszyst-
kich wariantach ubezpieczenia.

— Nastgpstwa chordb przewleklych i psychicznych w zakresie
ochrony

Ochrona obejmujemy réwniez zdarzenia powstale pod wptywem
alkoholu oraz ubezpieczenie OC obejmujace szkody majat-
kowe i szkody osobowe. Ubezpieczamy tez bagaz na wypadek
np. zgubienia, kradziezy czy utraty z winy przewoznika. Dodat-
kowo umozliwiamy bezplatne przedtuzenie ochrony o 5 dni
w sytuacjach naglych. W przypadku koniecznego kontaktu
z Centrum Pomocy, zwracamy koszty polaczen telefonicznych
Udost¢pniliSmy rowniez mozliwosé bezplatnego zgloszenia
zdarzenia za poSrednictwem wifi-call — to bardzo istotne, kiedy
klienci przebywaja w odleglych, egzotycznych destynacjach, gdzie
koszty potaczeni sa bardzo wysokie. To wszystko powoduje, ze
ubezpieczenie Travel World jest kompleksowe 1 mozna je dosto-
sowac do potrzeb kazdego Klienta.

EDUKACJA KLIENTA ZACZYNA SIE PRZY BIURKU

Cho¢ $wiadomosé Polakéw co do ubezpieczeni systematycznie
ro$nie, w dalszym ciagu jest w tym obszarze wiele do zrobienia.
Jak pokazuja badania, jedynie 1/3 badanych kupuje ubezpieczenia
podrézne za kazdym razem, gdy wyjezdza za granicg, a 46%
robi to w zaleznosci od wybranego kierunki lub czasu trwania
wyjazdu. Decyzje co do zakupu opieraja si¢ tez cz¢sto na cenie,
a nie zakresie ochrony. Wéréd Klientdéw biur podrézy pokutuje
przekonanie, ze podstawowa polisa, w ktdrej suma ubezpieczenia
sigga 100-150 tys. ztotych bedzie wystarczajaca w kazdej okolicz-
nosci. Czesto nie zdaja sobie sprawy, ze zbyt niski limit na koszty
leczenia moze prowadzié do sytuacji, w ktorej, w przypadku
powaznej choroby czy wypadku, calo$¢ kosztow nie zostanie
pokryta. W krajach takich jak Stany Zjednoczone, Kanada czy
nawet w niektérych krajach europejskich koszty hospitalizacji,
transportu medycznego czy leczenia specjalistycznego moga siggaé
setek tysiecy zlotych.

Branza turystyczna i ubezpieczeniowa powinny nieustannie
prowadzi¢ wspdlne dzialania edukacyjne majace na celu zwigk-
szenie Swiadomosci ubezpieczeniowej podrézujacych za granicg
Polakéw. Najwigksza rolg odgrywaja tu agenci ubezpieczeniowi
oraz pracownicy biur podrézy, ktoérzy sa pierwszym punktem
kontaktu dla klienta. Ich wiedza i umiej¢tnosé przekazania istot-
nych informagji o polisach — m.in. sumie ubezpieczenia kosztéw
leczenia, ochronie dla 0séb z chorobami przewlektymi czy ryzy-
kach zwiazanych ze sportami — sa kluczowe dla zwigkszenia $wia-
domosci i bezpieczenstwa podréznych.

PRZYKLADY, KTORE MOWIA WIECEJ NIZ STATYSTYKA

Potrzebg odpowiedniego ubezpieczania Klientéw najlepiej ilustruja
prawdziwe zdarzenia naszych ubezpieczonych z zycia wzigte. Jeden
z Klientéw TU Europa, podczas kitesurfingu w Egipcie doznat
on powaznego urazu glowy. Laczne koszty leczenia, hospitali-
zacji 1 transportu medycznego do Polski wyniosty 407 tys. zI. Inna
ubezpieczona przebywajaca w Tajlandii z niepelnoletnim dziec-
kiem, ulegta powaznemu wypadkowi na lodzi, w wyniku ktérego
doznala uszkodzenia kregostupa. W zwiazku z powaznym charak-
terem obrazefi, poszkodowana wymagala pilnej hospitalizacji.

Dodatkowo, ze wzglgdu na konieczno$¢ transportu powrotnego
do kraju w pozycji lezacej, zorganizowano lot na noszach z asysta
medyczna i transport karetka oraz transport dla osoby matoletniej,
ktora towarzyszyla poszkodowanej. Eaczna suma kosztow zwiaza-
nych z leczeniem i transportem wyniosta 340 tys. zt. Kazdy z tych
przypadkéw pokazuje, jak wysokie moga by¢ wydatki zwiazane
z wypadkami zagranica opieka medyczna i transportem, a odpo-
wiednio dobrane ubezpieczenie pokrywa petne koszty, ratujac nie
tylko zdrowie, ale i domowy budzet klienta.

UBEZPIECZENIE JAKO REALNA WARTOSC

Wspdlczesne ubezpieczenie turystyczne nie moze by¢ traktowane
wylacznie jako ,formalny dodatek” do wakacji. Klienci oczekuja
dzi§ kompleksowej ochrony, szybkiego wsparcia i elastycznosci.
Sukces produktéw takich jak Travel World pokazuje, ze rynek
ubezpieczen turystycznych w Polsce dojrzewa — zaréwno po
stronie klientdéw, posrednikéw jak i ubezpieczycieli. TU Europa
pozostaje aktywnym uczestnikiem tej zmiany, stale rozwijajac
swoje portfolio i wspierajac partneréw w oferowaniu ochrony,
ktéra naprawdg dziala tam, gdzie klienci najbardziej jej potrzebuja.

UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE KLUCZOWE DLA EUROPA UBEZPIE-
CZENIA

Ubezpieczenia turystyczne zajmuja kluczowe miejsce w strategii
firmy Europa Ubezpieczenia. Od 15 lat dbamy o bezpieczeiistwo
podrézujacych. Misja naszej firmy jest doradztwo i wspieranie
Klientow, ale tez biur podrézy w zakresie ubezpieczefi podréznych
oraz dzialalnoSci organizatoréw turystyki w zakresie gwarancji
ubezpieczeniowych na wypadek niewyptacalnosci. Nasze dziatania
maja na celu zapewnienie pelnej ochrony klientom, dzigki czemu
podréze staja si¢ bezproblemowe 1 komfortowe. Wspolpracujac
z ponad 700 partnerami w calej Polsce oraz oferujac ubezpieczenia
w innych kanatach, zapewniamy swoim partnerom kompleksowsa
obsluge obejmujaca profesjonalne doradztwo oraz szeroka game
produktéw ubezpieczeniowych, dostosowywanych do specyfiki
dziatalnosci kazdego biura podrézy oraz klienta indywidualnego. U

Czy wykupujesz ubezpieczenie podrdzne
przed wyjazdami turystycznymi?

)

Nie, nigdy nie kupuje

Tylko jesli jest obowigzkowe ubezpieczenia podroznego

(np. w biurze podrozy)

Tak, zawsze

Czasami, w zaleznosci od kierunku
lub dfugosci wyjazdu

7Zrédfo: Badanie ARC Rynek i Opinia, maj 2025.
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Prenumerata

Aby zaméwi¢ prenumerate:

> NUPROSCIE) — wypetnij formularz zamowienia

> W KAZDEJ CHWILI - napisz (e-mail: prenumerata@MiesiecznikUbezpieczeniowy.pl)

Kolejne tematy...

...czyli 0 czym bedziemy pisaé w najblizszej przysztosci

® Transportowe

® Rynek pracy

W kazdym numerze...

...najpopularniejsze state dziaty

® wyzwania HR
® poprawno$¢ jezykowa w ubezpieczeniach

® rozktadowki, czyli rynek w liczbach

Ponadto...

...w cyklach tematycznych

® aktuariat
® podatki

® 7arzadzanie zmiang
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